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RESUMEN

Desde el 2014 en Ecuador se realizan evaluaciones sisteméticas de la educacion en
todos sus niveles, por ello en la actualidad el CACES se encuentra dirigiendo los
procesos de evaluacion de IES. Este organismo regulador propone dos modelos de

evaluacion, institucional y otro enfocado en el entorno de aprendizaje de carreras.

El presente proyecto esta orientado a levantar y disefiar procesos claves de Gestion
Académica y de Graduacion alineados con los criterios de acreditaciéon del CACES
denominados “Claustro de Profesores” y “Estudiantes”, y del Centro de Idiomas para una
Facultad de una Institucion de Educacion Superior ubicada en la ciudad de Guayaquil,
con la finalidad de mejorar los niveles de calidad de las carreras y de los programas de

posgrados ofertados.

El capitulo 1 describe antecedentes de la educacion superior en el Ecuador, resefia
histérica de la IES, de la UA objeto de estudio, estructura organizacional, descripcion del
problema, matriz de riesgo, justificacion del problema, objetivos, alcance y marco teorico.

El capitulo 2 hace referencia a la metodologia a utilizar para el andlisis de cada proceso
asignado, mediante mapa de procesos, flujogramas, propuestas de mejora, indicadores
de gestion, cuadros de andlisis de valor agregado, diagrama de Ishikawa y matriz 5W,
1H.

El capitulo 3 muestra los resultados obtenidos en cada una de las herramientas
aplicadas. Al finalizar se concluye con el capitulo 4 en el cual se explica las conclusiones
y recomendaciones disefiadas, las mismas que contribuiran a mejorar la gestién y

garantizar el cumplimiento de los lineamientos del CACES.



ABSTRACT

Since 2014 in Ecuador, systematic evaluations of education have been carried out at all
levels, which is why CACES is currently directing IES evaluation processes. This
regulatory body proposes two models of evaluation, institutional and another focused on

the learning environment of careers.

This project is aimed at raising and designing key processes of Academic and Graduation
Management aligned with the accreditation criteria of the CACES called "Faculty of
Teachers" and "Students”, and the Language Center for a Faculty of a Higher Education
Institution located in the city of Guayaquil, with the aim of improving the quality levels of

the careers and postgraduate programs offered.

Chapter 1 describes antecedents of higher education in Ecuador, historical review of the
IES, of the UA object of study, organizational structure, description of the problem, risk

matrix, justification of the problem, objectives, scope and theoretical framework.

Chapter 2 refers to the methodology to be used for the analysis of each assigned process,
through process maps, flow charts, improvement proposals, management indicators,

value-added analysis tables, Ishikawa diagram and matrix 5W, 1H.

Chapter 3 shows the results obtained in each of the applied tools. At the end it concludes
with chapter 4 in which the conclusions and recommendations designed are explained,
which will contribute to improve the management and guarantee compliance with the
CACES guidelines.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

Con el objetivo de garantizar la expansion de las IES con calidad académica y relevancia
social, en el 2010 nace el CEAACES por expedicion de la Ley Organica de Educacion
Superior, este organismo se ha encargado de realizar evaluaciones perioddicas a las
entidades de educacion, categorizando a las universidades y carreras ofertadas por cada
IES, basandose en modelos de evaluacion institucional y de entorno de desarrollo de
aprendizaje, en los cuales se detallan los criterios, sub criterios de evaluacion e
indicadores. A partir del 02 de agosto se publicé en el Registro Oficial Suplemento N°
297 una reforma a la Ley Organica de Educacion Superior que el CEAACES se
denominard CACES.

El presente proyecto surge por la necesidad de que los procesos de Gestidbn Académica
y Graduacién de la Facultad cumplan con los criterios establecidos por el CACES de
Claustro de Profesores y Estudiantes, dado que no tienen establecidos en un manual de
procedimientos los procesos que se llevan a cabo diariamente, en consecuencia, se
dificulta controlar eficientemente la ejecucion de los procesos claves que permitan el

cumplimiento de los objetivos planteados.

La finalidad de este estudio es proponer mejoras en las areas que llevan a cabo los
procesos de Gestidbn Académica, Graduacion y Centro de Idiomas de la Facultad,
proporcionando una correcta administracion y buen uso de los recursos para asi obtener
una mayor efectividad dentro de los procesos y posterior, alinearlos con los criterios del
CACES de Claustro de Profesores y Estudiantes establecidos en el Modelo de

Evaluacion Institucional Preliminar 2018.



11. Antecedentes

1.1.1. Breve historia de la universidad en el Ecuador
En 1830, cuando el Ecuador se organiza como Republica soberana e independiente, las
Constituciones han consagrado la obligacién de “promover” y “fomentar” la educacién
publica. En 1938, se expide la Ley de Educacion Superior, la cual otorga a las

universidades autonomia para su funcionamiento técnico y administrativo.

Las Instituciones de Educacion Superior y en especial las Universidades y Escuelas
Politécnicas desempefian un rol de suma importancia en la formacion de recursos
humanos del mas alto nivel y en la creacion, desarrollo, transferencia y adaptacion de
tecnologia de manera que lo que ellas hacen para responder adecuadamente a los
requerimientos de la sociedad moderna se constituye en un imperativo estratégico para

el desarrollo nacional.
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llustracion 1.1 Hechos sobresalientes desde 1830 hasta 1950



1.1.2. Resefia historica de la IES
Durante el afio 1958 se incrementd la demanda de educacion cientifico-técnica en la
Region Litoral, motivo por el cual se cre6 la Institucion de Educacion Superior mediante
Decreto Ejecutivo expedido por el presidente de la Republica, Dr. Camilo Ponce

Enriquez.

En la actualidad la IES oferta diversas carreras de pregrado y programas de posgrado,
las cuales promueven la investigacion cientifico-académica relacionada con el campo de
estudio. Estas carreras se distribuyen en diferentes unidades académicas, siendo estas
las facultades de: Ciencias de la Tierra, Ciencias de la Produccién, Ciencias Naturales y

Matematicas, Electricidad y Computacién, Ciencias Sociales y Ciencias de la Vida.

1.1.3. Prestacion de servicios de la Facultad

1.1.3.1. Formacion profesional
Formacién ejecutiva en areas de finanzas, recursos humanos, logistica, auditoria,

contabilidad y economia, que el sector publico y privado requiere.

1.1.3.2. Consultorias
Brindar asesoria con imparcialidad y confiabilidad, dando servicios de consultoria,
capacitaciéon y opinion, utilizando herramientas de analisis que garanticen la calidad de

los servicios que se realizan.

1.1.3.3. Idiomas
A través de un Centro de Idiomas ofrecen servicios de ensefianza de idiomas y

traducciones de documentos en inglés.

1.1.3.4. Bolsade trabajo y pasantias
Se tiene un departamento de pasantias, practicas pre - profesionales y seguimiento a
graduados el cual maneja una amplia base de datos de estudiantes activos y graduados
para aquellas empresas interesadas en contratar pasantes o graduados de excelencia
podran solicitar estudiantes con un gran talento humano y educacion integral en las areas

de finanzas, compras, logistica, auditoria, contabilidad, economia, entre otras.



1.1.4. Organigrama de la IES
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llustracion 1.2 Organigrama estructural de la IES



1.1.5. Organigrama de Facultad

llustracién 1.3 Organigrama estructural de la Facultad
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1.2. Base Legal
En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior se rigen por:
1.2.1. Leyes
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley Organica Reformatoria A Ley Organica De Educacion Superior 02-08-2018.

¢ Reglamento General a la Ley Organica de Educacién Superior 02-09-2011

1.2.2. Normativas
e Cadigo de ética de la IES
e Reglamento de Disciplina
¢ Reglamento de evaluaciones y calificaciones de pregrado
¢ Reglamento de estudios de pregrado

¢ Reglamento general de la LOSEP

1.2.3. Organismos Reguladores
e Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
e Consejo de Educacion Superior.
e Secretaria de Educaciéon Superior Ciencia y Tecnologia.

e Asociacion de Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas del Ecuador.

1.3. Descripcion del problema
Los procesos de Gestion Académica y Graduacion de la Facultad no se encuentran
documentados en un manual de procedimientos en las que se pueda identificar
correctamente las actividades que se llevan a cabo diariamente, y el Centro de Idiomas
necesita una actualizacién y mejora de su manual de procedimientos. En consecuencia,
se dificulta controlar eficientemente la correcta ejecucion de los procesos claves que
aportan a alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados, lo que conlleva a que la
facultad actualmente desconozca que tan alineados se encuentran sus procesos con los

criterios establecidos por el CACES.



1.4.

Matriz de evaluacion de riesgos del proceso de Gestion Académica

Tabla 1.1 Matriz de Riesgo del proceso de Gestion Académica

Hivel Nival de
Criterno Procesns Subprocesos Causa Riesgo Probabilidad Imp Rlesgo Consacuencias | Plan de Accldn
Ejecutar pruebas
Fallos en el sistema con de calidad en el
respecto a asignacion de co- 3 3 Alta Resultados pocos sistema al
evaluadores favorables en aslgnar los co-
Lineamientos no relacidgn con el evaluadores
esiablecidos s erm pefio -
. [ Realizar un
Fallos an &l sistema con E';E';am';tu de mart arirmianto
respecto a carga de 3 3 Alta oremnte preventiva con un
informacidn mes de
Evaluacidn de anticipacidn
desempefio del Establecer
docente Inadecuada planificacidn de Evaluacion de perlodos de
Comportamiento no habiitacidn de svaluacidn 2 .1 Alta dasempeaiio evaluacién cc»n
regular de los estudiantes docents subletiva pedodo anterior a
la entrega de
calficaciones,
4 Plantear un
= formato de
= Poca confiabliidad de Ia Datos publieados | o) o ctas mas
E_ G BEH &R Encuesta extensa Informacién recabada 5 3 Extrema en la pagina poco amigabile con
= Académica comiables preguntas
..E concretas
ﬁ Comunicar los
(= beneficios de ser
Estudiants no cumple Focas postulaciones para ser Faita de ayudante &
con log requisitos para ayudantes académicos 4 3 Alta ay udarntes incantivar al
Asignacién de S8r ay udante académica académicos estudiante con
ay udant es charlas
académicos Cmita los requisitos Saclalizar los
establecidos en el Fallos en &l sistema con Ayudantes reglamentos para
procedimisnto de respecto a asignacion de 4 a Alto acadérmicos mal asignacian de
asignacion de ayudantes ayudantes académcios asignados ayudantes
académicos académicos
Incumplimiesnto de
Gamblrzsgulsll;;ﬁ;wmﬁ Mo se WBUB“F:;:;!OBF camblos 2 2 3 Moderado normativas
regulator as
Farm Profesional y Escara informacidn para L Fresentar
de Egraso poder Slaborar una Propuésta inicial no tenga Propuesla avances cada 2
propuesta de mejoras o bases que sustente los 3 3 Moderado realz ada no sea | semanas de las
cambios 8 realz ar aprobada propusstas
camplos iniciales.

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018



1.5. Matriz de evaluacion de riesgos del proceso de Graduacion
Tabla 1.2 Matriz de Riesgo del proceso de Graduacion
MATRIZ DE RIESGO DEL PROCESO DE GRADUACION
L . Nivel Nivel de : )
Criterio Procesos Subprocesos Causa Riesgo — Ri Consecuencias Plan de Acci6n
Probabilidad | Impacto 1€sgo
Enviar un cronograma
. Demora en la
Cambios en Fallos en el sistema de aceptacion de registro para conocer la fecha
. registro de los 3 3 Moderado . de registro y con un
plataforma de registro - en materia -
estudiantes . correo previo a la
integradora -
aceptacion.
Estudiantes que no | Realizar la respectiva
Falta de planificacion | Cupos limitados de la p“e‘.’e’.‘ tomar la planlflcac,lo_n con el
de cursos materia 3 3 Moderado | materia integradora cupo maximo de
acorde a sus estudiantes por
preferencias. Cursos.
Ausencia de un
Seguimiento a cronograma de Limitacion de tiempo _Avances no Enviar fecha mediante
? C actividades del - realizados con altos
titulacion para organizar las 4 3 Alta . correo con un mes de
semestre con fechas . estandares para su L -
d L presentaciones. hy anticipacion.
e presentacion de presentacion.
proyecto
ESTUDIANTES | GRADUACION Ausencia de indice : Demora en la Elaborar el indice con
- Constantes cambios en finalizacion de un semestre de
para realizar el 4 4 Extrema L - -
: el proyecto. proyectos anticipacion y dejar
proyecto integrador .
integradores documentado.
Estudiante que Poca confiabilidad de Pérdida de tiempo y Gestionar horarios
laboran carecen de - - . h
. P la informaciéon 3 3 Moderado trabajos de los flexibles entre las
disponibilidad de ; -
) recabada estudiantes. partes interesadas
tiempo
Ausencia de . .
incentivos para que el Escasez informacion . Reahza_r' dias de
. Base de datos . PR integracion con los
estudiante desactualizada 4 5 Extrema | para realizar analisis estudiantes de cada
proporcione estadistico ot
- - L promocion.
Seguimiento a informacion
graduados Estudiantes . Ina_d_ecu_a}da Perfiles profesionales -
raduados no |den_t|_f|ca§|on de no satisfacen Ofrecer's_ervunos y
9 modificaciones a 4 5 Extrema benéficos al

proporcionan
informacién oportuna

mallas curriculares y
perfiles profesionales

necesidades de las
empresas

estudiante egresado

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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1.6. Matriz de evaluacion de riesgos del proceso del Centro de Idiomas
Tabla 1.3 Matriz de evaluacién de riesgos del proceso del Centro de Idiomas
MATRIZ DE RIESGO DEL CENTRO DE IDIOMAS
Nivel i
Criterio Procesos Subprocesos Causa Riesgo = NI?H oE Consecuencias | Plan de Accion
Probabilidad| Impacto | Riesgo
Realizar un pre-
registro de los
Todos los estudiantes que
paralelos 5 4 Extrema Cierre de tengan planeado
planificados no paralelos tomar alguna
son aperturados maateria del Centro
" Compertamiento de ldiomas el
@ de los estudiantes siguiente termino
E Confrimar con el
i= Planificacion Inadecuada . . docente que las
= C : o Modificacion de -
o Centro de académica de asignacion de . actividades
@ ; = 2 3 Moderada | carga horaria del .
- ldiomas CUrsos vy actividades al asignadas son las
o S docente
= actividades docente gue le
3 corresponden
[1v] -
o Coordinar con el
ente responsable
. Fallos en &l del sistema de
Pre-requisitos no . o, ;
. sistema de Redistribucion de registro los
definidos en &l . 3 4 Alta ;
; registro de los paralelos pre-requesitos gque
sistema i i
estudiantes se deben cumplir
para el registro de
alguna materia

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018




Tabla 1.4 Calificacion del nivel de riesgo

IMPACTO
Insignificante Menor
OCURRENCIA
(1) (2)
Muy
1 2
improbable (1)

Improbable (2)

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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1.7. Justificacién del problema
En los procesos de Gestion Académica, Graduaciéon y Centro de Idiomas encontramos
varios problemas, tales como: cierre o distribucion de paralelos, modificaciones en la
carga horaria del docente, resultados pocos favorables en las evaluaciones de
desempefio del docente y variaciones frecuentes en el titulo del proyecto integrador. El
presente proyecto tiene como finalidad proponer mejoras en las actividades que se llevan
a cabo en los procesos claves de Gestion Académica, Graduacion y Centro de Idiomas
de la Facultad, proporcionando una correcta administraciéon y buen uso de los
procedimientos para asi obtener una mayor efectividad dentro de los procesos y

gestionar la alineacién de los procesos que correspondan con los criterios del CACES.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo General
Disefar procesos claves de Gestion Académica y Graduacion, alineados con los criterios
de acreditacion del CACES denominados Claustro de Profesores y Estudiantes, y del
Centro de Idiomas para la Facultad de una Institucién de Educacion Superior ubicada en
la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de mejorar los niveles de calidad de las carreras

y de los programas de posgrados ofertados.

1.8.2. Objetivos Especificos
v/ Analizar la situacion actual a través del levantamiento de la informacion del 80% de
las actividades que se llevan a cabo en los procesos de Gestion Académica,
Graduacion y Centro de Idiomas por un tiempo estimado de 6 semanas, promoviendo

la colaboracion del personal clave en la documentaciéon de dichos procesos.

v/ Elaborar diagramas de flujos del 80% de los procesos de Gestion Académica,
Graduacion y del Centro de Idiomas, que permitan identificar posibles desviaciones
en las actividades que se llevan a cabo en cada uno de ellos, asi como plantear las

medidas correctivas necesarias, durante el mes de diciembre del presente afio.

v/ Crear indicadores de gestion para el 25% de los procesos de Gestion Académica,

100% de Graduacion, con el apoyo de la normativa del CACES y 50% de los procesos
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del Centro de Idiomas, para identificar los principales problemas de tal manera que

permita plantear soluciones para un mejor desempefo en dichos procesos.

v/ Elaborar el respectivo manual para el 80% de los subprocesos de Gestion
Académica, 100% de los subprocesos de Graduacion y 80% de los subprocesos del
Centro de Idiomas, contando con la participacion del personal clave para la validaciéon
de los procesos levantados, en un tiempo de tres semanas.

1.9. Alcance
El alcance de este proyecto abarca la evaluacion de los procesos que se llevan a cabo
en la Facultad de una Institucién de Educacién Superior bajo los criterios de Claustro de
Profesores y Estudiantes, a través de un diagndstico inicial que permita levantar la
planificacion estratégica, analizar las actividades realizadas por el personal encargado
de los procesos de Gestién Académica y Graduacién para disefiar procesos con el apoyo

del Reglamento del CACES, y del Centro de Idiomas.

1.10. Marco tedrico
1.10.1.Diagndstico
1.10.1.1. Matriz de riesgo
Es una representacién organizada y calificada de las actividades, riesgos y controles, de
los procesos de una organizacion, que facilita el registro de los mismos para diligenciar

los riesgos. (Panel de Comando, 2018)

1.10.1.2. Analisis FODA
Es una herramienta de planificacién estratégica que busca identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en el negocio para alcanzar los objetivos de la

empresa.

llustracion 1.4 Definicién de FODA

Fuente: Internet
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1.10.1.3. Anélisis de Impacto Interno
Herramienta que sirve para identificar fortalezas y debilidades de la organizacion
considerando sus capacidades administrativas, financieras, comerciales y tecnolégicas.
(IM Group, 2010)

1.10.1.4. Anélisis de Impacto Externo
Herramienta que sirve para identificar oportunidades y amenazas de la organizacion
considerando factores macro ambientales (Politico, econémico, tecnoldgico, social) y
micro ambientales (clientes, proveedores, competidores y productos sustitutos). (IM
Group, 2010)

1.10.1.5. Matriz de Aprovechabilidad
Permite realizar un analisis de priorizacibn de acciones estratégicas a tomar, para
aprovechar las oportunidades que se presentan, usando de la mejor manera las

fortalezas de la organizacion.

1.10.1.6. Matriz de Vulnerabilidad
Herramienta que atribuye la incorporacion del analisis cuantitativo y cualitativo ejecutado
sobre algo o alguien con el propésito de manifestar planes de accién, para su proteccion

o mejora. (Networking, 2010)

1.10.1.7. FODA Estratégico
Consiste en resumir en una tabla la evaluacion de los puntos fuertes y débiles internos
para generar y sostener sus ventajas competitivas, con las amenazas y oportunidades
de la entidad con la finalidad de que la estrategia encaje con las capacidades internas y

su competitividad externa.

1.10.2. Direccionamiento estratégico
Es una disciplina que define la orientacion de los productos y servicios hacia el mercado,
con el objetivo de satisfacer, oportuna y adecuadamente, las necesidades de clientes.
1.10.2.1. Vision
Es una declaracion que indica hacia donde se dirige una empresa o qué es aquello en lo

gue pretende convertirse en el largo plazo.
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1.10.2.2. Misidn
Es el motivo de ser de una empresa porque define el motivo por el cual fue creada.

1.10.2.3. Objetivos
Son los fines que se pretende alcanzar y hacia los que se dirigen los esfuerzos y
recursos. (AITECO CONSULTORES, 2018)

1.10.2.4. Objetivos estratégicos
Es aquella formulacion de propdsito que marca la posicion en que deseamos estar a

largo plazo.

1.10.2.5. Estrategia
Proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y estd dirigido a la
obtencién de estos. Estrategia es el medio, la via, es el cobmo para la obtencién de los

objetivos de la organizacion. (K.J.Halten, 1987)
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1.10.2.6. Mapas Estratégicos
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Productivity Strategy -Term Growth Strategy
3 i Shareholder Value
Financial ———
Perspective e

= (’mb @~~-> =

Customer Value Proposﬁlon

Customer C—@@Qm (;_)@C_)GW_":‘) CET"_">

Perspective

2 Product / Service Anub\ua

Operati Manag Custo N-naoemem lnnovaﬂon llcgdatory and Social
Processes Processes Processes Processes
Internal “Supply Selection O:Doftuml'y 1D Erwlronment
i Production Acquisition RE&D Portfolio Safety and Heath
PersDeCtlve -Destribution Retention DecignyDevelop Employment
Risk Managemant Growth Launch Community
X > . «
| Human Capital

Learning and o — — — I l
Growth | Information Capital |
|

Perspective e ¢ation o ;
P | < —_Culture D CLE_B'EE;“ CQEMID ~feamwork —

llustracion 1.5 Mapa Estratégico

Fuente: Internet
Son diagramas que interrelacionan los procesos de una organizacion que permita conocer
como generar valor.(12MANAGE, 2018)

1.10.2.7. Valores
Son elementos claves por los que se rigen los colaboradores que trabajan juntos para
poder obtener el mismo objetivo para una entidad. (ConceptoDefinicion.DE, 2018)

1.10.3. Sistema de gestion por procesos
Es un grupo de reglas y principios relacionados entre si de manera sistematizada, para
aportar a la gestion de procesos generales o especificos de una entidad. (Think&Sell,
2018)
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1.10.3.1. Gestion por procesos
Es una forma de organizacion, diferente de la clasica organizacién funcional, en la que
prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacion. Los procesos asi
definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la

propia organizacion.

1.10.3.2. Concepto de proceso
Conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un

fin.

1.10.3.3. Elementos de un proceso
Un proceso se compone de: Objetivo, Propietario, Requisitos, Salida, Cliente, Proveedor,

Inicio y Fin.

1.10.3.4. Ventajas de la Gestion a través de procesos

ficiend Dado que los procesos son
. P . r transversales y afectan a

& X diforentes unidades
de botella y errores de manera . : ok las
Spida y mutdica, reduciendo Interrelaciones entre las
los riesgos.

Se establecen responsables de
Permite una optimizacon del uso cada proceso. Todas las personas
de los recursos y, en de la organizacion conocen su rol
consecuencia, una reduccién y &n cada uno de los procesos y
optimizacidn de los costes saben como contribuyen a
operativos y de gestion. alcanzar los objetivos de la
organizacion
Los procesos se miden; se
establecen cbjetivos ¢
indicadores para cads uno de
ellos.

llustracion 1.6 Ventajas de la Gestion a través de procesos

Fuente: Internet
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1.10.3.5. Cadena de Valor
Es un arquetipo tedrico que gréfica y describe las actividades de una entidad para

generar valor al cliente final y a la misma empresa. (Web y Empresas, 2018)

La cadena de valor
| 1 1 1 177

POSIBLES
FUENTES DE >
VENTAJA
COMPETITIVA
Interrelaciones Actividades

entre actividades basicas

CADENAS DE
VALOR DE
PROVEEDORES

CADENAS DE
VALOR DE
CLIENTES

Interrelaciones con el sistema de valor  «Gusras y Navas (2007)

llustraciéon 1.7 Cadena de Valor

Fuente: internet

1.10.3.6. Mapa de procesos
Se define graficamente, en lo que se conoce como diagramas de valor, combinando la
perspectiva global de la compafiia con las perspectivas locales del departamento

respectivo en el que se inscribe cada proceso.

1.10.3.7. Procesos claves
Son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente en su satisfaccion o

insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la organizacion. (Gestiopolis, 2018)

1.10.3.8. Procesos de apoyo
Procesos necesarios para el control y la mejora del sistema de gestién, que no puedan

considerarse estratégicos ni clave. (Gestiopolis, 2018)
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1.10.3.9. Diagrama de flujo
Es una representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a
desarrollarse en empresas y en sus secciones u areas de su estructura organizativa.

Para la elaboracion de nuestros diagramas de flujo utilizaremos simbologia ANSI.

SIMBOLOS DE LA NORMA ANSI PARA
ELABORAR DIAGRAMAS DE FLUJO

(Diagramacion administrativa)

Inicio o término. Indica & principio o el fin del flujo, puede ser accidn o
lugar, ademas se usa para indicar una unidad administrativa o

persona que recibe o propordona infarmacian,

Actividad. Desoribe las funciones que desempenan las personas
involucradas en &l procedimiento.

Documento. Representa un documento en general que entre, se
utiice, se genere o salga del procedimiento.

Decisidn o atemativa. Indica un punto dentro del fiujo en donde se
debe tomar una decision entre dos o mas aflemativas.

Archivo. Indica que se guarda un documento en farma temporal o
permanenie.

Conector de pagina. Representa una conexian o enface con ofra hoja
diferente, en la que continia €l diagrama de flyjo.

Conector. Reprsenta una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con ofra parte lejana del mismo.

llustracion 1.8 Elementos de un diagrama de flujo

Fuente: Internet

1.10.3.10. Indicadores de gestion
Muestra de manera cuantitativa el desempefio de un proceso, que al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

1.10.3.11. Analisis de Valor Agregado
Es una técnica que favorece la evaluacion de la eficiencia de un proceso desde el punto
de vista del valor que cada etapa agrega al producto final, minimizando el desperdicio o
tiempo ocasionado por pasos o actividades innecesarias.
18



Analisis de Valor Agregado (AVA)

Actividades de valor agregado : Son actividades apreciadas por el cliente y agregan valor
institucional. Transforman, cambian o convierte un producto, servicio o proceso.

Actividades de no valor agregado: son aquellas actividades que consumen tiempo y recursos
¥y, que no agregan valor al cliente

Ventana de valor agregado: nos ayuda a identificar las actividades que son necesarias o no

MEJORARLA

llustracion 1.9 Andlisis de Valor Agregado

Fuente: Material didactico - Ing. Martin Bustamante

1.10.3.12. Ishikawa: Anédlisis Causa-Efecto
Es una representacién grafica que permite visualizar las causas que explican un
determinado problema, ampliamente utilizada dado que orienta la toma de decisiones al

abordar las bases que determinan un desempefio deficiente.

Diagrama de Causa — Efecto

Mano de obra Maguinana
Hueso Grande
\\ ‘_\ Huesos pequefios
—2
Colurna vertebral / Caracteristicas
- P | deseadas para la
/ / / B
Meétodo Mateniales Medio arbiente
Factores (causas) Efecto

llustracion 1.10 Diagrama Causa — Efecto

Fuente: Internet
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1.10.3.13.  Matriz 5W+1H
Es un método de hacer preguntas acerca de un proceso 0 un problema asumido para
mejorar. Cuatro de los de W (quién, qué, dbénde, cuando) y la H se emplea para
comprender los detalles, analizar las inferencias y el juicio para llegar a los hechos
fundamentales y las declaraciones de guia para llegar a la abstraccion. La ultima W (por
gué) se pregunta con frecuencia cinco veces lo que uno puede profundizar para llegar a

la esencia de un problema.

llustracién 1.11 Matriz 5W, 1H

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

1.10.3.14. Manual de procesos
Es un instrumento administrativo que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas

de una empresa.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
La metodologia que se va a emplear para conseguir una mejora continua de los procesos
de Gestion Académica y Graduados de una Facultad de una IES se basa en tres etapas,

detalladas a continuacion:

3. Autoevaluacidn Institucional-
Identificacion de indicadores acorde
con log criterios del CACES

2. Direccionamiento estratégico

N

b1

L. Diagnadstico por procesos

llustracién 2.1 Metodologia a utilizar

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

21



2.1. Diagnéstico del Proceso de Gestion Académica y Centro de Idiomas

2.1.1. FODA del Proceso de Gestion Académicay Centro de Idiomas

[-FI: Comunicacion efectiva entre «01:Capacitactonesal )
coordinadores personal docente y
«F2:Personal docente con administrativo
experiencia «02:Convenios para
=F3:Sociallzacion del syllabus intercambios al
«F4:Realizacion de actividades extranjero
extracurriculares «03 EDesarrollo de nuevas
«F5:0ferta de ensenanza de actividades
diferentes idiomas extracurriculares para
estudiantes y personal
administrativo
N
)
'\
Debildades ‘sD1:Falta de actualizacion
«Al: Biioieaui jos periodica del manual de
o <D Ausencia de base de
istro o datos estimada del # de
reg estudiantes que tomaran

*A2: Incertidumbre de la materia segtin el nivel

"

Tabla 2 Analisis FODA del proceso de Gestion Académicay Centro de Idiomas

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.1.2. Analisis de impacto interno del proceso de Gestion Académica y

Centro de Idiomas

Factores internos R —r —

Bajo|Medio|Alto| Bajo|Medio|Alto| Bajo|Medio|Alto
F1: Comunicacion efectiva entre F1
coordinadores
F2: Personal docente con experiencia X F2

F3: Socializacion del syllabus con los
profesores

F4: Realizacién de actividades % Fa4
extracurnculares
F5: Oferta de ensefianza de diferentes F5
idiomas

D1: Falta de actualizacion periddica del
manual de funciones

D2: Ausencia de base de datos estimada del
numero de estudiantes que tomaran la X D2
materia segun el nivel corespondiente
D3: Carencia de informacién a los
estudiantes sobre los periodos en que deben X D3
Egistrarse en ingles

Ponderacion Bajo=1 Medio=2 Alto=3

llustracion 2.2 Analisis de impacto interno del proceso de Gestién Académicay Centro de Idiomas

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

Debido al cambio constante en las actividades que se realizan en el proceso de Gestion
Académica, se pudo identificar que ésta se ve expuesta a problemas, entre las que
generan un mayor impacto tenemos: Carencia de manual de procedimientos, ausencia
de una base de datos confiable que permita estimar el nUmero de estudiantes que se

registraran en las materias de idiomas en el siguiente término académico.

Para estas oportunidades de mejora, se plantea crear el respectivo manual de
procedimientos y actualizarlo dos veces al afio, es decir, uno a mediados de cada término
académico, elaborar una encuesta dos meses antes de que inicie cada término
académico, en la cual el estudiante realice un registro previo del nivel de inglés a tomar,
de tal manera que se puede estimar con mayor seguridad el nimero de cursos a abrir

en el siguiente término académico.

23



2.1.3. Analisis de impacto externo del proceso de Gestion Académica y

Centro de Idiomas

Matriz analisis de impacto externo del proceso de Gestion Académica
Oportunidades Amenazas Impacto
Factores externos

Bajo|Medio|Alto|Bajo|Medio |Alto|Bajo|Medio|Alto
O1: Capacitaciones al personal docente y
7 : X 01
administrativo
02: Convenios para intercambios al extranjero X 02
O3: Desarrollo de nuevas actividades
extracurriculares para estudiantes y personal X 03
administrativo
Al: Errores en el sistema académicos de
L, . X Al
evaluacion docente y de registro
A2: Incertidumbre de estudiantes que tomaran X AD
la materia
A3: Estudiantes poco comprometidos en
registrarse oportunamente en los niveles X A3
correspondientes
Ponderacién Bajo=1 Medio=2 Alto=3

llustracion 2.3 Analisis de impacto externo del proceso de Gestion Académica y Centro de Idiomas

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
Al realizar el analisis de factores externos, notamos que en su totalidad generan un
impacto alto, entre ellos tenemos: errores en el sistema académico de evaluacion
docente y de registro, incertidumbre acerca del nimero de estudiantes a registrarse el
siguiente termino academico en un determinado nivel de inglés vy la falta de compromiso
de los estudiantes en cumplir con los niveles tal como se detalla en la malla curricular |

Para solucionar estos problemas se propone: solicitar la implementacién en el sistema
de un casillero que permita describir el motivo de porque el docente recibe dicha
calificacion, de tal manera que permita al docente tener conocimiento de que la
calificacion recibida es la que corresponde a su desempeifio laboral o en el peor de las
situaciones se debe a un error en el sistema, ademas de la creacion de un pre-registro
que permita estimar en un 95% el numero de estudiantes a registrarse en el siguiente
termino académico y realizar la difusion de la importancia que tiene cumplir a cabalidad
con las materias establecidas en cada nivel academico.
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2.1.4. Analisis de aprovechabilidad del proceso de Gestion Académica y Centro de Idiomas

MATRIZ ANALISIS DE APROVECHABILIDAD DEL PROCESO DE GESTION ACADEMICA

llustracion 2.4 Analisis de aprovechabilidad del proceso de Gestion Académica y Centro de Idiomas

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

El analisis de aprovechabilidad nos indica que, dada la oportunidad de mantener convenios para intercambios al extranjero, pueden
aprovecharse en un nivel maximo las fortalezas, en cuanto a la oferta de ensefianza de diferentes idiomas. Dada la oportunidad de
contar con un personal docente y administrativo capacitado se aprovechan al maximo las fortalezas en cuanto a mantener un personal

docente con experiencia.

El Centro de Idiomas de ldiomas debe difundir las actividades e idiomas que se realizan en la misma, de tal manera que el estudiante

pueda ver una oportunidad de mejora en cuanto al fortalecimiento de sus conocimientos.
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01: Capacitaciones al D%: Cunveni_c-s para ac?h?ﬂ dl:;zzaslg:;:lt?a?jrw;uer:ris
OPORTUNIDADES FORTALEZAS meacto | P e | | Moamere | para eshurkantzs y porsonal RSN
miniztraiivo
3 3 2
F1: Comunicacion efectiva entre coordinadores 3 1 1 2 4
F2: Personal docente con experencia 3 3 3 3 g
F3: Socializacion del syllabus 2 1 1 1 3
F4: Realizacion de actividades extracurmiculares 3 3 2 3 3
F5: Oferta de ensefanza de diferentes idiomas 3 3 3 3 9
TOTAL [ w [ w T 2 T
Calificacion| Interpretacion |Impacto| Color
1 36 Bajo
2 7-9 Medio
3 10-12 Ao [T




2.1.5. Analisis de vulnerabilidad del proceso de Gestion Académica y Centro de Idiomas

MATRIZ ANALISIS DE VULNERAEILIDAD DEL PROCESO DE GESTION ACADEMICA

llustracion 2.5 Analisis de vulnerabilidad del proceso de Gestion Académica y Centro de Idiomas

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

Uno de los mayores problemas que tiene el Centro de Idiomas de idiomas, es no contar con estadisticas que permitan estimar en un

100% los cursos a abrir por cada nivel de inglés y de los otros idiomas, ya que se desconoce el numero exacto de estudiantes que

vayan a tomar las respectivas materias el siguiente término académico.

La propuesta de mejora es crear un método de pre-registro que permita tener informacion razonable, con el fin de que se realicen pocos

cambios en la planificacion de idiomas a dictar y cursos a aperturar al inicio de cada término académico.
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2.1.6. FODA Estratégico del proceso de Gestion Académica y Centro de Idiomas

e aa

e .5 1
250 | @ 1
¥

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Comunicacion efectiva entre coordinadores

D1: Falta de actualizacion periddica del manual de
funciones

F2: Personal docente con experiencia

F3: Socializacion del syllabus con los profesores

DZ2: Ausencia de base de datos estimada del nimero de
estudiantes que tomaran la materia segdn el nivel
commespondiente

F4: Realizacion de actividades extracurriculares

F5: Oferta de ensefianza de diferentes idiomas

D3: Carencia de informacion a los estudiantes sobre los
pericdos en que deben registrarse en ingles

ESTRATEGIAF.O

ESTRATEGIAD. O

O1: Capacitaciones al personal docente y
administrativo

02: Convenios para intercambios al
extranjero

03: Desarrollo de nuevas actividades
extracurriculares para estudiantes y
personal administrativo

Continuar con la capacitacion del personal docente
y administrativo, con el objeto de fortalecer los
conocimientos del docente.

Buscar nuevos convenios que permita mejorar de
forma continua el aprendizaje de otros idiomas.
Implementar nuevas actividades, con el fin de que
los estudiantes adquieran nuevos conocimientos y
vean una oportunidad de mejora en su aprendizaje.

» Fomentar la participacién de los estudiantes en
ferias, enfatizando en que su participacion
mejora su desempefio académico.
e Actualizar el manual de funciones para que el
personal tenga conocimiento de las actividades
que debe realizar.
» Promocionar las actividades que se llevan a
cabo en El Centro de Idiomas, con el objeto de
que el estudiante posea informacion de las
diferentes labores gue se realizan.

AMENAZAS

ESTRATEGIAF. A

ESTRATEGIA D.A

Al: Errores en los sistemas académicos de
evaluacién docente y de registro

AZ: Incertidumbre de estudiantes que
tomaran la materia

AJ: Estudiantes poco comprometidos en
registrarse oportunamente en los niveles
correspondientes

v Difundir con anticipacién los nuevos idiomas
a impartir, para gue el alumno ponga en
consideracion analizar si desea tomar la

materia en el siguiente término académico.

v Realizar un pre-registro, dos meses antes del
inicio del término académico, de los estudiantes
que vayan a tomar algun idioma, con el fin de
disminuir cambios en la planificacion academica
de cada término.

llustracion 13 FODA estratégico del proceso de Gestién Académicay Centro de Idiomas

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.2. Diagnostico del Proceso de Graduacion

2.21. FODA del Proceso de Graduacion

OPORTUNIDADES

«01: Fortalecer la identidad
universitaria ("Yo soy orgullo
politécnico)

«02:Desarrollar nuevas formas de

contactar a egresados y

empleadores (plataformas abiertas,

redes sociales

AMENAZAS

*A1l: Dificultad para obtener
informacién de fuentes externas en
el proyecto integrador.

v

Tabla 3 Anélisis FODA del Proceso de Graduaciéon

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.2.2. Analisis de impacto interno del proceso de Graduacion

Matriz analisis de impacto interno de los procesos de Graduacion
. Fortalezas Debilidades Impacto
Factores internos

Bajo|Medio|Alto|Bajo |Medio | Alto|Bajo | Medio|Alto
F1: Revision periddica de avances para el X F1
desarrollo del proyecto integrador.

F2: Interés institucional de autoridades de la
IES por contar con informacion actualizada de X F2
sus egresados.

F3: Comunicacion oportuna de resultados de

analisis a las autoridades de la facultad y de la X F3
IES.

01: Cambios frecuentes en el titulo del X D1
Proyecto Integrador.

02: Escasa ﬁnanciacilﬁn para actividades de X D2
reencuentro de estudiantes.

[03: Base de datos de estudiantes graduados X D3

desactualizada.

Ponderacion Bajo=1 Medio=2 Alto=3

llustracion 2.3 Analisis de impacto interno del proceso de Graduacion

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

En el proceso de Graduacién se pudieron identificar los siguientes problemas:
cambios constantes en los titulos del proyecto integrador, escasa financiacion para
actividades de reencuentro de estudiantes y base de datos de estudiantes graduados

desactualizada.

Para esto, se plantea oportunidades de mejora como: solicitar a los estudiantes que
presenten problemas reales de la sociedad previos a su registro en la materia
integradora y realizar actividades de autofinanciamiento como mercaditos o concursos
estudiantiles cada semestre en la cual los principales clientes sean los estudiantes de

toda la IES y publico en general.
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2.2.3. Analisis de Impacto externo del proceso de Graduacion

Matriz analisis de impacto externo de Graduacion
Oportunidades Amenazas Impacto
Factores externos

Bajo|Medio|Alto| Bajo |Medio |Alto | Bajo |Medio|Alto
X 01

*(01: Fortalecer la identidad universitaria (Yo
soy orgullo politécnico).

02: Desarrollar nuevas formas de contactar a
egresados y empleadores (plataformas X 02
abiertas, redes sociales).

03: Ofrecer servicios y beneficios al egresado

politécnico. = 2

A1: Dificultad para obtener informacion de X A1

fuentes externas en el proyecto integrador.

A2 Falta de fidelizacion del estudiante AD

graduado.

A3: Tendencia preocupante del desempleo. X A3
Ponderacion Bajo=1 Medio=2 Alto=3

llustracion 2.5 Analisis de impacto externo del proceso de Graduacion

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
Al culminar el analisis de factores externos, identificamos que en su totalidad generan
un impacto alto, lo cual nos puede generar inconvenientes si no actuamos de manera
oportuna, entre ellos tenemos: dificultad para obtener informacion de fuentes externas
en el proyecto integrador, falta de fidelizacion del estudiante graduado y tendencia
preocupante del desempleo, lo que dificulta contar con datos veridicos y actualizados

de la situacion laboral de cada uno de ellos.

Para solucionar estos problemas se propone: evaluar el alcance que tendra el
proyecto integrador con el personal administrativo de la empresa, dejando
establecidas las limitaciones de la informacién a proporcionar por parte de ellos vy
desarrollar campafias de motivacion, comunicacion de objetivos institucionales, que
sean difundidas mensualmente mediante redes sociales y actos de entretenimiento

para ir cultivando ese sentido pertinencia en el estudiante politécnico.
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2.2.4. Analisis de aprovechabilidad del proceso de Graduacion

MATRIZ ANALISIS DE APROVECHABILIDAD GRADUACION

llustracion 11 Andlisis de vulnerabilidad del proceso de Graduacion

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

O1: Fortalecer la 02: Desarrollar nuevas formas 03: Ofrecer
OPORTUNIDADES identidad universitaria de contactar a egresados y servicios y
IMPACTO {"Yo soy orgullo empleadores (plataformas beneficios al TOTAL
FORTALEZAS politécnico) abiertas, redes sociales) egresado politécnico
3 3 3
F1: Revision periddica de avances para el desarrollo 3 3 1 1 5
del proyecto integrador.
F2: Interés institucional de autoridades de la IES por
: iy : 3 2 1 2 ]
contar con informacién actualizada de sus egresados.
F3: Comunicacién oportuna de resultados de analisis a 3 3 2 6
las autoridades de la facultad y de la IES.
TOTAL 6 5 6
Calificacion Interpretacion Impacto | Color
1 1-3 Bajo
2 4-5 Medio
3 7-9 Alto

El analisis de aprovechabilidad nos muestra que, dada las oportunidades de desarrollar nuevas formas de contactar a egresados y

empleadores, ofrecer servicios y beneficios al egresado politécnico, pueden aprovecharse en un nivel medio las fortalezas, con relacion

a la comunicacion oportuna de revision periddica de avances para el desarrollo del proyecto integrador y la comunicacion oportuna de

resultados de analisis a las autoridades de la Facultad y de la IES.

Los responsables del proceso de Graduacién deben difundir y socializar los resultados de los analisis con todo el personal de la IES,

asi como desarrollar un programa de servicios y beneficios al egresado tales como descuentos para realizar una maestria,

capacitaciones anuales en temas relevantes para el crecimiento profesional acorde a la demanda del mercado.
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2.2.5. Analisis de vulnerabilidad del proceso de Graduacién

MATRIZ ANALISIS DE VULNERABILIDAD GRADUACION

TOTAL

Calificacion Interpretacion Impacto Color
1 1-3 Bajo
g 4.6 Medio
3 79 Alo [

llustracion 12 Analisis de vulnerabilidad de los procesos de Graduacion

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

AMENAZAS : )5 D'-ﬂ rcultad PV A1 Falta de fidelizacion |A2: Tendencia preocupante
IMPACTO informacidn de fuentes externas del estudiant del d |
en el proyecto integrador. €l estudiante el desemplea
DEBILIDADES 3 3 3
D1: Cambios frecuentes en el titulo del
3 3 2 3

Proyecto Integrador.
DZ2: Escasa financiacion para actividades 2 2 2 1
de reencuentro de estudiantes.
[D3: Base de datos de estudiantes 3 2 3
graduados desactualizada.

I A R A 5

Los problemas principales del proceso de Graduacion son los cambios frecuentes en el titulo del Proyecto Integrador y no contar con

una base de datos de los egresados actualizada debido a que se desconoce la situacidn laboral actual de ellos lo que impide conocer

si se deben implementar mejoras en la oferta académica.

La propuesta de mejora es limitar el alcance del proyecto integrador a desarrollar en determinada empresa, crear programas vy

proporcionar incentivos para lograr la fidelizacion de estudiantes.
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2.2.6. FODA Estratégico de los procesos de Graduacion

it S

s

{

=
e

y.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Revision periddica de avances para el desarrollo
del proyecto integrador.

D1: Cambios frecuentes en el titulo del Proyecto

Integrador.

FZ: Interés institucional de autoridades de la IES por
contar con informacion actualizada de sus
egresados.

02: Escasa financiacién para actividades de
reencuentro de estudiantes.

F3: Comunicacion oportuna de resultados de analisis
a las autoridades de la facultad y de la IES.

D1: Cambios frecuentes en el titulo del Proyecto

Integrador.

ESTRATEGIAF. O

ESTRATEGIA D.O

OPORTUNIDADES

O1: Fortalecer la identidad universitaria (™Yo
soy orgullo politécnico)

02: Desarrollar nuevas formas de contactar
a egresados y empleadores (plataformas
abiertas, redes sociales)

03: Ofrecer servicios y beneficios al
egresado politécnico

» Realizar actividades de autofinanciamiento como
mercaditos o concursos estudiantiles cada

semestre en la cual los principales clientes sean

los estudiantes de toda la IES y pablico en general.

o Desarrollar un programa de servicios y beneficios
al egresado tales como descuentos para realizar
una maestria, capacitaciones anuales en temas

relevantes para el crecimiento profesional acorde a

la demanda del mercado.

Promocionar los programas de posgrados
ofertados.
Inculcar en cada estudiante el sentido de
pertinencia mediante publicidad en redes
sociales y encuestas de satisfaccion.

AMENAZAS

ESTRATEGIAF.A

ESTRATEGIA D.A

A1: Dificultad para obtener informacion de
fuentes externas en el proyecto integrador.

A2 Falta de fidelizacion del estudiante
graduado.

AJ: Tendencia preocupante del desempleo.

¥"  Presentar de forma semanal los avances de
acuerdo a lo solicitado por el docente-tutor.

v Difundir y socializar los resultados de los
analisis con todo el personal de la IES.

v"  Limitar el alcance del proyecto integrador a

desarrollar en determinada empresa.

¥ Realizar una encuesta sencilla de facil difusion

y comprension.

llustracion 2.6 FODA estratégico de los procesos de Graduacion

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.3. Direccionamiento estratégico de la Facultad
2.3.1. Vision
Ser lider y referente de América Latina en la Educacion Superior en el &rea de Economia

y Administracion.

2.3.2. Mision
Formar profesionales distinguidos por el dominio de herramientas cuantitativas y de
analisis, capaces de desenvolverse en un entorno socioeconomico global y dinamico
para crear valor con énfasis en liderazgo y responsabilidad social. Educar en
humanidades e idiomas y desarrollar habilidades especializadas. Hacer investigacion,
difundir ideas y prestar servicios que contribuyan a la solucién de problemas desafiantes

de la sociedad.
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2.3.3. Objetivos estratégicos

Tabla 2.1 Objetivos estratégicos

Perspectivas

Objetivos Estratégicos

Matriz de relacion estrategias y objetivos

Estrategias

Incrementar los ingresos por servicios de formacion en

postgrados.
Finanzas

Ofertar programas de postgrados innovadores que permitan
incrementar los ingresos a través de los servicios que oferta la
facultad.

Maximizar el uso de los recursos asignados al desarrollo de la
actividad de educacidn para asegurar la continuidad de la
calidad dentro de un periodo académico.

Revisar mensualmente el presupuesto asignado con un porcentaje de
gastos incurridos en las actividades propias de la facultad.

Disminuir el fracaso académico de los estudiantes.

Ejecutar planes de consejerias académicas trimestrales para conocer
las necesidades del estudiante.

Implementar evaluaciones académicas a docentes con la finalidad de
conocer la calidad de educacion impartida a los estudiantes.

Clientes

Incrementar programas de intercambios estudiantiles y
docentes.

Establecer convenios con Instituciones Educativas del exterior

Ofrecer nuevos e innovadores programas académicos de
pregrado y postgrado a medida de las necesidades.

Adaptar los programas a medida de los estudiantes.

Asegurar la calidad de la gestion académica para garantizar
una experiencia educativa satisfactoria y enriquecedora para
los estudiantes.

Redisefiar modelo curricular y optimizar el cuerpo académico.

Fortalecer y renovar las disciplinas de economia,
humanidades y administracion para asegurar la excelencia,
diversidad y sustentabilidad de estudiantes y de los
programas de estudio en los ambitos de la docencia de
pregrado y postgrado.

Procesos internos

Desarrollar eficazmente ofertas académicas, para asegurar programas
de pregrados y postgrados de calidad.

Definir el disefio curricular con la presencia de redes de investigacion
en la aplicacion del ambito educativo para fomentar el pensamiento
critico y creativo del estudiante.

Alcanzar eficiencia e integracion interna en la gestion
institucional para garantizar la bisqueda permanente de la
excelencia.

Promulgar programas de integracion entre estudiantes, personal
docente y administrativo.

Desarrollar las competencias de los docentes, con dominio de
conocimientos técnicos, disciplinares y pedagdgicos
necesarios para garantizar el aprendizaje de los estudiantes y
contar con los mas altos estandares de calidad solicitados.

Establecer programas de capacitacion docente con una frecuencia
anual con la finalidad de tener docentes actualizados en el ambito de
la ensefianza.

Aprendizaje y
crecimiento

Fortalecer y manejar oportunamente los sistemas de
informacion que brindan soporte a la investigacion,
ensefianza y aprendizaje

Efectuar mantenimientos semestrales a los softwares académicos con
la finalidad de disminuir errores en los registros y evaluaciones
docentes.

Implementar nuevos softwares académicos en los laboratorios de
computacion que permitan al estudiante ser mas competitivo en el
ambito laboral.

Proporcionar el desarrollo de los colaboradores de la facultad

Implementar programas que permitan desarrollar las competencias
administrativas y directivas.

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.34. Mapa estratégico

CLIENTES

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAIJE
Y CRECIMIENTO

Incrementar los ingresos por
servicics de formacicn en
postgrados.

Disminuir el fracaso
académico de los
estudiantes.

]

Asegurar |a calidad de la
gestion académica pama
garantizar una experiencia
educativa satisfactoria v
enriguecedora para los
estudiantes.

Desanmollar las competencias
de los docentes, con dominio

de conocimientos técnicos,

disdiplinares y pedagégicos.

]

Maximizar el uso de los

recursos asignados al
desarrolio de la actividad de

educacién para asegurar la
continuidad de la calidad
dentro de un pernodo
académico.

Ofrecer nuevos e
innovadores programas
académicos de pregrado ¥y
postgradc a medida de las
necesidades.

[

F ortalecer y renovar las disciplinas de
economia, humanidades y administracion
para asegurar la excelencia, diversidad y

sustentabilidad de estudiantes y de los
programas de estudio en los &mbites de
la decencia de pregrado y postgrado.

F N

Proporcionar el desarrollo de
los colaboradores.

llustracion 2.7 Mapa estratégico de la Facultad

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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Incrementar programas de
intercambios estudiantiles y
docentes.

Alcanzar eficiencia €
integracién interna en la
gestion institucional para

garantizar la bGsqueda
pemanente de la excelencia.

Fortalecer y manejar
cportunamente los sistemas
de informacién que brinden

soporte a la investigacion,
ensefianza y aprendizaje



2.3.5. Valores
Los valores éticos en que se basa el accionar de la comunidad institucional, son los siguientes:

Practicamos I3 éticaen

Generamos valor buscande nuestro accionar y rendimos
cuentas sobre lo que
nuevas y mejores soluciones chamsids

para resolver problemas y

aprovechar oportunidades., @ @ -
2 @ "’!%E\

- A N

Estamos abiertos al mundo, a < de forma solidaria en
nuevas experienciag, y acogemos a resoiver los problemas del
personas valiosas con opiniones y mundo,
perspectivas diversas.,
Valores éticos en que i =
se basa el accionar de oSS
la comunidad
institucional

Manifestamos una genuina
sensibilidad ante las necesidades de
nuestros grupos de interés y
trabajamos en equipo para

- o

llustracion 2.8 Valores de la Facultad

Hacemos mdés de 1o que se espera de
Nosotros, con pasion y entusiasmo.

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4. Autoevaluacion Institucional-ldentificacion de indicadores acorde con los criterios del CACES

2.41. Cadenade Valor

PROCESOS
CLAVES

Vinculacion con

Docencia Investigacion .
g la sociedad

llustraciéon 2.9 Cadena de Valor de la Facultad

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.2. Mapade proceso

Procesos Estratégicos

Procesos Gobernante

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

Procesos Claves

Docencia Investaacion Vinculacion con la
3 Sociedad
———————— O———
. !

= s
+  Coordinacién de +  PPPEmpresariales

E A st ce Skomas . m&wﬁ SO s v
.+ Consultorias colectividad

Gestion de
Infraestructura
Tecnolégica

Gestion Gestion del
Administrativa Personal

Gestion
Financiera

2
O
S
8
O
2}
2
O
3
o
@
o
7}
-
@®
Nal
o
L
e 1A
=
3
—
(=}
w
=
™
o
@®
i
Q.
[V}
Qo
M
w
o
(]
@
o
o
=3
=
o
=5
(o
@£
o
=
=
)
=
)
a.
o
=l
o

@
=
m
e
7]
—
@
c
=]
o
©
o
=
>
z
=
o
o
1
)
o
7]
o
=
=
@
=
£
=
@
=]
o
)
pad
0
@
o
@
o)
0
@
O
@
=z

Activos Fijos : DI compras,

+  Administaciénde  +  Administacionde " mrbm* . m”.“"".‘i""'
TREUISOS - perspal dacerie +  Administracion de financiera
btNogncs A Nduristadtds laboratorios de . Procesode

+  Comunioaciin personal Sl Gty
~socialy asuntos administrativo Srams aid
e profesores de

postgrado
+  Administracion de
suministros

|e1Bajul B2l B3R UDIOBLLIO) 8P 0I2IAI8S £

llustraciéon 21 Mapa de procesos de la Facultad

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.3. Identificacion de procesos y subprocesos

Tabla 2.2 Estructura de los procesos gobernantes de la unidad académica

PROCESO GOBERNANTE DE LA FACULTAD
PROCESO MARCO REGULATORIO
A Consejo Reglamento de los Consejos Directivos de las Unidades Académicas
Directivo dela IES.

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

Tabla 2.3 Estructura de los Procesos Estratégicos de la Unidad Académica

SUBPROCESO

Aseguramiento - L . _
9 . Proceso de evaluacion y acreditacion de la Unidad Académica.
de la Calidad
Comité Proceso de evaluacion y mejora continua de las carreras de grado y
Consultivo programas de posgrado.

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

Tabla 2.4 Estructura de los Procesos de Apoyo de la Unidad Académica

PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO DE LA FACULTAD

SUBPROCESO
Gestion D1 Administracion de recursos bibliograficos
. . D2 Administracion de activos fijos
Administrativa ——— - —
D3 Comunicacion social y asuntos publicos
Gestion del E1l Administracion de personal docente
Personal E2 Administracion de personal administrativo
Tecnologias y F1 Administracion de pagina web
Sistemas de F2 Administracion de laboratorios de computacion y otros
Informacién equipos
Gl Gestion de Cobro-Pago
G2 Gestion de Compras
Gestion G3 Planeacion y Ejecucion Financiera
Financiera ca Proceso de Contratacion y Pagos para Profesores de
Postgrados
G5 Administracion de Suministros

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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Tabla 2.5 Estructura de los Procesos Claves de la Unidad Académica

PROCESOS Y SUBPROCESOS CLAVES DE LA UNIDAD ACADEMICA

MACRO
PROCESO PROCESO SUBPROCESO
H1.1 Planificacion académica de materias.
H1.2 Consejerias académicas.
H13 Seguimiento de cumplimiento de evidencia del portafolio
docente, del RAI'S y RAD.
H1.4 Anulacion de semestre.
Gestién H1.5 Terce.rg ma.ltrl'cula.
H1 Académica H1.6 Recalificacion.
H1.7 Convalidacion y homologacion.
Docencia H1.8 Examen .de gonocimiento .
H1.9 Evaluacion integral del profesor.
H1.10 [Capacitacion a docentes.
H1.11 [Asignacion de ayudantes académicos.
H1.12 [Perfil profesional de egreso.
_ H2 1 Seguimiento al proceso de titulacion bajo la
H2 Graduacion ’ modalidad de materia integradora.
H2.2 Seguimiento a graduados.
H3 Centro de H3.1 Planificacion académica de cursos y actividades.
Idiomas H3.2 Convenios con institucion externa de idiomas.
11.1 Proyectos de investigacion.
CreminesiEn de 1.2 Propu_esta_s' de financiamiento de proyectos de
11 R L investigacion.
Investigacion ~ —
11.3 Café de Investigacion.
Investigacion _ 11.4 Publicacién / Ponencias en Conferencias / Congresos.
12 Generacion de 2.1 Generacion de proyectos.
Proyectos
13 Publlcat?lon ol 13.1 Publicacién de boletines trimestrales.
Boletines
14 Consultorias 4.1 Consultorias y asesorias.
I PPP J1.1 Insercién y seguimiento de PPP Empresariales.
Empresariales J1.2 Gestion de convenios con empresas.
21 Planificacion, ejecucion y cierre de proyectos para las
PPP de Servicio Comunitario.
VieulEEtn 12 PPP de S.erv'icio 122 Seguim.ien.to y convalidacion de PPP de Servicio
& ke Comunitario Comunitario.
sociedad J2.3  [Gestion de convenios con instituciones sin fines de lucro.
F.er.las y J3.1 Realizacién de ferias de PPP de Servicio Comunitario.
13 actividades — . — _
relacionadas con 13.2 Realizacion de ferias y actividades relacionadas con la

la colectividad

colectividad de proyectos comunitarios.

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.4. Estudio y disefio del proceso de Evaluacion Integral del profesor

2.4.4.1. Diagramade flujo actual del subproceso de Evaluacion Integral del
profesor

Tabla 2.6 Diagrama de flujo actual de Evaluacion Integral del profesor
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2.4.4.2. Diagramade flujo mejorado del subproceso de Evaluacion Integral
del profesor

Tabla 2.7 Diagrama de flujo mejorado de Evaluacion Integral del profesor
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2.4.5.

Disefio de indicadores de Gestion para el subproceso de Evaluacion

Integral del profesor

Indicador # 1

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

Analizar el niimero de docentes

Especifico que obtienen una calificacion
superior al objetivo.
Alcanzar un 80% de docentes que
Medible superan el objetivo en cada
término académico.
Mediante observacion de clases
Alcanzable 3
presenciales.
Conocer la metodologia de
Relevante

ensefianza del docente.

Atado al tiempo

sep-19

Analizar estadisticas de docentes que
obtienen una calificacion superior al

objetivo para alcanzar al menos un 80%

de docentes con dicha calificacion en
cada término académico, mediante la
observacion de clases presenciales
para conocer la metodologia de
ensefianza del docente hasta el 2019.

Programar visitas sorpresa durante las horas de clases

del docente.

Tabla 2.8 Indicador de Gestion #1 para el subproceso de Evaluacién Integral del profesor

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Subdecanato

Objetivo

Medir el porcentaje de docentes que obtengan una calificacién superior a la minima.

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Docentes que obtienen calificacion adecuada.

Conocer el porcentaje
de docentes que
cumplen con los

estandares de calidad
solicitados por el

CACES

Numero de docentes que superen la calificacion minima

Total de docentes evaluados

x 100

Seguimiento

El subdecano en coordinacion con el coordinador de carrera deben de revisar que los docentes al menos onbtengan una calificacion minima, de ser el caso,
analizar las causas de dichos resultados y posterior tomar acciones correctivas.

Medicién actual 0% Unidad
Meta: Alcanzar un 80% de docentes con un buen nivel de desempefio
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 75% 75% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la
Medicién:

Al final de cada término académico

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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Indicador # 2

Caracteristica del

objetivo SMART PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION

Conocer el cumplimiento de

Especifico estrategias de mejora continua.
Medible 60% de estrategias ejecutadas. | conocer el cumplimiento del 60% de
Ayudar a la Unidad Académica a Ia§ estrateg?as pIanteada; que Iel . El subdecano debe eyidenciar las acciones cqrrectivas
Alcanzable sy s esuliEnts ab o permlt_a .a la Unidad Académlca medir la|implementadas a partir de los rgsultados obtenidos en la
evaluacion integral. efectividad de las evaluaciones hasta evaluacion.
diciembre 2019.

Es importante que la Unidad

Relevante Académica cumpla con lo indicado
por el CACES.
Atado al tiempo dic-19

Tabla 2.9 Indicador de Gestion #2 para el subproceso de Evaluacién Integral del profesor

FICHA DEL INDICADOR

Responsable Subdecanato
Objetivo Asegurar el cumplimiento de las estrategias de mejora.
Perspectiva Nombre y Férmula
Proceso interno: Cumplimiento de estrategias de mejora
Verificar el # Estrategias de mejoras implementadas

cumplimiento de x 100

p ) Total de estrategias de mejoras planteadas
estrategias de mejora

Seguimiento
El subdecano debe evidenciar las acciones de seguimiento de seguridad posteriores al proceso de evaluacion.

Medicién actual 0% | Unidad
Meta: Lograr la implementacién del 60% de las estrategias de mejora planteadas.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 55% 55 < Indice < 60% indice = 60%
Fre(;\;lsgit(::lie:s::e la Al final de cada término académico

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

2.4.5.1. Explicacion de mejora propuesta
Se propone como mejora eliminar las actividades relacionadas a la validacion de carga
académica, seleccion de materias y propuesta de pares evaluadores llevadas a cabo por
los docentes, con la finalidad de agilizar el proceso de evaluaciéon alinedndose a lo
establecido por el CACES.
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2.4.5.2. Cuadro de analisis de valor agregado actuales del subproceso de
Evaluacion Integral de profesores.

Tabla 2.10 Cuadro de analisis de valor agregado actual del subproceso de Evaluacion Integral de profesores

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Proceso: Gestion Académica Subproceso: Evaluacion Integral del Profesor 03/12/2018

VAR (Real SVA (Sin valor agregado i i
(Real) (Sin v gregado) TR Tiempo efectivo

No. |V.AC|VAE]| P E M I A (min)

Planificar el proceso de evaluacién integral
del profesor.

Informar el desarrollo de cada etapa
mediante correo electrdnico institucional.

1 X Realizar validacién de la carga académica. 5
Notificar inconformidad de asignacién de

2 X . 10
actividades.

3 X Gestionar la actualizacidn de informacién. 15

Gestionar migracién de lainformacidn
relacionada alas actividades del docente.

Seleccionar materias y elegir a sus pares
evaluadores.

5 X Asignar pares evaluadores. 10
6 X Realizar autoevaluacion y subir evidencias. 120
7 X Desarrollar evaluacén. 20
8 X Evaluar al docente. 10

Publicar resultados preliminares de
evaluacion integral.

9 X Revisar resultados de su evaluacién integral. 5

10 X Solicitar apelacién de evaluacidn integral. 10

Gestionar apelacion.

TIEMPOS TOTALES 210
COMPOSICION DE ACTIVIDADES METC?DO ACTUAL
No Tiempo %

V.A.C [Valor Agregado Cliente 1 10 5%

V.A.E [Valor Agregado Empresa 4 155 74%

P |Preparacion 3 35 17%

E |Espera 0 0 0%

M |Movimiento 0 0 0%

1 |Inspeccidn 2 10 5%

A |Archivo 0 0 0%
TT [TOTAL 10 210 100%

VA Valor Agregado 5 165 79%

SVA Sin Valor Agregado 5 45 21%

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.5.3. Cuadro de analisis de valor agregado actuales del subproceso de

Evaluacion Integral de profesores.

Tabla 2.11 Cuadro de analisis de valor agregado mejorado del subproceso de Evaluacién Integral de

profesores.
ANALISIS DE VALOR AGREGADO
Proceso: Gestion Académica Subproceso: Evaluacion Integral del Profesor 03/12/2018
VAR (Real SVA (Si | d i i
(Real) (Sin valor agregado) ACTIVIDAD Tiempo .efectlvo
No. |V.A.C| V.A.E P E M 1 A (min)
Planificar el proceso de evaluacion integral
del profesor.
Informar el desarrollo de cada etapa
mediante correo electrénico institucional.
1 X Realizar validacién de la carga académica. 5
Notificar inconformidad de asignacién de
2 X . 10
actividades .
3 X Gestionar la actualizacién de informacién. 15
Gestionar migraciéon de lainformacién
relacionada a las actividades del docente.
4 « Seleccionar materias y elegir a sus pares 5
evaluadores.
5 X Asignar pares evaluadores. 5
6 X Realizar autoevaluacion y subir evidencias. 120
7 X Desarrollar evaluacén. 20
8 X Evaluar al docente. 10
Publicar resultados preliminares de
evaluacidn integral.
9 X Revisar resultados de su evaluacién integral. 5
10 X Solicitar apelacién de evaluacién integral. 10
Gestionar apelacion.
TIEMPOS TOTALES 205
. METODO ACTUAL
COMPOSICION DE ACTIVIDADES -
No Tiempo %
V.A.C [Valor Agregado Cliente 1 10 5%
V.A.E [Valor Agregado Empresa 4 155 76%
P |Preparacion 3 30 15%
E |Espera 0 0 0%
M |Movimiento 0 0 0%
1 |Inspeccidn 2 10 5%
A |Archivo 0 0 0%
TT [TOTAL 10 205 100%
VA Valor Agregado 5 165 80%
SVA Sin Valor Agregado 5 40 20%

Elaborado por: Mercedes

Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.5.4. Representacion gréafica del subproceso de Evaluacion Integral de
Profesor

Grafica situacion actual del subproceso de
Evaluacion Integral del profesor

SVA Actual
21%

W VA Actual

VA Actual m SVA Actual
79%

llustracion 2.10 Representacion gréafica del subproceso de Evaluacién Integral del profesor

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

Las actividades con valor agregado para la empresa como para el cliente representan
un 79%, quedando asi un 21% que representa a las actividades que no representan valor

para la organizacion.

2.455. Representacion gréfica del subproceso mejorado de Evaluacién

Integral de profesor

Situacion mejorada del subproceso
de Evaluacién Integral del Profesor

SVA Mejorade
20%

VA Misjoratle
B0

llustracion 2.11 Representacion grafica del subproceso mejorado de Evaluacién Integral de profesor

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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Las actividades con valor agregado para la empresa como para el cliente representan
un 80%, quedando asi un 20% que hace referencia a las actividades que no representan

valor para la organizacion.

2.45.6. Cuadro Comparativo del valor agregado de las situaciones
actuales y mejoradas del subproceso de Evaluacién Integral del

Profesor

Evaluacion Integral del profesor
Actual Vs Mejorado

74% 76%

5% 5%

0% 0%

Valor Preparacion Espera Movimiento Inspeccion  Archivo
Agregado Agregado
Cliente Empresa

m Situacion Actual  m Situacion Mejorada

llustracion 2.12 Grafico comparativo del valor agregado de la Evaluacién Integral de Profesor

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

El presente grafico muestra una comparativa entre la situacion actual y la mejorada del
subproceso de Titulacion bajo la Modalidad de Materia Integradora donde se puede
observar un incremento del 1% en las actividades que agregan valor a la entidad, en las
actividades de preparacion se disminuy6 el 1% del tiempo empleado, en las demés

actividades no se evidencia variacion.
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2.4.5.7. Diagrama de Ishikawa del subproceso de Evaluacion Integral de Profesor

METODO MATERIALES EQUIPO
Fechas no
Inadecuada difusidn de adecuadas para
evaluacidn realizar la
evaluaciin . 4

amigable al muario

Falta de comunicacion de
objetivos de informacion <
solicitada Escalade
evaluacidn muy amplia

Fallos en o sistem

Evaluaciones subjetivas
Comunicaciin defechas
de evaluacién poco
electiva Desconociméento del uso de la informacién sollcitada
Falta de objetividad de los di al Ritmo de vida acelerad «

respander la encusta

MANO DE OBRA

MEDIO AMBIENTE

llustracion 2.13 Diagrama de Ishikawa del subproceso de Evaluacion Integral de Profesor

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.5.8. Matriz 5W, 1H del subproceso de Evaluacién Integral de Profesor

Que? £ Quien? ;Donde? Cuando? sComo?
Actividad Semana sPor qué? ]
) Responsables Area Instrumento de trabajo Recursos
Secuencial 2
Establecer FPara disminuir la
periodo de i influencia de
» ] Secretaria . Documentos Humanao
evaluacion Coordinador L sentimientos en el i B L o
Tecnica Flanificacion acadéemica Tecnolagico
antes de desarrollo de la
exdmenes evaluacion
Para que los
) estudiantes
Falta de Comunicar a los
) comprendan la
objetividad | estudiantes los _ ) Charlas
o ) importancia de esta
de los objetives e Coordinador . Videos informativos en Humano
) ] Sub Decanato evaluacion y o
estudiantes | importancia de de Carrera i facultades y paradero de | Tecnologico
. ayuden a mejorar la
al la evaluacion buses
calidad de Ia
responder docente .
educacion que
la encuesta ;
reciben.
Socializar la
encuesta Charlas
) Obtener resultados
detallando su Coordinador . Videos informativos en Humano
) Sub Decanato mas alineados a la L
contenido v de Carrera dad facultades y paradero de | Tecnologico
realida
escala de buses
evaluacion

llustracion 2.14 Matriz 5W, 1H del subproceso de Evaluacién Integral de profesor

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.6. Estudio y disefio del proceso de Graduacion

2.4.6.1. Diagrama de flujo actual del subproceso de Titulacion bajo la
Modalidad de Materia Integradora

Tabla 2.12 Diagrama de flujo actual de Titulacién bajo la Modalidad de Materia Integradora

—

<
Si

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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Tabla 2.13 Diagrama de flujo actual de Titulacion de Graduados bajo la Modalidad de Materia Integradora,

parte 2

=
-

= 2

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.6.2. Diagrama de flujo mejorado del subproceso de Titulacion de
Graduados bajo la Modalidad de Materia Integradora

Tabla 2.14 Diagrama de flujo mejorado Titulacion de Graduados bajo la Modalidad de Materia Integradora

Farmulario

e
-
5

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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Tabla 2.15 Diagrama de flujo mejorado Titulacion de Graduados bajo la Modalidad de Materia Integradora,

parte 2

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.6.3. Disefio de Indicadores de Gestidn para el subproceso de Titulacién
de Graduados bajo la Modalidad de Materia Integradora

Indicador # 1
Caracteristica del PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION
objetivo SMART
o Analizar el nimero de estudiantes que
Especifico .
desertan de la materia integradora.
Tener un maximo de 10% de estudiantes
Medible que desertan por afio la materia
: integradora. = Analizar estadisticas de estudiantes Programar horarios de talleres y tutorias
AleaiEle Mediante programas de seguimiento a que desertan flexibles para los estudiantes.
estudiantes
Conocer las causas de desercion
Relevante o
estudiantil
Atado al tiempo dic-19

Tabla 2.16 Indicador de Gestidn #1 para el subproceso de Titulacion de Graduados bajo la Modalidad de
Materia Integradora

FICHA DEL INDICADOR

Responsable Docente / Tutor
Objetivo Analizar si existe un porcentaje alto de desercion estudiantil y sus posibles causas
Perspectiva Nombre y Férmula
Proceso interno: Porcentaje de estudiantes que aprueban la materia integradora.

Controlar que todos los
estudiantes que aprueben Total estudiantes que desertan de lamateria integradora
la materia integradora
entreguen documentacion
correspondiente.

x 100
Total de estudiantes registrados en materia integradora

Seguimiento

Los coordinadores de carrera deben desarrollar un plan de seguimiento a estudiantes con ayuda de los profesores consejeros para conocer mas la situacion
de cada estudiante

Medicién actual 0% Unidad

Meta: Obtener que a lo mucho el 10% de estudiantes deserten de la materia integradora por afio.

Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice = 20% 10% < indice < 20% indice < 10%

Frecuencia de la

L Al final de cada afio académico.
Medicién:

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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Indicador # 2

OBJETIVO PLAN DE ACCION

Controlar que todos los estudiantes que

aprueben la materia integradora
entreguen documentacion
correspondiente dentro de los plazos
establecidos.

SENESCYT en el plazo maximo de dos meses.

Caracteristica del p
PROCESO PROD! [o]\
objetivo SMART OCESO PROBUCCIO
Evitar que estudiantes no obtengan
Especifico su titulo profesional por falta de
entrega de documentacion.
80% de estudiantes entreguen
Medible documentacion dentro del plazo
establecido.
Ayudar a que los estudiantes
|
Alcanzable obt’engan eﬁ un plazo de un mes
su titulo registrado en la pagina del
SENESCYT.
Es importante que el estudiante
FelevEmE qbtenga su tltulg profelsllonal
registrado para la insercién en el
campo laboral.
Atado al tiempo feb-19

Tabla 2.17 Indicador de Gestion # 2 para el subproceso de Titulacion de Graduados bajo la Modalidad de

Materia Integradora

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Subdecana

Objetivo

Controlar que todos los estudiantes que aprueben la materia integradora entreguen documentacién correspondiente.

Perspectiva

Nombre y Férmula

respectiva.

Proceso interno:

Verificar que todos los
estudiantes emreguen la x 100
documentacion

Entrega de documentacion de titulacién oportuna

Solicitar que el estudiante entregue la documentacion
respectiva para el registro de su titulo en la pagina del

Total estudiantes que entregaron documentacién de titulacion a tiempo

Total de estudiantes que aprobaron materia integradora

Seguimiento

El coordinador de materia debe evaluar la demanda de los estudiantes que hayan postulados para alguna plaza disponible y posterior realizar la evaluacion de

los postulantes para elegir al mas idéneo.

Cumplimiento

Medicion actual 0% Unidad
Meta: Lograr que el 80% de estudiantes que entregan la documentacion en el plazo establecido.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO

indice < 75% 75% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la

Al final de cada afio académico

Medicidn:

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

2.4.6.4. Explicacion de mejoras propuestas

Solicitar como pre reqguisitc de inscripcion en materia integradora que los alumnos

propongan un problema de la sociedad, con el propdsito de que se defina el tema de

su proyecto integrador con anticipacion. Adicional se sugiere que la aprobacion final

de los temas de materia

integradora sean aprobados directamente por los

coordinadores de las diferentes carreras guienes se encuentran en capacidad de

diligenciar la actividad con la finalidad de gue los estudiantes puedan empezar con &l

desarrollo del proyecto y no presenten inconvenientes con los envios de avances an

los tiempos estipulados.
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2.4.6.5. Cuadro de analisis de valor agregado actuales del subproceso de
Titulacién de Graduados bajo la Modalidad de Materia Integradora

Tabla 2.18 Cuadro de analisis de valor agregado actuales del subproceso de Titulaciéon de Graduados bajo la

Modalidad de Materia Integradora

ANALISIS DE VALOR AGREGADO
Subproceso: Titulacion bajo la modalidad de
materia integradora

Proceso: Graduacién Fecha: 25/12/2018

VAR (Real) SVA (Sin valor agregado) Tiempo efectivo
ACTIVIDAD =
No. |V.AC|V.AE| P E M | A (min)

Enviar solicitud para el registro en la Materia

1 X 10
Integradora.
Registrar a los estudiantes en la Materia

2 X 20
Integradora.

Enviar formulario de propuesta de tema de

- X Proyecto Integrador. 2
4 X Llenar formulario. 150
5 X Entregar formulario a Tutores. 10
6 X Enviar correcciones en el llenado del formuario. 30
7 X Realizar correciones en el formulario. 90
Recibir notificacién que el tema ha sido
8 X 10
aprobado.
Subir al sistema informacién del proyecto
9 X . 10
integrador.
10 N Notificar al estudiante que el tema no ha sido 12
aprobado.
Comunicar al estudiante que el tema no ha sido
11 X 12
aprobado.
12 X Desarrollar Proyecto Integrador. 360
13 X Solicitar reunién al docente/tutor. 8
14 X Asignar fecha y hora para reunion. 15
15 X Presentar documento del Proyecto Integrador. 30

Realizar correcciones en el documento del
16 X 25
Proyecto Integrador.

Recibir notificacion de fecha de sustentacion en

T X la Feria IDEAR. -
18 X Sustentar proyecto integrador en la Feria IDEAR. 90
19 X Callificar sustentacion. 20
20 X Entregar documentos de titulacion. 10
21 x |Recibir documentacion de titulacion. 5
Revisar documentacion de titulacién y formatos
22 X 20
de proyecto Integrador.
23 N Realizar corrlc?ccmngs o cgmpletar 30
documentacién de titulacion.
24 X Tramitar el titulo de posgrado. 20
TIEMPOS TOTALES 1009
. METODO ACTUAL
COMPOSICION DE ACTIVIDADES :
No Tiempo %
V.A.C |Valor Agregado Cliente 9 735 73%
V.A.E |Valor Agregado Empresa 3 42 4%
P [Preparacion 3 130 13%
E |Espera 2 23 2%
M  [Movimiento 3 30 3%
| Inspeccion &l 44 4%
A |Archivo 1 5 0%
TT |TOTAL 24 1009 100%
VA Valor Agregado 12 777 77%
SVA Sin Valor Agregado 12 232 23%

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.6.6. Cuadro de analisis de valor agregado mejorados del subproceso

de Titulacion de Graduados bajo

Integradora

la Modalidad de Materia

Tabla 2.19 Cuadro de analisis de valor agregado mejorados del subproceso de Titulacién de Graduados bajo

la Modalidad de Materia Integradora

ANALISIS DE VALOR AGREGADO
Proceso: Graduacién Subproceso: TltuIaAC|c.)n bajo la modalidad de el S
materia integradora
VAR (Real) SVA (Sin valor agregado) Tiempo efectivo
ACTIVIDAD =
No. |V.A.C| V.AE| P E M | A (min)
Enwviar solicitud para el registro en la Materia
1 X 10
Integradora.
Registrar a los estudiantes en la Materia
2 X 20
Integradora.
Enviar formulario de propuesta de tema de
3 X 12
Proyecto Integrador.
4 X Llenar formulario. 150
5 X Entregar formulario a Tutores. 10
6 X Enviar correcciones en el llenado del formuario. 30
7 X Realizar correciones en el formulario. 90
Recibir notificacién que el tema ha sido
8 X 10
aprobado.
Subir al sistema informacién del proyecto
9 X A 10
integrador.
10 X Notificar al estudiante que el tema no ha sido 12
aprobado.
11 X Desarrollar Proyecto Integrador. 360
12 X Solicitar reunién al docente/tutor. 8
13 X Asignar fecha y hora para reunion. 10
14 X Presentar documento del Proyecto Integrador. 30
Realizar correcciones en el documento del
15 X 25
Proyecto Integrador.
G X Recibir notificacién de fecha de sustentacién en 10
la Feria IDEAR.
17 X Sustentar proyecto integrador en la Feria IDEAR. 90
18 X Calificar sustentacion. 20
19 X Entregar documentos de titulacion. 10
20 X Recibir documentacion de titulacion. 5
Revisar documentacion de titulacion y formatos
21 X 15
de proyecto Integrador.
Realizar correcciones o completar
22 X - K L. 30
documentacion de titulacion.
23 X Tramitar el titulo de posgrado. 20
TIEMPOS TOTALES 987
METODO ACTUAL
COMPOSICION DE ACTIVIDADES =
No Tiempo %
V.A.C |Valor Agregado Cliente 9 735 74%
V.A.E |Valor Agregado Empresa 3 42 4%
P Preparacion & 130 13%
E Espera 2 18 2%
M Movimiento 3 30 3%
| Inspeccién 2 27 3%
A Archivo 1 5 1%
TT |[TOTAL 23 987 100%
VA Valor Agregado 12 777 79%
SVA Sin Valor Agregado 11 210 21%

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.6.7. Representacion grafica del subproceso actual de Titulacion de
Graduados bajo la Modalidad de Materia Integradora

Subproceso: Titulacion bajo la modalidad de
materia integradora

® Valor Agregado
® Sin Valor Agregado

llustracion 2.15 Representacion grafica del subproceso de Titulacion de Graduados bajo la Modalidad de
Materia Integradora

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

Las actividades con valor agregado para la empresa como para el cliente representan
un 77%, quedando asi un 23% que representa a las actividades que no representan valor

para la organizacion.

2.4.6.8. Representacion grafica del subproceso mejorado de Titulacion de

Graduados bajo la Modalidad de Materia Integradora

Subproceso: Titulacion bajo la modalidad
de materia integradora mejorado

® Valor Agregado
w Sin Valor Agregado

llustracion 2.16 Representacién grafica comparativa del subproceso mejorado de Titulacion de Graduados

bajo la Modalidad de Materia Integradora

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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Como podemos observar en el grafico las actividades con valor agregado para la
empresa como para el cliente representan un 79%, quedando asi un 21% que hace

referencia a las actividades que no representan valor para la organizacion.

2.4.6.9. Cuadro Comparativo del valor agregado de las situaciones
actuales y mejoradas del subproceso de Titulacién de Graduados

bajo la Modalidad de Materia Integradora

Tabla 2.20 Grafico comparativo del subproceso de Titulacion de Graduados bajo modalidad de Materia
Integradora

CUADRO COMPARATIVO DE LA SITUACION ACTUAL VS LA SITUACION
MEJORA DEL SUBPROCESO DE TITULACION

[73%75%

| 13%-193%‘

P TS
o |
Jre— . v = -

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

El presente grafico muestra una comparativa entre la situacion actual y la mejorada del
subproceso de Titulacion bajo la Modalidad de Materia Integradora donde se puede
observar un incremento del 2% en las actividades que agregan valor al cliente, mientras
gue en las actividades relacionadas al valor agregado de la entidad el tiempo se
mantiene, en las actividades de preparacion y espera no muestran variacion, en las
actividades de inspeccion hay una disminucion del 2% en el tiempo y en las de archivo

se incrementa en 1% el tiempo.

61



2.4.6.10. Diagrama de Ishikawa del subproceso de Titulacién de Graduados bajo la Modalidad de Materia Integradora

METODO MATERIALES

EQUIPO

Planificacion

inadecuada Carencia de

lineamientos

Fechas de envio
) de avances no
son publicadas

Horarios propuestos
poco flexibles para el
estudiante

—— Proyectores con baja
resolucion

. . - Plataforma para registro
Tiempo insuficiente de proyecto extensa
para presentar tema

de proyecto

Comunicacidén poco oportuna
de los lineamientos para
redaccidén del proyecto

Cambios constantes en el

tema del proyecto

Falta de experiencia
laboral delos

A Aulassin
estudiantes
computadoras
Estudiantes no muestran interés en realjzar Espacios |All:nltad05 Apara -—
sustentacion de tesis

revisiones deavances

MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE

llustracion 2.17 Diagrama de Ishikawa del subproceso de Titulacién bajo la modalidad de materia integradora

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.6.11. Matriz 5W, 1H del subproceso de Titulacion de Graduados bajo la Modalidad de Materia Integradora

Tabla 2.21 Matriz 5W, 1H del subproceso de Titulacién de graduados bajo la modalidad de materia integradora

¢Que? ¢ Quién? ¢Donde? | ; Cuando? ¢Como?
Actividad Secuencial Responsables Area Semana ¢Por que? Instrume?to Recursos
112(32(4|5 de trabajo
Agendar una reunién con
todos los coordinadores de Sub decana Sub Conocer la metodologia que Reuniones Humano y
materia integradora de la Decanato aplica cada docente / tutor tecnologico
facultad
Debatir las diferentes formas Coordinadores de Humano
Metodologia de | de metodologia de ensefianza teri Sub Consensuar la metodologia a | Reuniones y t lGai '
seguimiento no | y someter a votacion las que : tma ega decanato homologar documentos EE"? D.glim ¥
estandarizada | se consideren mas adecuadas integradora materiales
Fara brindar una adecuada guia
Documentar las actividades E’.%iStF nte Sub = Iras diilibdes s realizar§e Humano y
definidas jecutiva de decanato segln cronogramas de trabajos | Documentos materiales
Subdecanato y evitar confusiones a los
estudiantes.

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

63




2.4.7. Diagrama de flujo actual del subproceso de Planificacion Académica

de cursos y actividades del Centro de Idiomas

Recibir solicitud de
» Platiﬁcadén

ARSI Solicitud

5
Revisar wstorico de
planificacian,
numeros de

Determinar las
matenas a dictar y

v
Pre asignar

Docentes para las
_m'udaa_‘m y

4

—EeTabECeT OIS

e

No

llustracion 2.18 Diagrama de Flujo Actual de Planificacién Académica de cursos y actividades del Centro de

Idiomas, parte 1

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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carga completa de la

o

w

Revisar Planificacion xS
s koot g
‘geac e Mificaion 1 Nm : =

Acadamica ¢ Ao

+—~No

Notificar a los

)

llustracién 2.19 Diagrama de Flujo Actual de Planificacion Académica de cursos y actividades del Centro de
Idiomas, parte 2

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.7.1. Diagrama de flujo mejorado de Planificacion Académica

Enviar solicitud de Recibir solicitud de
 Planificacion ~#|  Planificacién
Académica :

Pre asignar
Docentes para las
materias a dictar

llustracion 2.20 Diagrama de Flujo Mejorado de Planificacion Académica del Centro de Idiomas

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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sar Plan
Acagémics con otras

A Notificar a los
docentes = v
Notificacidn Recibir carpeta con
documentacion
corespondiente a las
Tikog g a8

Doxnmeeticion

llustracién 2.21 Diagrama de Flujo Mejorado de Planificacion Académica, parte 2 del Centro de Idiomas

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.7.2. Disefio de Indicadores de Gestion para el subproceso de
Planificacién Académica de cursos y actividades del Centro de

Idiomas
Indicador # 1
Caracteristica del PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION
objetivo SMART
- Evitar el incumplimiento de las
Especifico L . o ,
actividades programadas. Control y seguimiento periédico de las actividades
planificadas y no realizadas.
Medible 95% de actividades planificados.
Ayudar a un mejor control del
Alcanzable cumplimiento de todas las Verificar el cumplimiento del 95% de las
actividades planificadas. actividades programadas. i )
- Desarrollar un sistema de pre-registro que permuta
Es importante que cumplan a conocer a priori las preferencias de registro de los
Relevante cabalidad todas las actividades estudiantes.
planificadas.
Atado al tiempo feb-19

Tabla 2.22 Indicador de Gestion # 1 para el subproceso de Planificacion académica del Centro de Idiomas

FICHA DEL INDICADOR

Responsable Coordinadora del Centro de Idiomas

Objetivo Verificar el cumplimiento de las actividades programadas.
Perspectiva Nombre y Férmula

Cliente: Cumplimiento de actividades planificadas.

Mantener un control de
las actividades
planificadas para que % de Cumplimiento de actividades asignadas
sean cumplidas a % Total de actividades planificadas
cabalidad al final de cada
término académico.

x 100

Seguimiento

Los coordinadores de materia indicaran a la coordinadora del Centro de Idiomas las actividades que no se llevaron a cabo.

Medicion actual 0% Unidad
Meta: Realizar el 95% de las actividades planificadas.

Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 85% 85% < indice < 95% indice = 95%

Frecuencia de la
Medicién:

Al final de cada término académico

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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Indicador # 2

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION

OBJETIVO PLAN DE ACCION

Evitar asignacion excesiva de carga

Especifico A
P horaria al docente.
. Controlar el numero de horas adjudicadas
Medible
al docente.
Ayudar a una mejor reparticién de
Alcanzable Y . ] P
actividades.
Relevante Es importante que se distribuyan

adecuadamente las actividades.

Atado al tiempo

feb-19

Control de horas asignadas vs horas
reglamentarias.

Evitar el exceso de carga horaria a los
docentes.
Solicitar al departamento de sistemas
implementacion de alerta al alcanzar el
méaximo de horas adjudicadas a un docente.

Tabla 2.23 Indicador de Gestion # 2 para el subproceso de Planificacion académica del Centro de Idiomas

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Coordinadores de materia

Objetivo

Evitar el exceso de carga horaria a los docentes..

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Verificar que las horas
asignadas a los
docentes no exceda su
carga horaria
establecida.

Cantidad de horas clase por docente

Horas asignadas

x 100

Total de horas maximas reglamentarias

Seguimiento

La Coordinacién del Centro de Idiomas solicitara al departamento de Talento Humano de la IES un informe mensual de las horas laboradas por el docente.

Mediciéon actual 0% Unidad
Meta: Cumplir con la asignacién del 90% de la carga horaria.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 87% 87% < indice <90% indice = 90%

Frecuencia de la
Medicion:

Al final de cada término académico

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

2.4.7.3. Explicacion de mejora propuesta

Se propone como mejora que se elimine la actividad de pre asignar a los docentes para

las materias a dictar, ya que la misma implica una actividad repetitiva con una posterior

gue involucra asignar de forma definitiva al docente que vaya a dictar la materia durante

el término académico determinado, ademas de hacer que el proceso se tome un poco

mas de tiempo.
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2.4.7.1. Cuadro de analisis de valor agregado actual del subproceso de
Planificacién Académica de cursos y actividades del Centro de

Idiomas

Tabla 2.24 Cuadro de Andlisis de Valor Agregado actual del Subproceso de Planificacion Académica

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Subproceso: Planificacion Académica de

Proceso: Centro de Idiomas o 03/12/2018
Cursos y Actividades
VAR (Real VA (Si | i i
(Real) SVA (Sin valor agregado) ACTIVIDAD Tiempo fefectlvo
No. |V.A.C| V.A.E P E M I A (min)
1 X Enviar solicitud de Planificacién Académica. 10
2 X Recibir solicitud de Planificacién Académica. 10

Revisar histdrico de planificacion, nimeros
3 X K . 180
de estudiantes por nivel.

Determinar las materias a dictar y nimeros

4 X 450
de paralelos a aperturar.
P i D | i

5 X -re asignar Docentes para las materias a 675
dictar.

6 X Asignar docentes. 225
Establecer aulas, horarios de clases y

7 X , 450
examenes.

8 5 Asignar otras cargas politécnicas. 60

Realizar documentacion preliminar de la
9 X o . 180
Planificacién Académica.

Revisar Planificacion Académica con otros
10 X Coordinadores para evitar cruces de horarios 240
de examenes.

Subir al sistema la carga completa de la
11 X e L 60
Planificaciéon Académica.

12 X Revisar Planificacion Académica. 10

Revisar Planificacion Académica General en
13 X L, 15
funcién de la carga laboral.

14 X Ajustar Planificaciéon Académica. 10

15 X Notificar a los docentes. 10

Recibir carpeta con documentacién

16 X |correspondiente a las materias que van a 10
dictar.
TIEMPOS TOTALES 2595
COMPOSICION DE ACTIVIDADES METO.DO ACTUAL

No Tiempo %

V.A.C |Valor Agregado Cliente 0 0 0%
V.A.E |Valor Agregado Empresa 10 1865 72%
P |Preparacién 2 685 26%

E Espera 0 0 0%

M |Movimiento 1 10 0%

1 Inspecciéon 2 25 1%

A |Archivo 1 10 0%
TT |TOTAL 16 2595 100%
VA Valor Agregado 10 1865 72%
SVA Sin Valor Agregado 6 730 28%

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.7.2. Cuadro de analisis de valor agregado mejorado del subproceso de
Planificacién Académica de cursos y actividades del Centro de

Idiomas

Tabla 2.25 Cuadro de Analisis de Valor Agregado mejorado del Subproceso de Planificacion Académica

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Subproceso: Planificacion Académica de
Proceso: Centro de Idiomas P . 03/12/2018
Cursos y Actividades

VAR (Real VA (Si | d i i
(Real) SVA (Sin valor agregado) ACTIVIDAD Tiempo '_efectlvo
No. |V.AC|V.AE| P E M I A (min)
1 X Enviar solicitud de Planificacién Académica . 10
2 X Recibir solicitud de Planificacién Académica. 10

Revisar histdrico de planificacion, nimeros
3 X K . 180
de estudiantes por nivel.

Determinar las materias a dictar y niumeros
4 X 450
de paralelos a aperturar.

Pre asignar Docentes para las materias a

5 X . 450
dictar.

6 X Asignar docentes. 225
Establecer aulas, horarios de clases y

7 X , 450
examenes.

8 X Asignar otras cargas politécnicas. 60

Realizar documentacion preliminar de la
9 X ar o aaonp 180
Planificaciéon Académica.

Revisar Planificacion Académica con otros
10 X Coordinadores para evitar cruces de horarios 240
de examenes.

Subir al sistema la carga completa de la
11 X e - 60
Planificacién Académica.

12 X Revisar Planificacién Académica. 10

13 5 Revisar Planificacion Académica General en 15
funcién de la carga laboral.

14 X Ajustar Planificacion Académica. 10

15 X Notificar a los docentes. 10

Recibir carpeta con documentacién

16 X |correspondiente a las materias que van a 10
dictar.
TIEMPOS TOTALES 2370
. METODO ACTUAL
COMPOSICION DE ACTIVIDADES =
No Tiempo %
V.A.C |Valor Agregado Cliente 0 0 0%
V.A.E |Valor Agregado Empresa 10 1865 79%
P |Preparacién 2 460 19%
E Espera 0 0 0%
M |Movimiento 1 10 0%
| Inspeccidn 2 25 1%
A |Archivo 1 10 0%
TT |TOTAL 16 2370 100%
VA Valor Agregado 10 1865 79%
SVA Sin Valor Agregado 6 505 21%

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.7.3. Representacion grafica de la situacién actual del subproceso de
Planificacion Académica de cursos y actividades del Centro de

Idiomas.

llustracion 2.22 Representacion grafica comparativa del subproceso de Planificacion Académica de cursos y
actividades del Centro de Idiomas.

Planificacion Académica de cursos y actividades del
Centro de Idiomas

VA Actual
u SVA Actual

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

Como podemos observar en el grafico las actividades con valor agregado para la
empresa representan un 72%, quedando asi un 28% referente a las actividades que no

representan valor para la organizacion.

2.4.7.4. Representacion gréaficade la situacion mejorada del subproceso de
Planificacion Académica de cursos y actividades del Centro de

Idiomas

llustracion 2.23 Representacion grafica comparativa del subproceso de Planificacion Académica de cursos y
actividades del Centro de Idiomas.

Planificacion Académica de cursos y actividades del
Centro de Idiomas

= VA Mejorado
= SVA Mejorado

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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Como podemos observar en el grafico las actividades con valor agregado para la
empresa representan un 79%, quedando asi un 21% referente a las actividades que no

representan valor para la organizacion.

2.4.7.5. Cuadro Comparativo del valor agregado de las situaciones
actuales y mejoradas del subproceso de Planificacion de

actividades y cursos del Centro de Idiomas

Planificacion Académica de cursos y
actividades del Centro de Idiomas
Actual Vs Mejorado

0% 0% 0% 0%

Espera Movimiento

W Situacion Actual W Situacidon Mejorada

llustracion 2.24 Cuadro Comparativo del valor agregado de las situaciones actuales y mejoradas del

subproceso de Planificacién Académica de cursos y actividades del Centro de Idiomas.

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

El presente grafico muestra una comparativa entre la situacion actual y la mejorada del
subproceso de Planificacion Académica de cursos y actividades del Centro de Idiomas
donde se puede observar que en las actividades relacionadas al valor agregado de la
entidad hubo un aumento del 7%, en las actividades de preparacion disminuyo el tiempo
en un 7%, en las de espera, inspeccion y movimiento las variaciones no presentan

variacion.
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2.4.7.6. Diagrama de Ishikawa del subproceso de Planificacion Académica de cursos y actividades del Centro de

Idiomas

MATERIALES EQUIPO

Planificacion _Fal_tzfl de
inadecuada ™ difusién de
programas de

registro
Sistema de
registro lento

Base con datos
histéricos poco
confiables

Horarios propuestos _
poco flexibles para el
estudiante
Falta de
programas de
andlisis de —_—
tendencias de
registro

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

! Prerequisitos no

! definidos

: Paralelos planificados no
; son aperturados
! Personal no
1 capacitado
| Larga distancia entre las
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

facultades y las aulas de
clases de inglés

. - Paralelos con muchos
Estudiantes no sienten la __ estudiantes

necesidad de ver la materia

MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE

llustracion 2.25 Diagrama de Ishikawa del subproceso de Planificacién Académica de cursos y actividades del Centro de Idiomas

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
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2.4.7.7. Matriz 5W, 1H del subproceso de Planificacion Académica de cursos y actividades del Centro de Idiomas
£Que? £ Quien? ¢Donde? Cuando? sComo?
CAUSA o ] £Por que? Instrumento
Actividad Secuencial | Responsables Area i Recursos
de trabajo
Solicitar reporte de . Tener conocimiento de estudiantes
Secretana Humana vy
estudiantes que les falta Secretaria . gque deben registrarse en alguna | Documentos i
i Tecnica ) o materniales
tomar la materia materia del centro de idiomas
Solicitar que se definan i
Gerencia de
correctamente los ) i Evitar el levantamiento de ]
o Jefe de Sistemas| Tecnologias y o _ Feuniones ¥ | Humano y
Falta de requerimientos al tomar . ) restriccionas en el tiempo de .
] ) de Informacion Sistemas de ] o documentos | materales
programas de | la materia en el sistema B registro academico
L e Informacion
analisis de academico
tendencias de Fara poder estimar con mayor
registro Realizar un pre- registro precision el nimero de estudiantes
en &l cual los Coardinadora del que piensan tomar el siguiente
i Centro de L e i Humana y
estudiantes afirmen &l Centro de termino academico alguna matera | Documentos
i o, i Idiomas . materiales
nivel de ingles a tomar |diomas que oferta el Centro de Idiomas v
el siguiente término proceder a aperturar los paralelos
suficientes

llustracion 2.26 subproceso de Planificacion Académica de cursos y actividades del Centro de Idiomas

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018




2.5. Autoevaluacion Institucional

Los subprocesos de Gestion Académica y Graduacion asignados para el desarrollo del
proyecto se encuentran alineados con los criterios de Claustro de Profesores y de
Estudiantes establecidos por el CACES, motivo por el cual la Facultad debera ejecutar
un andlisis para verificar el cumplimiento efectivo de los indicadores mencionados. A

continuacion se detalla los indicadores a evaluar:

Tabla 2.26 Indicador Claustro de Profesores-Evaluacién de profesores

. cClaustrodeprofesores I

| 1 1 1 1
Categoria :Indicadores Foérmula . Porcentaje adecuado Explicacion del Indicador

L lro—nor—no— YT Ve Y Jo—nor—mo—oo—nom—onee l=on—onmoomoo—no—nor—oo—no—oo d

1Se cumple cuando la
.IES cuenta con todos
I | llos elementos

|La IES debe contar con un sistema |
:de evaluacién normado, que se realicei

+ Carrera de| : Evaluacion N ED= N° Requerimientos cumplidos por la IES :funadamentales :al menos una vez por término "
delos | = Total de requerim ientos | . lacadémico utilizando instrumentos |

: profesor rofesores ; IS (7 6 ; ue lo hagan objetivo y seguro ;
| 1P 1 ICACES; por ende, el v 9 ! y seguro, |
! 8 1 e :dejando evidencia de desarrollo de 1
' ! ! estandar para este Iestrategias de mejora !
e e dindicadores €1 100%. _ : T .. 4

Tabla 2.27 Indicador Estudiantes-Seguimiento a Graduados

N Estudiantes g
Mo o R W R M W W W W M W W R W W S W R W W M W W M W W M W W M W W M W W M W M W W M W W M W W S W W M W W M W W R W W M W W M W W M W W M W W M N W N E W E W -l
I T I ) i . i T . I
i Categoria iIndicadores; Férmula 1 Porcentaje adecuado : Explicacion del Indicador 1
I PV e I L A

+Se cumple cuando la

lES cuenta con todos

| | | llos elementos

+ Admision y: Seguimiento . SG= N° Requerimientos cumplidos por la IESs»funadamentales

' seguimiento *a Graduados Total de requerimientos srequeridos por el

| i i ICACES: por ende, el Ipermltan gestionar la mejora continua § i

b : : b ' :de las carreras y programas. :

| 1 1 |estandar para este | 1
. H sindicador es el 100%. H

iLa IES debe contar con poliiticas y
:procedimientos claramente
Iestablemdos y docuemntados que |

La facultad de la IES carece de politicas y procedimientos debidamente documentados,

lo que dificulta analizar si los procesos se encuentran alineados al CACES.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1. Tipo de andlisis realizado
Para el desarrollo del presente proyecto se realizd un analisis de auditoria interna basada
en procesos con el apoyo de herramientas detalladas a continuacion:

Entrevistas FODA Estratégico
Matriz de Evaluacion de Riesgos Diagramas de Flujo
Andlisis FODA Andlisis de Valor Agregado

Matrices de Impacto Interno y Externo Diagrama de Ishikawa
Matriz de Andlisis de Vulnerabilidad y

Aprovechabilidad Matriz 5W, 1H

Al aplicar estas técnicas se pudo obtener un mejor entendimiento y comprension de los
procesos que se llevan a cabo en la facultad de la IES y permitié el analisis si los

procesos se encuentran alineados al CACES.

3.2. Descripcion de las herramientas utilizadas

+ Entrevistas: Factor clave para elaborar el mapa de procesos de la facultad y
levantar informacion de las actividades que se llevan a cabo en cada uno de los

procesos.

¢ Matriz de Evaluacion de Riesgo: Nos permitié identificar en los procesos de
Gestion Académica y Graduacién como subprocesos criticos la Evaluacion
Integral del docente y el Seguimiento a titulacion bajo la modalidad de materia

integradora respectivamente.

¢ Andlisis FODA: Aplicando esta herramienta pudimos notar que las principales
fortalezas de la facultad son: la oferta de enseflanza de diferentes idiomas y la
comunicacién efectiva del personal docente y administrativo, como debilidades se
tiene la carencia de manuales de procesos y base de datos de estudiantes
graduados desactualizada, entre las oportunidades se destacan la creacion y
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actualizacion de manuales que permita realizar las actividades de manera
oportuna y el fortalecimiento de la identidad universitaria, y una amenaza es el
incremento de fraudes informaticos que generan desconfianza para que los

egresados aporten sus datos.

¢ Matriz de Analisis de Aprovechabilidad: Nos indica que, dada la oportunidad de
mantener convenios para intercambios al extranjero, pueden aprovecharse en un
nivel maximo las fortalezas, en cuanto a la oferta de ensefianza de diferentes

idiomas.

¢ Matriz de Vulnerabilidad: Muestra que al carecer de una base de datos de los
egresados actualizada se desconoce la situacion laboral actual de ellos lo que

impide conocer si se deben implementar mejoras en la oferta académica.

+ Diagramas de Flujo: Sirven para la elaboracion del Andlisis de Valor Agregado y

la descripcidn de procesos en el manual.

¢ Andlisis de Valor Agregado: En esta herramienta se identifican las actividades que
seran consideradas para implementar mejoras detallando los tiempos de

ejecucion efectivos.

¢ Diagrama de Ishikawa: Ayuda a evaluar las posibles causas que originan el
problema en cada uno de los subproceso criticos definidos.

¢ Matriz 5W, 1H: Fundamental para analizar el problema planteado y formular
soluciones Optimas alineadas a los objetivos previamente definidos.

3.3. Subproceso de Evaluacién integral del profesor.
3.3.1. Identificacion y descripcion del problema
A partir de la matriz de riesgo y de entrevistas realizadas a docentes y estudiantes que
ejecutan la evaluacion integral del profesor se identific6 como problema relevante las

respuestas subjetivas de los estudiantes y errores en el sistema académico de
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evaluacion docente que impiden obtener resultados fiables sobre el desempefio del
docente durante el término académico.
e Errores en el sistema académico de evaluacion docente.

e Evaluacién subjetiva por parte de los estudiantes.

3.3.2. Propuesta de soluciones

o Solicitar la implementacion en el sistema de un casillero que permita describir el
motivo de porque el docente recibe dicha calificacion, de tal manera que permita
al docente tener conocimiento de que la calificacion recibida es la que
corresponde a su desempefio laboral o en el peor de las situaciones se debe a un

error en el sistema.

o Tomar en consideracion las fuentes, instrumentos y momentos de aplicacion de
cada uno de los componentes de evaluacidon que se aplican a lo largo de cada

término académico.

3.3.3. Implementacion de mejoras
Eliminar las actividades relacionadas a la validacion de carga académica, seleccion de
materias y propuesta de pares evaluadores llevadas a cabo por los docentes, con la
finalidad de agilizar el proceso de evaluacion alineandose a lo establecido por el CACES.
Se recomienda que los pares evaluadores sean designados por el coordinador de carrera
para asegurar la objetividad y evitar inconvenientes al momento de ejecutar la evaluacion

integral del profesor.

3.3.4. Andlisis Costo-Beneficio
= Costo:
Al mantener esas actividades, el colaborador encargado deberé utilizar un estimado de
210 minutos en ejecutarlas para culminar el proceso, lo que se ve reflejado en un 21%

de actividades que no agregan valor para la UA.

= Beneficio:
Optimizar tiempos de ejecucion de actividades haciendo el proceso mas eficiente,

alcanzando un 80% las actividades de valor agregado.
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3.3.5. Indicadores creados y su utilidad
Los indicadores planteados permitiran a la facultad cumplir con los requerimientos

solicitados por el CACES, teniendo evidencia de las acciones de mejora ejecutadas.

Docentes que obtienen calificacion adecuada.

Numero de docentes que superen la calificacion minima o
X

Total de docentes evaliuados

Cumplimiento de estrategias de mejora

# Estrategias de mejoras implementadas 100

x
Total de estrategias de mejoras planteadas

3.4. Subproceso de Titulacion de Graduados bajo Modalidad de Materia
Integradora

3.4.1. Identificacién y descripcién del problema
Basados en las entrevistas realizadas a los docenes/tutores y posterior aplicar la técnica
de Matriz de Riesgo se evidencié que el problema principal de este proceso son los
constantes cambios en la elaboracion del proyecto que dificultan al estudiante presentar
oportunamente los avances y como tal se ve afectado el titulo de los proyectos,

duplicando el tiempo invertido en la redaccion del trabajo.
= Metodologia no estandarizada de seguimiento por parte de los docenes/tutores

en el desarrollo de la Materia Integradora.

» Falta de comunicacion de los cambios en el formato del proyecto integrador.

Ver 6. Anexos, Metodologia empleada por un docente/tutor.

3.4.2. Propuesta de soluciones

o Se debe conocer la metodologia aplicada por cada docente/tutor para proceder
con la estandarizacion del subproceso, con el propoésito de brindar una adecuada
guia de las actividades a realizarse segun cronogramas de trabajos y evitar

confusiones a los estudiantes.

o Docente/Tutor debe informar a los estudiantes que se encuentran tomando la

materia integradora el formato a utilizar en el desarrollo de su proyecto.
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3.4.3. Implementacion de mejoras
Solicitar como pre requisito de inscripcidbn en materia integradora que los alumnos
propongan un problema de la sociedad, con el propdsito de que se defina el tema de su
proyecto integrador lo mas pronto posible. Adicional se sugiere que la aprobacion final
de los temas de materia integradora sean aprobados directamente por los coordinadores
de las diferentes carreras quiénes se encuentran en capacidad de diligenciar la actividad
con la finalidad de que los estudiantes puedan empezar con el desarrollo del proyecto y

no presenten inconvenientes con los envios de avances en los tiempos estipulados.

3.4.4. Andlisis Costo-Beneficio
= Costo:
Actualmente para ejecutar el proceso se emplea un total de 1009 minutos.
= Beneficio:
Incrementar las actividades que agregan valor a la empresa en un 2%, disminuyendo el

tiempo en que se realiza el proceso.

3.4.5. Indicadores creados y su utilidad
Los indicadores propuestos proporcionaran un control sobre los estudiantes que
aprueban la materia integradora y que entregan oportunamente los documentos
correspondientes para culminar con el proceso. Al aplicarlos el coordinador de carrera
podra mejorar la metodologia aplicada con el objetivo de alcanzar el nUmero maximo de

estudiantes titulados por periodo académico.

Porcentaje de estudiantes que aprueban la materia integradora.

Total estudiantes que desertan de la materia integradora
Total de estudiantes registrados en materia integradora

x 100

Entrega de documentacion de titulacién oportuna

Total estudiantes que entregaron documentacionde titulacién a tiempo
Total de estudiantes que aprobaron materia integradora

x 100
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3.5. Subproceso de Planificacion Académica de cursos y actividades del
Centro de Idiomas.

3.5.1. Identificacion y descripcion del problema

Basados en las entrevistas realizadas y analisis de impacto interno se identifico que el
problema mas critico es la carencia de estadisticas que permitan estimar el nUmero
efectivo de estudiantes que se registraran en alguna materia del Centro de Idiomas, lo
cual provoca que no se cuente con una base de datos actualizada impidiendo el analisis
adecuado para determinar la cantidad de cursos a aperturar en cada término académico.

» |nadecuada estimacion de demanda de estudiantes a registrarse en inglés.

» Falta de informacion a los estudiantes sobre los periodos en que deben registrarse

en los cursos de inglés.

3.5.2. Propuesta de soluciones

o Elaborar una encuesta dos meses antes de que inicie cada término académico,
en la cual el estudiante realice un registro previo del nivel de inglés a tomar, de tal
manera que se puede estimar con mayor seguridad el nimero de cursos a abrir
en el siguiente término académico.

o Crear un pre-registro obligatorio que permita estimar con seguridad en un 95% el

namero de estudiantes a registrarse en el siguiente término académico.

o Promover campafias de concienciacion al alumnado sobre la importancia de

registrarse oportunamente en los niveles de inglés correspondiente.

3.5.3. Implementacion de mejoras
Eliminar la actividad de pre asignar a los docentes para las materias a dictar, ya que la
misma implica una actividad repetitiva con una posterior que involucra asignar de forma
definitiva al docente que vaya a dictar la materia durante el término académico

determinado, ademas de hacer que el proceso se tome un poco mas de tiempo.

3.5.4. Andlisis Costo-Beneficio
= Costo: Actualmente se emplea 2595 minutos para ejercer las actividades del

proceso de Planificacion.

= Beneficio: Al aplicar las mejoras propuestas se consigue una disminucién de

tiempo a 2370 minutos con 79% de actividades que agregan valor a la facultad.
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3.5.5. Indicadores creados y su utilidad
Los indicadores propuestos posibilitan ejecutar una medicion para mantener un control
de las actividades planificadas para que sean cumplidas a cabalidad al final de cada
término académico y verificar que las horas asignadas a los docentes no exceda su carga
horaria establecida. Al aplicarlos las autoridades de la facultad contaran con informacion
que permita controlar las actividades que se llevan a cabo en la planificacion de cursos

y actividades del Centro de Idiomas.

Cumplimiento de actividades planificadas.

% de Cumplimiento de actividades asignadas

100
% Total de actividades planificadas x

Cantidad de horas clase por docente

Horas asignadas
100

Total de horas maximas reglamentarias
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3.5.6. Implementacion de Sistema de Gestion por procesos

Tabla 2.28 Costo-Beneficio de Implementacion de sistema de gestion

L Tiempo | Precio
Actividades (horas) | (USD)
Diagnéstico inicial de la facultad 7 $196
Apll(?aleon Qe herramientas 7 $196
administrativas
Levantamiento de informacién de 9 $252
procesos de la UA
Definicion de objetivos, mapa
estratégico,cadena de valory 6 $168
mapa de procesos de la UA
Elaboracién de cuadro de
1 $28
procesos y subprocesos de la UA
Elaboracién de diagramas de
flujos actuales de los 8 $224
subprocesos
Elaboracién de diagramas de
flujos mejorados de los 4 $112
subprocesos
Analisis de valor agregado de los 4 $112
subprocesos
Vah;lacmn de flujogramas y AVA 3 $84
realizados
Elaboracién de Indicadores 5 $140
Ela_boracmn de diagramas de 4 $112
Ishikawa
Elaboracién de Matriz 5W, 1H 4 $112
Redaccion de manual de 12 $336
procesos
TOTAL 74 $2.072

Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018

Se ha valorado el costo de horas/dia de US$28,00, considerando el sueldo promedio de
un Auditor de Procesos, el cual permitira estimar su costo total en base a las horas de

ejecucion de proyecto.
Al implementar esta solucion la UA contara con documentacion que respalde los

subprocesos que ejecuten en sus diferentes areas, alinedndose con lo establecido por
el CACES.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
Basados en entrevistas con el personal involucrado en cada uno de los subprocesos y
al culminar la evaluacion de los diferentes procesos que lleva a cabo la UA se identifico

las siguientes situaciones:

a. Se ejecuto el diagnostico inicial de la UA mediante la aplicacion de herramientas
de analisis administrativo tales como: matriz de riesgo, F.O.D.A., analisis de
impacto interno, andlisis de impacto externo, analisis de aprovechabilidad y
vulnerabilidad y F.O.D.A estratégico con la finalidad de identificar los procesos

claves que permitan el cumplimiento de los lineamientos solicitados por el CACES.

b. Se logro el entendimiento del 86% de los procesos lo que permitié elaborar el
100% de los diagramas de flujo de cada subproceso identificado y definir
indicadores para el 25%, 100% y 50% de los procesos de Gestiébn Académica,

Graduacién y Centro de Idiomas respectivamente.

c. Durante el levantamiento de informacion se constato que la UA, para los procesos
de Gestibn Académica y Graduacion no contaba con un manual de
procedimientos que permita visualizar las actividades efectuadas en cada uno de

los subprocesos.

d. Con base en la matriz de riesgo y entrevistas se definieron 3 procesos claves a
evaluar, los cuales son: Evaluacion Integral del profesor, Titulacion de Graduados
bajo Modalidad de Materia Integradora y Planificacion Académica del Centro de

Idiomas.

e. En el subproceso de Evaluacion integral del profesor se identifico como problema

relevante las respuestas subjetivas de los estudiantes.
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f.

En el Subproceso de Titulacibn de graduados bajo modalidad de materia
integradora se identific6 como problema notable los cambios constantes en el

titulo del proyecto integrador.

En el subproceso de Planificacion académica de cursos y actividades del Centro
de Idiomas, la falta de estadisticas que permitan estimar el nUmero efectivo de
estudiantes que se registraran en alguna materia del Centro de Idiomas, es el

problema mas relevante.

4.2. Recomendaciones

Acorde a las conclusiones mencionadas anteriormente se sugiere:

a.

Implementar el Sistema de Gestibn por procesos para que la UA cuente con
documentacion que respalde los subprocesos que ejecuten en sus diferentes

areas, alineandose con lo establecido por el CACES.

Difundir y utilizar el manual de procedimientos descrito en este proyecto con el
propdsito de que todos los colaboradores de la UA tengan conocimiento pleno de
como realizar las actividades. La difusion del manual debe ser realizada mediante
correos institucionales, charlas dictadas los viernes durante un mes para disminuir

el tiempo empleado en las actividades ejecutadas.

Aplicar cada uno de los indicadores propuestos con el objetivo de que los
coordinadores de carrera comuniquen el cumplimiento de metas en los diferentes
subprocesos evaluados y decidir sobre las acciones correctivas y mejoras a

implementar.

Considerar las fuentes, instrumentos y momentos de aplicacion de cada uno de
los componentes de evaluacion que se aplican a lo largo de cada término

académico.

Conocer la metodologia aplicada por cada docente/tutor para proceder con la
estandarizacion de la metodologia de seguimiento en el desarrollo de la materia

integradora.
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f.

Docente/Tutor debe informar oportunamente a los estudiantes que se encuentran

tomando la materia integradora el formato a utilizar en el desarrollo de su proyecto.

Los pares evaluadores sean designados por el coordinador de carrera para
asegurar la objetividad y evitar inconvenientes al momento de ejecutar la

evaluacion.

Los temas de materia integradora deben ser aprobados por los coordinadores de
las diferentes carreras quiénes se encuentran en capacidad de diligenciar la
actividad con la finalidad de que los estudiantes puedan empezar con el desarrollo
del proyecto y no presenten inconvenientes con los envios de avances en los

tiempos estipulados.
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6. Anexos

6.1. Anaélisis de Cumplimiento de Objetivos

Objetivo Especifico 1

v/ Analizar la situacion actual a través del levantamiento de la informacion del 80%
de las actividades que se llevan a cabo en los procesos de Gestion Académica,
Graduacién y Centro de Idiomas por un tiempo estimado de 6 semanas,
promoviendo la colaboraciéon del personal clave en la documentacion de dichos

procesos.

Con el propdsito de alcanzar el 80% del entendimiento de los procesos de la facultad se

planted la siguiente métrica:

Informacion total recabada

% Entendimiento de proceso = —~ - - -
Informacion necesaria para efectuar diagndstico

En la siguiente tabla se detalla la informacién solicitada para levantar procesos en la

facultad.
Tabla 6.1 Informacidn necesaria para efectuar diagnéstico inicial de la facultad
Informacién necesaria para efectuar un| Informacion utilizada
diagnéstico inicial de la facultad para analisis
Antecedentes, mision, vision v
Nombres y cargos de colaboradores v
Organigrama de la IES v
Organigrama de la facultad v
Normativa de la IES v
Manuales de procedimiento v
Objetivos IES x
Total Informacioén 7
Elaborado por: Mercedes Bastidas — Yuleidy Cruz, 2018
Tabulacion:
v  Total: 6 Inform(_':lcic')n
proporcionada
<  Total: 1 Informacion faltante
Resultados:

6
%Entendimiento procesos = 7x100 = 85.71%

Se cumplié con el objetivo planteado debido a que se obtuvo el 85.7% de la informacion

necesaria solicitada para poder continuar con el proceso.
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Objetivo Especifico 2

v/ Elaborar diagramas de flujos del 80%, de los procesos de Gestion Académica,
Graduacion y del Centro de Idiomas, que permitan identificar posibles
desviaciones en las actividades que se llevan a cabo en cada uno de ellos, asi
como plantear las medidas correctivas necesarias, durante el mes de diciembre

del presente afio.

DF Procesos analizados
% DF Elaborados =

Total de procesos identificados
Resultados:

8
% de Diagramas de Flujo Elaborados = 3 x 100 = 100%

Con la elaboracion del 100% de los flujogramas se alcanzo el objetivo planteado.

Objetivo Especifico 3

v/ Crear indicadores de gestion para el 25% de los procesos de Gestién Académica,
100% de Graduacion con el apoyo de la normativa del CACES y 50% de los
procesos del Centro de Idiomas, para identificar los principales problemas de tal
manera que permita plantear soluciones para un mejor desempefio en dichos

procesos.

Procesos analizados

% Indicadores Gestion académica = — —
Total de procesos de Gestion académica

Procesos analizados

% Indicadores Graduacion = —
0 Total de procesos de Graduacion

Procesos analizados

% de Indicad Centro de Idi =
% ae Inaicadores Lentro ae laiomas Total de procesos del Centro de Idiomas
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Resultados:

1
%Indicadores Gestion académica = leOO = 25%

Al elaborar un indicador para el Subproceso de Evaluacion integral del profesor que
corresponde al proceso de Gestion Académica que comprende también capacitaciones
a docentes, asignacion de ayudantes académicos y perfil profesional y de egreso, se

cumple la meta planteada.
i 2
%Indicadores Graduacion = §x100 = 100%
Se realizaron indicadores para los 2 subprocesos de Graduacién cumpliendo con el

100% del objetivo deseado.

1
% de Indicadores Centro de Idiomas = 5x100 =50%

Se planted el indicador de un subproceso del Centro de Idiomas denominado
Planificacion Académica de Cursos y Actividades del Centro de Idiomas, el cual

representa el 50% permitiendo cumplir con el objetivo planteado.

Objetivo Especifico 4

v Elaborar el respectivo manual para el 80% de los subprocesos de Gestion
Académica, 100% de los subprocesos de Graduacion y 80% de los subprocesos
del Centro de Idiomas, contando con la participacion del personal clave para la

validacion de los procesos levantados, en un tiempo de tres semanas.

% de subprocesos de Gestion Académica contenidos en el manual de procesos

# de subprocesos de Gestién Académica incluidos en el manual de procesos

Total de subprocesos de Gestion Académica incluidos en el manual

% de subprocesos de Graduacion contenidos el manual de procesos

# de subprocesos de Graduacion incluidos en el manual de procesos

Total de subprocesos de Graduacién incluidos en el manual de procesos
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% de subprocesos del Centro de Idiomas contenidos en el manual de procesos

# de subprocesos de Centro de Idiomas incluidos en el manual de procesos

~ Total de subprocesos del Centro de Idiomas incluidos en el manual de procesos

% de subprocesos de Gestion Académica contenidos en el manual de proceso

3
=3 x 100 = 100%

2
% de subprocesos de Graduaciéon contenidos el manual de procesos = 5 X 100
=100%

% de subprocesos del Centro de Idiomas contenidos en el manual de procesos

3
= §x100= 100%

Al plantear los indicadores para los procesos evaluados, tales como: Gestion Académica,
Graduacion y Centro de Idiomas, permitirAn medir si en el manual de procesos fueron
incluidos todos los subprocesos identificados en cada proceso, resultando un 100% para

los tres procesos, lo que indica que en el manual de procesos fueron incluidos a
cabalidad todos los subprocesos.

6.2. Manual de procesos
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6.3. Metodologia empleada por un docente/tutor.

6.3.1. Comunicaciéon del cronograma de trabajo
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6.3.2.

Nombre del Proyecto:

Nombre del Tutor:

Nombre Evaluador:

Rubrica para la evaluacion de presentaciéon de posters

RUBRICA PARA LA EVALUACION DE PRESENTACION DE POSTERS

Nivel de aprendizaje

Criterios de Desempefio

Inadecuado (0-10)

Puede mejorar (11-20)

Satisfactorio (21-28)

Excelente (29-30)

Puntaje Final

El péster no cumple con el formato
especificado, no es atractivo
visualmente. La seleccion de disefio y

El p6ster cumple con el formato
especificado pero desorganizado; los
colores y disefios disminuyen la legibilidad
del péster. Se han utilizado tipos/tamafios

El péster cumple con el formato
requerido y el contenido esta
aceptablemente organizado; el

El péster cumple con el formato
requerido, es atractivo y muy bien
organizado; los colores y disefios
mejoran la legibilidad. Se han utilizado
diferentes tipos/tamafios de letra que

isefi colores dificulta la legibilidad. . . - - - P -
Do N - 9 3 de letra que distraen al lector. La tipo/tamario de letra facilita la facilitan la organizacion y presentacion
Tipos/tamafios de letra elegidos son o 3 [ - K . B <
; . organizacion del contenido es algo confusa |organizacion y presentacion de la de la informacion. El contenido esta
poco legibles o distraen al lector. El . . 9 .
3 . n 'y no ayuda a que el lector entienda por si  |informacion. organizado de tal manera que el lector
contenido no esta organizado . N .
solo el contenido. puede entenderlo sin una explicacion
verbal.
El pdster contiene cierta informacion El péster obtiene la atencion del
Estructura El péster no capta la atencion, es dificil |acerca del proyecto, pero es vaga o El péster obtiene la atencion del piblico |pUblico e incluye gréficos y tablas

de seguir y/o poco organizado. La
redaccion es pobre.

incompleta. El piblico necesita méas
informacion para entender sobre el
proyecto.

e incluye gréficos y tablas aceptables.
La redaccion es mayormente clara.

interesantes y apropiados para el tema.
La organizacion y la redaccion son
nitidas y claras.

Calidad Técnica

Los objetivos, importancia, métodos,
resultados y conclusiones se presentan
incompletos o confusos.

Los objetivos, importancia, métodos,
resultados y conclusiones se presentan
completos pero poco claros.

Los objetivos, importancia, métodos,
resultados y conclusiones se presentan
completos y en su mayoria claros.

Los objetivos, importancia, métodos,
resultados y conclusiones se presentan
completos y bien organizados.

Gramaticay ortografia

Existen muchos errore gramaticales, de
ortografia o de puntuacion.

Existen 4-5 errores gramaticales, de
ortografia o puntuacion.

Existen 1-3 errores gramaticales, de
ortografia o puntuacion.

No existen errores gramaticales, de
ortografia o puntuacion.

Presentacién oral

Mal manejo del tiempo en su
exposicion (muy corta o muy larga).
Los expositores no explicaron
adecuadamente su trabajo. Los
expositores tuvieron muchas
dificultades para responder las
preguntas.

La presentacion tuvo una duracion
adecuada pero el presentador parecia muy
apresurado 0 muy lento. La explicacion no
fue del todo clara. Los expositores
tuvieron ciertas dificultades para responder
las preguntas.

La presentacion tuvo una duracion
adecuada. Los expositores hablaron de
una manera clara la mayor parte del
tiempo.Las preguntas fueron
respondidas satisfactoriamente.

Los expositores hacen un uso excelente,
del manejo del tiempo en su
presentacion, su exposicion es clara 'y
atractiva para el plblico. Las
respuestas a las preguntas planteadas
indican un profundo entiendimiento del
proyecto.

0-10

11-20

21-28

29-30
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1. Introduccioén

El manual de procedimientos es de vital importancia para establecer los lineamientos
gue permitan orientar y mejorar la realizacion de las actividades de la Unidad Académica
de una Institucion de Educacion Superior.

El presente manual contiene la descripcion de los procesos de claves y subprocesos de
la Unidad Académica relacionados con los criterios de Claustro de Profesores y
Estudiantes del CACES y de los subprocesos del Centro de Idiomas. Adicional se
establecen politicas, indicadores, entradas, salidas, recursos y diagramas de flujo para

ejecutar cada subproceso.

2. Objetivo

Documentar formalmente los procesos y subprocesos de la Unidad Académica de la
Institucion de Educacion Superior mediante la aplicacion de herramientas de analisis
administrativas para que los colaboradores tengan conocimiento pleno de cémo realizar

las actividades.

3. Alcance

El manual de procesos incluye los procesos y subprocesos de Gestion Académica,
Graduacion y Centro de Idiomas los cuales pueden ser utilizados por el personal

responsable de cada uno de ellos.

4. Definicion de términos

4.1. Procesos
Conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un

fin.

4.2. Subprocesos
Conjunto de actividades relacionadas entre si que generan un producto o servicio que

se integra o complementa a otro de mayor valor agregado.



4.3. Actividad

Describe las funciones que desempefian las personas involucradas en el procedimiento.
4.4, Tareas

Las actividades de usuario muestran su contenido a los usuarios finales a medida que

se avanza en el flujo del proceso.

45. Entradas

Son aquellos datos que provienen desde el exterior, como datos o documentacion que
ingresan al proceso.

4.6. Salidas

Son aquellos que resultados finales luego de realizar un proceso siendo este un producto
0 servicio.

4.7. Recursos

Medio para conseguir un objetivo.

4.8. Diagrama de flujo
Es una representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a
desarrollarse en empresas y en sus secciones u areas de su estructura organizativa.

Para la elaboraciéon de nuestros diagramas de flujo utilizaremos simbologia ANSI.

4.9. Normativa aplicable
» Cadigo de ética de la IES.
Reglamento de Disciplina.
Reglamento de evaluaciones y calificaciones de pregrado.
Reglamento de estudios de pregrado.

vV V VYV V

Reglamento general de la LOSEP.

4.10. Riesgo

Probabilidad de ocurrencia de un hecho no deseable.



4.11. Control
Aplicaciéon de politicas, normas, procedimientos, metodologias y estdndares para la
ejecucion de los procesos institucionales.

4.12. Indicadores
Es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una

desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

4.13. Mapa de procesos
Se define gréficamente, en lo que se conoce como diagramas de valor, combinando la
perspectiva global de la compafiia con las perspectivas locales del departamento

respectivo en el que se inscribe cada proceso.

4.14. Procesos estratégicos
Los procesos estratégicos son responsables de emitir politicas, directrices y planes

estratégicos para el funcionamiento de la organizacion.

4.15. Procesos claves
Son responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios que responden a la

mision y objetivos estratégicos de la Institucion.

4.16. Procesos de apoyo
Son responsables de brindar productos de asesoria y apoyo logistico para generar el

portafolio de productos institucionales demandados por los procesos estratégicos.

5. Generalidades

5.1. Presentacion de la Institucion
Durante el afio 1958 se increment6 la demanda de educacion cientifico-técnica en la
Region Litoral, motivo por el cual se creé la Institucion de Educacion Superior mediante
Decreto Ejecutivo expedido por el presidente de la Republica, Dr. Camilo Ponce

Enriquez.



En la actualidad la IES oferta diversas carreras de pregrado y programas de postgrado,
las cuales promueven la investigacion cientifico-académica relacionada con el campo de
estudio. Estas carreras se distribuyen en diferentes unidades académicas, siendo estas
las facultades de: Ciencias de la Tierra, Ciencias de la Produccion, Ciencias Naturales y

Matematicas, Electricidad y Computacion, Ciencias Sociales y Ciencias de la Vida.

5.2. Presentacion de la Facultad

5.2.1. Formacion profesional

Formacion ejecutiva en areas de finanzas, recursos humanos, logistica, auditoria,

contabilidad y economia, que el sector publico y privado requiere.

5.2.2. Consultorias

Brindar asesoria con imparcialidad y confiabilidad, dando servicios de consultoria,
capacitacion y opinion, utilizando herramientas de analisis que garanticen la calidad de

los servicios que se realizan.

5.2.3. Idiomas

A través de un Centro de Idiomas ofrecen servicios de ensefianza de idiomas y
traducciones de documentos en inglés.

5.2.4. Bolsade trabajo y pasantias

Se tiene un departamento de pasantias, practicas pre - profesionales y seguimiento a
graduados el cual maneja una amplia base de datos de estudiantes activos y graduados
para aquellas empresas interesadas en contratar pasantes o graduados de excelencia
podran solicitar estudiantes con un gran talento humano y educacién integral en las areas

de finanzas, compras, logistica, auditoria, contabilidad, economia, entre otras.



5.3.

Estructura organizacional de la Unidad Académica

COMISION DE
E..A,’ TENTE LSEG DE
b CAUIDAD
ACADEMECA
SUBDECANO
DIRECTOR DE 3 < <%
DIRECTORDE | | DIRECTOR DE CENTRO ANALISTA DE ANALISTA DE S
CENTRO DE ANALISTA DE ASISTENTE DE TECHICO DE
CENTRO DE DE DESARROLLO SOCIAL INFRAE STRI e SERVICIOS %S KETING ADMMNISTRATIVO
mecmnunumc N x ESCRITURA ¥ VOLUNTARIADO CoMRNC INFORMATICA 2 REHO IO GEMERALES CEERACIONE S COMEROAL ESTRATEGICO AR NG DE POSGRADO

a\granz = e SN AUXILIARES DE

'PROYECTOS SOPORTE :
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ANALISTA DE EIECONNE
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TECNICO
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DE DE DEPART DE DEL
ACREDITACION A it secumEnTO A | | PRACTICAS PRE | | DELCENTRODE || ‘peeconoms || NeGocosy Ciencus | | DEPARTAMENTO
INTERNACIONAL GRADUADOS ADMMNISTRATIVAS DE HUMANIDADES
COORDINADOR DE
CAUDAD ! ANAUSTA
ESTADISTICO I
CENTRO DE IDIOMA §

COORDINADOR
DECARRERAS |
DE PREGRADO.
rva 2
5.4. Misidon

ASISTENTE
EJECUTIVA 1

Es el motivo de ser de una empresa u organizacion porgue define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que
actla, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer.



5.5. Vision
Es una declaracion que indica hacia donde se dirige una empresa o qué es aquello en lo que pretende convertirse en el largo plazo.

5.6. Valores institucionales

Los valores éticos en que se basa el accionar de la comunidad institucional, son los siguientes:

Practicamos la &tica en
nuestro acclonar y rendimos
Generamaos valor buscando cuentas sobre lo que
nuevas y mejores soluciones hacemos.

para resolver problemas y u 9
aprovechar oportunidades, @
s

Innovacién

Estamos ablertos al mundo, 3 e de forma solidaria en
nuevas experiencias, y acogemos a resolver los problemas del
personas valiosas con opiniones y mundo.
perspectivas diversas,
Valores éticos en que Fomprer:
se basa el accionar de e
la comunidad

institucional

Manifestamos una genuina
sensibilidad ante las necesidades de
nuestras grupos de interés y
trabajamos en equipo para

- - o

Hacemos mas de |o que se espera de
nosotros, con pasion y entusiasmo,



5.7.

Es aquella formulacién de proposito que marca la posicion en que deseamos estar a

largo plazo.

Objetivos estratégicos

icos

Estr

Objetivos Estr;

Incrementar los ingresos por servicios de formacién en
postgrados.

Ofertar programas de postgrados innovadores que permitan
incrementar los ingresos a través de los servicios que oferta la
facultad.

Maximizar el uso de los recursos asignados al desarrollo de la
actividad de educacion para asegurar la continuidad de la
calidad dentro de un periodo académico.

Revisar mensualmente el presupuesto asignado con un porcentaje de
gastos incurridos en las actividades propias de la facultad.

Disminuir el fracaso académico de los estudiantes.

Ejecutar planes de consejerias académicas trimestrales para conocer
las necesidades del estudiante.

Implementar evaluaciones académicas a docentes con la finalidad de
conocer la calidad de educacién impartida a los estudiantes.

Incrementar programas de intercambios estudiantiles y
docentes.

Establecer convenios con Instituciones Educativas del exterior

Ofrecer nuevos e innovadores programas académicos de
pregrado y postgrado a medida de las necesidades.

Adaptar los programas a medida de los estudiantes.

Asegurar la calidad de la gestion académica para garantizar
una experiencia educativa satisfactoria y enriquecedora para
los estudiantes.

Redisefiar modelo curricular y optimizar el cuerpo académico.

Fortalecer y renovar las disciplinas de economia,
humanidades y administracion para asegurar la excelencia,
diversidad y sustentabilidad de estudiantes y de los
programas de estudio en los dmbitos de la docencia de
pregrado y postgrado.

Desarrollar eficazmente ofertas académicas, para asegurar programas
de pregrados y postgrados de calidad.

Definir el disefio curricular con la presencia de redes de investigacion
en la aplicacion del ambito educativo para fomentar el pensamiento
critico y creativo del estudiante.

Alcanzar eficiencia e integracion interna en la gestion
institucional para garantizar la busqueda permanente de la
excelencia.

Promulgar programas de integracion entre estudiantes, personal
docente y administrativo.

Desarrollar las competencias de los docentes, con dominio de
conocimientos técnicos, disciplinares y pedagogicos
necesarios para garantizar el aprendizaje de los estudiantes y
contar con los mas altos estandares de calidad solicitados.

Establecer programas de capacitaciéon docente con una frecuencia
anual con la finalidad de tener docentes actualizados en el ambito de
la ensefianza.

Fortalecer y manejar oportunamente los sistemas de
informacion que brindan soporte a la investigacion,
ensefianza y aprendizaje

Efectuar mantenimientos semestrales a los softwares académicos con
la finalidad de disminuir errores en los registros y evaluaciones
docentes.

Implementar nuevos softwares académicos en los laboratorios de
computacién que permitan al estudiante ser mds competitivo en el
ambito laboral.

Proporcionar el desarrollo de los colaboradores de la facultad

Implementar programas que permitan desarrollar las competencias
administrativas y directivas.




6. Simbologia utilizada

IES Institucién de Educacién Superior.
UA Unidad Académica.
CEAACES Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad

de Educacion Superior.

CACES Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
ANSI American National Standards Institute.

Para el disefio de los diagramas de flujo de los subprocesos llevados a cabo en la UA se

utilizé la simbologia ANSI, la cual se describe a continuacion:

Inicio o término. Indica &l principio o el fin del flujo, puede ser accion o
lugar, ademas se usa para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o proporgona informacion.

Actividad. Desoribe las funciones que desempenian las persanas
nvolucradas en &l procedmiento.

Documento. Representa un documento en general que entre, se
utiice, se genere o salga del procedimiento.

Decision o atemativa. Indica un punto dentro de! fiujo en donde se
debe tomar una decision entre dos 0 mas aliemativas.

Archivo. Indica que se guarda un documento en forma temporal o
permanentie.

Conector de pagina. Representa una conexidn o enface con otra hoja
diferente, en la que continla el diagrama de flujo.

Conector. Reprsenta una conexion o enlace de una parie del
diagrama de flujo con otra parie lejana del mismo.

7. Justificacion

La implementacion de un sistema de gestidn por procesos permitira a la IES ser mas

efectiva al momento de alcanzar sus objetivos y desarrollar sus actividades, con ello se



concentra la atencion en el resultado de los procesos y cdmo aportan valor al cliente que
en este caso serian los estudiantes de la UA.

Acorde al analisis preliminar del levantamiento de procesos la UA carece de manuales
de funciones lo que provoca que las actividades se realicen de manera empirica motivo
por el cual se propone este manual para estandarizar la metodologia y cumplir con los
lineamientos del CACES.

8. Metodologia

Levantamiento | | Identificacion Documentacion Revision y

[de informacion J ’ lde los procesos B de los prooesosJ_’l validacion de J
J [ los procesos

{ J
Medicion a e oo
Revision y

i . los procesos 5 :
Aprobacion conforme ha [ P7| ‘ravesde actualizacion
: : indicadores
sido definidos

Ejecucion de




9.

Mapa de procesos

la colectividad

9.1. Identificacidén de procesos y subprocesos
MACRO
PROCESO PROCESO SUBPROCESO
H1.1 Planificacion académica de materias.
H1.2 Consejerias académicas.
H13 Seguimiento de cumplimiento de evidencia del portafolio
docente, del RAI'S y RAD.
H1.4 Anulacién de semestre.
Gestién H1.5 Terce.re.:l ma'\t’rl'cula.
H1 Académica H1.6 Recalificacion.
H1.7 Convalidacién y homologacion.
Docencia H1.8 Examen.de (,?onocimiento .
H1.9 Evaluacion integral del profesor.
H1.10 |Capacitacién a docentes.
H1.11 |Asignacion de ayudantes académicos.
H1.12 |Perfil profesional de egreso.
_ H2.1 Seguimiento al proceso de titulacién bajo la
H2 Graduacién ) modalidad de materia integradora.
H2.2 |Seguimiento a graduados.
H3 Centro de H3.1 Planificacion académica de cursos y actividades.
Idiomas H3.2 Convenios con institucion externa de idiomas.
11.1 Proyectos de investigacion.
Craicliesem 6 1.2 'Propu.esta's’ de financiamiento de proyectos de
11 . L. investigacion.
Investigacion —
11.3 Café de Investigacion.
Investigacion _ 11.4 Publicacion / Ponencias en Conferencias / Congresos.
12 Generacion de 2.1 Generacion de proyectos.
Proyectos
Publicacién de L . .
13 . 13.1 Publicacion de boletines trimestrales.
Boletines
14 Consultorias 4.1 Consultorias y asesorias.
n PPP Ji.1 Insercién y seguimiento de PPP Empresariales.
Empresariales J1.2 Gestion de convenios con empresas.
21 Planificacién, ejecucion y cierre de proyectos para las
PPP de Servicio Comunitario.
VineulEeiem 12 PPP de S.erv-icio 122 Seguim.ien.to y convalidacion de PPP de Servicio
e g Comunitario Comunitario.
sociedad J2.3  |Gestion de convenios con instituciones sin fines de lucro.
F'er'las y J3.1 Realizacion de ferias de PPP de Servicio Comunitario.
I3 actividades — - — -
relacionadas con 132 Realizacion de ferias y actividades relacionadas con la

colectividad de proyectos comunitarios.




10. Identificacion y caracterizacion de los procesos

alineados a Docencia

10.1. Proceso de Gestion Académica

10.1.1.Subproceso de Evaluacion Integral del Profesor

VI.

Responsables

Autoridades académicas, coordinadores de materias y docentes.

Objetivo

Establecer lineamientos para realizar cada uno de los componentes de la
evaluacion integral de tal forma que se ejecute de manera integra, objetiva

y honesta.

Alcance

Se aplica al area de Subdecanato.

Normativa Aplicable

Ley y Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacién Superior.

Reglamento interno de carrera y escalafén del profesor de la IES.

LOES.

Entradas

. Planificacién de la evaluacion académica.

b. Evaluacion del par evaluador.

Evaluacion del estudiante.

Salidas

. Resultado de la evaluacién del par evaluador.
. Resultado de evaluacion de los estudiantes.
. Acciones de mejora a implementar.

. Resultados del desempeiio integral del profesor.



VII. Recursos

= Infraestructura: Equipos y muebles de oficina.

= Tecnologia: Equipos de cémputo, redes inalambricas, plataforma de
evaluacion.

= Capital Humano: Autoridades académicas, secretaria de calidad,
docentes y estudiantes.

VIIl.  Descripcion de actividades
O
Respo aple De DCIO
Operacio
1 Docentes Realizar validacion de la carga académica.
2 Docentes Notificar inconformidad de asignacion de actividades.
3 Autoridades académicas [Gestionar la actualizacién de informacion.
4 Docentes Seleccionar materias y elegir a sus pares evaluadores.
5 Autoridades académicas [Asignar pares evaluadores.
6 Docentes Realizar autoevaluacion y subir evidencias.
7 Autoridades académicas [Desarrollar evaluacion.
8 Estudiantes Evaluar al docente.
9 Docentes Revisar resultados de su evaluacion integral.
10 Docentes Solicitar apelacion de evaluacion integral.




IX. Descripcion grafica del proceso




Politicas

La Secretaria de Calidad debe notificar a los docentes y partes involucradas

el inicio del proceso.

XI.

XIl.

X,

Los pares académicos deben ser asignados con objetividad.

Documentos y formatos

N/A.

Riesgos en su ejecucion

Fallos en el sistema de evaluacion.

Evaluaciones subjetivas en

estudiantes.

las evaluaciones efectuadas por

Controles ejercidos

Confirmacion de carga académica durante el desarrollo de la planificacion.

Dar a conocer al docente el resultado de su evaluacion integral, en caso de

XIV.

no estar de acuerdo, utilizar el recurso de apelacion.

Indicadores

Indicador # 1

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

Analizar el namero de docentes

Especifico que obtienen una calificacion

superior al objetivo.

Alcanzar un 80% de docentes que
Medible superan el objetivo en cada
término académico.
Mediante observacion de clases
Alcanzable :
presenciales.
Conocer la metodologia de

Relevante

ensefianza del docente.

Atado al tiempo

sep-19

Analizar estadisticas de docentes que
obtienen una calificacién superior al

objetivo para alcanzar al menos un 80%

de docentes con dicha calificacion en
cada término académico, mediante la
observacion de clases presenciales
para conocer la metodologia de
ensefianza del docente hasta el 2019.

Programar Visitas sorpresa durante las horas de clases
del docente.




FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Subdecanato

Objetivo

Medir el porcentaje de docentes que obtengan una calificacién superior a la minima.

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Docentes que obtienen calificacién adecuada.

Conocer el porcentaje
de docentes que
cumplen con los

estandares de calidad
solicitados por el

CACES.

Numero de docentes que superen la calificacion minima 100
x

Total de docentes evaluados

Seguimiento

El subdecano en coordinacién con el coordinador de carrera deben de revisar que los docentes al menos onbtengan una calificacion minima, de ser el caso,

analizar las causas de dichos resultados y posterior tomar acciones correctivas.

Medicién actual 0% Unidad
Meta: Alcanzar un 80% de docentes con un buen nivel de desempefio
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 75% 75% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la
Medicién:

Al final de cada término académico

Indicador # 2

CarEEEEE df PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION
objetivo SMART
- Conocer el cumplimiento de
Especifico . : .
estrategias de mejora continua.
Medible 60% de estrategias ejecutadas. Conocer el cumplimiento del 60% de
- P las estrategias planteadas que le El subdecano debe evidenciar las acciones correctivas
Ayudar a la Unidad Académica a X . P . . . ;
X permita a la Unidad Académica medir la | implementadas a partir de los resultados obtenidos en la
Alcanzable medir los resultados de la ", . na
sEEEE e efectividad de las evaluaciones hasta evaluacion.
: diciembre 2019.
Es importante que la Unidad
Relevante Académica cumpla con lo indicado
por el CACES.
Atado al tiempo dic-19

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Subdecanato

Objetivo

Conocer el cumplimiento de las estrategias de mejora.

Perspectiva

Nombre y Fé6rmula

Proceso interno:
Verificar el
cumplimiento de
estrategias de mejora

Cumplimiento de estrategias de mejora

# Estrategias de mejoras implementadas

100
Total de estrategias de mejoras planteadas x

Seguimiento

El subdecano debe evidenciar las acciones de seguimiento de seguridad posteriores al proceso de evaluacion.
Medicién actual 0% Unidad
Meta: Lograr la implementacion del 60% de las estrategias de mejora planteadas.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO

Cumplimiento

indice < 55% 55 < Indice < 60% indice = 60%

Frecuencia de la
Medicion:

Al final de cada término académico




XV.

Ficha del Subproceso

Proceso

Evaluacion Integral del Profesor

Propietario del Proceso

Subdecano

Recursos
Secretaria académica, autoridades académicas, docentes y
Personal "
estudiantes.
Monetarios
Materiales Redes inaldmbricas, plataforma de evaluacion.
Equipos Equipos de computo, equipos y muebles de oficina.

Proveedores

o

Clientes

Estudiantes

Institucion

Actividades

.

Entradas

Planificacién de la evaluacion
académica

Evaluacion del par evaluador

Evaluacion del estudiante

Desarrollar evaluacion.
Evaluar al docente.

© 00 ~NO O wNPE

=
o

Realizar validacion de la carga académica.

Notificar inconformidad de asignacién de actividades.
Gestionar la actualizacién de informacion.

Seleccionar materias y elegir a sus pares evaluadores.
Asignar pares evaluadores.

Realizar autoevaluacion y subir evidencias.

Revisar resultados de su evaluacion integral.
Solicitar apelacion de evaluacion integral.

=

Salidas

Resultado de la evaluacion
del par evaluador.

Resultado de evaluacién de
los estudiantes.

Acciones de mejora a
implementar.

5 5

Desempefio integral del
profesor.

Objetivo

Establecer lineamientos para realizar cada uno de los componentes de la evaluacion integral de tal
forma que se ejecute de manera integra, objetiva y honesta.

Indicadores

Docentes que obtienen
calificacion adecuada.

Cumplimiento de estrategias de
mejora.

Controles

Verificacion de carga académica
durante el desarrollo de la
planificacién.

Dar a conocer al docente el
resultado de su evaluacién
integral, en caso de no estar de
acuerdo, utilizar el recurso de
apelacion.




10.1.2.Subproceso de Capacitacion a Docentes

VI.

VII.

Responsables

Subdecano, directores departamentales y docentes.

Objetivo

Establecer los parametros para mejorar la calidad de la ensefanza

brindada a los estudiantes de la facultad de a IES.

Alcance

Subdecanato y docentes.

Normativa Aplicable

Politicas para capacitacion docente de la IES.

Entradas

Resultado de evaluacion integral del profesor.

Datos de formacion profesional del docente.

Salidas

Docentes con formacion profesional acorde a las necesidades del

mercado.

. Certificados de capacitaciones.

Recursos

Infraestructura: Instalaciones de la facultad.

Tecnologia: Equipos de computo, redes inalambricas, plataformas
educativas.

Capital Humano: Subdecano, docentes y autoridades académicas.

Financieros: Presupuesto.



VIII.

Descripcion

de actividades

CAPACITACIONES DOCENTES

Departamento de

Calidad

Identificar plan de necesidades de capacitacion.

Coordinador de Carrera

Socializar matriz con el personal para completar
informacion.

Coordinador de Carrera |Plantear plan de capacitacion.

Autoridades Académicas [Revisar plan de capacitacion.

Coordinador de Carrera |Gestionar los facilitadores de cursos.

Coordinador de Carrera |Ejecutar la capacitacion acorde a lo planificado.

Docentes

Realizar encuestas de satisfaccion.

Departamento de

Calidad

Analizar resultados de encuestas.




IX. Descripcion grafica del proceso

X. Politicas

» Las capacitaciones planificadas deben estar acorde a las necesidades de

los docentes.

» Los docentes que requieran capacitarse deben completar la solicitud de
preinscripcion.

» Los decentes deben asistir al 80% de las clases de los cursos de

capacitacion.



XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Documentos y formatos

Solicitud de preinscripcion.

Certificados de capacitaciones.

Riesgos en su ejecucion

Presupuesto insuficiente.

Controles ejercidos

Validacion de aceptacion de capacitaciones.

Planificacion diligenciada.

Indicadores

Indicador # 1

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION OBJETIVO

PLAN DE ACCION

Analizar el nimero de docentes

Especifico )
gue se capacitan.
. Alcanzar un 80% de docentes
Medible . ~
capacitados por afio.
Gestionar presupuesto para
Alcanzable programas de capacitacion
virtuales o presenciales.
Garantizar educacion docente con
Relevante los més altos estandares de
calidad.
Atado al tiempo dic-20

Analizar el nimero de docentes que
optan por recibir capacitaciones, de tal
forma que se alcance un 80% de
docentes capacitados cada 2 afios a
través de gestion de presupuesto para
la adquisicion de programas de
capacitacion virtual o presenciales que
permitan garantizar la educacién
brindada a estudiantes profesionales
hasta el 2020.

Gestionar presupuesto para la planificacion de
capacitaciones.

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Subdecanato

Objetivo

Conocer el nimero de docentes capacitados de la Unidad Académica.

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Determinar el
porcentaje de docentes
que hayan sido
capacitados.

Docentes capacitados de la Unidad Académica

Total de docentes capacitados hasta el 2020
Total de docentes de la Unidad Académica

x 100

Seguimiento

Las autoridades académicas deberan \erificar la efectividad de las capacitaciones con los resultados de la evaluacion integral.

Medicién actual 0% Unidad
Meta: Alcanzar un 80% de docentes capacitados cada 2 afios.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 60% 60% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la
Medicion:

Al final de 2 afios




Indicador # 2

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION

Analizar el nimero de docentes

que aprueban las capacitaciones Analizar el nimero de docentes que

aprueban las capacitaciones con notas
entre muy buenas y excelentes,

alcanzando un 80% de docentes

. - Implementar programa de seguimiento de efectividad de
capacitados cada 2 afios P prog 9

capacitaciones.

implementando un programa de

Especifico
con notas entre muy buenas y
excelentes.
)0,
Medible Alcanzar un 80% de dpceptes que
aprueban las capacitaciones.
Alcanzable Aprobacién de cursos.
Conocer la efectividad de las
Relevante

seguimiento que permitan conocer la
efectividad de las capacitaciones

capacitaciones recibidas. recibidas hasta el 2020.

Atado al tiempo

dic-20

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Auutoridades Académicas

Objetivo

Conocer el nimero de docentes que aprueban las capacitaciones con calificaciones entre muy buenas y excelente

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Medir el nimero de
docentes que obtienen
un buen rendimiento en

la capacitacion
recibida.

Desempefio de docentes en las capacitaciones.

Total de docentes que aprueban capacitaciones con notas muy buenas y excelentes
Total de estudiantes postuladas a ayudantias

x 100

Seguimiento

Las aut

oridades académicas deberan \erificar la efectividad de las capacitaciones con los resultados de la evaluacion integral.

Medicién actual

0% Unidad

Meta:

Limites del
Cumplimiento

Alcanzar un 80% de docentes que aprueban capacitaciones con notas entre muy buenas y excelentes.

ACEPTABLE OPTIMO

indice < 60% 60% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la
Medicién:

Al final de 2 afios




XV. Fichade Subproceso

Proceso Capacitacién a Docentes
Propietario del Proceso Autoridades Académicas
Recursos

Personal Subadecano, directores departamentales y docentes.
Monetarios Presupuesto
Materiales Solicitud de preinscripcion y certificados de capacitaciones.

. Equipos de computo, Redes inalambricas, plataforma educativas, equipos
Equipos .
y muebles de oficina.

Proveedores ‘ Clientes
Institucion Estudiantes

Actividades
‘ 1 Identificar plan de necesidades de capacitacion. f
2 Socializar matriz con el personal para completar informacion.
Entradas 3 Plantear plan de capacitacion. Salidas
Resultado de evaluacion 4 Revisar plan de Capacitaci(')n. Docentes con formacion
integral del profesor. 5 Gestionar los facilitadores de cursos. profesional acorde a las
Datos de formacion 6 Ejecutar la capacitacién acorde a lo planificado. necesidades del mercado.
profesional del docente. 7 Realizar encuestas de satisfaccion. Certificados de
8 Analizar resultados de encuestas. capacitaciones.
Objetivo

Establecer los parametros para mejorar la calidad de la ensefianza brindada a los estudiantes de la
facultad de a IES.

Indicadores Controles
Docentes capacitados de la Validacion de aceptacion de
Unidad Académica. capacitaciones.

Desempefio de docentes en las

o Planificacion diligenciada.
capacitaciones.




10.1.3.Subproceso de Asignacion de Ayudantes Académicos

I.  Responsable

Subdecano, coordinador de materia y estudiantes.

.  Objetivo

Asistir a los estudiantes en la resolucion de ejercicios o consultas del

contenido desarrollado en clases por el docente.

Ill. Alcance

Subdecanato y estudiantes.

IV. Normativa Aplicable

» Politicas para capacitacion docente de la IES.

V. Entradas

a. Comunicacion de plazos para ingresar las horas y materias que se
requieren ayudantes.

b. Postulaciones de ayudantes que deseen ocupar la plaza de
ayudante.

c. Definir horarios para ayudantias.

VI. Salidas

a. Planificacion de materias para ayudantias.
Notificacion de aprobacion de la ayudantia.

c. Listado de estudiantes elegibles como ayudantes con sus
respectivas materias y horarios de ayudantias.

d. Evaluacién del ayudante.



VII.

VIII.

No

Recursos

Infraestructura: Instalaciones de la facultad.

Tecnologia: Equipos de computo,

educativas.

redes inalambricas,

Capital Humano: Subdecano, docentes y estudiantes

Financieros: Presupuesto.

Descripcion de las actividades

o Responsable Descripcion
Operacion P P
1 Vicerrectorado Enwar cqr}reo |nd|cand‘o plazos para ingresar
informacion de requerimiento de ayudantes.
> Subdecanato Remblr c_qrreo |nd|canfjo_plazos para ingresar
informacion de requerimiento de ayudantes.
3 Subdecanato Realizar planificacion y enviar los requerimientos de
ayudantes.
Realizar convocatoria mediante correo electrénico para
4 Vicerrectorado
ser ayudantes.
5 Estudiantes Postular 9 ayudantias mediante ingreso al sistema con
Su usuario y clave.
6 Subdecanato Notificar aprobacién de ayudantia aplicada.
7 Estudiantes Replblr notificacion de aprobacién de ayudantia
aplicada.
8 Coordinadores de Remitir listado de estudiantes asignados a las
materia ayudantias.
9 Coordlnadqres e Citar a los ayudantes para definir horarios.
materia
Estudiantes /
10 Coordinadores de Definir horarios de ayudantias.
materia
11 Coordlnadqres oE Enviar horarios de ayudantia deifinidos.
materia
12 Subdecanato Ingresar horarios de ayudantias al sistemas.
13 Subdecanato Exportar listado de ayudantes con su respectivo
horario.
14 Subdecanato Solicitar por correo electrénico que se califique a los
ayudantes.
15 Coordlnado_res i Evaluar a los ayudantes académicos.
materia

plataformas




IX. Descripcion grafica del proceso

A ;.»g. T T A Tl S ) o N e R S S b e S e
Az

X. Politicas

» Los estudiantes que deseen ser ayudantes deben tener aprobado el 25%

de la malla curricular.
» El promedio para ser ayudante debe ser superior al de la carrera.



Los ayudantes académicos deben ser evaluados por los responsables
directos.

XI.  Documentos y formatos

N/A.

Xll.  Riesgos en su ejecucion

Los estudiantes no apliquen para una plaza de ayudantia abierta.

Xlll.  Controles ejercidos

Monitorear las actividades que realiza el ayudante en el horario
establecido.

XIV.

Evaluacion de desempenfio del ayudante académico.

Indicadores

Indicador # 1

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION

Analizar el desempefio de los ayudantes

Analizar estadisticas de asistencia del

85% estudiantes a ayudantias mediante
la firma de un registro de asistencia que

Los docentes deben solicitar al ayudante un
reporte quincenal de los estudiantes que

permita conocer el desempefio asisten a ayudantias.

Especifico P X
académicos por materia.
. Alcanzar un 85% ian
Medible canzal u 85% de estucila tes que
asisten a ayudantias.
Alcanzable Mediante registro de asistencia.
Conocer si los estudiantes hacen uso de
Relevante

pedagdégico del ayudante.
las ayudantias.

Atado al tiempo sep-19
FICHA DEL INDICADOR
Responsable Subdecano
Objetivo Evaluar desempefio académico de los ayudantes académicos por materia.
Perspectiva Nombre y Férmula
Proceso interno: Desempefio de los ayudantes académicos.
Evaluar que el ayudante
académico cumpla a
cabalidad las actividades Numero de estudiantes que asisten a ayudantias por materia i
i X
que fueron planificadas en Total de estudiantes por materia
el desarrollo de sus
ayudantias
Seguimiento
El coordinador de materias debe evaluar el rendimiento del estudiante en las actividades que desarrolla.
Medicién actual 0% Unidad
Meta: Alcanzar la asistencia a ayudantias del 85% de los estudiantes.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 60% 60% < indice < 85% indice >85%
Frecuencia de la J_— .
v Al final de cada término académico
Medicién:




Indicador # 2

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION

Analizar el nimero de estudiantes que

Analizar el nivel de aceptacion de : " .
P Difundir los beneficios de los ayudantes

ayudantias obteniendo un 75% de los

. I académicos mediante redes sociales y en
estudiantes que se postulan mediante

clases.

Especifico
P desean ser ayudantes.
. Alcanzar un 75% de estudiantes
Medible . B
interesados en dar ayudantias.
Neazse Mediante reglstrc_;s de postulacion en el
sistema.
Relevante Conocer la aceptacion de las ayudantias.

el sistema, hasta septiembre del 2019.

Atado al tiempo

sep-19

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Subdecano

Objetivo

Medir en porcentaje la cantidad de estudiantes que cumplen con los requerimientos solcitados por cada coordinacién de materia.

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Medir el interés de los
estudiantes por
desempefiarse como
ayudante académico.

Tendencia de ayudantes académicos elegibles

Numero estudiantes elegibles como ayudantes
Total de estudiantes postuladas a ayudantias

Seguimiento

El coordinador de materia debe evaluar la demanda de los estudiantes que hayan postulados para alguna plaza disponible y posterior realizar la evaluacién de

los postulantes para elegir al mas idéneo.

Medicién actual 0% Unidad
Meta: Alcanzar a cubrir el 75% de las plazas abiertas para ayudantias
Limites del ACEPTABLE OPTIMO

Cumplimiento

indice < 60%

60% < indice < 75% indice =75%

Frecuencia de la
Medicién:

Al final de cada término académico.




XV.

Ficha de Subproceso

Proveedores

Institucion

¥

Entradas

Comunicacion de plazos para
ingresar las horas y materias
que se requieren ayudantes.

Postulaciones de ayudantes
que deseen ocupar la plaza
de ayudante.

Definir horarios para
ayudantias.

Proceso Asignacion de Ayudantes Académicos
Propietario del Proceso Subdecano
Recursos
Personal Secretaria académica, autoridades académicas, docentes y estudiantes.
Monetarios
Materiales Redes inalambricas, plataforma de evaluacion.
Equipos Equipos de cdmputo, equipos y muebles de oficina.
Actividades Clientes
1 Enviar correo indicando plazos para ingresar informacion de requerimiento de ayudantes. Estudiantes
2 Recibir correo indicando plazos para ingresar informacién de requerimiento de ayudantes.
3 Realizar planificacién y enviar los requerimientos de ayudantes.
4 Realizar convocatoria mediante correo electrénico para ser ayudantes.
5 Postular a ayudantias mediante ingreso al sistema con su usuario y clave. Salidas
6 Notificar aprobacion de ayudantia aplicada. Planificacion de materias para
7 Recibir notificacion de aprobacién de ayudantia aplicada. ayudantias.
8 Remitir listado de estudiantes asignados a las ayudantias. Notificacion de aprobacion de
9 Citar alos ayudantes para definir horarios. la ayudantia.
10 Definir horarios de ayudantias. Listado de estudiantes
11 Enviar horarios de ayudantia deifinidos. elegibles como ayudantes
12 Ingresar horarios de ayudantias al sistemas. con sus respectivas materias
R . . y horarios de ayudantias.
13 Exportar listado de ayudantes con su respectivo horario.
14 Solicitar por correo electrénico que se califique a los ayudantes. -
e Evaluacion del ayudante.
15 Evaluar a los ayudantes académicos.

=

Objetivo

Asistir a los estudiantes en la resolucién de ejercicios o consultas del contenido desarrollado en clases

por el docente.

Indicadores Controles

Dsempefio de los ayudantes

Monitorear las actividades que
realiza el ayudante en el horario

académicos. .
establecido.

Tendencia de ayudantes
académicos elegibles

Evaluacion de desempefio del
ayudante académico.




10.1.4.Subproceso de Perfil Profesional y de Egreso

I.  Responsable

Autoridades académicas, coordinacion de carrera.

.  Objetivo

Definir los lineamientos para establecer el perfil profesional y de egreso mediante la
documentacién del proceso.

I1l. Alcance

Coordinacién académica.

IV. Normativa Aplicable

a. LOES.

V. Entradas

a. Reporte de seguimiento a graduados.

Regulaciones y normativas de CES.

VI. Salidas

a. Cambios en malla curricular.

b. Actualizacion del perfil curricular.

VII. Recursos

= Infraestructura: Instalaciones de la facultad

= Tecnologia: Equipos de computo, redes inalambricas

= Capital Humano: Autoridades académicas, coordinadores de carrera y
docentes

= Materiales: Suministros de oficina.



VIIl.  Descripcion de las actividades
No Responsable Descripcion
1 Vicerrectorado Establecer requerimientos y marco referencia.
2 Coordinacién de Carrera [Planificacion de cambio en la malla académica.
3 Coordinacion de Carrera Elabora_r propuesta para la formacién del Comité
Consultivo.
o Recibe propuesta para la formacion del comité
4 Consejo Directivo .
Consultivo.
Comision Interna de : L .
5 Invitar a personal con experiencia el area.
Carrera
6 Comité Consultivo Planteamiento de objetivos para el perfil.
7 Coordinacion de Carrera |[Evaluacion de los objetivos.
8 Coordinacién de Carrera [Elaboracién de la propuesta del Perfil Profesional.
9 Comité Consultivo  |Evaluacion de propuesta del Perfil Profesional.
10 CREIE] €2 Sl EEEel Aprobacidn final de propuesta del Perfil Profesional.

Superior




XVI.  Descripcion gréafica del proceso




IX. Politicas

> EI perfil profesional y de egreso debe ser definido considerando los
requerimientos del mercado laboral actual.

» Las autoridades y docentes deben desarrollar la planificacion curricular
consultando con entes externos.

» Se debe socializar con los estudiantes los cambios planteados en los

temas curriculares.

X. Documentos y formatos

N/A
Xl.  Riesgos en su ejecucion

Inadecuada definicion del perfil que no satisfaga las necesidades del
mercado laboral

Xll.  Controles ejercidos

a. Aprobacién de propuesta por niveles de autoridad correspondiente.

XIll.  Indicadores
Indicador # 1
Caracteristica del PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION
objetivo SMART
e Analizar la efectividad de los
Especifico L
cambios implementados.
. Al 60% d duad i - ’
Medible canzar.un o oe gra_l,Ja s Analizar la efectividad de los cambios
que ejerzan su profesion. ) .
- implementados en el plan curricular con
Gestionar presupuesto para ) . I
» la finalidad de tener un 60% de Gestionar presupuesto para la planificacion de eventos
Alcanzable desarrollar programas de captacion . ) L
ib ks graduados que se encuentren que permitan recabar la informacion.
- T ejerciendo su carrera hasta diciembre
Garantizar educacion acorde a los
L . del 2020.
Relevante requerimientos de la sociedad
laboral.
Atado al tiempo dic-20




FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Coordinadores de carreras

Objetivo

Conocer el porcentaje con el que se aprueba el cambio del perfil profesional y de egreso.

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Medir si el cambio al
plan curricular favore a
los estudiantes
graduados de las
diferentes carreras.

Porcentaje de efectividad de cambios curriculares.

Numero de graduados que ejercen su profesion
Total de graduados que se encuentran laborando

x 100

Seguimiento

Evidenciar que los cambios de la malla curricular favorezcan laboralmente al graduado.

Medicién actual

0% Unidad

Meta:

Limites del
Cumplimiento

Alcanzar el 60% de graduados que se encuentran ejerciendo su profesién

ACEPTABLE OPTIMO

indice < 55% 55% < indice < 60%

indice > 60%

Frecuencia de la
Medicién:

Cada que los organismos requieran un cambio en la malla curricular

Indicador # 2

CaEEINETER Al PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION
objetivo SMART
- Analizar si existen deficiencias en
Especifico X
la malla curricular.
60% de estudiantes que se . . L
. - Analizar si existen deficiencias en la
Medible encuentren capacitando . . B
malla curricular, determinando si el 60%
externamente. . Desarrollar un formato de encuesta para conocer el
- re— de los estudiantes de una carrera ., . . .
Mediante la realizacion de L nimero de estudiantes capacitados y el tipo de
Alcanzable buscan capacitaciones externas para o L
encuestas. o capacitacion recibida.
- - reforzar sus conocimientos hasta
Para alinear el perfil profesional y
. . febrero 2020.
Relevante de egreso con las exigencias del

mercado laboral.

Atado al tiempo feb-20

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Coordinador de Carrera

Objetivo

Conocer las necesidades de capacitacion del estudiante para actualizar perfil profesional y de egreso.

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Porcentaje de estudiantes capacitados anualmente por carrera

Conocer los
estudiantes que se
capacitan
externamente para
reforzar y actualizar
Sus conocimientos.

Numero de estudiantes por carrera que refuerzan conocimientos con capacitaciones externas
x

Total de estudiantes de la carrera 100

Seguimiento

Medicién actual

Los coordinadores deben realizar una encuesta anual para conocer los estudiantes que se han capacitado externamente.

0% Unidad
Meta: 60% de estudiantes capacitados por carrera.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 50%

50% < indice < 60% indice = 60%

Frecuencia de la
Medicién:

Al finalizar el periodo académico




XVII.  Ficha de Subproceso

Proceso Perfil Profesional y de Egreso
Propietario del Proceso Subdecano
Recursos
Personal Secretaria académica, autoridades académicas, docentes y estudiantes.
Monetarios
Materiales Suministros de oficina.
Equipos Equipos de computo, redes inalambricas,

h

Proveedores

Actividades

Institucion

¥

Entradas

Reporte de seguimiento a
graduados

Regulaciones y normativas de
CES
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Establecer requerimientos y marco referencia.
Planificacion de cambio en la malla académica.

Elaborar propuesta para la formacién del Comité Consultivo.
Recibe propuesta para la formacion del comité Consultivo.

Invitar a personal con experiencia el area.
Planteamiento de objetivos para el perfil.

Evaluacion de los objetivos.

Elaboracion de la propuesta del Perfil Profesional.

Evaluacion de propuesta del Perfil Profesional.

Aprobacion final de propuesta del Perfil Profesional.

Clientes

Estudiantes

-

Salidas

Cambios en malla curricular

Actualizacioén de perfil
curricular

=

Objetivo

Definir los lineamientos para establecer el perfil profesional y de egreso mediante la documentacion del

proceso.

Indicadores

Porcentaje de aprobacion de

cambios

Cambios en el perfil profesional

y de egreso

Controles

Aprobacién de propuesta por
niveles de autoridad
correspondiente




10.2. Procesos de Graduacion
10.2.1.Seguimiento al Proceso de Titulacién bajo la Modalidad de Materia

Integradora

I.  Responsable

Autoridades Académicas, Coordinadores de Carrera, Docentes vy

Estudiantes.

II. Objetivos

Mejorar la ejecucion del subproceso mediante la documentacion de

actividades y definicion de responsabilidades.

l1l. Alcance

Coordinacién Académica.

IV. Normativa Aplicable

LOES.

V. Entradas

» Solicitud de registro en Materia Integradora.
» Formulario de propuesta de tema de Proyecto Integrador.

» Lineamientos para desarrollo de proyecto.

VI. Salidas

Titulo académico.

VII. Recursos

= Infraestructura: Instalaciones de la facultad.

= Tecnologia: Equipos de computo, redes inalambricas.

= Capital Humano: Autoridades académicas, Coordinadores de Carrera y
Docentes, Centro de Escritura.

= Materiales: Suministros de oficina.



VIIl.  Descripcion de las actividades
TITULACION BAJO LA MODALIDAD DE MATERIA INTEGRADORA

1 Estudiantes Enviar solicitud para el registro en la Materia
Integradora.

2 CEAETEoEs ¢ Registrar a los estudiantes en la Materia Integradora.

carreras de la UA

3 Docentes / Tutores Enviar formulario de propuesta de tema de Proyecto
Integrador.

4 Estudiantes Llenar formulario.

5 Estudiantes Entregar formulario.

6 Docentes / Tutores  |Enviar correcciones en el llenado del formulario.

7 Estudiantes Realizar correciones en el formulario.

8 Estudiantes Recibir notificacion que el tema ha sido aprobado.

9 Docentes / Tutores  |Subir al sistema informacién del proyecto integrador.

10 CEELITELEES G2 Notificar al estudiante que el tema no ha sido aprobado.

carreras de la UA

11 Subdecanato de la UA Comunicar al estudiante que el tema no ha sido
aprobado.

12 Estudiantes Desarrollar proyecto integrador.

13 Estudiantes Solicitar reunion al docente/tutor.

14 Docentes / Tutores  |Asignar fecha y hora para reunion.

15 Estudiantes Presentar documento del proyecto integrador.

16 Estudiantes Reallzar correcciones en el documento del proyecto
integrador.

. Recibir notificacion de fecha de sustentacién en la Feria

17 Estudiantes
IDEAR.

18 Estudiantes Sustentar proyecto integrador en la Feria IDEAR.

19 Docentes / Tutores  |Calificar sustentacion.

20 Estudiantes Entregar documentos de titulacion.

21 Subdecanato de la UA [Recibir documentacion de titulacion.

20 Subdecanato de la  |Revisar documentacion de titulacion y formatos de

Facultad proyecto integrador.

23 Estudiantes Reahzetr correcciones o completar documentacion de
titulacion.

24 Subdecanato de la UA [Tramitar el titulo de posgrado.




IX. Descripcion grafica del proceso







XI.

Politicas

» Para registrarse en Materia integradora los estudiantes deben haber

cumplido las horas de vinculos con la sociedad y las de practicas pre

profesionales.

» Los estudiantes no podran exceder el nimero méaximo de créditos (11).
» Se debe completar los formularios para propuesta de tema de materia

integradora y de la feria.

> El porcentaje de plagio permitido es del 10%.

Documentos y formatos

Formulario para proponer Proyecto Integrador.

Formato para ingresar datos al sistema de Proyecto Integrador — FERIA.

XII.

Riesgos en su ejecucidén

a. Retrasos en presentacion de avances.

b. Retrasos en entrega de documentacion.

XIII.

Controles ejercidos

a. Revisiones periodicas de avances.

b. Sistema anti-plagio.

XIV.

Indicadores

Indicador #1

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

Analizar el nimero de estudiantes que

Especifico p
> desertan de la materia integradora.
Tener un maximo de 10% de estudiantes
Medible gue desertan por afio la materia
integradora.
Alcanzable Mediante programas de seguimiento a

estudiantes

Relevante

Conocer las causas de desercion
estudiantil

Atado al tiempo

dic-19

Analizar estadisticas de estudiantes
que desertan

Programar horarios de talleres y tutorias
flexibles para los estudiantes.




FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Docente / Tutor

Objetivo

Analizar si existe un porcentaje alto de desercion estudiantil y sus posibles causas

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Controlar que todos los
estudiantes que aprueben
la materia integradora
entreguen documentacion
correspondiente.

Porcentaje de estudiantes que aprueban la materia integradora.

Total estudiantes que desertan de la materia integradora
Total de estudiantes registrados en materia integradora

x 100

Seguimiento

Los coordinadores de carrt

era deben desarrollar un plan de seguimiento a estudiantes con ayuda de los profesores consejeros para conocer mas la situacién
de cada estudiante

Medicién actual 0% Unidad
Meta: Obtener que a lo mucho el 10% de estudiantes deserten de la materia integradora por afio.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO

Cumplimiento

indice = 20% 10% < indice < 20% indice < 10%

Frecuencia de la
Medicién:

Al final de cada afio académico.

Indicador #2

OBJETIVO PLAN DE ACCION

Controlar que todos los estudiantes que

aprueben la materia integradora
entreguen documentacion
correspondiente dentro de los plazos
establecidos.

Solicitar que el estudiante entregue la documentacion
respectiva para el registro de su titulo en la pagina del
SENESCYT en el plazo méximo de dos meses.

Caracteristica del
o PROCESO PRODUCCION
objetivo SMART
Ewitar que estudiantes no obtengan
Especifico su titulo profesional por falta de
entrega de documentacion.
80% de estudiantes entreguen
Medible documentacion dentro del plazo
establecido.
Ayudar a que los estudiantes
|
Alcanzable obt,engan gn un plazo de un mes
su titulo registrado en la pagina del
SENESCYT.
Es importante que el estudiante
FEEEE qbtenga su t|tu|9 profe_sllonal
registrado para la insercion en el
campo laboral.
Atado al tiempo feb-19

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Subdecana

Objetivo

Controlar que todos los estudiantes que aprueben la materia integradora entreguen documentacioén correspondiente.

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Verificar que todos los
estudiantes entreguen la
documentacion
respectiva.

Entrega de documentacién de titulacién oportuna

Total estudiantes que entregaron documentacion de titulacién a tiempo
Total de estudiantes que aprobaron materia integradora

x 100

Seguimiento

El coordinador de materia debe evaluar la demanda de los estudiantes que hayan postulados para alguna plaza disponible y posterior realizar la evaluacion de

los postulantes para elegir al mas idéneo.

Medicién actual 0% Unidad
Meta: Lograr que el 80% de estudiantes que entregan la documentacion en el plazo establecido.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 75% 75% < indice < 80% indice > 80%

Frecuencia de la
Medicién:

Al final de cada afio académico




XV. Fichade Subproceso

Proceso Titulacién bajo la Modalidad de Materia Integradora

Propietario del Proceso Subdecano

Recursos

Personal )
Estudiantes.

Autoridades Académicas, Coordinadores de Carrera, Docentes y

Monetarios

Material
2IeRales datos al sistema de Proyecto Integrador — FERIA.

Formulario para proponer Proyecto Integrador. Formato para ingresar

Equipos Equipos de cémputo, equipos y muebles de oficina.

¥

Actividades

Proveedores

Institucion

h

Entradas

Solicitud de registro en
Materia Integradora.

Formulario de propuesta de
tema de Proyecto Integrador.

Lineamientos para desarrollo
de proyecto.

Enviar solicitud para el registro en la Materia Integradora.
Registrar a los estudiantes en la Materia Integradora.

Enviar formulario de propuesta de tema de Proyecto Integrador.
Llenar formulario.

Entregar formulario.

Enviar correcciones en el llenado del formulario.

Realizar correciones en el formulario.

Recibir notificacién que el tema ha sido aprobado.

Subir al sistema informacién del proyecto integrador.

Notificar al estudiante que el tema no ha sido aprobado.
Comunicar al estudiante que el tema no ha sido aprobado.
Desarrollar proyecto integrador.

Solicitar reunion al docente/tutor.

Asignar fecha y hora para reunion.

Presentar documento del proyecto integrador.

Realizar correcciones en el documento del proyecto integrador.
Recibir notificacion de fecha de sustentacion en la Feria IDEAR.
Sustentar proyecto integrador en la Feria IDEAR.

Calificar sustentacion.

Entregar documentos de titulacion.

Recibir documentacion de titulacion.

Revisar documentacion de titulacion y formatos de proyecto integrador.
Realizar correcciones o completar documentacion de titulacion.
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Clientes

Estudiantes

L3

Salidas

Titulo Académico

Tramitar el titulo de posgrado.

Objetivo

Mejorar la ejecucion del subproceso mediante la documentacion de actividades y definicién de
responsabilidades.

Indicadores Controles

Porcentaje de estudiantes que
aprueban la materia integradora avances.

Revisiones periédicas de

Entrega de documentacion de

. i Sistema Antiplagio
titulacion oportuna




10.2.2.Subproceso de Seguimiento a Graduados

I.  Responsable

Coordinadora de Seguimiento a Graduados de la Unidad Académica.
[I. Objetivo

Documentar metodologia del proceso de Seguimiento a Graduados.

1.  Alcance

Coordinacion Académica.

IV. Normativa Aplicable

a. Reglamento del proceso de Seguimiento a graduados de la IES.

b. Guia para el desarrollo del proceso de Seguimiento a graduados.

V. Entradas

a. Formulario de actualizacion de datos.

b. Base de datos de estudiantes graduados.

VI. Salidas

a. Reporte de situacion laboral de graduados.

VII. Recursos

= Infraestructura: Instalaciones de la Unidad Académica.
= Tecnologia: Equipos de cdmputo, redes inalambricas.
= Capital Humano: Autoridades académicas, Graduados.

= Financieros: Presupuesto



VIIl.  Descripcion de las actividades
SEGUIMIENTO A GRADUADOS
1 Centro de Empleo Indica lineamientos.
Coordinacién de
2 seguimiento a Define formulario de actualizacién de datos.
graduados de la UA
Coordinacién de o :
o Solicita lista de graduados y la respectiva
3 seguimiento a documentacion
graduados de la UA '
4 Secretaria Académica |Envia documentacion y lista de graduados.
Coordinacién de
5 seguimiento a Recibe documentacion y lista de graduados.
graduados de la UA
Coord_lna_luon de Envia solicitud de habilitacion en la pagina web de la UA
2 seguimiento a de los estudiantes graduados
graduados de la UA 9 )
. ., _|Recibe solicitud de habilitacion en la pagina web de la
7 Sistemas de Informacién :
UA de los estudiantes graduados.
. .. |Habilita al estudiante para que pueda ingresar al portal
8 Sistemas de Informacién L . paraque p 9 P
web seccién Alumni.
Coordinacién de
9 seguimiento a Reciben y envian lista de Graduados habilitados.
graduados de la UA
Asistentes de
10 Coord!na.cmn e Reciben listado de Graduados habilitados.
seguimiento a
graduados
Asistentes de
11 Coordmaqon it Envian encuestas a los Graduados.
seguimiento a
graduados
12 Graduados Llenan encuestas.
Coordinacién de
13 seguimiento a Realiza reporte de los resultados de encuestas.
graduados de la UA
Coordinacién de
14 seguimiento a Envia reporte de los resultados de encuestas.
graduados de la UA
15 Coordinacién de Carrera [Analiza informe de seguimiento a graduados.
L Elaboran plan de mejoras de las carreras en base a
16 Coordinacion de Carrera . ..
resultados de informe de seguimiento a graduados.
17 Subdecano de la UA |Analiza plan de mejoras.




IX. Descripcion gréafica del proceso

Subproceso de Seguimiento a Graduados




X. Politicas
> El formato de encuestas debe ser elaborado con preguntas relativas a
la situacion laboral del graduado.
» La encuesta no debe tomar mas de 5 minutos en ser completada.
» El departamento de Seguimiento a graduados debe mantener
actualizada s base de datos con una frecuencia anual.
XI.  Documentos y formatos
Formulario de actualizacion de datos.
Xll. Riesgos en su ejecucion
Falta de informacion de los estudiantes graduados.
XIll.  Controles ejercidos
Analisis de informacién recabada de situacion laboral de graduados.
XIV. Indicadores
Indicador #1
CaaEEEies def PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION

objetivo SMART

Especifico

Conseguir que los graduados
respondan la encuesta sobre su
situacion laboral actual.

Medible

65% de graduados que
proporcionen informacién sobre su
situacién actual.

Alcanzable

A través del disefio de una
encuesta facil y objetiva.

Relevante

Conocer si se deben aplicar
cambios en las mallas
curriculares.

Atado al tiempo

dic-19

Gestionar un plan de difusién de
encuestas para obtener un 65% de
graduados que proporcionen
informacién sobre su situacién laboral
actual a través del disefio de una
encuesta facil y objetiva que permita

conocer si los conocimientos adquiridos

en la IES satisfacen las necesidades
del mercado hasta finales del 2019.

Difundir la encuesta mensualmente a los graduados
mediante redes sociales.

Otorgar incentivos a los estudiantes graduados para que
llenen las encuestas de actualizacién de datos, tales
como: invitacién a un reencuentro, descuento en cursos
de capacitaciion.




Responsable

FICHA DEL INDICADOR

Objetivo

Coordinadora de Seguimiento de Graduacién

Perspectiva

Conseguir que los graduados en su mayoria respondan la encuesta.

Nombre y Férmula

Verificar que los

graduados en su

mayoria llenen la
encuesta.

Proceso interno:

Encuestas realizadas

Encuestas realizadas

Total de encuestas enviadas

Seguimiento

Las secretarias enviaran a la Coordinacion de Seguimiento de Graduados la base de datos actualizada de los estudiantes que completen la informacién

Cumplimiento

Frecuencia de la

indice < 60%

solicitada.
Medicién actual 0% Unidad
Meta: Obtener un 65% de graduados que proporcionen informacién sobre su situacion laboral actual.
Limites del

ACEPTABLE

OPTIMO

60% < indice < 65%

indice = 65%

Medicién:

Al final de cada afio académico

Caracteristica del

Indicador #2

objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION

Conseguir que los estudiantes

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

Especifico

recién graduados llenen la
encuesta.

Medible

70% de encuestas sean llenadas
por los estudiantes graduados en
el tltimo afio académico.

Alcanzable

Ayudar a tener una base

actualizada del desempefio laboral
de los estudiantes graduados en el
Gltimo término académico.

Relevante

Es importante obtener la
informacién proporcionada por el
estudiante para posteriores
evaluaciones del pensum
académico.

Atado al tiempo

dic-19

con la finalidad de realizar evaluaciones
al pensum académico y contar con una

Lograr que el 70% de encuestas sean
llenadas por estudiantes graduados
durante el dltimo término académico

base de datos actualizada.

Hacer que el estudiante llene la encuesta de
actualizacion de datos como uno de los requisitos
complementarios en el proceso de obtener su titulo

profesional.

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Coordinadora de Seguimiento de Graduacion

Objetivo

Perspectiva

Medir que los alumnos recién graduados llenan la encuesta més rapido que los de promociones anteriores.

Proceso interno:

Nombre y Férmula

Fidelidad de estudiantes

Verificar que los
estudiantes graduados
del dltimo afio
académico llenen en su

mayoria la encuesta.

Encuestas realizadas

x 100
Total de estudiantes graduados durante el ultimo término académico

Seguimiento

Medicién actual

Los asistentes de seguimiento a graduados enviaran a la coordinacion el reporte de los estudiantes graduados en el dltimo afio que han llenado la encuesta.

Meta:

0%

Unidad

Limites del
Cumplimiento

Lograr que el 70% de encuestas sean llenadas por estudiantes graduados durante el Gltimo término.

indice < 60%

ACEPTABLE

OPTIMO

60% < indice < 70%

indice = 70%

Frecuencia de la
Medicién:

Al final de cada afio académico




XV.

Ficha de Subproceso

Proceso Seguimiento a Graduados
Propietario del Proceso Subdecano
Recursos

Personal Secretaria académica, autoridades académicas, docentes y estudiantes.
Monetarios

Materiales Redes inalambricas, plataforma de evaluacion.

Equipos Equipos de cémputo, equipos y muebles de oficina.

Actividades

Proveedores

Institucion

o

Entradas

Planificacién de la evaluacion
académica

Evaluacion del par evaluador

Evaluacion del estudiante
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Indica lineamientos.

Define formulario de actualizacion de datos.

Solicita lista de graduados Yy la respectiva documentacion.

Envia documentacion y lista de graduados.

Recibe documentacion y lista de graduados.

Envia solicitud de habilitacién en la pagina web de la UA de los estudiantes graduados.
Recibe solicitud de habilitacion en la pagina web de la UA de los estudiantes graduados.
Habilita al estudiante para que pueda ingresar al portal web, seccién Alumni.

Reciben y envian lista de Graduados habilitados.

Reciben listado de Graduados habilitados.

Envian encuestas a los Graduados.

Llenan encuestas.

Realiza reporte de los resultados de encuestas.

Envia reporte de resultados de encuestas.

Analiza informe de seguimiento a graduados.

Elaboran plan de mejoras de las carreras en base a resultados de informe de seguimiento a

Clientes

Estudiantes

-

Salidas

Resultado de la evaluacion
del par evaluador.

Resultado de evaluacién de
los estudiantes

Acciones de mejroa a
implementar

Desempefio del docente.

graduados.

Analiza plan de mejoras
Objetivo

Establecer lineamientos para realizar cada uno de los componentes de la evaluacion integral de tal forma que

se ejecute de manera integra, objetiva y honesta.

Indicadores Controles

durante el desarrollo de la
planificacion.

Encuestas realizadas

Verificacion de carga académica

Fidelidad de estudiantes

Adecuada segregacion de
funciones.




10.3. Procesos del Centro de Idiomas

10.3.1.Subproceso de Planificacion académica de cursos y actividades del
Centro de Idiomas

I.  Responsable

Coordinador (a) Centro de Idiomas.

II.  Objetivo

Facilitar guia de ejecucion del proceso.

Ill. Alcance

Coordinacién Académica, Docentes.

IV.  Normativa Aplicable

a. Reglamento del proceso de Seguimiento a graduados de la IES.
b. Guia para el desarrollo del proceso de Seguimiento a graduados.

V. Entradas

Base de datos histérica de estudiantes.

VI. Salidas

Planificacion de cursos y actividades extracurriculares.

VII. Recursos

» [Infraestructura: Instalaciones de la Unidad Académica.
= Tecnologia: Equipos de computo, redes inalambricas.
= Capital Humano: Autoridades académicas, graduados.

* Financieros: Presupuesto.



VIII.

No

Descripcion de las actividades

. Responsable Descripcion
Operacion P P
1 S EEED CR Enviar solicitud de Planificacién Académica.
Facultad
2 D|rectora_del Centro de Recibir solicitud de Planificacion Académica.
Idiomas
3 Directora del Centro de |Revisar histérico de planificacién, nUmeros de
Idiomas estudiantes por nivel.
4 Directora del Centro de |Determinar las materias a dictar y nimeros de
Idiomas paralelos a aperturar.
Directora del Centro de . . .
5 . Pre asignar Docentes para las materias a dictar.
Idiomas
Directora del Centro de .
6 . Asignar docentes.
Idiomas
Directora del Centro de . .
7 . Establecer aulas, horarios de clases y examenes.
Idiomas
Directora del Centro de . CL
8 : Asignar otras cargas politécnicas.
Idiomas
9 Directora del Centro de |Realizar documentacion preliminar de la Planificacion
Idiomas Académica.
. Revisar Planificacion Académica con otros
Directora del Centro de . . .
10 . Coordinadores para evitar cruces de horarios de
Idiomas ,
examenes.
11 Directora del Centro de |Subir al sistema la carga completa de la Planificacién
Idiomas Académica.
Subdecanato de la . ., A
12 Revisar Planificacion Académica.
Facultad
13 Consejo Directivo de la [Revisar Planificacion Académica General en funcién de
Facultad la carga laboral.
Subdecanato de la . e, .
14 Ajustar Planificacién Académica.
Facultad
Directora del Centro de -
15 . Notificar a los docentes.
Idiomas
Recibir carpeta con documentacién correspondiente a
16 Docentes . .
las materias que van a dictar.




IX. Descripcion grafica del proceso

Enwiar soficitud de
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XI.

Politicas

» La planificacion académica debe desarrollarse de manera anual en
conjunto con los coordinadores y docentes.

» Se debe respetar el nimero maximo de horas de trabajo asignadas a
cada docente.

» Incluir dentro de la planificacion académica actividades
extracurriculares.

» Socializar syllabus con docentes y estudiantes.

Documentos y formatos

> Anexo de planificacion académica.



XIl.

Inadecuada estimacion de demanda de los estudiantes.

X,

Riesgos en su ejecucion

Controles ejercidos

Verificacion de carga académica asignada.

XIV. Indicadores
Indicador #1
Caracteristica del -
obje tivo‘ SIM ART PROCESO PRODUCCION

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

Evitar el incumplimiento de las

Verificar el cumplimiento del 95% de las

Epesiics actividades programadas.
Medible 95% de actividades planificados.

Ayudar a un mejor control del

Alcanzable cumplimiento de todas las

actividades planificadas.
Es importante que cumplan a
Relevante cabalidad todas las actividades
planificadas.
Atado al tiempo feb-19

actividades programadas.

Control y seguimiento periédico de las actividades
planificadas y no realizadas.

Desarrollar un sistema de pre-registro que permuta
conocer a priori las preferencias de registro de los

estudiantes.

Responsable

FICHA DEL INDICADOR

Coordinadora del Centro de Idiomas

Objetivo

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas.

Perspectiva
Cliente:

Nombre y Férmula

Mantener un control de
las actividades
planificadas para que
sean cumplidas a
cabalidad al final de cada

término académico.

Cumplimiento de actividades planificadas.

% de Cumplimiento de actividades asignadas

% Total de actividades planificadas

x 100

Seguimiento

Los coordinadores de materia indicaran a la coordinadora del Centro de Idiomas las actividades que no se llevaron a cabo.

Medicién actual

0%

Unidad
Meta: Realizar el 95% de las actividades planificadas.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 85% 85% < indice < 95% indice = 95%
Frecuencia de la

Medicién:

Al final de cada término académico




Indicador #2

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION

Evitar asignacion excesiva de carga

Especifico X
horaria al docente. Control de horas asignadas vs horas
. Controlar el nimero de horas adjudicadas reglamentarias.
Medible
al docente.
" — Evitar el exceso de carga horaria a los
Ayudar a una mejor reparticién de

Alcanzable S docentes.

= Solicitar al departamento de sistemas
Relevante Es importante que se distribuyan implementacion de alerta al alcanzar el

adecuadamente las actividades. maximo de horas adjudicadas a un docente.
Atado al tiempo feb-19

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Coordinadores de materia

Objetivo

Evwitar el exceso de carga horaria a los docentes..

Perspectiva

Nombre y Férmula

Proceso interno:

Verificar que las horas
asignadas a los
docentes no exceda su
carga horaria
establecida.

Cantidad de horas clase por docente

Horas asignadas

s — x 100
Total de horas maximas reglamentarias

Seguimiento

La Coordinacién del Centro de Idiomas solicitara al departamento de Talento Humano de la IES un informe mensual de las horas laboradas por el docente.

Medicién actual 0% Unidad
Meta: Cumplir con la asignacion del 90% de la carga horaria.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 87% 87% < indice <90% indice = 90%

Frecuencia de la
Medicién:

Al final de cada término académico




XV. Fichade Subproceso

Proceso Planificacién Académica de Cursosy Actividades del Centro de Idiomas

Propietario del Proceso Subdecano

Recursos

Personal Coordinacién Centro de Idiomas, coordinaciéon académica, docetes

Monetarios
Materiales Redes inalambricas, plataforma de evaluacion.
Equipos Equipos de computo, equipos y muebles de oficina.

h o

Actividades
Enviar solicitud de Planificacion Académica.
Recibir solicitud de Planificacion Académica.
Revisar histérico de planificacién, nimeros de estudiantes por nivel.

Determinar las materias a dictar y nimeros de paralelos a aperturar. Clientes

Pre asignar Docentes para las materias a dictar. Estudiantes

Proveedores
Asignar docentes.

Institucion
Establecer aulas, horarios de clases y exdmenes.
Asignar otras cargas politécnicas. f

Realizar documentacion preliminar de la Planificacion Académica.

© 00 ~NOOUAWNE

Entradas 10 Revisar Planificacién Académica con otros Coordinadores para evitar cruces de horarios de Salidas

11 Subir al sistema la carga completa de la Planificacién Académica.
12 Revisar Planificacién Académica.
13 Revisar Planificacion Académica General en funcién de la carga laboral.

Base de datos histérica de
estudiantes

Planificacion de cursos y
actividades extracurriculares

14 Ajustar Planificacion Académica.
15 Notificar a los docentes.
16 Recibir carpeta con documentacion correspondiente a las materias que van a dictar.

=

Objetivo

Facilitar guia de ejecucion del proceso

Indicadores Controles

Verificacion de carga académica|
durante el desarrollo de la
planificacion.

Cumplimiento de actividades
planificadas

Cantidad de horas clase por Adecuada segregacion de
docente funciones.




10.3.2.Convenio con Institucién Externa de Idiomas

I.  Responsable

Coordinador (a) Centro de Idiomas.

II. Alcance

Coordinacion Académica.

lll.  Objetivo

Documentar el proceso de administracion de convenios con la Institucion

Externa de Idiomas.

IV. Alcance

Coordinacién Académica.

V. Normativa Aplicable

N/A.

VI. Entradas

a. Propuesta de calendario académico de cursos a ofertar.

VIl. Salidas

a. Incremento de estudiantes que aprueban niveles de inglés.

VIII. Recursos

= Infraestructura: Instalaciones de la Unidad Académica.
= Tecnologia: Equipos de codmputo, redes inalambricas.
= Capital Humano: Autoridades académicas, graduados.

» Financieros: Presupuesto.



IX.

Descripcion del proceso

No Responsable Descripcion
Institucion de Idiomas . .
1 Envio de propuesta de calendario anual de cursos
Externa
2 Centro de Idiomas Revisa propuesta de calendario anual de cursos
Institucion de Idiomas . . :
3 Realiza ajustes al calendario
Externa
4 Centro de Idiomas Difundir cursos y publicidad
5 NETHTEIE G Educamon Apertura de inscripciones en el Sistema
Superior
6 Institucion de Idiomas |Inscribe a los estudiantes aptos en el sistema de la IES
Externa y IEl
7 Institucion de ldiomas |[Cierre de inscripciones y eliminacién de inscripciones
Externa de cursos no realizados
8 Institucion de Educamon Cierre del sistema de inscripciones
Superior
9 Centro de Idiomas Prepa.ramon y envio de material Q|dact|co y examenes
(e-mail) de acuerdoo al calendario anual de cursos
10 Institucion de Idiomas Ingreso de notas al Sistema Académico de la IES
Externa
11 Institucion de ldiomas [Envia actas y documentos de portafolio académico por
Externa medio de correo electrénico
12 Centro de Idiomas Recibe a_lctas y documento:s Qe portafolio académico
por medio de correo electrénico
13 Centro de Idiomas Aprol:iac_lon de notas y a_ctuallzacmn del reporte
académico de los estudiantes
14 Institucién de Idiomas |Elaboracién de informe de desempefio de los

Externa

estudiantes




X. Descripcion gréafica del proceso

Convenio con Institucién Externa de Idiomas

Institucion Externa de e Institucion de
Idiomas Centrodeldiomas ggycacion Superior
Sovier propuesta de. Ravisar propuests de.

XI.  Documentos y formatos

Planificacion de calendario anual de cursos.




Xll. Riesgos en su ejecucion

e Fallos en el registro del sistema.

e Inadecuada difusion de informacién acerca de los cursos.
XIll.  Controles ejercidos

e Verificacion de notas académicas en el sistema.

[ ]

Envio de material didactico como respaldo.

XIV. Indicadores

Indicador #1

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION

Evitar el incumplimiento de las

Especifico .
p actividades programadas.
N - ]
Medible 80% de actlwdade_zs ejecutadas
con sus respectivos soporte.
Validar la informacion impartida en| Ver la trazabilidad de las actividades = ce_nt_ro di |d|or|na§‘ ke S?IIC.IEar ak ;ngac: i
Alcanzable las instalaciones del servidor ejecutadas en los cursos impartidos. SSRGS G 2 MBI SIS Col
actividades realizas por los estudiantes.
externo.
Es importante que cumplan a
Relevante cabalidad todas las actividades
planificadas.
Atado al tiempo feb-19

FICHA DEL INDICADOR

Responsable

Coordinadora del Centro de Idiomas

Objetivo

Ver la trazabilidad de las actividades ejecutadas en los cursos impartidos

Perspectiva

Nombre y Férmula

Cliente:

Mantener un control de
las actividades
realizadas en los
cursos de la IE|

Porcentaje de actividades con soporte

Nutmero de actividades con soportes

Total de actividades realizadas x100

Seguimiento

El coordinador(a) del centro debe revisar el informe de desempefio del estudiante en cursos de tomados en la insitucién externa de idiomas.

Medicion actual 0% Unidad
Meta: Soportar el 80% de las actividades ejecutadas.
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
Cumplimiento indice < 75% 75% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la
Medicién:

Al final de cada término académico.




Indicador #2

Caracteristica del
objetivo SMART

PROCESO PRODUCCION OBJETIVO PLAN DE ACCION

Validar calificaciones obtenidas

Especifico por los estudiantes que aprueban
el curso.
Validar calificaciones obtenidas por el
; : 80% de los estudiantes que aprueban el . " L
Medible 80% de estudiantes aprobados. ° - que ap! El coordinador del Centro de lidiomas debe solicitar la
curso mediante la revision de - o
- — documentacion que permita conocer la docuemntacion que respalde la califiacion final de 3
ANeamzale Mediante revision de 3 - estudiantes que hayan obtenido notas bajas, medias y
documentacién soporte. metodologia de ensefianza y de .
. . . altas respectivamente.
= | Tologia d calificacion de la entidad externa hasta
oPocer s ,0 Og',a, e septiembre 2019.
Relevante ensefianza y de calificacion del
prestador externo.
Atado al tiempo sep-19
FICHA DEL INDICADOR
Responsable Coordinador del Centro de Idiomas
Objetivo Validar las calificaciones obtenidas por los estudiantes.
Perspectiva Nombre y Fé6rmula
Proceso interno: Porcentaje de estudiantes que aprueban niveles de inglés.
Demostrar que las 3 . . .
callifeaeonEs oo Numero de estudiantes de detrminado nivel que aprueban el curso 100
- - — - X
encuentren debiidamente Total de estudiantes registrados en un determinado nivel
respaldadas.

Seguimiento

El coordinador del Centro de Idiomas debe solicitar al final de cada término académico los respaldos de las calificaciones obtenidas por los estudiantes.

Medicién actual

0% Unidad

Meta:

Lograr que el 80% de estudiantes aprueben los niveles de inglés.

Limites del
Cumplimiento

ACEPTABLE OPTIMO
indice < 60% 60% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la
Medicion:

Al final de cada término académico.




XV.

Ficha de Subproceso

Proceso

Convenio con Instituciéon Externa de Idiomas

Propietario del Proceso

Subdecano

Recursos
Personal Secretaria académica, autoridades académicas, docentes y estudiantes.
Monetarios
Materiales Redes inalambricas, plataforma de evaluacion.
Equipos Equipos de computo, equipos y muebles de oficina.

-

Clientes

Proveedores Actividades
Institucion 1 Enviar propuesta de calendario anual de cursos.
2 Revisar propuesta de calendario anual de cursos.
‘ 3 Realizar ajustes al calendario.
4 Difundir cursos y publicidad.
Entradas 5 Aperturar inscripciones en el Sistema.
6 Inscribir a los estudiantes aptos en el sistema de la IES y IEL
Pmpu? St.a de calendario 7 Cerrar y eliminar inscripciones de cursos no realizados.
académico de cursos a . . L
ofertar 8 Cerrar el sistema de inscripciones.
9 Prepar y enviar material didactico y examenes (e-mail) de acuerdo al calendario anual de
10 Ingresar notas al Sistema Académico de la IES
11 Enviar actas y documentos de portafolio académico por medio de correo electrénico.
12 Recibir actas y documentos de portafolio académico por medio de correo electrénico.
13 Aprobar notas y actualizar el reporte académico de los estudiantes.
14 Elaborar informe de desempefio de los estudiantes.

Estudiantes

=

Salidas

Incremento de estudiantes
que aprueban niveles de
inglés

=

Objetivo

Establecer lineamientos para llevar a cabo el convenio con BHC

Indicadores

Porcentaje de actividades con
soporte

Porcentaje de estudiantes que
aprueban niveles de inglés.

Controles

Verificacion de notas
académicas en el sistema.

Envio de material didactico
como respaldo




