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CAPITULO 1
VOZ SOBRE IP

1.1 Definicion de Voz sobre IP

1.2

Una definicion general de Voz sobre IP (también conocida como
telefonia IP) es la posibilidad de transportar conversaciones
telefonicas en paquetes IP. Cuando hablamos de “VolP”, nos
referimos a “la telefonia en Internet” en el sentido mas amplio de
la expresion.

Esto significa que se envia la senal de voz en forma digital, en
paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma analégica a
través de circuitos utilizables solo por telefonia convencional
como las redes PSTN (Public Switched Telephone Network, Red
Telefénica Puablica Conmutada). La ventaja real de esta
tecnologia es la transmision de voz de forma gratuita, ya que
viaja como datos.
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Grafico 01.- Comunicacidn telefonica

(Qué es Telefonia IP?

Es un modelo que comprende toda la funcionalidad que ofrece la
telefonia tradicional, pero bajo un nuevo esquema de transporte
bajo el protocolo IP. Dentro del ambito empresarial, la telefonia
IP permite efectuar conferencias, aplicaciones como centros de
[lamadas, contactos de mensajeria y movilidad.



1.3

Protocolos soportados en Voz sobre IP

Hoy en dia, existen dos protocolos para transmitir voz sobre IP,
ambos definen la manera en que los dispositivos de este tipo
deben establecer comunicacion entre si, ademas de incluir
especificaciones para CODECS (codificador-decodificador) de
audio para convertir una sefial auditiva a una digitalizada
compresa y viceversa.

1.3.1 Protocolo H.323

H.323 es el estandar creado por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) que se compone por un protocolo
sumamente complejo y extenso, el cual ademads de incluir la voz
sobre 1P, ofrece especificaciones para video-conferencias y
aplicaciones en tiempo real, entre otras variantes.

Un punto fuerte de H.323 era la relativa y temprana
disponibilidad de un grupo de estandares, no solo definiendo el
modelo basico de llamada, sino que ademas definia servicios
suplementarios, necesarios para dirigir las expectativas de
comunicaciones comerciales. H.323 fue el primer estandar de
VoIP en adoptar el estandar de IETF de RTP (Protocolo de
Transporte en tiempo Real) para transportar audio y video sobre
redes IP.

1.3.2 Protocolo Session Initiation Protocol (SIP)

Session Initiation Protocol (SIP) fue desarrollado por la 1IETF
(Internet Engineering Task Force) especificamente para telefonia
IP, que a su vez toma ventaja de otros protocolos existentes para
manejar parte del proceso de conversion, situacion que no se
aplica en H.323 ya que define sus propios protocolos bases.



CAPITULO 2
SITUACION ACTUAL ESPOL

Z:1

Historia de la ESPOL

La Escuela Superior Politécnica del Litoral es una universidad de
tipo Publica fundada el 29 de octubrede 1958 en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador. Esta universidad, mejor conocida por su
acronimo ESPOL, surgio como respuesta a las crecientes
demandas de educacion cientifico-técnica en la Region Litoral.
Fue creada siendo Presidente de la Republica el Dr. Camilo Ponce
Enriquez, mediante Decreto Ejecutivo No. 1664 publicado en
el Registro Oficial del 11 de noviembre de 1958.

La vida académica de la ESPOL se inicié con 51 alumnos, 15
profesores y 5 administrativos en la vieja casona de la
Universidad de Guayaquil. Hoy, posee 6 campus educativos, mas
de 7.000 alumnos, mas de 300 profesores (de los cuales mas de
la mitad trabajan 40 horas semanales), la planta administrativa
supera las 300 personas mas técnicos y servidores del CENAIM.

La ESPOL ademas de ser una institucién de educaciéon superior,
es una persona juridica de derecho publico, sin fines de lucro. Es
autéonoma en el campo académico, cientifico, técnico,
administrativo, financiero y econémico. Tiene la capacidad para
auto-regularse y formular propuestas para el desarrollo humano,
sin mas restricciones que las senaladas en la constitucion y las
leyes tanto de la republica como las institucionales.

CAMPUS PROSPERINA

Este Campus fue inaugurado en 1991, y es el resultado de un
Plan de desarrollo que han apoyado todos los gobiernos desde
1979 y que se financi6 mediante un préstamo del BID.

El Campus Gustavo Galindo abarca 690 hectareas, de las cuales
40 estan urbanizadas, 40 se utilizaran para expansion futura y
600 han sido declaradas bosque protector que la ESPOL
reforestara como una muestra de su preocupaciéon por la
naturaleza. Este Campus posee una infraestructura moderna y
funcional que permite que los institutos de ciencias, las
facultades y los programas tecnolégicos puedan cumplir las
tareas basicas de docencia, investigacion y prestacion de



servicios, y que los alumnos reciban una formacion integral en la
que se incluye la practica del deporte.

Grafico 02.- Campus Prosperina.

CAMPUS PENAS

El prestigio institucional se cimenté en el Campus Las Penas.
Aqui las ingenierias funcionaron hasta 1991 en que se inaugurd
el Campus La Prosperina.

Grafico 03.- Campus Penas.
CAMPUS SANTA ELENA

En Santa Elena se pone en marcha los proyectos de desarrollo de
dicho sector.
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Grafico 04.- Campus Santa Elena.



CAMPUS CENAIM

Centro Nacional de Acuicultura e Investigaciones Marinas.
Ubicado en San Pedro de Manglaralto. Cuenta con mas de 20
laboratorios y una biblioteca ubicados un area de 15.000 m2. En
él labora un equipo de investigacion formado por 5 Ph.D.s, 9
M.Sc.y 8 Tecndlogos, apoyados por un conjunto humano que
comprende el Grupo de Operaciones. Ademads dispone de una
Estacion Experimental (250.000 m2).

Grafico 05.- Campus CENAIM.

2.2 Situacion Actual

El Campus Gustavo Galindo cuenta con una centralita telefonica
propia de marca Alcatel, conectada mediante un enlace
digital E1 con la red terrestre de CNT de tal forma que la serie
2269xxx (+593-4-2269xxx) pertenece a los teléfonos internos
del Campus siendo los tres Gltimos digitos la extension interna.

Grafico 06.- Oficina de un administrador



El Campus Santa Elena cuenta con una centralita telefonica
propia de marca Alcatel, conectada mediante un enlace
digital E1 con la red terrestre de CNT de tal forma que la serie
2290xxx (+593-4-2290xxx) pertenece a los teléfonos internos
del Campus siendo los tres altimos digitos la extensidn interna.

Grafico 07.- Mal cableado

El Campus Pefas cuenta con una centralita telefonica propia de
marca Alcatel, conectada mediante un enlace digital E1 con la red
terrestre de CNT de tal forma que la serie 2253xxx (+593-4-
253xxx) pertenece a los teléfonos internos del Campus siendo los
tres ultimos digitos la extension interna.

El Campus Cenaim cuenta con una centralita telefénica propia
de marca Alcatel, conectada mediante un enlace digital E1 con la
red terrestre de CNT de tal forma que la serie 2291xxx (+593-4-
2291xxx) pertenece a los teléfonos internos del Campus siendo
los tres ultimos digitos la extension interna.




2.3 Antecedentes

ESPOL cuenta con una PSTN de CNT como antes se menciono.
Utiliza teléfonos analogicos y digitales. De la central publica se
distribuyen las lineas hacia el Campus.

Para comunicacion entre los Campus de Guayaquil, el Campus
principal (Prosperina) consta de un PBX, el cual se conecta con el
Campus Penas, es decir que los dos Campus tienen el mismo
numero, pero con sus extensiones respectivas.

Campus Paflas

Campus Sanla Elena
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CAPITULO 3
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA VOIP

3.1

Descripcion del proyecto

Se implementara la tecnologia de voz sobre IP en los cuatro
Campus de la ESPOL. Una de estas necesidades es la
implementacion de una central telefonica que optimice las
comunicaciones internas y externas de la empresa. Para
solventar estas necesidades es imperativo usar un sistema que le
signifique a la empresa ahorro de costos en llamadas y por esa
razon se optd por un sistema convergente que reutilice la
estructura de red de la empresa para llamadas telefénicas.
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Grafico 09.- Futuras topologias de conexion.

Asterisk es la mejor opcion para este fin; al ser un software libre
no tiene costo, ademas al ser una central que utiliza VOIP
significa un doble ahorro para la empresa. Sera instalado bajo
una plataforma también libre como lo es Linux en su distribucion
FEDORA 12.



3.2 Cotizacion del proyecto

En la siguiente tabla se detalla cada uno de los precios por las
actividades a realizar. Cabe recalcar que en el precio de cada
punto estan incluidos los valores de canalizacion (canaletas,
ducterias, electrocanales) asi como la conexion en el cuarto de
comunicaciones y en la estacion de trabajo.

COTIZACION : CLIENTE: ESPOL

ITEM CANTIDAD PRECIO TOTAL
Instalacion de sistema operativo 1 $100 $100
Fedora 12 en servidor

Instalacion de servicio Asterisk 1 $90 $90
Configuracion de central telefonica 1 $4000 $4000
Asterisk

Subtotal $4190
iva 12% $502,8

Total $4692,8
Tabla01.- Cotizacion del proyecto.



CONCLUSIONES

Al realizar el analisis general de la empresa se llegé a las siguientes
conclusiones:

e (racias a las ventajas que presenta la tecnologia voz sobre IP, se
logré simplificar, reducir y sintetizar un mejor servicio de
comunicacion tanto externo como interno.

e También se consiguid mejoras y ampliaciones en las redes
internas de la empresa permitiendo asi abaratar los costos
internos por consumo de llamadas.



RECOMENDACIONES

Con este nuevo sistema implementado recomendamos lo siguiente:

e Tener equipos de respaldo para que, en caso de dano se pueda
restaurar sin ningun problema el servicio.

e Mantener a los operarios de los equipos bien capacitados para
responder ante cualquier problema o imprevisto que llegase a
presentarse.

e Dar mantenimiento a los equipos, por lo menos dos veces al afo
para la solucién de problemas que se presenten durante su uso.
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