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Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este Manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta
de distintos capitulos que contienen informacién clara y concisa acerca de como operar
el Web Site Farmacias Cruz Azul

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la utilizacion del Web
Site para facilitar paso a paso el manejo de todas las funciones presentes en este.

1.2. OBJETIVO DE ESTE 1

El objetivo de este manual es guiar al usuario con el manejo del Web Site y comprende:

e (uia para conocer el entorno de Windows.

e Como navegar en el Web Site de Farmacias Cruz Azul S.A.

e Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO
Este manual esta orientado a los Usuarios que navegan en el Web Site.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el Web Site y

deberan utilizar este manual son:

1. Conocimientos basicos de computacion.
2. Conocimientos basicos de Internet.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL




Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

Este manual esta organizado en cuatro partes principales:

__ Generalidades
Capitulo 1 Generalidades.
Capitulo 2 Explicacion de la Interfaz Grafica.
- __Ambiente Operacional
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware.
Capitulo 4 Requerimientos de Software.

Capitulo 5 Ingresar al Web Site.
Capitulo 6 Como Navegar en el Web Site.

Anexo A Conocimientos de Computacion e Internet.
Anexo B Glosario de Términos.

Tabla 1.1  Numeracion de capitulos

Este Manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que debe seguir el Usuario
paso a paso para manejar el Web Site. Ademas incluye informacion que ayudara en el
uso de su computadora.

1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 2 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

'ipo de ‘i.ﬁg;finaciéni :

Vifieta numérica 1 Numeracion de procedimientos paso a paso.

Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,

Menor - < :
que — Mayor que ya sea haciendo uso del mouse o teclado.

Palabra botén y a su lado ird la representacion

Grafico del boton 2
grafica.

Tabla 1.2  Formato de letras y figuras

“Sefialar” Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desea sefialar.

“Hacer clic” Presionar el botéon principal del mouse
(generalmente el boton izquierdo) y soltarlo
inmediatamente.

Tabla 1.3  Descripcion de términos

EDCOM Capitulo 1 - P4gina 3




Manual de Usuario

Web Site Farmacias Cruz Azul.

1.7.3. Convenciones del Teclas

o

~ Significado

Teclas de método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado para
ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para mostrar la
ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR-RETORNO)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en el
manual dice “Presione ENTER”.

Teclas direccionales
e, 9’ ¢5 ¢

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un elemento
a la vez.

Teclas de avance de pagina
INICIO, FIN, AV. PAG., RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de
la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco al primer control de la
izquierda.

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que se active la
funcion que esta graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que ésta cumpla minimo dos
funciones.

» ALT GR+TECLA, es utilizado para que se active la
tercera funcion de TECLA.

Tabla 1.4  Opciones del Teclado R e WA
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Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

'NSAJES DE INFORMACION

1.8. CONVENCIONES DE Ml

Microsoft Internet Explorer

-  Usted no es un usuario registrado

Mensajes: Muestra informacion acerca de errores, notificaciones y avisos.

1.9. SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web Site, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante, desea més informacion al respecto o desea
una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio, contictese con el Departamento de Sistemas
de Edcom Espol.

\*‘Pf PASD
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Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

2.1. INTRODUCCIO

En esta seccion le presenta el Ambiente Windows y le permitird poner manos a la obra
rapidamente. Aqui aprenderd como realizar las tareas mds comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la Ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes
en Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

. . 3 7)
Para iniciar la ayuda haga clic en el boton IRRUGALNN v, a continuacion en Ayuda

@ Centro de ayuda y soporie técnico

Elegir un tema de Ayu

Novedades en Windows XP |—-—§ fear & un anm : L erpd con Asistencia remota
Misica, videp, juegos y

fotos Descubra las nuevas caracteristicas de Windows P, s Etate sl Bl iH it
T i T T PN ) compornientes que incluye ¥ la informacion sobre licencias y
: activacitn, i

Redes y Web Elegir una tarea
Trabajar de fornta remota

Gemiridad y administracidn ntenga actualizado su sgups con Windows Update

scar hardware y software compatible para

3 PeBonalimre!muipu :
Accesibilidad

| Restaurar

0N e radiipn Y
* Impririr y transmitiv por
fax
Rendimiento ¥
mantenimiento
Hardware

Solucionar un problema

Envie sus comentarios a inicie & Asistente para nueva conexion
Microsoft

Figura 2.1 Pantalla de ayuda de Windows

_ﬁ} Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen texto verde subrayado. Al hacer (.llc en . J
el texto verde vera una definicion del término.

LY

A

E A Sy

v Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las pnﬁaﬁab‘ )
letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de ‘fit’
libro. Si no encuentra la entrada que desea inténtelo con otra. ok

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL




Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

\NTALLA DE WINDOWS

2.2. QUE HAY EN LA P.

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio en la siguiente ilustracion vera los mas importantes.

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de sus PC y
administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red si su PC tiene acceso a ésta, o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

Este es un acceso directo a Internet Explorer, haciendo doble clic o
seleccionandolo y presionando ENTER.

Si hace clic sobre €l que se encuentra en la barra de tareas, podra
iniciar programas, abrir documentos, cambiar la configuracion del

'3 Inicio
- Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC y mucho mas.

Tabla 2.1  Iconos principales del escritorio de Windows

%,

-:F,ﬁﬂ% )

)
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Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

La primera vez que inicie Windows encontrard el boton s inicio en la barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows este en ejecucion.

Inicio R b, 15
N J\ )

\,Bofén inicio \, Barra de

tareas

Figura 2.2 Botédn inicio y barra de tareas

2.2.2. Iniciar el trabajo con el meni inicio

2 Inicio

Al hacer clic en el boton
para comenzar a utilizar Windows.

, vera un menu que contiene todo lo necesario

Icono i [Huceesto -
Presenta una Ilsta de programas que podra iniciar.

33 Docimentos » | Presenta una lista de documentos que abrié previamente.

: Presenta una lista de la configuracién del Sistema que podrd
' Configuracion _camblar
Permite buscar una carpeia un archivo, un equ1p0 compartido o

Dra

I

j;) Buscar b

i | un mensaje de correo electronico. |
C. Q Ayuda y soparte bécrico Inicia la Ayuda. Podra utilizar entonces el Contenldo el indice
i y otras fichas para saber como realizar una tarea en Windows.

e ] Beaar.. [ Inicia un programa o abre una carpeta al escribir un comando en
o Cerrar seskin de Sistemas... ! Cierra o reinicia su PC,

[

3_ pa o Dependiendo de su equipo y de las opciones que tenga instalada,

*+ Inicio es posible que encuentre elementos adicionales en el mend.
¥ i

Tabla 2.2 Iniciar el trabajo con el Men Inicio

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 3 ESPOL




Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul,

En Windows, el trabajo se almacena en carpetas, tal como lo harfa en su oficina o en
casa. Puede examinar sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi PC. Dentro de Mi PC,
puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono para ver su contenido. Si abre una
unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a su vez,
pueden contener archivos, programas y otras carpetas.

T MiPC
Archwu Ecldﬂn \m Fwortos Hsnaﬁentas ﬂyuda

U Documentos de Sistemas

Unidades de disco duro

% Disca focal (C:) @ Disco local (D:)
1 g T, o
g Discolocal (€9 g Discolocal ()

_Dispositivos con almacenamiento extraible
g Disco de 3% (A:) Audio CD (G:)
3

Figura 2.3 Viendo el contenido de su PC

N“ Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en Y% de la barra de
herramientas, o bien presione la tecla RETROCESO. Si la barra de herramientas
no esta visible, haga clic en el meni Ver y a continuacién en la barra de

herramientas.
Presionar. =  ‘Pava. =
CTRL+ A Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Tabla 2.3  Teclas de acceso directo para Mi PC y el Explorador

VSugerencia. Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utﬂiiér‘el >

Explorador de Windows. Haga clic en el mena Inicio, elija Programas Y, a
continuacion, haga clic en Explorador de Windows.

EDCOM Capitulo 2 - P4gina 4 ESPOL
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N ARCHIVO O CARPETA

2.4. BUSCAR RAPIDAMENT

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el
comando Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, s6lo tiene que escribir el nombre del archivo o de la
carpeta que esté buscando y, después, hacer clic en "Buscar ahora".

Para acelerar la bisqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algin lugar de la
carpeta Windows en la unidad C, escriba C:\Windows.

VSugerencia: Una vez que haya hecho doble clic en el icono de resultados de la

busqueda, podra reiniciar la busqueda o actualizar los resultados de la busqueda
haciendo clic en "Buscar ahora".

B Resuliaduo de la bisqueda

Para comenzar su busqueda, siga las instrucciones del panel izquierdo.

Figura 2.4 Buscando archivos o carpetas
by
e
Rupl OTECA
ppiiad
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Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

2.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

Puede utilizar el Explorador de Windows para ver todas las carpetas y archivos
existentes en su PC. En el mend Inicio elija Programas y. a continuacion, haga clic en
Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparece el
contenido de la unidad o de la carpeta que se elija en la izquierda.

) 3 Mend Inicio

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos: Herramientas Avuda

@ 3 Busqueda @ Carpetas

: Dir&c-:i»:'m_ {2 C:\Documents and SettingsiSistemasiMen Inicio

Carpetas ' s X

@ Escritorio

& Mis documentos
= § Mipc
JB Disco de 314 (A1)
izl % Disco local (C:)
& ) Administrador3

@ ) AppSery
I3 Archivos de programa

Figura 2.5 Explorando su PC

Presionar _ |Para
CTRL+ G Ir a.
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

'BLOQ NUM +* | Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + | Expandir la carpeta selecciona.
BLOQ NUM + - Expandir la seleccidn actual si esta contraida.

Tabla 2.4  Teclas de acceso directo del explorador de Windows

Nt
n-.. TRl ;
T
BIBLIOTECA
NCA
J“=!9'F!‘i;:‘ ‘
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Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

Puede utilizar Backup para hacer copias de seguridad de archivos en su disco duro, para
proteger sus archivos contra pérdidas en caso del fallo de su disco duro o de

sobrescritura o eliminacion accidental de datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales,

cuando éstos se dafien o se pierdan.

| Bienvenido a Microsoft Backup

Figura 2.6 Pasos para realizar un respaldo en Windows

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 7
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Sin titulo - Microsoft Backup

E scritorio
: i1 BwMirc
&[] & Disco de 3% (&) 1 $mEntomo dered
#-Le ([C) 0
[ [ 1 &2 Discod en 'Pcserver' (D: ] :
- Entomo de red

Figura 2.7 Respaldo de archivos

Puede utilizar ScanDisk para detectar errores logicos y fisicos en su disco duro, y para
reparar las areas dafiadas.

Figura 2.8 Verificando errores del disco con Scandisk

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 8 ESPOL
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V Sugerencia: Si desea especificar como debe reparar ScanDisk cualquier error que

detecte, aseglrese de que la casilla de wverificacion "Reparar errores
automaticamente" no esté activada.

(1)
V Sugerencia: Para obtener Ayuda acerca de un elemento de la pantalla principal de

ScanDisk, con el boton secundario del mouse haga clic en dicho elemento y a
continuacion, haga clic en el comando ;Qué es esto?

isco p.

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda mas tiempo en leerlos y escribir en ellos.

Puede utilizar el Desfragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no
usado de su disco duro, con el fin de que los programas se ejecuten mas rapidamente.

Defragmentador de di

Figura 2.9 Desfragmentando el disco duro. Paso |

; Defiagme;ltandu la unida

Figura 2.10 Desfragmentando el disco duro. Paso 2

EDCOM Capitulo 2 - P4gina 9 ESPOL
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2.6.4. Vaciar la papelera de reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio en su disco
duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje siga los siguientes pasos:

1. Haga doble clic en el icono

2. En el ment Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

adicciones2
| PHP Script
56 KB

manuales
22,166 KB

Nueva fmagen
1260 = 1024
Imagen de maps de bits

: Nueva imagen (2) ff_%
: 1280 = 1024 -
] imagen de mapa de bits

it

Nucva imagen (3)
280 x 1024
J"lag[:‘;’l de mapa de bits

plantila_cortes_2_01
247 % I
*4 Imagen GIF

' QSomos
| F‘HE» Seriph

Figura 2.11 Vaciando la papelera de reciclaje

VSugerencla- Si desea quitar solo algunos elementos de la papelera de rcmclage
mantenga presionada la tecla CTRL mientras hace clic en cada elemento. Haga
clic en el menu Archivo y a continuacién en Eliminar. _—

,,,,
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Boton Atras: haga clic aqui para volver a la pagina anterior.

@ Atrds -

Botén Adelante: haga clic aqui para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que
ya ha visitado.

Boton Actualizar: haga clic para actualizar la pagina actual si no aparece la
informacion ultima o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una
pagina que se actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

Boton Inicio: haga clic aqui para ir a su pagina de inicio (la primera que ve cuando abre
el explorador).

Boton Busqueda: haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir un
servicio de busqueda y buscar en Internet.

S

}ij Blsqueda

Botén Favorito: haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede almacenar
vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

D .
.. Favoritos

Barra de direcciones: escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

eseciin ] hep:focshostimegafforofindsr. php

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 11 ESPOL
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Barra de estado: observe la parte izquierda de la barra para ver el proceso de carga de
la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la pagina actual
y muestra un icono de candado si estd en un sitio seguro.

2.7.2. Buscar informacié

Con la caracteristica Busqueda, la busqueda de informacién en Internet resulta
extremadamente sencilla.

Si hace clic en el boton Bisqueda de la barra de herramientas del explorador, se abrira
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.
(Nota: en Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del explorador y haga
clic en Biasqueda.)

El Ayudante de busqueda le ayudara a definir la bisqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electronica de
una persona) y el Ayudante de biisqueda elegira el servicio de blisqueda especializado
en esa area.

Cuando escribe la solicitud de busqueda, aparece en la barra de busqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de esta lista, las paginas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en x en la parte
superior de la barra de busqueda para cerrarla.

Nota: lo que vea puede ser diferente de esta ilustracion.

7 Poviengy oo { ~ Haga clicen un ton:
para seguircon el ;-

Eundamentos deo. |

i Explorer

w prazenta a los nuev:
| Svsrsas partas de &
Explorer,

Liste pacatrabaje: e
ie muestra como so : Ry
tangas mas comunc: ¥ Y

enploradoe,

Figura 2.12 Realizando busqueda de Informacion
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18 o e

Agregue sus sitios 0 documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del 0 Mouse (raton). Puede agregar elementos facilmente a la lista
mediante el menu Favoritos. Para facilitar el acceso a sus paginas Web favoritas, haga
clic en el botén Favoritos de la barra de herramientas del explorador. Se abrird la barra
de Favoritos que contiene los accesos directos a todos sus elementos favoritos. (Nota:
en Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del explorador y haga clic en

Favoritos.)

) Corasles
) Madio
Y Vimedos
23 Nicagoht
£1E S
E]HsH

B Evertes web
] Gula de 1ndo

tealo

2 Irdanni

{5 Achusizacionss de obware

] Pavso pa nbomat Explores §

) e

Expleser.

diversas partes de [nternat |

bie

> Hagaclicen untema -
para sequir con ¢l paseo {

Eundamantes de Intermeat
Explorer

prasenta 3 s QUeVOs usuarnius 1s i

Figura 2.13 Agregando a favoritos
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2.7.4. Conocer

(Desea volver a una pagina Web que encontré hace dos semanas? El Historial puede
ayudarle. Si hace clic en el boton Historial de la barra de herramientas del explorador,
se abre la barra de Historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los
ultimos 20 dias, incluidas paginas HTML contenidas en su PC. Puede cambiar el
numero de dias que desea mantener el Historial. (Nota: en Mi PC, haga clic en el menu
Ver, seleccione Barra del explorador, y haga clic en Historial.). Puede ordenar la lista
de varias formas para hacer mas facil la busqueda del sitio: por el nombre, la frecuencia
con que lo visita o el orden de visita.

* Hopo clic en un tema g
para seguircon ¢l paseo

presenta 3 los nuevos usvanas las
dvargas partes do Intermet
Explocer.

fe muastra cdmo se realzan las

Figura 2.14 Explorando el historial
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2.7.5. Comunicarse

Outlook Express es un programa de correo electrénico que puede utilizar para enviar y
recibir mensajes, participar en grupos de noticias de Internet e incluso enviar paginas
HTML como correo electronico. Resulta sencillo importar contactos y libretas de
direcciones de otros programas de correo. Para comprobar el correo electronico, no es
necesario abrir Outlook Express: basta con hacer clic en el boton Correo de la barra de

herramientas de Internet Explorer. También puede comprobar su cuenta de Hotmail
desde Outlook Express.

uevo en inte
0, aete PASE Q

Figura 2.15 Configurando correo
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2.7.6. Configurar La Pigina de Inicio
Puede elegir cualquier pagina Web para que sea la primera que aparece al abrir Internet
Explorer. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza Internet Explorer la
pagina de inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una péagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina de inicio msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacioén central y
organizada, desde la que puede tener acceso a informacion util. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para cambiar a una pagina de inicio diferente, vaya a la pagina que desee, haga clic en
el ment Herramientas y, a continuacion, en Opciones de Internet. En la ficha
General, haga clic en Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales (incluida la
pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un botén o un vinculo
que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

Figura 2.16 Configurando pagina de inicio

Si proporciona el numero de su tarjeta de crédito a un sitio Web, querrd tener la
seguridad de que es un sitio seguro. Internet Explorer le notifica si un sitio es seguro

mediante un icono de candado en la barra de estado, en la esquina inferior derecha de la
ventana.

AP

y p: BRLW ¥ A
/ﬁ;hw ¢ ) Yl
X T "

Cuando vea este candado puede estar seguro de dos cosas: 1i3LI0 e

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 16 ESPOL
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o El sitio pertenece realmente a la organizacion que dice encargarse de su
mantenimiento y ser su propietaria. (Haga doble clic en el candado para ver la
certificacion del sitio.)

« Cualquier comunicacién que envie o reciba desde el sitio seguro estd codificada,
por lo que nadie mas puede leer la informacion.

A pesar de esta garantia, procure ser siempre cauto cuando proporcione informacion
personal en linea. S6lo debe compartir informacion con sitios Web de confianza.

2.7.8. Utilizar I

Es facil llevar el Web consigo cuando no se tiene conexion a Internet. Puede preparar
las paginas para disponer de ellas cuando esté sin conexion, y ponerse al dia mientras
estd, por ejemplo, viajando en avion.

Cuando guarda una pagina Web en la lista de Favoritos, al activar la casilla de
verificacion hace que el elemento esté disponible en modo de desconexion. Para
asegurarse de que las paginas visibles sin conexion contienen informacion actual, utilice
el comando Sincronizar en el menu Herramientas del explorador. También puede
establecer un programa para sincronizar automaticamente sus paginas favoritas sin
conexion.

Internet Explorer comprueba si esta conectado a Internet y le ofrece conectarse o
trabajar sin conexion. Si elige trabajar sin conexion, solo podra hacer clic en las paginas
de la lista de Favoritos que desee ver. Internet Explorer mostrara desde el disco duro la
version sincronizada mas actual.

IR LT

78 Friggna precsipsl e brsmes Explnes

Figura 2.17 Utilizando Internet desde una Portatil .

PERAS
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Equipo Caracteristicas Descripeion
Estacion de Trabajo Procesador |Pentium IV de 2.8 Ghz
stac rabaj Memoria RAM 256 Mb. ASI2Mb

Disco Duro

80 Gb. A 160 Gb.

Tajetadevideo  |AGPde32Mb.
Monitor SVGA de 157
Mouse PS/2

Teclado | PS2

Unidad de Disquete .

Tarjeta e Fax/Modem | 56k

Kit Multimedia

Unidad de CR -ROM

s supci‘liofm Sy

Impresora

Impresora inyeccion a tinta (opcional)

Tabla 3.1 Requerimientos de Hardware

Z&] Nota: El sistema puede correr con menos de 64 MB de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaeria, si Usted esta acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones simultadneamente.

EDCOM ESPOL
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4.1. El Web Site puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga estos

Sistemas Operativos:

Lo

otipo Descripcion del programa

Microsoft Windows 95

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows ME

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP

Tabla 4.1  Sistemas Operativos

EDCOM
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4.2, El Web Site puede visualizarse en los siguientes Browser:

Logotipo : Descripcién del programa

Internet Explorer 4.0 o superior

Netscape Navigator 4.0 o superior

Tabla 4.2 Browser

P
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el E . -
’ g%wd
Iivdgenes | | ‘Grupts. . Diectorio Maws Muew
i-umzunm.

« Hewamientes dol idlomy

@ Buscar en la Web © Buscar sélo pigines en espafiol

ézevol La barra Google gratuda bloguea pop-ups y le permite buscar desde cualquier lugar de Internal
Googe: | Ryl | et O e [ Pl som L

Bublicidad - Toda scerca de Google - Google.com in English

82003 Gosgle - Busea

née 3,307 008704 phginis wab

Figura 5.1 Pantalla de Internet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pagina http:/localhost/cruzazul

2 Index of /CruzAzul - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Que - © (8 [8 € Pronote frrene @ @3- 5 8- [J

Direccion Eﬂ http:,l;fbcalhostJ'Cruzﬁ,zd.f

Figura 5.2 Pantalla de ingreso al sitio
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3. Aparecera la pagina principal del Sitio.

ii&i(l“x@@
@fcél;‘ztgaizagl R PTG v a—

Desod. Ludy Speed

ADICCIDNES
i Es Ia recesdad que deserrchs un organome de wne
wackin, un obiela, © de onsume W I e
: ymramentir v efwclon ¢ o4 tige presen fns
e i gl R oA V¥ i

FIHICACTON SANTTARTS
2k 4 pne e 11 St ek e saben b Noticias
cla, creindo sk de wada

PARAF ARMACIA
il
igin

Ly s it

capubando & que |t personas tome condencia d que
pon Boe avtion de acis SRR T
Farndbin 3 wacks v g plazo .

2 corfen un Puevo

ENFERMEDADES Hloheiss dal munde
sheracin o decdiacidn del aitado Rickigien i URa & ¢ famandubes

wwiai partet del comno, poc camm an geeanl

conoddr. manfutlats por skhwnar g SgNOT | Teatarseesos dudes

B carsclersBcor. v cuvd ewohciin & maz o meno: coxmhhaten snrdr s o Cinter
prevesble... ver M., S priict e v sk,

g TEMAS DE INTERFS La OME pide cue s peabiva
Reviza hode obra hus temat mas requaridey coma yant fumar e Boros,
i mu;ru.. -ﬂs-ud redoras;  inburkacinnes, =
‘ cruz azul
27892985

Comtictenss | Politicas de Privacidad
Farmnacias Crax Azl 2006
Matriz - Guayaguil Av. 9 do Octubre
Cruz Aval & All ahts

Figura 5.3 Pantalla de la pagina principal
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El Web Site de Farmacias Cruz Azul contiene menus y paginas amigables de gran
flexibilidad, con total ambiente Windows, orientado al servicio informativo y
transaccional y asi poder ser de gran ayuda para los visitantes al sitio.

6.1. CABECERA Y PIE DE PAGINA

Todas las paginas tienen de cabecera un banner publicitario de Farmacia.

z BBSLAR:E: @®
furch!qs ROSQUEDA AVANZADA
Cruz C!ZU . ) HOME | MAPA DEL SITIO | |

Figura 6.1 Cabecera

Todas las paginas tienen informacién acerca Farmacias Cruz Azul, su direccion actual,
teléfonos, correo electronico y avisos de derechos de autor.

) Contartanus | Politicas De Privacidad
Farmatiia tous Arel 2008
Hatriz - Cusyaquil A, 9 Us Octubes

Uraa Aawl @ Al Rights

Figura 6.2 Pie de Pagina

6.2. MENU PRINCIPAL

El menu principal del sitio es intuitivo y f4cil de recorrer.

Figura 6.3 Ment Principal del Web Site

P
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6.2.1. Opciones del Menit

A continuacion se dara una explicacion de cada opcidén que contiene el menu principal,
los cuales son links a las paginas requeridas.

Es un link a la pagina principal del Web Site

Contiene un subment con los links a las paginas
de empresa los muestran informacion del
{Quiénes somos?, Filosofia, Misién, Objetivos.

Contiene un link a la pagina de productos, donde
nos muestra informacion de las variedades de
productos con los que el cuenta el Web Site
Farmacias Cruz Azul.

Contiene un link a la pagina de Tienda, donde
podemos encontrar productos clasificados
Dermofarmacia, Higiene, Herboristeria, Bebé,
Materiales de Cura, Ciencia y Tecnologia, los
cuales pueden ser comprados por los usuarios
registrados en la pagina.

Contiene un link a la pagina Boticas de turno,
donde podemos encontrar productos clasificados
por categoria, los cuales pueden ser comprados
por los usuarios registrados en la pagina.

Contiene un link a la pagina Preguntas y
sugerencias, en la cual el usuario realiza
consultas en el ambito médico y un especialista
se encarga de responder la misma.

Contiene un link a la pagina Trabaje con
nosotros, donde el usuario registrado puede
enviar su curriculo, y tener la opcion de trabajar
en una de las sucursales de Cruz Azul. :

4

Contiene un link a la pagina Tu Tarjeta “‘Blue

Card, muestra informacién de como utilizae; la | o

tarjeta de descuento blue card dentro del: si)qu_j"‘?' b

web de Farmacias Cruz Azul. P

Contiene un link a la pagina Contactos, en la que

“J-'; ?

Capitulo 6 — P4gina 2 ESPOL
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el usuario puede contactarse con uno de nuestros
responsables de la Farmacia y adjuntar su
comentario.

| MAPA DEL SITIO

Es un link a la pagina de Mapa del sitio.

Tabla 6.1 Opciones del menu principal

EDCOM
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6.3. OPCIONES VAl

Estos tres mensajes se encuentran en la parte superior de cada pagina después del
banner publicitario donde se explica que significa cada uno de ellos.

farmacias.
cruz azul

HOME | MAPA DEL SITIO

SO — O

BUSQUEDA AVANZADA

Figura 6.4 Mensajes indicadores del sitio

BUSCAR:|

|®

Muestra los productos habientes en la
Farmacia.

BUOSQUEDA AVANZADA

Muestra medicamentos con sus
respectivos componentes.

HOME | Volver a la pagina principal.
Tabla 6.2  Opciones varias
EDCOM Capitulo 6 — Pagina 4 ESPOL
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Ll sitio esta disefiado para ser visitados por cualquier persona interesada en paginas de
Farmacias, pero también hay un acceso restringido a ciertas paginas solo para los
usuarios registrados para que realicen compra en el sitio, puedan realizar sus preguntas
y sugerencias, a la bolsa de trabajo.

Cada usuario registrado tendra su codigo de usuario y password creado por ¢l mismo y
asi poder ingresar al sitio y realizar su compra de productos, visitar preguntas y
sugerencias participar en €él, y ademas poder encontrar empleo.

Figura 6.5 Ingreso de usuario y password para paginas restringidas
A | Campo para ingresar el cddigo del usuario.
B | Campo para ingresar el password del usuario.
C | Boton para ir a validar si la informacion es correcta.
Tabla 6.3  Explicacion de la pagina de Acceso al Sitio
pata )
h b
fil
2
;!:-urrj
OTECH
‘;,,-‘.,‘.“‘_':'.'-"113;3""
pENAS
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Al comprobar que el codigo de usuario y password son correctos podra hacer uso de los
siguientes links.

Figura 6.6 Acceso autorizado a las paginas restringidas

Link a la pagina donde puede realizar la compra de productos.

Link a la pagina donde puede preguntar y contestar temas.

oll--IFe

Link a la pagina donde puede tener la oportunidad de trabajar.

Tabla 6.4  Explicacion de la pagina de Acceso Autorizado

JTECA'

PUS

EDCOM
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6.5. LAS PAGINAS DEL WEB SIT

6.5.1. Pagina Principal - WEBCRUZAZUL

gt g SO

émz azul

2789298 H
- piias

c

Figura 6.7 Pagina Principal

Muestra el ment superior.

=

En esta parte de la pdgina es donde los usuarios registrados pueden
ingresar su codigo de usuario y password para ser identificados.
También aqui se accede a la administracion del sitio (solo por el
Webmaster).

Opciones ubicadas en la parte izquierda.

Estas imagenes al dar link los lleva a los productos en oferta.

Muestra las promociones del mes.

Muestra diferentes temas de parafarmacia.

Aqui muestra las noticias de Gltimo momento.

Puede ingresar a una de las publicidades del sitio.

Muestra publicidad de Farmacias Cruz Azul.

Muestra la direccion de la farmacia.

A =-Alall lcll-lg!

Lleva a la pagina de tu tarjeta BlueCard.

Tabla 6.5 Explicacion de la pAgina WEBCRUZAZUL (HOME)

- AP S

FEAIAS

EDCOM
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Esta pagina es donde el visitante puede registrarse para poder acceder a las paginas que
estan restringidas.

farmacias ey A
@ cruz azul = N

BISPENSA UN GENERICOY

SN PSP —

O1C ¥ 11 AUTOCUmADA OF LA SALIKY

[
ke e

1800z [

Esmaiinnes | 1o inint e B sudad
Farmssiss Crus Asat 2898

Figura 6.8 Genéricos

Indica el nombre de la pagina.
Muestra el titulo de cada tema.
Muestra la descripcion de cada tema. )

a = >

Tabla 6.6  Explicacion de la pagina Genéricos CA
PENLS
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Esta pagina es donde el visitante puede registrarse para poder acceder a las paginas que
estan restringidas.

buscars| @

BUSQUEDA AVANTADA

e farmacias

cruz Qzu HOME | MAPA DELSIVID

REGISTRO PARA USUARIOS

Para registrarse en nuestro sitio wab, usted debera completar algunos datos, lo
que le torara sélo unos minutos.

Completa este formulario ahora y disfruta de muchas ventajas como:
‘ Informacion especializada.
‘ Comprar en nuestro sitio.

a ©Obtener oportunidades de trabaje.

INFORMACION PERSONAL

= *Laogin:

*Password:

*Confirmar :

*Apellidos:

*e-mail

*Cédula:

Facha Nac.:
3 Omrom Terso-
j matro $060 Estado Civil:
\ 4t By Telf Conv.:
= {000 - Fax:
L L ver . B L
o Ciudad:
[ Envier

e
L OUU 278902985

Contictunes | Politicas Do Privackiad
Farmarias Crar Azal 2006
Mabic - Guryaquil Ax, 3 De Octubrs
Crar Arel 5 A Rights

Figura 6.9 Registro de Usuarios

Muestra el titulo de la pagina.

Campos que debe llenar (algunos son opcionales).

Debe crear un nombre usuario Ej. Programador.

Aqui crea su contrasefia Ej.: javascript.

Usted aqui debe volver a ingresar su contrasefia.

= =T 0>

Este botdn le permite registrarse en nuestro sitio.

CampPusgy

Tabla 6.7 Explicacion de la pagina Registro de Usuarios PERAY
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6.5.4. Tienda (sélo para usuarios registrados)

En esta pagina le permite al usuario comprar productos del Web Site Farmacias Cruz
Azul.

———G
!ﬂ_l‘_W!E?Js!!‘ PRIt rrerery @Q%E_w;g;:l e

crurazu

R 1800w

Figura 6.10 Tienda

Menu que muestra los productos clasificados.

Muestra una breve descripcion de los productos.

Muestra el nimero de productos que afiadido al carrito de compras.
Aqui podemos ver los productos mas vendidos.

Esta opcién muestra las condiciones de compra.

Permite escoger los productos que se afladen al carro de compras.
Procesa la orden para la emision de factura.

Cancela la orden de la emision de factura.

Muestra la factura ya procesada. |
Tabla 6.8 Explicacion de la pagina Tienda

el =ell-- 1k
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Aqui se encuentra informacion de las enfermedades mas comunes que existen en
nuestro medio y como combatirlas.

T ] e =
farmacias R | Nl "é’r':"fg‘;& ookl st oo avaseha

cruz azul

Crirum T

.mnwm B bibke & b s s s e b mapere -

b prmws tass de mowt eviabe anda Uk

rrga e
no

e s comdenes

:1'800*%3;‘:;:;-;' .

ezl Pt 4o il

cruz azul .
373?29&5

Comtictanes | Prbicas do Prvvseidad

Farmuaria Lrss Asal 2004 i e 4 ey
s - Curpunl A 4 ds Outuben. IO e aypaged b it
Erus el AR mghty s R . 8 s

Figura 6.11 Parafarmacia

Titulo de la Pagina.
Temas de Parafarmacia.

Descripcion del tema escogido en la pagina principal de Parafarmacia.
Link que nos lleva a la parte inicial de la pagina.

= N@l--h

Tabla 6.9  Explicacion de la pagina Parafarmacia

< .
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6.5.6. Preguntas y Sugerencias (sélo p

En esta pagina usted puede participar en nuestro foro.

LIE
rorars o g S farmacias S ——

cruz azul

Frogenin Tovsane: Wisw
e constantes dolorm & ks fussos

espmestar suarmni jreres
“Toma Calcion 1 tabiars s -5

isransoin

cruz azuf
27802985

ot imens| R Ba B

e —p—
ietis - Drrmoml A, § By Commber
e et b AD Rt

Figura 6.12 Preguntas y Sugerencias

Titulo de la pagina.

Preguntas realizadas por el usuario.

Respuestas realizadas por el usuario autorizado.

Permite ingresar una nueva pregunta.

Se debe ingresar el titulo de la pregunta.

clicii=Meoll--1k s

Link que guardara la pregunta para luego ser respondida.

Tabla 6.10 Explicacion de la pagina Preguntas y Sugerencias
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6.5.7.

Es una pequefia ventana que se abre al dar clic al link de costos de entradas.

man]
, @fqrmncjas QuERA AYANALA
O e ey Ssa e “cruz azul coii e TR

araﬂuw- que dertro de unos 20 shas o 90 de Lis kool ay e
nesas 4 k98 P4 v Pk

NOTICIAS

Un experte confla en gue dentro de wnos 20 s
Curatan graciss 4 ks NUEVDS WanCes

LT T T~

T e el osste del ks

© Budan:
de perturbacdn e uilhns €80 Un de sub mismbros aln.l s

. 4 L cruz azul
® 18005 _él-8 00 it
Figura 6.13 Noticias
A | Titulo de la pagina.
B | Presentacion de todas las noticias.
C | Link que nos permite ver la informacion mas detallada.
D | Titulo de la noticia.
E | Descripcién de la noticia.
F | Link que nos lleva a la pagina principal de noticias.
Tabla 6.11 Noticias
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6.5.8. Promociones

e [0

farmacias, e S @fﬂ acias T —

a0
in pededs tanss
tas Laoe smente

=t lgads
» 10 dre

Casthtrmes {Pabtans de Pusciied
P acsed Urns Al 280G
Fets Gmporad A, § d Cctabes
ous haod 20 AB rights

Figura 6.14 Promociones

Titulo de la pagina.

Muestra todas las promociones con su link en cada una de ellas para
verla mas detallada.

Titulo de la promocién.

S| = >

Descripcion de la promocion.

Tabla 6.12 Explicacion de la pagina Promociones
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Figura 6.15 Trabaja con nosotros

Muestra el titulo de la pagina.

Debe ingresar el nombre del usuario.

Debe ingresar el password del usuario.

Botdn que permite registrarse como usuario de nuestro sitio.

Carga los datos de nombres, apellidos, cédula, direccion, fecha de
nacimiento, teléfono y mail.

Permite ingresar los siguientes datos: ocupacion, estado civil, cargo
que aspira, sueldo que aspira, estudios, carrera, lugar y tiempo
disponible.

Permite ingresar los siguientes datos: experiencia laboral, empresa,
sueldo, tiempo que ha laborado y comentario.

H | Botén que permitird enviar los datos.

=S Ow >

-

)

Tabla 6.13 Trabaja con nosotros
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Figura 6.16 Productos

A | Indica el nombre de la pagina.

Muestra una breve descripcion de los contenidos de las paginas como
también de todo los servicios y productos que ofrece.

C | Texto que le permite ir al comienzo de la pagina.

Tabla 6.14 Explicacién de la pagina de Productos

e, Y

:‘l A

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 16 ESpPoOL P&V




Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

6.5.11. Lo NﬂeVQ w ;
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Figura 6.17 Lo Nuevo

Indica el nombre de la pagina.

Muestra el titulo de la informacion de lo nuevo.

Muestra detalle de la informacion de lo nuevo.

Muestra algunas imagenes acerca de la informacion.

= (SO >

Link que permite ir al comienzo de la pagina.

Tabla 6.15 Explicacion de la pagina Lo Nuevo i 7
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6.5.12. Tu Tarjeta BlueCard
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Figura 6.18 Tu Tarjeta BlueCard

Indica el nombre de la pagina.

Muestra una breve descripcion del uso de las tarjetas.

Botdn que permite ver informacion mas detallada de las tarjetas.
Muestra el nombre de la tarjeta.

Muestra el detalle de la tarjeta respectiva.

Muestra una imagen grande de la tarjeta.

Link que permite ir a la pagina anterior.

Sl loli=loll--1F

Tabla 6.16 Explicacion de la pagina Tu Tarjeta BlueCard
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6.5.13. Términos y Condicion

wustan
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Figura 6.19 Términos y Condiciones de las Tarjetas

A | Indica el nombre de la pagina.
B Contiene informacion acerca de los términos y condiciones generales
con las que se podré utilizar las tarjetas.
Tabla 6.17 Explicacion de la pagina Términos y Condiciones de las Tarjetas
EDCOM Capitulo 6 — Pagina 19 ESPOLc A
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6.5.14. Boticas de Turno

) uusum[:::::l@
farmacias R S———
Cruz azu =

cruz azul
z:m#maias

(antictanas < Beliticas dn Privacidad

Figura 6.20 Boticas de Turno

e .» \li S

A | Indica el nombre de la pagina.
B Boton que le permite al visitante buscar en el directorio de farmacias
Cruz Azul.
C | Muestra los detalles de la consulta de las boticas de turno.
Tabla 6.18 Explicacion de la pagina Boticas de Turno
EDCOM Capitulo 6 — Pagina 20 ESPOL
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6.5.15. Empresa

farmacias
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Figura 6.21 Empresa

Indica el nombre de la pagina.

Muestra el detalle de nuestra empresa.

Muestra el detalle de quiénes somos.
Muestra el detalle de la filosofia.
Muestra el detalle de la mision.

Muestra el detalle valores y principios fundamentales.

Muestra el detalle de los objetivos.

Muestra el detalle de ;Por qué Internet?

=l li=el -1k

Texto que le permite ir al comienzo de la pagina.

Tabla 6.19 Explicacion de la pagina Empresa
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6.5.16. Contactos
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Figura 6.22 Contactos

A | Indica el nombre de la pagina.

Permite ingresar el usuario, nombre completo, numero de cédula,
ciudad, direccion, teléfono, mail y el respectivo comentario que va
enviar.

C | Botén que permitird al visitante enviar sus comentarios.

Tabla 6.20 Explicacion de la pagina Contactos Y
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6.5.17. Mapa del Sitio
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Figura 6.23 Mapa del Sitio

A | Indica el nombre de la pagina.
B Estd pagina presenta la organizacién del sitio de Farmacias Cruz
Azul. Desde aqui podremos acceder a todas las paginas del sitio.

Tabla 6.21 Explicacion de la pagina Mapa del Sitio
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Figura 6.24 Politica de Privacidad

A | Indica el nombre de la pagina.

Contiene informacién acerca de la politicas de privacidad y uso del
sitio

Tabla 6.22 Explicacion de la pagina Politica de Privacidad
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Figura 6.25 Mantenimiento Productos
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Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

=}

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacién de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

Link que permite ir al menu principal de la administracion.

Boton que permite consultar.

Muestra la pantalla de consulta.

=1

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Tabla 6.23 Explicacion de la pagina Mantenimiento Productos
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6.5.20. Ma

Codgo.

Estes campes son obligatarias (%) Estos campes son cbligaturies

Figura 6.26 Mantenimiento de Tipo de Producto

A | Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

Link que permite ir al ment principal de la administracion.
Boton que permite consultar.

Muestra la pantalla de consulta. A T/

» oy I

=

Q= =S 6O

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta. v Pl ¥

Tabla 6.24 Explicacién de la pagina Mantenimiento de Tipo de Producto ;
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Consulta de Presentacios Hicrosoft Internet Explorer

Figura 6.27 Mantenimiento de Presentacion

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

>~

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

Link que permite ir al menu principal de la administracion.

Botdn que permite consultar.

Muestra la pantalla de consulta.

Q=T A

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Tabla 6.25 Explicacion de la pagina Mantenimiento de Presentacion

EDCOM
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T Consulta de Presentaciones - Microsoft Internet Explorer 1_7: If:

Figura 6.28 Mantenimiento de Presentacion por Producto

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

=

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

Link que permite ir al menu principal de la administracion.

Botén que permite consultar.

Muestra la pantalla de consulta.

Q== g6

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Tabla 6.26 Explicacion de la pagina Mantenimiento Presentacion por Producto
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6.5.23. Mantenimien
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Figura 6.29 Mantenimiento Personas

A | Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

=

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

Link que permite ir al ment principal de la administracion.

Botén que permite consultar.

Muestra la pantalla de consulta.

Q== e

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Tabla 6.27 Explicacion de la pagina Mantenimiento Personas
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MANTENIMIENTO DE NG,

Coogo
*Tio:
“Duseripgen: |

Figura 6.30 Mantenimiento Noticias

A | Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

v

Link que permite ir al menu principal de la administracion.

Boton que permite consultar.

Muestra la pantalla de consulta.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Q=T e

Tabla 6.28 Explicacion de la pagina Mantenimiento Noticias
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MANTENIMIENTO DE SUCUR
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Figura 6.31 Mantenimiento Sucursales

A | Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

Link que permite ir al ment principal de la administracion.

Boton que permite consultar.

Muestra la pantalla de consulta.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

o)

Q= =T |0

Tabla 6.29 Explicacién de la pagina Mantenimiento Sucursales
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MANTENIMIENTO DE OFERTAS
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Figura 6.32 Mantenimiento Ofertas
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Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

=~}

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

Link que permite ir al menu principal de la administracion.

Botdn que permite consultar.

Muestra la pantalla de consulta.

Q=T e

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Tabla 6.30 Explicacién de la pagina Mantenimiento Ofertas
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Consulta de Tipos de Tarjetas - Microsoft Internet Exp...

Figura 6.33 Mantenimiento Tipo de Tarjeta

A | Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

=~

C | Link que permite ir a la home farmacia.

D | Link que permite ir al ment principal de la administracion.

E | Boton que permite consultar. e

F | Muestra la pantalla de consulta. Pt :; ;i
G | Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta. W

Tabla 6.31 Explicacion de la pagina Mantenimiento Tipo de Tarjeta
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6.5.28. Mantenimiento de Profesién

2 Consulta cupacion - Micros net Explorer

Figura 6.34 Mantenimiento Profesion

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

=

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

Link que permite ir al ment principal de la administracion.

Botdn que permite consultar.

Muestra la pantalla de consulta.

Q= =T 6

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Tabla 6.32 Explicacion de la pagina Mantenimiento Profesion
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MANTENIMIENTO CARGO

MANTENIMIENTO CARGO

= Consulta de Cargos - Microsoft Internet Explores

Figura 6,35 Mantenimiento Cargo

A | Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

Link que permite ir al menu principal de la administracion. _
Botdn que permite consultar. I | ),
Muestra la pantalla de consulta. j
Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

=

Q== S A

Tabla 6.33 Explicacion de la pagina Mantenimiento Cargo
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6.5.30. Mantenimient
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Figura 6.36 Mantenimiento Promocién

A | Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacién de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

=

Link que permite ir al menu principal de la administracion.

Botdn que permite consultar.

%
=T
a L

oo
)
¢ £ "9
f L

Muestra la pantalla de consulta.
Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

alllicli-le!

Tabla 6.34 Explicaciéon de la pagina Mantenimiento Promocidén
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MANTENIMIENTO DF CATEGO

Codga
“Ooserpcién:
*Estado: | Selectione esiodo

(%) s < ammmom wom shiigatorns

tegorias - M

Figura 6.37 Mantenimiento de Categoria

A | Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.
Link que permite ir al menu principal de la administracion.
Botén que permite consultar.

=

Muestra la pantalla de consulta.
Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Q== SO

Tabla 6.35 Explicacion de la pagina Mantenimiento Categoria
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3 Consulta de Tipos de Usuarios - Microsoft Internet Exp... |

Figura 6.38 Mantenimiento Tipo de Usuario

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

=~

Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

Link que permite ir al ment principal de la administracion.

Botén que permite consultar.

Q== g6

Muestra la pantalla de consulta.

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Tabla 6.36 Explicacion de la pagina Mantenimiento Tipo de Usuario
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6.5.33. Mantenimiento

MANTENIMIENTO DE CILOAD

1E3to3 campos 100 cokgatonos (*IER08 CHMEDE $5n CHAGIRTNOT

Figura 6.39 Mantenimiento de Ciudad

A | Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.
Botones Nuevo (permite ingresar un nuevo elemento a la base de
datos), Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y
Eliminar (permite hacer una modificacion de registro de la base).

Link que permite ir a la home farmacia.

=

Link que permite ir al ment principal de la administracion.
Boton que permite consultar.

Q= =20

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Tabla 6.37 Explicacion de la pagina Mantenimiento de Ciudad AN
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CONSULTA DE PRODUCTOS MAS VENDIDOS

Figura 6.40 Consulta Productos mas Vendidos

™| >

Muestra una consulta de todas productos que mas han sido vendidas

Link para ir al ment principal.

EDCOM

Tabla 6.38 Explicacion de la pagina Consulta de Productos mas Vendidos
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CONSULTA USUARIOS REGISTRADOS

Figura 6.41 Consulta de Usuarios Registrados

A Muestra la consulta de todos los usuarios que se han registrado a
nuestro sitio.

o~

Tabla 6.39 Explicacion de la pagina Consulta de Usuarios Registrados

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 41 ESPOL

Link para ir al ment principal. Py




Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

CONSULTA DE CONTACTOS

Figura 6.42 Consulta de Contactos

Muestra la consulta de todos los usuarios que se han contactado a
nuestro sitio.

B | Link para ir al menu principal.

Tabla 6.40 Explicacion de la pagina Consulta de Contactos

ECH

i ..._:47;:‘5‘, 7
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LONELL TA DE | ACTURAS CONGULTA DE FACTURAS

Figura 6.43 Consulta Factura

Muestra informacion de todas las facturas realizadas.

= | >

Detalla la compra realizada en cada factura.

Tabla 6.41 Explicacion de la pagina consulta Factura
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CLIMINAR CONTACTOS

it F

. Vicgilia braue

T S nieisie sitive e Foriaaa 5}

| Figura 6.44 Proceso Eliminar Contactos

Muestra informacion de todos los contactos.

Seleccion del contacto que va ser eliminado.

Link que lleva a la pagina principal de mantenimientos

Muestra informacion detallada del contacto a eliminar.

Bot6n que permite eliminar. A

clieli-Hell--1F 2

Muestra mensaje de registro eliminado. g

Tabla 6.42 Explicacion de la pagina Proceso Eliminar Contactos i
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6.5.39. Proceso de Responc

RESPONDER PREGUNTAS ¥ SUGERENCIAS

Figura 6.45 Responder Preguntas y Sugerencias

Muestra informacion de todas las preguntas.

Seleccion de la pregunta que va a ser respondida.

Link que lleva a la pagina principal de mantenimientos
Muestra informacion detallada de la pregunta a responder.
Boton que permite grabar la respuesta.

Muestra mensaje de registro grabado.

clleli-oll--1F -

Tabla 6.43 Explicacion de la pagina Proceso Responder preguntas.
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ELIMINAR PREGUNTAS Y SUGERENCIA

Figura 6.46 Proceso de eliminar Preguntas y Sugerencias

Muestra informacion de las preguntas realizadas.
Seleccion de la pregunta que va a ser eliminada.

Link que lleva a la pagina principal de mantenimientos
Boton que permite grabar la respuesta.

Muestra mensaje de registro eliminado.

li-iell--1Fg

Tabla 6.44 Explicacion de la pagina Proceso Eliminar Preguntas y Sugerencias. ’“ !
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MANTENIMIENTO PUBLICIDAD

T b
e

veieionan: 5 e Baver #8 bueno
o Sufumub

Faxha fric :
Facha i
Imagen

Figura 6.47 Proceso para publicar publicidad

Debe ingresar todos los datos que son requeridos para cada campo.

Botones Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y Nuevo
(permite ingresar un nuevo elemento a la base de datos).

Boton que permite consultar.

Muestra la pantalla de consulta.

=C0 & (>

Muestra todos los datos de cada elemento que se elige en la consulta.

Tabla 6.45 Explicacion de la pagina Publicidad
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A.1. CONOCIENDO LA C

Una computadora es un dispositivo electrénico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervencion humana.

El hardware o equipo de cémputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de la computadora debe realizar cuatro
tareas vitales.

| Se ingresa los datos e instrucciones en la

| computadora, utilizando por ejemplo el teclado.

| La computadora procesa o manipula esas

| instrucciones o datos.

| La computadora comunica sus resultados al
usuario; por ejemplo desplegandola en un monitor
| o imprimiéndola.

La computadora coloca la informacion en un

| almacenador electronico del que puede recuperarse
_ | mas tarde.

o Unidadde Shtnds
o Unidad do Profesn

* UnidaddeSalida

Figura 5.1 Componentes de una Computadora

Monitor &

Unidad de Proceso (CPU) A ‘ ._
Raton o Mouse

ol Q| @ >

Teclado
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A.2.1. El Teclad

Existen diversas formas de introducir informaciéon en la computadora, pero el mas
comun es el teclado. Cuando se ingresa informacion en la computadora, €sta aparece en
la pantalla.

Un teclado tipico consta de tres partes: teclas de funcion (en su parte izquierda a lo largo
de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado numérico
(en el area derecha).

'

Teclado

De este grafico se puede mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir
electrénica en el cual podemos identificar los siguientes componentes:

e Teclas de Funcién

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos. Dichas
teclas tienen funciones distintas en cada programa.

e Teclas Alfanuméricas
Sirven para teclear caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuacion.

e Las teclas de modo calculadora

Estas estan localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas por
medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rapidamente niimeros y simbolos
aritméticos para efectuar calculos matematicos, y mover el cursor.

EDCOM Anexos A — Pagina 2 ESPOL
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e Teclas de Movimiento del Cursor

Permite a los usuarios moverse a través de la pantalla, entre las cuales tenemos:

| FLECHA ARRIBA ' Movimiento cursor arriba

| FLECHA ABAJO ' Movimiento cursor abajo

| FLECHA IZQUIERDA | Movimiento cursor izquierda

|

| FLECHA DERECHA Movimiento cursor derecho
| HOME INICIO ' Mueve el cursor al inicio de la linea
Fin # |END FIN Mueve el cursor al final de la linea.
: | | PAGE RE E ' - :
Re | up PAG ' Permite avanzar paginas anteriores a la actual
W | )
Av, E | PAG \% . 5. .
paa. EO\’& f,‘AG Permite avanzar paginas posteriores a la actual

1Y )
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e Teclas de Uso Especiales

Estas teclas emiten ¢rdenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

| INSERT

INSERT

Cuando esta activada, puede insertar caracteres de un
texto.

| DELETE | SUPR

Borra el cardcter que esta en la posicion actual del
Cursor.

{ NUM BLOQ

Con esta tecla, se convierte el teclado numérico a un

|| Num B N g
: el L teclado de edicion. S
e I EACKSPAC — Re'c{hza el retroceso de un_ cardcter, borrando el
: cardcter que esté en la posicién del retroceso
I prNT  vPR i :
I Impr ¥ 1 CCREEN | PANT | Captura la pantalla que se encuentre activa.
~ SCROLLL |BL - ' 7
Bloa ¥ | ock | DE%?L  Retroceder Pagina.
L__H J -— — Desplaza el cursor a la siguiente posicion del
| tabulador. e —E
contr | cTRL —— ut111zad,a para ingresar ciertos cddigos y caracteres
— que no estan en el teclado normal.
- J Alt. | ALT (ALT Se emplea en combinacion con otras teclas.
; I - S | Spmr ' Si presiona esta tecla al mismo tiempo que presiona
e 'una letra, esta aparece en mayuscula.
[ i | Es la :[ecla pnnc.lpal que .11’1dlca a la computadora que
0| I - | se ha ingresado informacion.
Ese i | g 'Esta tecla es utilizada para realizar salidas o cancelar
) alguna operacion que se esté realizando.
o T
o
i
'!.
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A. 2:2; ﬁse del Mnus

Es una unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta
¢, informacién al mismo. Esta informacién que se ingresa es basicamente
b comandos y posiciones en pantalla. Los programas de Windows permiten
ejecutar muchas tareas, tanto simples como complejas, apuntando con el raton y
oprimiendo sobre los mentis, cuadros de didlogo y otros objetos graficos.

Una vez que el raton esté trabajando en el Sistema de Control de Talleres, podra ver en
la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el raton en el escritorio. A esta
flecha se le da el nombre del puntero del raton. En la siguiente tabla se explican los
términos basicos asociados con el uso del Mouse.

Sefialar Coloque ol puntero del Mouse sobre un elemento

He ~ Sefiale un elemento y, a continuacién, presione y suelte
acer chc - .

: rapidamente el boton del Mouse

- Sefiale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente

_ el boton del Mouse dos veces

Hacer doblc chc

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefialando o la tarea
en curso.

| Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una
| ventana.

. Puntero para mg,resar texto o para selecmonar texto

| Seleccion de Ayuda

| Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

- | La computadora esta ocupada.

| Seleccién no disponible

| Ajuste Vertical

| Ajuste Horizontal

 Ajuste dlagonal 1

Ajuste diagonal 2

| Mover un objeto

EDCOM Anexos A — Pagina 5 ESPOL
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Es la que procesa la informacion en la computadora. Entre uno de los componentes mas
importantes podemos mencionar: el microprocesador que varia de acuerdo al modelo de
la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory) y RAM (Random Access
Memora), y la Unidad aritmética/logica que realiza las operaciones logicas y
matematicas.

A.3.1 Unidad de Memoria Auxiliar

Es un componente mas de la Unidad de Proceso. Esta conformada por las unidades de
disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos opticos 0 CD ROM. Son
utilizadas para almacenar grandes cantidades de informacion.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy facil de
|transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan una
proteccion contra escritura cuando el orificio en la esquina
| inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de informacion. La
grabacion y recuperacion de la informacion es mucho mas rapida
| que los disquetes.

| A diferencia de los anteriores esto almacena datos Opticamente,
| con la misma tecnologia de las grabaciones musicales en CD. Son
- | utilizados en proyectos multimedia.

Unidades de Almacenamiento
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La unidad de salida del Sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los
calculos y procesos de datos. Los tipos de unidades de salida mas comun son:

| Es el dispositivo de salida més corriente. Existen dos tipos de
| monitores para computadoras. El monitor monocromatico y el
| monitor a color.

| Este dispositivo de salida a diferencia de los monitores genera
|| una copia en papel.

Unidades

P
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A.5. ACERCA DE

A.5.1. Correo Electrénico

El correo electronico es la aplicacion que es responsable por el crecimiento inicial de
Internet. En realidad, si no fuera por el correo electronico posiblemente no habria
Internet en la actualidad. Los investigadores que estuvieron involucrados en el
desarrollo inicial de la red emplearon correo electronico para intercambiar ideas,
informacion y reportes sobre sus trabajos.

El correo electrénico contintia siendo una aplicacion popular de Internet debido a su
manera fécil, rapida y econémica de enviar informacion y archivos a amigos cercanos (o
miles de extrafios) por menos del costo de un timbre postal. El factor que ha dado origen
al éxito del correo electronico (e-mail) es la globalizacion de la economia.

¢ Por qué si puedo hablar con una persona por medio del teléfono o el FAX, necesito
el correo electronico?

Porque el correo electronico (e-mail) es una manera rapida, conveniente, y economica
de enviar mensajes y archivos (incluso fotografias) a amigos, familiares, y colegas.
Usted puede usar el e-mail para enviar una carta a algin familiar en cualquier parte del
pais (si este tiene acceso al correo) o en el exterior, y este puede llegar a su destino en
unos pocos minutos.

Hay muchas ventajas del correo electrénico, por ejemplo el correo electronico puede
ayudarlo a enviar informacién de 1ltima hora a algun cliente. Le puede ayudar a ahorrar
papel (algunas veces). Ademdés es portdtil y permanente (casi siempre), ya que usted
puede acceder desde cualquier lugar del mundo, si tiene a la mano una computadora con
un modem y una cuenta de acceso en el lugar. Ademas el correo electronico puede darle
una direccion permanente (siempre que usted mantenga la cuenta con el mismo
proveedor de acceso), es decir que usted puede mantener su direccion de correo a pesar
de que se mueva a otra localidad.

Es seguro que usted ya conoce a ciertas personas que tienen direcciones de correo
electronico

El elemento mas importante del correo, ya sea electrénico o "real", es la direccion. Sin
una direccion de correo ninguna persona puede enviar correo, y si no tiene las
direcciones de sus amigos o asociados, usted no les puede enviar correo.

AP

i )
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Cuando usted obtiene una cuenta en Internet de un proveedor de servicio, usted también
obtiene una direccion de correo. Esta direccion es una direccion en Internet. La funcion
de estas direcciones es similar a la direccion de una casa o negocio (ayuda a que una
persona, correo o informacion llegue con éxito de un punto A a un punto B). El Internet
emplea un método conocido como Domain Name System (DNS) para asignarle
direcciones a computadoras. Las direcciones de Internet pueden ser presentadas tanto
como nimeros o un nombre (El nombre y los nimeros representan la misma direccion).
Las computadoras emplean la direccion numeérica para darle ruta la informacion a través
del Internet, y la gente emplea la direccién alfanumérica. ;Por qué? Porque es mas facil
de recordar.

Direcciones Alfanumeéricas
Aqui se tiene un ejemplo del formato de direccion alfanumérica:

nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel
El nombre de usuario es el nombre de una persona, digamos José Alvarado. El simbolo
@ se emplea para indicar "en", y la parte final de la direccion es la direccion especifica
de la computadora huésped. Aqui hay una direccion de Internet para José Alvarado:

Jjalvarado@ns.guate.net

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo (@) es la direccion de la
computadora donde el sefior Alvarado puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes,
pero puede tener mas. La primera parte del nombre que especifica a la computadora
donde el sefior Alvarado puede ser encontrado puede significar que es el servidor de
nombres (NAMENERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en
Guatemala. La dltima parte de la direccién de Internet se conoce como dominio de
primer nivel. En este ejemplo significa red. En Estados Unidos hay seis dominios de
primer nivel posibles tal como se muestran a continuacion:
.edu = Educacidén
.mil = Militar
.gov = Gobierno (no militar)
.com = Comercial
.net = Red

.org = Organizaciones

.gt = Guatemala (identifica a un pais, no Estados Unidos)
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¢ Como puedo encontrar la direccion de correo electronico de alguien?

Primer Método: Preguntelo.

El método nimero uno par obtener la direccion de alguien es el mismo método que se
emplea para obtener la direccion fisica, preguntarlo. La direccion de correo se ha hecho
tan comun que muchas personas lo incluyen en sus tarjetas de presentacion.

Segundo Método: Busque las direcciones de correo electrénico en un directorio.

Esta técnica consiste en buscar direcciones de correo en un directorio. Muchas librerias
en EEUU venden directorios con direcciones de correo de personas y compaiiias de
todo el mundo. Organizaciones que publican directorios agregan frecuentemente
direccion de correo de sus miembros.

Tercer Método: Vea la direccion del remitente cuando reciba un mensaje.

Si recibe correo de alguna persona, usted tiene una copia de la direccion. A diferencia
de una carta verdadera, donde es posible olvidar poner la direccion del remitente, el
correo electronico siempre tiene esta direccion - esta se coloca automaticamente cuando
escribe un mensaje. Simplemente vea la linea From: en el encabezado del mensaje y
escribala en algin lugar o agréguela a una agenda electronica para uso futuro. De
manera similar, los mensajes en Newsgroups o listas de correo contienen las direcciones
de correo de la persona que creo el mensaje.

Cuarto Método: Busque en bases de datos electronicas.
Hay unos cuantas formas electronicas de localizar una direccion electronica. Estos

métodos consisten en emplear una computadora remota en Internet para buscar los
nombres y direcciones de un individuo en especial.
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A.5.2. El World Wide

El World Wide Web (0 el Web 0 WWW) le da una interfaz grafica que es facil de
navegar para poder ver documentos en Internet. Estos documentos, asi como los enlaces
entre ellos, son los elementos que dan forma a la informacion en el "Web".

El World Wide Web esta cambiando la forma en que las personas se comunican
alrededor del mundo. Este nuevo medio global esta ganando gran aceptacion mas
rapidamente que otros medios de comunicacion en la historia. En los tltimos afios el
Web ha crecido tanto que ahora incluye un gran niimero de informacion. La gente
generalmente habla de "surfear" y visitar nuevos sitios. "Surfear" significa seguir los
hiper-enlaces a paginas y temas que usted nunca habia oido hablar, conocer a personas,
visitar nuevos lugares, y aprender de cosas alrededor del mundo.

Recuerde, el Internet no es solo de informacion corporativa. Debido a que es facil
publicar en el Web muchas personas han colocados sus "paginas personales”, que tratan
sobre ellos y sus intereses, etc.

Usted puede pensar que el Web es una gran biblioteca en Internet. Que los "sitios" son
como libros en la biblioteca y las paginas son paginas especificas en el libro. Una
coleccion de paginas se conoce como un "Web Site" o sitio de Web. Usted empieza su
viaje desde un sitio en el Web en particular.

La "pagina hogar" (home page) es el punto de inicio de un sitio Web. Es como la
cubierta o la tabla de contenidos de un libro.

Cada pagina en el Web, incluyendo al home page, tiene una direccion que la identifica,
que se conoce como Localizador de Recursos Universal (URL: Universal Resource
Locator).

Las paginas en el Web estan interconectadas. Usted se conecta a otras paginas
seleccionando y haciendo un clic sobre texto o graficas que se conocen como hiper-
enlaces.

Los hiper-enlaces son palabras subrayadas y graficas que hacen referencia a direcciones
de Web (URLs). Al hacer un clic sobre un hiper-enlace, usted salta a una pagina
particular en un sitio en particular. Usted puede identificar a estos enlaces ya que por lo
general es texto con un color diferente a del resto de una pagina.
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ASA O

Como la informacion en la red es tan amplia y basta, es necesario tener herramientas
para lograr encontrar la informacion que se desea. Estas herramientas se conocen como
directorios y motores de busqueda.

Un directorio es una pagina que sirve por lo general para buscar un tépico en general.
Estos contienen listas de sitios organizadas por temas.

Ahora si bien es cierto que los directorios pueden darle una idea de que es lo que el Web
le puede ofrecer, son menos utiles cuando su pregunta se hace mas especifica. Para
encontrar respuestas a preguntas usted necesita un motor de busqueda. Estas son
paginas de Web que tienen una forma para que usted haga preguntas y reciba
respuestas. Detras de todo motor de bisqueda se encuentra una base de datos que es
mantenida por programas conocidos como robots que buscan a través de todo el Web
saltando de pagina a pagina buscando por nuevas paginas. Usted puede encontrar una
serie de motores de busqueda y directorios en la siguiente en la pagina de motores de
busqueda de Cybernet.

El trdfico en Internet puede disminuir la velocidad en que se navega

Los servidores en Internet (computadoras que contienen la informacién) permiten a
muchas personas acceder una misma pagina a la vez. Pero no todos los servidores son
iguales, y algunos puede que no sean capaces de mantener las demandas de acceso de
muchas personas. Si usted siente que cargar una pagina toma un largo tiempo, sea
paciente. No es inusual que el acceso a una pagina tome cierto tiempo. Si trata de
acceder una pégina y aparece una ventana que le indica que no pudo ser accedida o esta
ocupada, tome este mensaje como tomaria la sefial de ocupado en un teléfono y trate
mas tarde.

La velocidad del médem hace la diferencia

Para navegar el Web, usted necesitara emplear un médem que al menos trabaje a una
velocidad de 14.4 kbps. Entre mas rapido sea su modem, las graficas tardaran menos
tiempo en ser cargadas a la memoria de su computadora y la sesién sera mas interactiva.
Un moédem de 28.8 kbps es mas del doble de rapido que uno de 14.4. Si usted desea
navegar mucho en el Web, un médem rapido mejorara su experiencia.

Archivos mds grandes tardardn mds tiempo en ser guardados en su mdaquina

Entre mas grande es un archivo, mas tiempo le tomara a su navegador guardarlo en su.
computadora. Si se frustra al encontrar conexiones lentas, obtenga un médem mas .

rapido. Esto mejorara la calidad de navegar en el Web.
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Manual de Usuario Web Site Farmacias Cruz Azul.

No olvide el boton de parada

Si el indicador de carga en la esquina superior derecha de su navegador se mantiene
activo por un largo tiempo (tan largo como el tiempo que le tome levantarse por una
taza de café y regresar a su computadora), use el boton de parada para indicarle al
navegador que ya no solicite el acceso.

¢ Como minimizar el tiempo de download de una pdagina?

No muestre graficas, casi todos los navegadores tiene la opcion de no mostrar graficas.

¢ Cudnto tiempo tomara bajar una pdagina?

Esto depende de la velocidad del médem, pero en general, con un modem de 14.4 kbps

se toma aproximadamente un segundo bajar cada Kbyte de informacion. Un archivo de
30 kbyte tomara aproximadamente 30 segundos.
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Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la
computadora. La computadora efectuard una "lectura" cuando se escriba informacion
con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el Mouse (ratén). Por otro
lado, cuando se abra un archivo, la computadora leera el disco en el cual esta situado
dicho archivo y lo abrira.

La computadora ejecutara una operacion de "escritura" cada vez que se almacene, envie,
imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, la computadora realiza una
escritura cuando se guarda informacion en el disco, se muestra informacion en pantalla,
0 se envia informacion a una impresora o a través de un moédem.

Actualizar: Poner al dia la informacién presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

Aplicacién: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente, el
término "programa".

Archivo (File): Coleccion de Datos o programas que sirve para un Gnico proposito. Se
almacenan con el objetivo de recuperarlos més adelante.

Archivo de programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto: Archivo que contiene Uinicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Un archivo de texto es un archivo ASCIL.

Archive: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacién puede ser un documento o una aplicacion.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado
el botén del Mouse (ratén) y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana puede trasladarse
a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

Autentificacion: Validacién de la informacion de inicio de sesion de un uz.u}ﬁ‘rf@.;
Cuando un usuario inicia una sesion con una cuenta asignada en el sitio Web. <" ‘




Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los ments de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de didlogo. En muchas ventanas, la barra de titulo contiene
también el cuadro del ment Control y los botones "Maximizar" y "Minimizar".

Barra de unidades: Permite cambiar de unidad seleccionando uno de los iconos de
unidad.

Botén "Maximizar": Pequefio boton que contiene una flecha hacia arriba, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si utiliza el Mouse (raton), puede hacer clic en el botén
"Maximizar" para ampliar una ventana a su tamafio maximo. Si utiliza el teclado, puede
usar el comando Maximizar del mena Control.

Boton "Minimizar'': Pequeiio boton, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la
derecha de la barra de titulo. Si esta utilizando el Mouse (raton), puede hacer clic en el
botén "Minimizar" para reducir una ventana a un icono. Si esta utilizando el teclado,
puede emplear el comando Minimizar del menu Control.

Boton ""Restaurar': Pequefio boton, que contiene una flecha hacia arriba y otra hacia
abajo, situado a la derecha de la barra de titulo. El botén "Restaurar" solo aparecera
cuando se haya ampliado una ventana a su tamafio maximo. Si esta utilizando el Mouse
(raton), puede hacer clic en el boton "Restaurar” para que la ventana recupere su tamafo
anterior. Si estda empleando el teclado, puede usar el comando Restaurar del meni
Control.

Boton de comando: Botdén en un cuadro de didlogo que ejecuta o cancela la accion
seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar" y "Cancelar". Cuando
se elige un botdon de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,
"Examinar...") aparece otro cuadro de didlogo.

Boton predeterminado: En algunos cuadros de dialogo, es el botén de comando que se
preselecciona automaticamente. El botén predeterminado tiene un borde maés oscuro,

que indica que quedara seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR. Es posible. ,
pasar por alto un boton predeterminado, eligiendo el botoén "Cancelar" u otro botén' de

comando.




Casilla de verificacion: Pequefio recuadro en un cuadro de didlogo que representa una
opciéon que puede activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificacion esta
seleccionada, aparece una X en su interior.

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de dialogo, o abandonar una aplicacion. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del mena Control. Cuando
cierre una ventana abandonara dicha aplicacion.

Clie: Accion de presionar y soltar rapidamente un boton del Mouse (raton).

Contraseiia: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion a las
cuentas de usuario, asi como el acceso a los Sistemas y recursos de la computadora. Una
contrasefia es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se
autorice el inicio de una sesion o el acceso a un Sistema.

Cuadro de didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion.

Cuadro de lista: En un cuadro de didlogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se
muestra una lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos
de un directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
aparecera también una barra de desplazamiento.

Cuadro de texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cuadro del menu Control: Icono situado a la izquierda de la barra de titulo. Este icono
abre el ment Control de una ventana.

Cuadro flexible: Recuadro que cambia de forma al desplazar el Mouse. Un cuadro
flexible puede utilizarse para definir un area de la imagen que se desea modificar,
cortar, copiar o mover.

Cursor de seleccion: Elemento sefialador que indica el lugar en el que se encuentra,

dentro de una ventana, menu o cuadro de dialogo. El cursor de seleccion puede aparecer .

como una barra resaltada o como un rectangulo de puntos alrededor de un texto.




Disco Duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Disefio del escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.
Doble clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del Mouse (ratén) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como

por ejemplo iniciarla.

Documentacion: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o
pieza de hardware.

Elemento de pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de didlogo, como
la barra de titulo, los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bordes de la ventana y las
barras de desplazamiento.

Elemento de programa: Aplicacién o documento, representado por un icono, dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros
de dialogo.

Estacion de trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada
capacidad grafica y de calculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas
de aquellas que se conocen como servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del

arbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extensién: Un punto y un maximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.
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Fuente: Disefio gréafico aplicado a un conjunto de nimeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaiios y estilos.

Fuentes de pantalla: Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

GigaByte: Término que representa cerca mil millones de bytes datos.

Grupo de programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desea iniciarlas.

Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.




Icono: Representacion grafica de un elemento en Windows NT /2000, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicacion o un documento. Un icono de aplicacion
puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

Impresora Inyecciéon Tinta: Impresora que dispara chorros tinta hacia el papel,
formando los caracteres. Es muy silenciosa.

Impresora predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar con una aplicacion
determinada. Sélo puede haber una impresora predeterminada, que debe ser la que se
utilice con mayor frecuencia.

Impresora: Local impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio
de diferentes modos como, ventanas o grafica.

Kilobyte: Equivale a 1024 bytes.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Mot TNy
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Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo, utilizando el boton
"Maximizar" (situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar del
ment Control.

Megabytes: Medida de Megabytes, mide la capacidad.
Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacién y aplicaciones.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menus aparecen en la barra de menus, situada cerca de la parte superior de la
ventana. El ment Control, representado por el cuadro del meni Control que se
encuentra a la izquierda de la barra de titulo, es comun a todas las aplicaciones para
Windows. Para abrir un ment basta con seleccionar el nombre del mismo.

MHZ: Medida de Velocidad.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono por medio del botén "Minimizar" (situado
a la derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del ment Control.

Moédem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el formato
digital usado por computadoras y el formato digital usado para transmisiones en las
lineas telefonicas. Puede usar un modem para conectar su computadora a otra
computadora, una linea de servicio y mas.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Nombre de usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el Sistema.
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Papel tapiz: Imagen o grafico almacenado como archivo de mapa de bits (archivo con
la extension .BMP). Los mapas de bits pueden ser graficos sencillos o fotografias
digitalizadas complejas.

Pie de pagina: Texto que aparece en la parte inferior de todas las paginas de un
documento.

Portapapeles: Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para
transferir informacién. Es posible cortar o copiar informacion en el Portapapeles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesador: Parte principal de la computadora.

Protector de pantalla: Disefio o imagen modvil que aparece en la pantalla cuando
transcurre un determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el Mouse (ratén) o el
teclado.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo una impresora, un monitor o un modem. La informacion se envia desde la
computadora al dispositivo a través de un cable.

RAM: Siglas en inglés de “memoria de acceso aleatorio”, la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La informacion
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Ruta de acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.
Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAME.WRI
situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, deberda escribir
c:\windows\leame.txt.

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accidn
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los migmos
con el Mouse (ratéon) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento,
debera elegir la accion que desee aplicar sobre el mismo.
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Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacion. El equipo
debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de espacio y uso de
memoria.

Software: Especificacién a los administradores de los equipos de computacion, forma
logica.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.

SVGA: Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolucion.

Tape Backup: Respaldo para la informacion de la base de datos del servidor.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinacion de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ejecutar un comando sin necesidad
de seleccionar previamente el menu correspondiente. En los menus, las teclas de método
abreviado aparecen a la derecha del comando correspondiente.

Teclas de direccion: En el teclado de la computadora, las teclas de direccion son las
que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene el nombre de
la direcciéon hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son FLECHA ARRIBA,
FLECHA ABAIJO, FLECHA 1ZQUIERDA y FLECHA DERECHA.

UPS: Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de energia
eléctrica.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos especificos.

Ventana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacién o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, y la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamafio. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez 'y a

menudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el

escritorio.
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Ventana de aplicacién: Ventana principal de una aplicacion, que contiene la barra de
menus y el area de trabajo de la aplicacion. Una ventana de aplicacion puede contener
varias ventanas de documento.

Ventana de directorio: Ventana del Administrador de archivos que muestra el
contenido de un disco. En esta ventana aparece tanto el arbol de directorios como el
contenido del directorio actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento
que se puede mover, cambiar de tamafio, reducir o ampliar.

Ventana de grupo: En el Administrador de programas, una ventana que contiene los
iconos de elemento de programa de un grupo.

Ventana de impresora: Muestra la informacion de una de las impresoras que se ha
instalado o la que se ha conectado. Para cada impresora podra ver los documentos que
estan esperando ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su tamafio e
informacion adicional.

Windows: Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

Windows 9x / XP: Sistemas operativos de la familia Microsoft Windows para
estaciones de trabajo.
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