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RESUMEN

El crecimiento operacional sin planificacién oportuna es la causa principal de los
problemas de abastecimiento, inventario y utilizacion de capital de trabajo con los que
cuenta la compariia en estudio. El objetivo principal fue el disefiar un modelo de
abastecimiento y gestion del perfil del inventario. La metodologia del trabajo se baso
en la utilizacion de la filosofia Demand Driven Material Requirements Planning para
los cuatro principales productos que generan el 80% del total de la venta. Como logros
podemos mencionar que se reestructurd el organigrama del area de operaciones con
el enfoque en reduccién de reprocesos y aumento de nivel de servicio logistico hacia
los clientes; se definié la politica y disefid el modelo de abastecimiento y perfil del
inventario para luego obtener el plan de compras y capital de trabajo; también se
realizd la comparacion del capital de trabajo actual y el propuesto, donde se pudo
concluir un ahorro proyectado de $256,161, es decir, un 5.4% con respecto al capital
de trabajo de la situacion actual; por ultimo se disefi6 el indicadores de gestion para
el monitoreo de la politica en mencion. El alcance de los objetivos definidos permite
gue esta nueva manera de planificar compras e inventario sea considerada para el

plan estratégico de la compafia.



ABSTRACT

Operational growth without planning is the main cause of trouble of supply, inventory
and use of working capital that company under study has. The main objective was to
design a supply and inventory profile management model. The methodology of the
work was based on the use of the Demand Driven Material Requirements Planning
philosophy for the four main products that represent 80% of the total sale. As
achievements, we can mention that the organizational structure of the operations area
was restructured with the focus on reducing reprocessing and increasing the level of
logistics service to the customers; the policy was defined and the supply model and
inventory profile was designed to obtain the purchase plan and working capital; The
comparison of the current and proposed working capital was also made, where a
projected saving of $ 256,161 could be concluded, that is, 5.4% with respect to the
working capital of the current situation; Finally, management indicators were designed
to monitor the aforementioned policy. The scope of the defined objectives allows this
new way of planning purchases and inventory to be considered for the strategic plan

of the company.
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INTRODUCCION

Este estudio tiene como propésito el disefiar un modelo de abastecimiento y perfil del
inventario y nace de la necesidad de mejorar la administracién de los recursos de la
compainiia junto con el nivel de servicio hacia los clientes. La problematica especifica
se da en la disponibilidad del inventario en las cantidades y momento oportuno, lo que
ha venido ocasionando problemas en los despachos de mercaderia y por ende
insatisfaccion de la demanda. Justamente ahi es donde radica la importancia y
justificacion de realizar este trabajo ya que con la planificacion debida de
abastecimiento, inventario y capital de trabajo se elevara el nivel de servicio, de
manera que se trabajara en la fidelidad de los clientes.

Se resolveran temas como la reestructuracion del organigrama del area de
operaciones, definir politicas de abastecimiento y perfil del inventario, disefiar el
modelo de abastecimiento y perfil del inventario, calcular capital de trabajo y
compararlo con la situacién actual, finalmente se realizardn indicadores de gestion
con el fin de monitorear el comportamiento de la demanda e inventario para tomar

decisiones con respecto a las reposiciones de mercaderia.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

El crecimiento y la sostenibilidad de los negocios son marcados en un gran
porcentaje por el grado de planificacion que se logre implementar. Las empresas
a nivel mundial que han logrado divisar el tema en mencién, dedican una parte de
su presupuesto periédico a esta actividad y la consideran una herramienta clave

para estructurar su vision estratégica.

Los factores mas importantes que afectan a la permanencia de las compafiias en
el tiempo son la globalizacion, competitividad, macro economia, politicas de
estado. Los mismos que generan un entorno complejo para la administracion de

las empresas.
Particularmente en Ecuador existe un sin nimero de compafias que se dedican a

operar con poco o ningun tipo de planificacién, sobre todo las familiares, la mismas

gue forman el 90.5% del total de empresas del pais.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La compafia donde se desarrollara el proyecto viene creciendo de manera &gil en
su gestion comercial, por lo que demanda soporte de las areas de operaciones y
financiera. Los reclamos de clientes por despachos incompletos, demoras en
tiempos de entregas, reprocesos logisticos, planificacion financiera deficiente y
utilizacion del capital de trabajo poco productivo, son algunos de los problemas
gue se generan al no contar con una planificacién de abastecimiento y gestion de

perfil de inventario acorde a las necesidades de la organizacion.

En términos generales se esta disminuyendo el nivel de servicio, elevando costos

de operacion y de capital de trabajo.
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1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Uno de los objetivos principales de la compaiiia es brindar un nivel de servicio
integral, acorde a la necesidad de sus clientes, junto con una planificacion
financiera apropiada y con la finalidad de mantener la sostenibilidad. Por lo que
nace la necesidad de realizar un cambio en la manera de administrar los procesos
principales y dentro de estos consta la planificacion de abastecimiento y control de

inventario.
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1.4. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de abastecimiento y gestion del perfil del inventario para una

compaiiia importadora y comercializadora de productos de audio.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos planteados para este estudio son los detallados a

continuacion:

v' Reestructurar el organigrama, los cargos y funciones del area de

operaciones responsable de la planificacion de abastecimiento e inventario.

v" Definir politicas de abastecimiento y perfil de inventario.

v" Disefiar modelo de abastecimiento.

v’ Calcular necesidad de capital de trabajo de acuerdo a la planificacién de
abastecimiento y perfil de inventario propuesta.

v' Realizar un comparativo entre la necesidad de capital de trabajo actual y la

propuesta.

v Disefiar indicadores de gestiébn para medir el abastecimiento y perfil de

inventario.
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1.6. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar es la siguiente:

e Se analizara y reestructurara el organigrama del area de operaciones y sus

funciones con base en el estudio de cargas de trabajo.

e Se utilizardn conceptos y técnicas de aprovisionamiento e inventario para
definir las politicas con base en la filosofia Demand Driven Material
Requirements Planning.

e Se desarrollara un modelo de abastecimiento y perfil del inventario.

e Se calculara la necesidad de capital de trabajo para la nueva propuesta.

e Se realizar4 un comparativo entre la necesidad de capital de trabajo actual y la

propuesta.
e Conceptos de Cuadro de Mando Integral seran aplicados en el disefio de

indicadores de gestion para dar seguimiento al funcionamiento del modelo en

mencion.
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CAPITULO 2

2. ESTADO DEL ARTE, MARCO TEORICO

2.1. ESTADO DEL ARTE

El abastecimiento es un eslabon importante en toda la cadena de suministros, por
lo que es imprescindible que en toda organizacion exista la respectiva
planificacion. En los dltimos afios, algunas marcas internacionales como Motorola
o Walt-Mart, han realizado estudios con el fin de ejercer mejoras en el tema en

mencion.

Los sistemas de informacion junto con la tecnologia de punta son herramientas
fundamentales para que una cadena de suministros pueda ser administrada de
manera adecuada, brindando un mejor nivel de servicio a sus clientes. Johnson
(citado en Nguyen, T. T. H., 2017).

El ambiente competitivo que se vive en la actualidad, genera la necesidad de
implementar una cadena de suministros triple A; la misma consta de tres
cualidades: agilidad ante los cambios repentinos de la demanda; capacidad de
adaptaciéon a largo plazo referente a los cambios econdmicos, politicos,
demograficos o tecnoldgicos y alianzas con proveedores. Lee (citado en Nguyen,
T.T.H., 2017).
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Una coordinacion muy fina y de doble via debe mantenerse entre el producto y los
procesos financieros dentro de una cadena de suministros. Dicken (citado en
Blackman, I. D., Holland, C. P., & Westcott, T., 2013). Este trabajo, muy al detalle,
aportara a que el abastecimiento se realice con la menor variabilidad con respecto
a la planificacién y con una utilizacién apropiada del capital de trabajo.

La urgencia que en estos momentos tiene el sector empresarial mundial por reducir
costos, ser mas competitivos y generar sostenibilidad, impulsa el estudio de toda
la cadena de suministros; y dentro de ese ambito, como factor clave el

abastecimiento y gestion del perfil del inventario.
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2.2. MARCO TEORICO

e Estructura Organizacional:

Permite disefiar areas, departamentos, jerarquias, cargos, funciones,
responsables de procesos con la finalidad marcar orden en las compafias y de
esta manera evitar problemas de eficiencia y productividad. Eltener una estructura
organizacional bien diseflada e implementada garantiza la estabilidad y
permanecia en el tiempo de las compafias.

e Funciones:

Se refiere a las tareas o0 asignaciones de las cuales es responsable cada cargo
dentro de una organizacion.

e Abastecimiento:

Es la parte de la cadena de suministro que planifica y ejecuta las adquisiciones, en

términos generales define que, cuanto y cuando comprar.
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¢ Demand Driven MRP:

La planeacion de requisitos de materiales impulsada por la demanda es una
metodologia que promueve y protege informacion y materiales por medio del
establecimiento y administracién de niveles de inventario en ciertos sectores de la
cadena de abastecimiento con lo que se logra desacoplar la variabilidad que pueda
existir. Dicho en otras palabras, esta metodologia permite planificar toda la cadena
de abastecimiento evitando quiebres de stock, mala utilizacion de capital de trabajo

y bajo nivel de servicio a los clientes.

Esta herramienta de planificacion cuenta con cinco fases:

1. Posicionamiento del Inventario Estratégico: Se determina donde se
colocan los puntos de buffer para lograr el desacoplamiento y de esta

manera reducir al minimo el efecto latigo.

2. Perfiles de Buffer: Determinan la cantidad de proteccion para los puntos
de desacoplamientos definidos. A continuacion, se muestra la formulacion
de las zonas:

a. Zona Verde, Esigual a (Factor Lead Time x Demanda Diaria x Lead
Time). Si existe cantidad minima de pedido (MOQ) se elige la

cantidad mayor.

Tabla 2-1. Rangos del Factor del Lead Time

Rangos del factor del lead time
Lead time largo 20-40% de CPD dentro del LTD

Lead time medio 41-60% de CPD dentro del LTD

Lead time corto 61-100% de CPD dentro del LTD
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b. Zona Amarilla, Es igual a (Demanda Diaria x Lead Time).

c. Zona Roja Base, Es igual a (Factor Lead Time x Demanda Diaria x
Lead Time).

d. Zona Roja Seguridad, Es igual a (Zona Roja Base x Factor
Variabilidad).

Tabla 2-2. Rango del Factor de Variabilidad

Rojo de seguridad Rango del factor de variabilidad

Variabilidad alta 61-100% del Rojo Base
Variabilidad media 41-60% del Rojo Base
Variabilidad baja 0-40% del Rojo Base

e. Zona Roja Total, Es igual a (Zona Roja Base + Zona Roja
Seguridad).

Otro rubro importante a definir es el Flujo Neto (Inventario Fisico +
Ordenes en Transito — Demanda Calificada o real detectada), el mismo
gue se lo utiliza para compararlo con el nivel maximo de buffer y obtener

las cantidades a reponer si ese fuera el caso.
3. Ajustes Dinamicos: Es la configuracibn de parametros operativos,

cambios de mercado o eventos futuros planificados para ajustar los

niveles del buffer.
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4. Planificacion Impulsada por la Demanda: Es la emision de ordenes de
compra o de reposicién basados en el comportamiento de la demanda.

5. Ejecucion Visible y Colaborativa: Es la etapa donde se gestionan las
ordenes abiertas.
Carol Ptak, Chad Smith (2018). Demand Driven Material Requeriments

Planning. Connecticut, EEUU. Industrial Press.
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e Inventario de mercaderia:

Es una parte de los activos de una compafiia, por lo general el mas importante. Se

lo administra como un listado organizado, numerado y con costos. Existen varios

tipos, de materia prima, producto en proceso y producto terminado.

e Capital de Trabajo:

Esta definido como los recursos que necesita una organizacion para poder lograr

gue sus procesos se realicen y por ende los objetivos planteados.

e Interés:

Es un indice que hace referencia al costo del dinero en el tiempo.

e Cuadro de Mando Integral:

Es una herramienta administrativa que permite monitorear indicadores definidos

por la organizacién en base a la estrategia que se haya implementado.

e Logistica:

Es la parte del proceso de la Cadena de Suministros que planea, lleva a cabo y
controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y servicios, asi
como la informacion requerida con el fin de satisfacer los requerimientos de los
clientes.

Ronald H. Ballou, Pearson Prentice Hall, Mexico, 2004.
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e Seis Sigma:

El término Seis Sigma hace referencia a la reduccion de defectos hasta llegar a
casi cero. Sigma o la desviacion estandar dice cuanta variabilidad existe en un
grupo de datos. Seis Sigma es la recopilacion de varias técnicas de pensamiento
empresarial y las redne en una metodologia de trabajo en equipo para detectar
causas de defectos y buscar solucion a ellas.

Peter S. Pande,Robert P. Neuman, Roland R. Cavanagh (2004). Las Claves
Practicas de Seis Sigma.Madrid, Espafia. McGraw Hill.

Seis Sigma aplica cinco etapas para la mejora de procesos:

o Definir: En la definicibn se debe identificar el caso a realizar, la
declaracion del problema, los objetivos, alcance, directrices al equipo,
planificacion e identificar las diferentes partes interesadas.

o Medir: Se refiere a observar los puntos criticos dentro de los procesos y
que afectan de manera positiva 0 negativa en la relacién con los clientes
internos y externos de la compafiia para luego disefiar indicadores de

gestion; finalmente se mide y se detecta patrones de comportamiento.

o Analizar: Se realiza la exploracion de los datos y procesos para luego
generar hipotesis sobre las posibles causas de los defectos. Finalmente
verificar y confirmar las causas que contribuyen de manera significativa

al problema definido.
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o Mejorar: Esta etapa consiste en crear, seleccionar e implementar las

propuestas que permitan erradicar las causas que ocasionan el
problema. Es importante que las implementaciones sean probadas para

garantizar su efectividad.

Controlar: Se mantienen los procesos estables, predecibles vy
cumpliendo los requisitos de los clientes  por medio del monitoreo de
los puntos criticos de los procesos. Esta etapa es bastante importante
ya que es la que logra con disciplina mantener toda la estructura de

mejora implementada.

e Servicio al Cliente con Relacion a la Logistica:

El Servicio Logistico al cliente es una variable fundamental que puede tener un

impacto sobre la creacion de la demanda y para mantener la lealtad del cliente,

por medio de la velocidad y confiabilidad que se genere en entrega de pedidos.

Ronald H. Ballou, Pearson Prentice Hall, Mexico, 2004.
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CAPITULO 3

3. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

Se analizaran los principales problemas dentro de la administracion de compras,
control de inventario y distribuciébn de mercaderia, también, se realizara la
priorizacién de los mismos mediante un taller donde participaran ciertos miembros

del directorio de la compaiiia.

Los problemas mas representativos son los siguientes:

e Despachos con pedidos incompletos.

e Demoras en las entregas.

e Re-procesos logisticos.

e Utilizacion de capital de trabajo para abastecimiento, que depende de la

planificacion de compras y perfil del inventario.

Luego de haber realizado el taller, el problema con mayor gravedad resulté la
utilizacion de capital de trabajo para el abastecimiento por lo que es el punto que

se hara mas énfasis.

Tabla 3-1. Priorizacién de Problemas de Operacion

.. Gerente Gerente Gerente  Gerente
Problemas de Operacion ) ‘ ‘ i Total
Financiero Comercial Operaciones General

- Despachos con pedidos incompletos 3 5 3 3 14
- Demoras en las entregas 3 5 3 3 14

- Re-procesos logisticos 1 1 3 1 6
- Utilizacion de capital de trabajo para abastecimiento, 5 5 5 5
que depende de la planificacion de compras y perfil del inventario.

Nota: La puntuacion fue entre 1, 3 0 5; 1 con menor gravedad y 5 con mayor gravedad.
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A la mayoria del directorio les preocupa con mayor énfasis la utilizacion del capital

de trabajo puesto que este tema tiene un impacto muy alto en el flujo de efectivo y
rentabilidad de la compaiiia.

3.1. DESPACHOS DE MERCADERIA

Mediante el indicador de gestion OTIF se pudo determinar que los despachos
tenian problemas de demoras y de confiabilidad en las cantidades solicitadas,
habia reclamos constantes de los clientes por esta falta de control. Un tema
relacionado con este problema es la carga de trabajo que tenian los responsables

de la distribucién de mercaderia, por lo que es clave analizar el organigrama del
area y su carga laboral.

Otra de las causas de despachos incompletos es el quiebre de stock ya que existen
meses donde hay demanda paranoica en ciertos items, ademas, se puede concluir
que el nivel de planificacion de abastecimiento esta sujeto a mejoras puesto que
el volumen de compras viene incrementandose y se ve la necesidad de utilizar

herramientas mas robustas.

Tabla 3-2. OTIF Ene - Abr 2017

MES __Ene Feb Mar Abr Acum
SOLICITUD (und) 1,935 2,007 1,450 1,801 | 7,193
ENTREGADO (und) 1,278 1,116 1,335 891 | 4,620
PENDIENTE {und) 657 891 115 910 | 3
ATIEMPO (OT) ® #4%@® 30% 74% @ 56% 60 51%
COMPLETO (IF) ® 66%® 56% 76% @ 49% 00  62%

OTIF ® 55% 0 43% 75% @ 53% () 56%
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3.2. ORGANIGRAMA

El organigrama con el que contaba la compafiia en ese entonces era muy limitado

y con muchos problemas de cargas de trabajo, a continuacion, el detalle:

Coordinador Logistico, que coordinaba las compras de mercaderia, el
desarrollo de proveedores, tenia también bajo su responsabilidad el control del
inventario y la distribucion de mercaderia.

Auxiliar de Compras, que llevaba la parte operativa de las compras.
Bodeguero, que se responsabilizaba de la facturacion, recepcion y distribucion
de la mercaderia, junto con el control del inventario.

Auxiliar Logistico, que daba soporte en las recepciones y despachos de
mercaderia.

Conductor, que trasladaba la mercaderia desde la bodega central hacia los

clientes.

Figura 3-1. Organigrama del area de operaciones

| ORGANIGRAMA DE OPERACIONES |
| AREA |ummwemo |
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Con la limitante en el tiempo no existia ningdn momento para la planificacion de
ninguna actividad dentro del &rea de operaciones. A medida que la gestién
comercial fue avanzando la operatividad también, pero los procesos y la estructura
organizacional no estaban preparados, se generaban re-procesos, retrasos y
confusiones en las labores diarias, esto por causa de analisis de cargas de trabajo

y definicion de funciones.

La demanda subia constantemente mientras que el abastecimiento y necesidad
de capital de trabajo no acompafaban la labor de ventas, se generaban compras
con un grado de planificacion muy basico y con costos del dinero (capital de
trabajo) innecesarios, lo que afectaba de manera directa a la rentabilidad de la

compainia.
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3.3. ANALISIS DEL INVENTARIO

Otro punto importante a analizar es la condicion actual del inventario y la velocidad
en la que rota. En la tabla 3-3 podemos observar que el 80% de las ventas del afio
2017 se realizaron con el 15% del total de los items, lo que corresponde al 34%
del inventario al costo al cierre del periodo en mencion.

Ademas, es relevante comentar que el dltimo 5% del Pareto de ventas se lo hizo
con el 65% del total de los items, lo que corresponde al 21% del inventario al costo
al cierre del afio fiscal. En esta seccion evidenciamos un desbalance del inventario
con respecto a los items que aportan con mayor volumen de ventas. Este
desbalance afecta en la necesidad de capital de trabajo y en el costo del dinero

(interés).

Tabla 3-3. Pareto de Ventas 2017 vs Inventario

CRITERIO 1
PARETO POR VENTAS

% VENTA CRITERIO UND VTA VTA NETA KU % SKU
80% AR 47226 S 7,162,128 4 15%
15% 8 20471 $ 1,806,731 5. 19%
5% 18939 $ 618,601 17| 65%

TOTAL 86,636 $ 9,587,460 26 100%
Inventario 31 Dic 2017

% VENTA CRITERIO UND $ % PART

80% [ 3,007 S 260,044 34%
15% 8 7273 $ 346,00 45%
5% 639 S 157,964 21%

TOTAL 16,670 $ 764,108 100%
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Con respecto a la cobertura del inventario, en la tabla 3-4 podemos observar que
se ha segmentado el inventario al costo en tres rangos de coberturas con el objeto
de identificar problemas de baja rotacion. En el rango mayor a 90 dias vemos que
existe una cobertura de inventario de 163.27 dias que corresponde al 57% del

inventario.

Tabla 3-4. Cobertura de Inventario

CRITERIO 2

COBERTURA (DIAS DE INVENTARIO)

COBERTURA CRITERIO INV COSTO COSVTA  COB (DIAS)
o <= 60 A $ 284,866 § 4,982,021 2058
o <= 90 B S 38617 5 164,790 84.36
o > 90 B 240625 S 971538 163.27

TOTAL __§ 764,08 6,118,348 24.96

En un criterio final se combiné el analisis de Pareto de ventas con la cobertura del
inventario con el objeto de determinar segmentos mas especificos del inventario al
costo que presenten baja rotacion.
e OK: Es inventario sano, que puede estar en cualquiera de los rangos del
Pareto de ventas, ademas, en tipo “A” en cobertura de inventario.
e Sobre Stock: Se considera inventario con riesgo de pasar a obsolescencia
si no se realizan acciones correctivas. Pueden ser productos de los rangos
“‘A”, “B” o “C” del Pareto de ventas, ademas, productos tipo “B” o “C” en
cobertura de inventario.
e Critico: Se considera inventario que esté ingresando a la obsolescencia ya
que son productos tipo “C” en el Pareto de ventas y tipo “C” en cobertura de

inventario.
Las combinaciones y criterios pueden ser flexibles dependiendo el andlisis de la

situacion de cada producto. Por ejemplo: podria existir un producto tipo “B” o “C”

en el Pareto de ventas y que se lo tenga que mantener en el portafolio ya que es
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un complemento de los productos tipo “A” pero debe guardar una relacién

adecuada de cobertura de inventario.

En la tabla 3-5 podemos identificar los segmentos BC y CC como el principal
problema de baja rotacion de inventario incluso con riesgo de caer en
obsolescencia ya que cuentan con 143y 232 dias de inventario respectivamente.
Todos los segmentos que en la columna de criterio tengan “OK” tienen una

velocidad de rotacion aceptable.

Tabla 3-5. Detalle Pareto de Ventas vs Cobertura de Inventario

% PART

COB (DIAS)

VTA NETA COB INV FUSION  CRITERIO COSTO VTA % PART

S 4,510,297 74% S 260,044 34% 21

S - 0% S - 0% -

S - 0% S - 0% -

S 216,006 4% S 10,049 1% 17

S 164,790 3% S 38,617 5% 84

S 749,195 12% s 297,434 39% 143

S 255,719 4% S 14,773 2% 21

$ - 0% S F 0% "
critico B 222,343 4% $ 143,191 19% 232

$ 6118348  100% |$ 764,108 100% a5

Como resumen podemos detallar que el sobre stock es $336.051 y el inventario

en categoria critica es $143.191.

Tabla 3-6. Resumen Pareto de Ventas vs Cobertura de Inventario

CRITERIO 3

VENTA vs. INVENTARIO

CRITERIO €OS VTA SINV % PART
4,982,021 $ 284866 37%
SOBRE STOCK 913,984 15% S 336051 44%
222,343 4% S 143,101 19%
TOTAL 6,118,348 100% $ 764,108 100%

Como conclusién se ha podido identificar que el 63% del total del inventario tiene
baja rotacion por lo que se confirma que es necesario estructurar un plan de
compras que permita regular esta falencia y el capital de trabajo también.
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3.4. HISTORICO DE VENTA POR PRODUCTO - 2016 Y 2017

En el 2016 la compafiia genero ventas por $7,556,145, concentrando el 73% de

las mismas en un solo producto (modelo Uno).

Tabla 3-7. Ventas por modelo Afio 2016

VENTAS X ToTAL
MODELO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 2016 % PART
$

Modelol $489,853 $486,706 $290,297 $289,979 $630,988 $405,082 $303,714 $451405 $505981 $824,647 5 336097 S 508360 $5,523,109 73%
Modelo10 o 9 491,229 $ 128302 § 619,531 8%
Modelo20 5 836 $ 6897 $ 13,069 § 7382 §$ 27,696 $ 45913 § 19211 $ 22,192 § 73134 § 33882 § 17,561 $ 21,367 5 289,140 4%
Modelo 4 $ 139,013 S$ 93,806 $ 232,819 3%
Modelo 17 $ 1,81 5 7,315 $ 11,033 $ 6150 $ 25524 $ 38917 $ 17,596 $ 23516 $ 12966 $ 12,546 S 904 $ 4931 S 163,278 2%
Modelo21 836 $ 6897 $ 11,891 5 3851 S 13661 § 27450 § 12414 § 7241 & 4049 § 33,530 $ 26857 5 9871 § 158,548 2%
Modelo8 ... 512500 $133061 $ 145701 2%
Modelo 9 510980 5 651 § 11 $ 17,896 $ 11,934 $ - S5 7686 S 28164 $ 23,707 5 9,235 S 23612 $ 133876 2%
Modelo 11 $ 7,752 5 741 & - 512636 5 8424 5 73 § 6621 $ 23615 $ 19,013 $ 6514 S5 18528 5 103,917 1%
Modelo 30 $ 17,145 $ 10,463 § 4,017 § 539 $ 6789 $ 633 $ 1074 $ 2385 § 26729 $ 20011 $ 94641 1%
Modelo 14 s 280 $ 730 % 63 $ 73436 $ 74510 1%
Modelo 28 $ 4572 ¢ 368 $ 210 § 3717 $ 1128 $ 9997 0%
Modelo 27 $ 105 5 125 § 40 § 293 § 788 $ 493 S 319 § 542 § 605 § 425 § 226 S 120 $ 4082 0%
Modelo 3 I R $ - % 1,100 $ 1,100 0%
Modelo 25 $ 263 $ (136) $ (992) §  (347) § 1626 §  (19) $ 611§ 1,005 0%
Modelo 31 $ 293 S 293 0%
Modelo 33 $ 293 H 293 0%
Modelo32 5. 293 $...293 0%
Modelod0 13 $ A8 0%

Totalgeneral  $ 510,931 § 537,135 § 332,019 §$ 312,926 $ 728,196 $ 537,868 $ 361,742 $ 525267 $ 649,955 §$ 952,176 §$ 1,070,686 $1,037,245 $ 7,556,145  100%
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En el afio 2017 la empresa alcanzé $9,587,460 en ingresos y trabajé en la
desconcentracion de productos, es decir, logro incluir ciertos productos que

aportaron a la diversificacion en el portafolio.

Tabla 3-8. Ventas por modelo Afio 2017

VENTAS X ToTAL
N° MODELO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 2017 % PAR'
$
"1 Modelol  $377,158 $364,545 $321,532 $243,327 $496,769 5405672 $394,101 5301757 $278,742 5287568 5 615417 & 755206 54,841,793 51%
2 Modelo4  $ 44950 $ 98,371 § 88447 $ 51450 $ §9450 § 89561 $122,09 S141576 $ 99,106 § 30829 $ 207867 § 17649 $1260625  13%
3 Modelo5 $101,638 5108086 5109,827 § 90,672 5 193514 & 354775 5 958511  10%
LA Modelo7 ... 5113424 $ 61890 § 56311 $ 224431 $ 259551 $ 715607 7%
5 Modelo8 $ 30,354 $ 56083 5 40,484 $ 26,890 S 36,000 $ 53,229 $ 25612 § 12,784 $ 38,304 § 19,120 § 73,489 § 116,063 § 537,502 6%
6 Modelo3 & - 544134 590285 $14117 510050 5 2271 5 908 § 454 $ 11778 5 33617 § 45758 § 253373 3%
7 Modelot2 $ 6353 $28132 $§ 5733 § 9,655 $ 10550 $ 30,704 $ 63,755 § 40,621 § 15253 $ 6365 § 217121 2%
8 Modelo13  $ 13961 § 30,370 § 16377 § 5671 § 2403 § 2500 $ 1,731 § 32,031 $ 18047 $ 7,90 $ 37,320 $ 37,905 $ 205505 2%
9 Modelo15 $ 28371 $ 27,309 $ 11,697 $ 13,024 $ 10,645 $ 26235 $ 8416 $ 7,272 S 3862 $ 12385 $ 13877 S 163,094 2%
10 Modelo 16 S 3,646 $ 5085 § 52,509 $ 1619 $ 7,808 $ 4459 $ 2288 $ 4081 $ 45241 S 126806 1%
11 Modelo 18 $ 6012 $ 12968 $ 6606 $ 5143 $ 2785 S 988 $ 16716 S 6344 $ 12549 $ 14,159 § 109,341 1%
12 Modelo 19 $ 2201 § 6033 $ 2983 § 10333 § 33,109 § 1697 $ 15354 5 1370 $ 4,001 $ 6475 5 83645 1%
13 Modelo29 $ 1,710 $ 4204 $ 3418 $ 3999 § 3965 $ 1932 $ 3068 S 1783 $ 2213 5 1639 5 1636 5 29566 0%
14 Modelo 27 S 328 ¢ 279 5 357 $ 235 5 6304 $ 206 5 3026 $ 76 S 7903 $ 887 S 2641 $ 22242 0%
15 Modelo28 § 77 $ 3005 § 1,888 $ 248 $ 5982 $ 2055 § 752 $ 4670 § 512 5 21428 0%
16 Modelold S 517 § 150 S 8% S 65 S 1300 338 S 6725 199 § 1412 5 587 S 9181 0%
17 Modelod $ 6428 $ 107 5 203 $ 170 5 60 $ 520 5 19 $ 390 § 665 S 55 & 203 § 8819 0%
18 Modelo 20 S 4,859 S 2322 § 192 S 192 § 192 S - S 644 81 § 8484 0%
19 Modelo1l ~ $ 4276 5 48 $ 184 5 24 $ 48 5 365 $ 104 § 144 § 115 6 24 5 152 5 5484 0%
20 Modelo30 5 159 $ 636 5 188 s 125 $ 1282 5 1943 5 4333 0%
2 Modelozs S a3 s (@S @9 S 685 14145 1606 5 2905 0%
22 Modelo 21 5 385 s @ $ 214 ¢ 725 763 0%
23 WModelol7 S 605 S 605 0%
24 Modelo 22 S 440 $ 440 0%
B Medelods s s s s 0w
26  Modelo41 H 3 $ 7 $ 10 0%

Total General _ $ 486,955 $ 589,573 $ 560,690 § 488,940 § 684,189 § 662,872 § 743,926 $ 774,660 $ 717,598 $ 569,009 $ 1,462,025 $1,841,023 § 9,587,460  100%
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3.5. ABC DE PRODUCTOS EN VOLUMEN DE VENTAS - 2017

Las ventas del afio 2017 se realizaron con veintiséis items, de los cuales cuatro
aportaron con el 81% de los ingresos. Los cinco items siguientes aportaron con el
14% adicional de la venta, es decir, con nueve productos se pudo vender el 95%

del total de las ventas del periodo.

Tabla 3-9. Pareto de Ventas por modelo Afio 2017

VENTAS X
N° | moDELO TOTAL o pART PARETO
2017
$

1 Modelo1 $4,841,793
2 Modelod  $1,260625 13% _ 64%
3 Modelo5 $ 958,511

4 Modelo7 $ 715607 7% | B1%
5  Modelo8 $ 537,502 6%  B7%
6 Modelo3 $ 253373 3%  89%
7 Modelo12  $ 217,121 2%  92%
8 Modelo13 & 205505 2%  94%
9  Modelol5  $ 163,094 2%  95%
10 Modelo1s  $ 126806 1% [EZD
11 Modelo18  $ 109,341 1% LY
26 Modelodl  $ 10 o% LA

Total General $ 9,587,460 100%
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3.6.

TIEMPOS DE ABASTECIMIENTO

Dentro de la planificacion de compras se deben considerar las siguientes etapas

con sus respectivos tiempos de operacion:

FCNM

Proceso de produccion: El ciclo toma sesenta dias, luego de haber
confirmado la orden de compray abono correspondiente. Esta etapa incluye
el transito hacia el puerto de origen y embarque.

Flete Naviero: El 100% de los productos llegan desde China, el tiempo de

trnsito es de treinta y cinco dias en promedio.

Nacionalizacién: Una vez arribada la carga se tramita el pago de impuestos
y liquidacion de la misma con la aduana, el tiempo promedio es de cinco

dias.
Post-Nacionalizacion: Se coordina la salida de la carga de la aduana junto

con el traslado hacia la bodega de la compaiiia, recepcion y conteo del

producto, el tiempo promedio es de dos dias.
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3.7. COSTOS DE IMPORTACION

Con base en el analisis de Pareto vamos a detallar los modelos que consten dentro
del 80% de la venta. Por efecto del estudio vamos a utilizar el coste final de los
productos, es decir, el costo promedio luego de haberlo importado.

Los costos por modelo son los siguientes:
e Modelo Uno. - $92.68
e Modelo Cuatro. - $80.0
e Modelo Cinco. - $111.79
e Modelo Siete. - $89.69

3.8. PLAN DE COMPRAS 2018

El plan de compras del periodo 2018 se lo realiz6 evaluando los modelos que
continuarian vigentes de acuerdo a la aceptacion del mercado. Dentro del Pareto
de ventas constan los modelos Uno, Cuatro, Cinco y Siete. La manera de decidir
las compras esta basada en el presupuesto de ventas definido a inicios de afio y
monitoreando la cobertura de inventario. Podemos concluir que se ha venido

trabajando bajo un modelo push.

Cuando la demanda sufre desviaciones se realizan ajustes, pero de manera re
activa por lo que se cuenta con una alta probabilidad de caer en problemas de
inventario, reducir el nivel de servicio y la utilizacién de recursos no es la mas

adecuada.

Otro problema que se suscita a menudo es que los tiempos (Lead Time) estan
definidos en cada eslabon de la cadena de suministros, pero cuentan con cierta
variabilidad que no permite cumplir el abastecimiento planeado en un gran

porcentaje
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DISENO DE UN MODELO DE ABASTECIMIENTO Y GESTION MAESTRIA EN CONTROL DE OPERACIONES Y GESTION
DEL PERFIL DEL INVENTARIO PARA UNA COMPARIA LOGISTICA
IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE

AUDIO

El modelo Uno es el mas importante en volumen de ventas y se ha definido
comprar 27,950 unidades y un costo de $2,590,406, este costo total se lo obtuvo
utilizando el costo unitario definido anteriormente. EIl plan se lo realizé con una

cobertura de inventario de cuarenta y nueve dias.

Tabla 3-10. Plan de Compras Modelo Uno Afio 2018

MODELO 1 2018

Fecha de Orden 9/25/2017 10/25/2017 11/24/2017 12/24/2017 1/23/2018 2/22/2018 3/24/2018 4/23/2018 5/23/2018 6/22/2018 7/22/2018 8/21/2018
Fecha de Embarque 11/24/2017 12/24/2017 1/23/2018 2/22/2018 3/24/2018 4/23/2018 5/23/2018 6/22/2018 7/22/2018 8/21/2018 9/20/2018 10/20/2018
Fecha de Arribo Aduana 12/29/2017 1/28/2018 2/27/2018 3/29/2018 4/28/2018 5/28/2018 6/27/2018 7/27/2018 8/26/2018 9/25/2018 10/25/2018 11/24/2018
Fecha de Arribo Bodega 1/5/2018 2/4/2018 3/e/2018 4/5/2018 5/5/2018 6/4/2018 7/4/2018 8/3/2018 9/2/2018 10/2/2018 11/1/2018 12/1/2018

TIVEL DEJ’;EENTARIO MAY JuN JuL AGO SEP ocT NOv DIic TOTAL
INV INICIAL 3,594 4,015 3,307 3,622 4,860 6,233
COMPRAS 3,010 1,290 2,150 3,010 5,160 1,280 27,950
VENTAS 2,428 1,835 1,772 3,787 4,067 26,450
INV FINAL 4,176 3,622 4,860 6,233 3,456 3,635
COB INV (Dias) 52 59 82 49 25 49

NIVEL DE INVENTARIO

MAY AGO
$

INV INICIAL 333,092 372,110 425
COMPRAS 278,967 15,55 9
VENTAS 225,027 185,175 9
INV FINAL 387,032 306,493 7,674 320,302 377,171
COB INV (Dias) 52 91 56 50 49 25 55

Con respecto al modelo Cuatro la definicion inicial de compra fue 12,720 unidades
y el monto asciende a $1,017,600, este costo total se lo obtuvo utilizando el costo
unitario definido anteriormente. La cobertura de inventario planificada fue

cincuenta y nueve dias.

Tabla 3-11. Plan de Compras Modelo Cuatro Afio 2018

MODELO & 2018

Fecha de Orden 9/25/2017 10/25/2017 11/24/2017 12/24/2017 1/23/2018 2/22/2018 3/24/2018 4/23/2018 5/23/2018 6/22/2018 7/22/2018 8/21/2018
Fecha de Embarque 11/24/2017 12/24/2017 1/23/2018 2/22/2018 3/24/2018 4/23/2018 5/23/2018 6/22/2018 7/22/2018 8/21/2018 9/20/2018 10/20/2018
Fecha de Arribo Aduana 12/29/2017 1/28/2018 2/27/2018 3/29/2018 4/28/2018 5/28/2018 6/27/2018 7/27/2018 8/26/2018 9/25/2018 10/25/2018 11/24/2018
Fecha de Arribo Bodega 1/5/2018  2/4/2018 3/6/2018 4/5/2018 5/5/2018 6/4/2018 7/4/2018 8/3/2018 9/2/2018 10/2/2018 11/1/2018 12/1/2018

HIVEL DEL::EENTAR‘D FEB MAR ABR MAY JunN JuL AGD SEP oct NOV DIC TOTAL
INV INICIAL 816 2,420
COMPRAS 1,590 1,060
VENTAS 952 981
INV FINA 1,454
COB INV (Dias) 46

NIVEL DE INVENTARIO

FEB
$

INV INICIAL 65,280
COMPRAS 127,200
VENTAS 6,160
INV FINAL 65,280 116,320
COB INV (Dias) 34 46
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Con respecto al modelo Cinco se planific6 comprar 9,731 unidades lo que

corresponde a $1,087,828 de costo total, este costo total se lo obtuvo utilizando el

costo unitario definido anteriormente. El plan se lo definié con cincuenta y seis

dias de inventario de cobertura.

Tabla 3-12. Plan de Compras Modelo Cinco Afio 2018

Con respecto al modelo Siete se planific6 comprar 7,568 unidades lo que

corresponde a $678,774 de costo total, este costo se lo obtuvo utilizando el costo

unitario definido anteriormente. El plan se lo definié con sesenta dias de inventario

de cobertura.

FCNM

Tabla 3-13. Plan de Compras Modelo Siete Afio 2018

MODELO 7

" 2018

Fecha de Orden

Fecha de Embarque
Fecha de Arribo Aduana
Fecha de Arribo Bodega

9/25/2017 10/25/2017 11/24/2017 12/24/2017 1/23/2018 2/22/2018 3/24/2018 4/23/2018 5/23/2018 6/22/2018 7/22/2018 8/21/2018
11/24/2017 12/24/2017 1/23/2018 2/22/2018 3/24/2018 4/23/2018 5/23/2018 6/22/2018 7/22/2018 8/21/2018 9/20/2018 10/20/2018
12/29/2017 1/28/2018 2/27/2018 3/29/2018 4/28/2018 5/28/2018 6/27/2018 7/27/2018 8/26/2018 9/25/2018 10/25/2018 11/24/2018
1/5/2018  2/4/2018  3/6/2018 4/5/2018 5/5/2018 6/4/2018 7/4/2018 8/3/2018 9/2/2018 10/2/2018 11/1/2018 12/1/2018

NIVEL DE INVENTARIO

UND ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
1.8 1 1,5 905 ,203 1,046 1,028 1,057 1,268 1,690
C 7 946 3 473 473 473 946 1,892 946 7,568
VEN 328 544 648 596 630 491 444 735 1,470 1,050 8,140
INV FINAL 1,830 1,759 1 905 1,2 0. 1,046 1,028 1,057 1,268 1,690 1,58¢ 1,348
[COB INV (Dias) a7 69 42 63 69 50 63 71 52 34 45 60
NIVEL DE INVENTARIO
s FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
INV INICIAL 164,133 57,71 139 : 2,56 8 33,8 92, 94,8 113,727 151,576
COM S 42,423 169,693 84,847 678
VENT) 287 ) ; : 13,844 9a175| 73
INV FINAL 157,765 1 89 1 201 30 27 151,576 142,248
COB INV (Dias) 97 69 63 71 52 34 45 56
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Con los modelos uno, cuatro, cinco y siete se logra planificar el abastecimiento de
los productos ubicados en el 80% del Pareto de venta por lo que es una muestra

muy representativa para poder obtener conclusiones contundentes.
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3.9. CAPACIDAD Y COSTOS DE ALMACENAMIENTO

La compafiia tiene en outsourcing el almacenamiento del inventario de mercaderia
y por las condiciones de la empresa tercera podemos considerar que no existe

restriccion en la disponibilidad de espacio.

El costo mensual por posicion pallet es de $8.25.

Como la unidad de carga se la define por pallet a continuacién detallaremos las

unidades por cada modelo:

e Modelo Uno. - 12 cajas por pallet
e Modelo Cuatro. - 18 cajas por pallet
e Modelo Cinco. - 12 cajas por pallet

e Modelo Siete. - 12 cajas por pallet
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3.10.CAPITAL DE TRABAJO 2018

El capital de trabajo planificado para el 2018 se lo defini6 en base al plan de
compras (Open To Buy) de cada uno de los modelos que conforman el Pareto de

ventas.

Para determinar el capital de trabajo es importante mencionar que al momento de
colocar una orden a las fabricas se debe abonar el 24% del total del costo del
producto, al embarcar la carga se debe cancelar el 56% adicional y al momento de

arribar se debe desembolsar el 20% restante.

Adicional se ha calculado el costo del almacenamiento en base a la unidad de

carga definida (pallet).

Con respecto al capital planificado para el modelo uno asciende a $2,508,809 para
el Ao 2018, el detalle mensual se lo puede observar en la siguiente tabla.

Los montos sefialados con color naranja no se suman al capital de trabajo del

2018 puesto que corresponden a pagos del 2017.

Tabla 3-14. Capital de Trabajo Modelo Uno Afio 2018

MODELO 1 " 2018

20% 1 E ) 17 ) 3 y )8 ) 35,646
100% $ 79,705 $ 199,262 $ 278,967 $ 239,114 $278,967 $159,410 $159,410 $119,557 $199,262 $278,967 $ 478,229 § 119,557

100% $ 194,480 % 253,461 $ 256,649 $ 242,303 $183,321 $149,845 $146,657 $202,450 $310,849 $352,295 §$ 162,598 $ 23,911 $2,4788

$ 771 $ 1,240 $ 2062 $ 2471 5 2,871 $ 3,048 $ 2760 $ 2274 $ 2490 $ 3,341 § 4285 $ 2,376 %

FCNM Capitulo 3 - Pagina 31 ESPOL



Para el modelo cuatro se planificé el capital de trabajo por $876,675, el mismo
incluye el proporcional del costo de importacion $864,960, ademas, $11,715 del

costo de almacenamiento del periodo en mencion.

Los montos sefialados con color naranja no se suman al capital de trabajo del

2018 puesto que corresponden a pagos del 2017.

Tabla 3-15. Capital de Trabajo Modelo Cuatro Afio 2018

MODELO 4 " 2018
{ 0 80.0 0
24% 2 § 244,224
56% S 2 569,856
e Arribo 20% 5 $ 25440 S 25440 S 5960 § 25440 S 16960 5 8,480 $ 16960 $ 16960 & 960 $ 16,960 % 6,960 $ 203,520
Total Costo de Importacién 100% $ - $ 127,200 $ 127,200 $ B4,800 $127,200 $ 84,800 $ 42,400 $ B4,800 $ B4,800 $ ,800 § 84,800 § 84,800 51,017,600
Abono - Fecha de Orden 24% 352 5 10,176 S 20,352 § 20,35 5 20 $ 20,352 5 20,352 $ 162,816
Abono - Fecha de Embarque 56% 71,2 7.4 23,744 & 3 8 S 47 S 47,488 $ 47,488 $ 498,624
Abono - Fecha de Arribo 20% S 6,960 25,440 5 16,960 5 ) 6,960 S 6,960 S 16,960 S 16960 S 6,960 $ 203,520
Total Flujo de Importacién 100% $ 98,368 $ 93,280 $ 61,056 $ 76,320 $ B4,800 $ B4,BO0 $ 64,448 S 64,448 § 16,960 § $ B64,960
Costo x Pallet 5 825 § 825 § 825 5 825 § 5 25 825 § 5
Cajas x Pallet 18 8 8 18 8 8 8 18 18 8 8 18
|N°® de Pallets 45 81 114 124 148 150 134 139 141 124 75 1,420
Total Costo de Almacenamiento $ 374 § 666 S 940 $ 1,025 § 1,224 $ 1,238 $§ 1,109 $ 1,145 $ 1,189 $ 1,160 § 1,026 § 618 5 11,715
Total de Capital de Trabajo 5 127574 5 93946 S 99308 S 94305 S5 62,280 S 77,558 S 85909 S 85945 S 65637 S5 65608 5 17986 5 618 $ 876,675

Para el modelo cinco se planificé el capital de trabajo por $921,849, el mismo
incluye el proporcional del costo de importacion $910,248, ademas, $11,602 del

costo de almacenamiento del periodo en mencién.

Los montos sefialados con color naranja no se suman al capital de trabajo del

2018 puesto que corresponden a pagos del 2017.

Tabla 3-16. Capital de Trabajo Modelo Cinco Afio 2018

MODELO 5 2018

Costo Unitario Puesto en Bodega S 11179 § 11179 § 111 1 111 1 111 11.79
Abono - Fecha de Orden 24% 169§ 261,079
Abono - Fecha de Embarque 56% 5 ] 5 3,393 § 609,184
Abono - Fecha de Arribo 20% 11,760 & S 51 a0 5 s 540§ 217,566
Total Costo de Importacién 100% § 88,202 $ 58,802 5$117,603 $ 88,202 $117,603 $ - $ 88,202 $ 88,202 S 176405 $ 88,202 $1,087,828
21,169 § 42,337 $ 183,461
$ 526,862
s 23,521 640§ 23,521 S 7,640 640 281 S5 17,640 $ 199,925
$§ 72,914 $104,667 5 44,683 $ 91,730 $ 88,202 $116,427 § 84,674 $ 17,640 5 - $ 910,248

12 12 2 2 12 12 12 2 2
57 111 122 154 108 117 11 147 117 1,406
s 797 % 916 5 1,003 $ 1,273 § 890 §$ 969 § 938 § 1213 § 965 5 11,602
73,711 5105582 % 45698 S 93,004 $ 89,092 $117,396 $ 85613 5 18,854 & 965 $ 921,849
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Para el modelo siete se planifico el capital de trabajo por $645,777, el mismo
incluye el proporcional del costo de importacion $634,654, ademas, $11,124 del

costo de almacenamiento del periodo en mencion.

Los montos sefialados con color naranja no se suman al capital de trabajo del

2018 puesto que corresponden a pagos del 2017.

Tabla 3-17. Capital de Trabajo Modelo Siete Afio 2018

MODELO 7 2018

Costo Unitario Puesto en Bodega $ 8969 5 B 89.69

Abono - Fecha de Orden 24% s $ 162,906
Abono - Fecha de Embarque s6% & s 7 4 $ 380,113
Abono - Fecha de Arribo 20% S - s 8,48 8,485 & $ 8,485 $ 135,755
Total Costo de Importacién 100% § . § 42423 S 42,423 § $ 42,423 § 42,423 $ 678,774
Abono - Fecha de Orden 24% $ 20363 § 10,182 $ 10,182 $ 10,18 2 $ 20363 S 40,726 S 20,363 $ 142,543
Abono - Fecha de Embarque 56% $ 23 5 S 47514 $§ § 23,757 47,514 47,514 $ 356,356
Abono - Fecha de Arribo 20% S 485 & 8,485 § S 16,9 485 & 8485 & 8485 S 8485 S 1 33,939 5§ 16,969 $ 135,755
Total Flujo de Importacién 100% § 52,605 $ 18,666 $ 57,606 S 50,908 § 42,423 § 52,605 § 72,968 § 76,362 5111, $ 81,453 $ 16,969 § $ 634,654
Costo x Pallet $ 825 5 825 $ 825 § 825 % 825 % 825 $ 825 § 825 % 825 5 825 5 825 % 8.25

Cajas x Pallet 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

N° de Pallets 153 147 129 75 105 100 87 86 88 106 141 132 1,348
Total Costo de Almacenamient o § 1258 & 1,209 $§ 1,068 § 622 § 863 $ 827 § 719 § 707 § 727 § 872 $§ 1162 § 1090 $ 11,124
Total de Capital de Trabajo S 53863 S5 19,876 S5 58763 S 51,530 S 43,286 5 53432 5 73,687 S 77069 5112724 S 82325 S 18131 $ 1,090 $ 645,777

Con los modelos uno, cuatro, cinco y siete se logra cubrir el 80% de la venta por
lo que en este estudio no se realizara el flujo de efectivo que correspondan a los

productos ubicados en el 20% restante del Pareto.
El capital total de trabajo asciende a $4,953,111, dentro de este valor constan el
proporcional del costo de importacion $4,888,681 y el costo de almacenamiento $

64,430.

Tabla 3-18. Capital de Trabajo Total Afio 2018

‘CAPITAL DE TRABAJO TOTAL 2018
Costa Unitario Puesto en Bodega
Abono cha de Orden 24% S 40,2 90,578 $1,289,906
Abor cha de Embarque 56% § 94 E 8 8 1,348 $3,009,781
Abono - Fecha de Arribo 20% § 33581 % 24, $ &4, 356 § 82,938 $1 1,825 § 75481 $1,074,922

Total Costo de Importacién 100%  $ 167,307 $ 427,687 $ 624,995 $ 323,914 $414,688 $536,816 $ 909,127 $ 377,406 $5,374,608

Abono - Fecha de Orden 24% 5 146,068 6 5114775 $ 4 5 S $1,043,565
Abono - Fecha de Embargue 56% S $ 2 5 161 97,524 $ 5 66952 § $2,787,835
Abono - Fecha de Arribo 20% € S 109,058 $ $ 113,75 8,878 5 72,367 7,327 % 97 & 91,422 973 $ 147,216 S 23,911 $1,057,281
Total Flujo de Importacién 100% 5 513,056 S 421,857 § 506,796 S 453,405 5391,467 $323,459 $396,155 $451,815 $603,721 $582,870 $ 214,168 $ 23,911 94,888,681
Costa x Pallet
Cajas x Pallet
N° de Pallets
Total Costo de Almacenamiento $ 3035 $§ 3747 § 5437 $ 4915 $ 5873 $§ 6123 $ 5862 5 5015 $§ 5374 § 6311 $ 7,687 § 5049 5 64,430
Total de Capital de Trabajo $ 516,092 § 425604 S 512,233 5 464,320 $397,340 $329,582 $402,017 $456,830 $609,096 5589182 § 221,854 S 961 $4,953,111
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CAPITULO 4

4. DISENO DEL MODELO DE ABASTECIMIENTO Y GESTION
DEL PERFIL DEL INVENTARIO

4.1. REESTRUCTURACION DEL ORGANIGRAMA DEL AREA
DE OPERACIONES

Luego del andlisis realizado sobre la carga de trabajo y levantamiento de funciones
se tomo la decisién de incorporar ciertos cargos al area de operaciones con la
finalidad de organizar el abastecimiento, control del inventario y distribucion de

mercaderia.

Se crearon los siguientes cargos:
e Coordinador de Abastecimiento: Las funciones principales asignadas son
la planificacion de las compras con base en las politicas que se definiran

mas adelante, seguimiento periédico del plan y desarrollo de proveedores.

e Asistente de Abastecimiento: La funcién principal es ejecutar el plan de
compras con base a las nuevas politicas que se definiran en el transcurso

del estudio.

e Analista Logistico: Las funciones principales son la facturacion, las
reposiciones de mercaderia en los clientes con los que se mantiene un
esquema de consignacion del inventario y monitoreo de indicadores de

gestion referentes a cobertura de inventario y riesgo de obsolescencia.
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e Analista de Control de Inventario: Las funciones principales son auditar
el inventario en cada una de las bodegas de la compaiiia y en las bodegas
de los clientes con los que se mantiene el esquema de consignacion de
mercaderia. Ademas, el monitoreo de indicadores de gestion referentes a
confiabilidad de inventario.

Figura 4-1. Nuevo Organigrama del Area de Operaciones
| ORGANIGRAMA DE OPERACIONES |
| AREA : OPERACIONES |DEPARTAMENTO OPERACIONES |

COORDINADOR DE
TECIMIENTO
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4.2. POLITICAS Y MODELO DE APROVISIONAMIENTO E
INVENTARIO

Las politicas de inventario definidas se basaron en los principios de Demand
Driven MRP (DDMRP), con lo que aseguramos que las ordenes de reposicion sean
basadas en la demanda y no en pronosticos de ventas. A continuacion,
mostraremos la politica de aprovisionamiento e inventario para cada uno de los

modelos que se encuentran en el Pareto de venta.

Con el fin de realizar un ejercicio comparativo con la manera actual de planificar el
abastecimiento se utilizara el forecast de ventas definido para el 2018 asumiendo
que esos valores se van a cumplir en la misma medida. Para el calculo del forecast
se integraron algunos componentes como reuniones con los clientes para
participar de su planificacién y generar ideas de posibles compras. Otro punto fue
el recibir criterios de analistas econémicos reconocidos del pais referentes a las
tendencias macroeconémicas de Ecuador e implicaciones politicas en la economia
local. Finalmente, se definié una cantidad por modelo junto con un porcentaje de

crecimiento o decrecimiento.

Como punto clave se debe comentar que la compafia donde se realiz6 el proyecto
es importador y distribuidor de productos terminados y el desacoplamiento se lo
debe implementar en las distintas fabricas que proveen los productos, pero debido
a ciertas complejidades que hay que superar esta etapa no se la mostrard como
parte de la implementacion y se la recomendara para una segunda etapa. En las
conclusiones podremos observar si luego de comparar la propuesta con la

situacion actual se lograran ahorros.

FCNM Capitulo 4 — Pagina 36 ESPOL



4.2.1. POLITICA Y MODELO DE APROVISIONAMIENTO E
INVENTARIO MODELO UNO

Como primer paso se definieron los parametros iniciales como la demanda
diaria pronosticada, asignacion del factor del Lead Time en base a su
extension, el factor de variabilidad de la demanda. Los detalles se los pueden

divisar en la siguiente tabla.

Tabla 4-1. Definicion de Parametros - Modelo Uno

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

694 1,468 1,815 1,985 2,428 162 39 598 83 772 3,787 1,067 26,450
31 28 1 30 1 C 31 31 3 3 30 31

Alto 025 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 025 2 2
Media 0. 0. . .4 ] 1 0.4 0.41 0.41 0.41 0.41 0.41

Como segundo paso se obtuvieron los niveles de buffer independientes y
acumulados, los mismos se los utilizaran mas adelante para obtener las
ordenes de compra o de pedido. Ademas, se calcularon los inventarios
maximos, minimos e inventario fisico promedio (Inventario Fisico Objetivo), los
mismos que actlian como parametros para monitorear el inventario fisico real

y detectar desviaciones.

Tabla 4-2. Definicion de Niveles de Buffer — Modelo Uno

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic TOTAL

Buffer Verde Cany Fre Ordenes 1,393 1,337 1,493 1,687 1,997 1,243 1,760 1,644 1,560 1,458 3,219 3,345
Buffer Cobertura Demanda Cob Demanda 5,574 5,348 5,972 6,748 7,989 4,971 7,038 6,574 239 5,830 12,875.80 3,38

Rojo - Base Var LT 1,393 /493 " 99 243 1,760 1,644 1,560 3,345

Rojo - Seguridad Var Demanda 571 L) 92 8 721 674 639
Buffer Seguridad Seguridad 1,965 ,885 2,105 37 2,816 752 2,481 2,317 2,199 55
8,57C 9,570 5 12,802 7S 11,278 10,53 9,99 343 1
2,8 1 10,5 343 1
10,8 6
2,8 1 81 1 055
Und 3,358 3,222 3,59 0 4.8 2,9 4 0 3,961 513 7,758 8,062
Und 2,661.49 2,553.53 2,852 3,223 3,815 2,374 3,361 3,139 2,979 2,784 6,148 6,390
Und 6 8 > 105 2,37 » 1 1 1 o 4539 .
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El tercer paso fue calcular el flujo neto para luego obtener las cantidades a
reponer. Como indicador adicional se puede monitorear el flujo neto con él %

sobre el mayor nivel de buffer para luego decidir cuanto comprar.
Se puede observar una caida drastica en el flujo neto de los meses de
noviembre y diciembre, esto se debe a que el estudio contempla los montos a

recibir dentro del afio 2018.

Tabla 4-3. Flujo Neto — Modelo Uno

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

Und 16 7,22 6,863 A 11,131 9,405 8,54
161 0 19
d 2 1,449 c
Und 1,69 8 815 1,985 3 ! ] 335 7 A
renRojo 6,282 7,229 6,863 7,776 8,246 11,131 8,992 9,409 8,540 10,632 6,845 2,778
o 140 o y 11 .

Como cuarto paso se realizé la comparacion entre el flujo neto y el mayor nivel
del buffer para obtener la cantidad a reponer. En la simulacién se pudo definir
la cantidad anual a comprar en 21,363 unidades para el modelo Uno, pero al
relacionar esta cantidad con la cantidad minima a pedir (MOQ) se obtuvo el
valor final 21,252.

Tabla 4-4. Cantidad a Reponer — Modelo Uno

MES Ene Fab Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic TOTAL
ui 2,650 1,341 2,707 3,039 4,556 2,286 1,126 3,657 21,363

ontenedo 5 3 6 6 9 5 2 8 44.00
Und 2,415 1,448 2,898 2,898 4,347 2,415 966 3,864 21,252
D T y

31-may 31-jul
5-jul
12-jul
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En la tabla 4-5 se puede observar los niveles de inventario inicial y final, los
arribos anuales ascienden a 26,789 unidades considerando las cantidades de
Enero, Febrero y Marzo que corresponden a compras del afio 2017. La

cobertura de inventario promedio es de 48 dias.

Tabla 4-5. Niveles de Inventario - Modelo Uno

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

T
2 27,272

al 22 04 ) 3,429 A5 3,881 94 5 802 8 2 3,671
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4.2.2. POLITICA Y MODELO DE APROVISIONAMIENTO E
INVENTARIO MODELO CUATRO

Como primer punto se definieron todos los parametros necesarios para poder
estructurar la politica de aprovisionamiento e inventario. El prondstico de venta
en el 2018 para el modelo cuatro es de 12,907 unidades, ademas, el factor del
Lead Time es alto (0.25) puesto que son 102 dias desde que se coloca la orden
hasta que la mercaderia llega a la bodega de la compaifiia. La variabilidad de

la demanda es media por lo que el factor asignado fue 0.41.

Este producto cuenta con un MOQ de 530 unidades o 1x40"HC.

Tabla 4-6. Definicion de Parametros - Modelo Cuatro

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

Pronéstico 2018 952 94 873 157 ) 811 81 € 1,123 1,35 35 12,907

31 30 31 31

0.4 .41 41 0.4 41 0. 0.41 0.41 0.4 0.41 0.41 0.41

En la tabla 4-7 se puede apreciar la definiciébn del buffer por cada nivel y la
variacion del mismo mes a mes. Ademas, se han definido el inventario maximo,
minimo e inventario fisico objetivo (Inventario promedio) con el que debe contar

este producto.

Tabla 4-7.Definicion de Niveles de Buffer — Modelo Cuatro

ar Aay n u o e c TOTAL

nv Max 25 2,089 1,97 1,788 2,294 08 508 34 177 2,770 3,868
nv Fisico Objetivo Und 1,130 1,656 1,562 1,417 1,818 1,671 1,274 1,541 1,567 1,764 2,195 3,065 ‘
' M 334 1,153 1,04 1,342 1,233 a4 1,136 1,15 30 20
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El flujo neto calculado y sus variaciones mensuales se lo puede divisar en la
siguiente tabla. Este rubro consta en unidades y en % con respecto al nivel mas

alto del buffer, para luego tomar decisiones sobre las cantidades a reponer.

El flujo neto en los meses de Noviembre y Diciembre cae drasticamente debido
a que en el estudio se consideran los montos a reponer que arriben dentro del
periodo 2018.

Tabla 4-8. Flujo Neto — Modelo Cuatro

e MES Ene  Feb | Mar___ Abr | May | lun A g Sep ! Oct __Nov Die TOTAL _
Und
Dia
Und . 9 3 : ;
" und 9. 1 - 1 52 ) 12,907
R o 4,104 3,700 357 3 4,821 4,540 3,559 4,184 3,121 2,7 818

Se realiz6 la comparacion entre el flujo neto y el mayor nivel del buffer para
obtener la cantidad a reponer. En la simulacién se pudo definir la cantidad
anual a comprar en 8,238 unidades para el modelo cuatro, pero al relacionar
esta cantidad con la cantidad minima a pedir (MOQ) se obtuvo el valor final

7,950.

Tabla 4-9. Cantidad a Reponer — Modelo Cuatro

Ene Feb Mar Abr May Jun u Sep Oct Nov Dic TOTAL

und 3
und - 1,453 541 400 2,371 786 - 1,614 1,074 - 8,238
‘ontenedo - 3 1 1 4 1 - 3 z - - - 15
1,590 530 530 2,120 53¢ - 1,590 1,060 7,950

Dia ) 2
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En la tabla 4-10 se puede observar los niveles de inventario inicial y final, los
arribos anuales ascienden a 12,190 unidades considerando las cantidades de
Febrero, Marzo y Abril que corresponden a compras del afilo 2017. La cobertura

de inventario promedio planificada es de 53 dias.

Tabla 4-10. Niveles de Inventario - Modelo Cuatro
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4.2.3. POLITICA Y MODELO DE APROVISIONAMIENTO E
INVENTARIO MODELO CINCO

Previo a definir la politica de aprovisionamiento e inventario se establecieron
los pardmetros necesarios como la proyeccion de la demanda en unidades
(9,078), el factor del Lead Time (Alto 0.25), el factor de variabilidad de la
demanda (Medio 0.41), el MOQ es de 263 unidades.

Tabla 4-11. Definicion de Parametros - Modelo Cinco

MES Ene Feb Mar. Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Prondstico 2018 621 527 506 831 879 653 668 558 674 833 1,178 1,150 9,078 |
Dias x Mes 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31
ra Pronosticada 28
Alto 0.2 0.25 0.25 0.25 25 0.25 ).2! 0.25 2
Media 0.4 0.41 0.4 0.4 04 0.41 0.4 0.41 0.4 0.4 0.4
moq 2
Lead Time 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102

A continuacion, se calcularon los niveles de buffer (Verde / Amarillo / Rojo) junto

con su estacionalidad mensual.

Tabla 4-12.Definicién de Niveles de Buffer — Modelo Cinco

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

Buffer Verde y Fre Orde 511 480 418 7086 723 555 549 459 573
b Demanc 2,043.23 5 5 2,892 2,220 2,198 29
1,019

uffel
Buffe

Buffe ur;

Buffer Seguridad 1 4 1

El flujo neto mensual y % de flujo neto con respecto al nivel mas alto del buffer

son los datos calculados que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4-13. Flujo Neto — Modelo Cinco

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Und 23 1,157 1,003 1,702 1,743 338 32 10 3181 651 2.4 2,280
Und 975.67 917 795 1,349 1,381 1,060 1,050 877 1,094 1,309 1,912 1,807
Und 20 996 1,018 783 775 647 1,412 1,334
Und 3,023 2,759 2,516 A74
Dia 37.49 161 169 o1 87 110 105 132 128 111
Und 7 789
" und 62 50! a7 653 558 Z) 833 178 1,150 9,078
Flujo Neto ren Roj o 3,023 2,759 2,516 2,474 2,384 2,257 2,378 2,872 2,987 2,943 1,765 615
% Fujo Neto 30 : 5 63 81 [ o
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En la tabla 4-14 podemos divisar la cantidad a reponer calculada para todo el
periodo 6,049 unidades, correspondientes a 23 contenedores.

Tabla 4-14. Cantidad a Reponer — Modelo Cinco

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Und 3 251.78 2 2,483 3,09 3,707 5,417 5,1
Und 251 317 739 854 651 901 1,144 " 717 685 - 6,260
‘ontenedo 1 1" 3 3 2 3 4 3 3 - - - 23
263 263 789 789 526 789 1,052 789 789 - - - 6,049
Dia 2 26 26 26 26 26 26 26 2
1 £ 1 1-jt i 5
31-ju 3-r
2 4 19
1 1 11 1 2

Como punto final se puede ver en la siguiente tabla que el inventario final
promedio planificado es de 1,099 unidades correspondientes a cuarenta y

cuatro dias de cobertura de inventario.

Tabla 4-15. Niveles de Inventario - Modelo Cinco

B . 1 S L S v S L | o S | NS c S NS S P S L S 1 KR
14

1 05 8,942

1 1 1 1 1.1 9,078

| 1 1,099
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4.2.4. POLITICA Y MODELO DE APROVISIONAMIENTO E
INVENTARIO MODELO SIETE

Previo a definir la politica de aprovisionamiento e inventario se establecieron
los pardmetros necesarios como la proyeccion de la demanda en unidades
(8,140), el factor del Lead Time (Alto 0.25), el factor de variabilidad de la
demanda (Medio 0.41), el MOQ es de 483 unidades.

Tabla 4-16. Definicion de Parametros - Modelo Siete

MES Ene Feb Mar Abr WMay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

Pronéstico 2018 28 44 64 59¢ 525 630 19 444 735 470 1,050 8,140

cién y Post-Nacionalizacién

A continuacion, se calcularon los niveles de buffer (Verde / Amarillo / Rojo) junto
con su estacionalidad mensual. Adicional se definid el inventario minimo,

maximo e inventario fisico objetivo.

Tabla 4-17.Definicion de Niveles de Buffer — Modelo Siete

Mar

May Sep Oct
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El flujo neto mensual y % de flujo neto con respecto al nivel mas alto del buffer

son los datos calculados que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4-18. Flujo Neto — Modelo Siete

MES E Feb Mar Abr May. Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Und 158 2232 7.5 2,83 3,01 3,010
Sia Y
Und
Und 4 50 ) 4 144 470 8,140
ren Rojo 2,776 2,232 2,519 2,837 2,724 2,682 3,018 3,010 4,015 3,280 1,810 760

113 159

En la tabla 4-19 podemos divisar la cantidad a reponer calculada para todo el

periodo 5,796 unidades, correspondientes a 12 contenedores.

Tabla 4-19. Cantidad a Reponer — Modelo Siete

Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
1,4 1 8 2,6 2,414 2,80 C 271 67
944 1,061 694 a1 " 844 304 1,616 - 5,881
tenedo 2 2 1 1 2 1 3 - - - - 12
966 266 483 483 966 483 1,449 - - - - 5,796
Diz 2 2 2 : 3

g 2 30-abr v c ep c 3-no
5-abr 1-ju u P Groct 3-dic

Como ultima parte se puede ver en la siguiente tabla que el inventario final
promedio planificado es de 1,554 unidades correspondientes a sesenta y nueve

dias de cobertura de inventario.

Tabla 4-20. Niveles de Inventario - Modelo Siete

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
1 1

183 a3 18 a9 6,742

44 5 648 596 19 444 735 470 o 8,140

1 1716 1569 1561 1,554

1 1 69
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4.3. PROPUESTA DE CAPITAL DE TRABAJO

Para obtener el capital de trabajo requerido para el afio 2018 se realiz6 el calculo

del costo total de cada orden de reposicion. También se definieron los tiempos de

pago:

e Fecha de puesta la orden de reposicion 24% del costo total de la orden.
¢ Fecha de Embargque 56% del costo total de la orden.

e Fecha de Arribo 20% del costo total de la orden.

Otro rubro importante a sumar en el calculo de capital de trabajo fue el costo del
almacenamiento ya que se considera como un gasto clave porque depende de los

niveles de inventario fisico que la compafiia mantenga.
Un rubro adicional es el costo del dinero, pero no lo hemos incluido para este caso

de estudio, teniendo claro que para obtener las conclusiones que tenemos como

objetivo desarrollar no afectan en lo mas minimo.
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4.3.1. PROPUESTA DE CAPITAL DE TRABAJO - MODELO
UNO

El capital de trabajo que se necesita para el modelo uno asciende a $2,379,314,
en este monto se encuentran incluidos los montos proporcionales de la compra
$2,527,569 y los costos de almacenamiento $30,284.

Tabla 4-21. Propuesta de Capital de Trabajo Modelo Uno

MES Ene Feb

TOTAL

Costo Unitario Puesto en Bodega $ 9268 $ 9268 S 9268 $ 9268 $ 9268 5 9268 S$ 9268 § 9268 5 9268 5 9268 § 68

Abono - Fecha de Orden 24% 3§ 606,617
Abono - Fecha de Embarque 56% 5 $ 1,415,439
Abono - Fecha de Arribo 20% 23§ 505514
Total Costo de Importacién 100% $ 2,527,569
Abono - Fecha de Orden 24% s an,712
Abono - Fecha de Embarque 56% 2 $ 1,370,804
Abono - Fecha de Arribo 20% 5 15941 5 39,852 5 44,764 5 53,717 $ 80,576 5 44764 5 17,906 $ 71,623 $ 505,514
Total Flujo de Importacisn 100%  $ 181,245 §$ 228,304 $ 245595 $ 184,429 § 273,958 $ 204,126 $ 333,047 5 102,063 $ 211,288 $ 94,901 5218450 $ 71,623 $ 2,349,030
Costo x Pallet S 825 & 825 § 8.25 § 825 § 825 § 825 S 825 § 8.25 § 825 S 825 $ 825 § 8.25

Cajas x Pallet 12 12 2 2 12 12 2 12 12 2 2 12

N° de Pallets 94 150 250 286 204 324 387 583 430 484 248 232 3,671
Total Costo de Almacenamiento $ 771 % 1,240 $ 2062 § 2,357 $ 1684 $ 2,672 5 3,193 $ 4808 $ 3,547 5 3,989 $§ 2,049 $§ 1,910 $ 30,284

Total de Capital de Trabajo S 182,016 5 229,544 S 247,656 S 186,787 $ 275,643 S 206,797 S 336,241 S 106,871 S 214,835 S 98,889 S 220,500 S 73,533 § 2,379,314

4.3.2. PROPUESTA DE CAPITAL DE TRABAJO - MODELO
CUATRO

Para calcular el capital de trabajo del modelo cuatro se obtuvo el costo de las
unidades a importar $ 975,200 y luego el flujo de importacion $822,560, donde
no se consideraron los valores sefialados en naranja puesto que fueron pagos
realizados en el 2017. Adicional se simularon $10,500 del costo de

almacenamiento y dando como resultado final $833,060.

Tabla 4-22. Propuesta de Capital de Trabajo Modelo Cuatro

MES Ene Feb  Mar Abr  May Jun Nov Dic TOTAL
Costo Unitario Puesto en Bodega 5 8000 § 8 80.00 %
Abono - Fecha de Orden 24% s - $ 30, 10, s $ 234,048
Abono - Fecha de Embarque 56% s s 71,232 . 23,7 s § 71,23 $ 546,112
Abono - Fecha de Arribo 20% s $ 440 16, § 25440 S 8480 § 8480 S S 25,44 0§ 195,040
Total Costo de Importacién 100% § - $ 127,200 $127,200 $ 84,800 5127,200 $ 42,400 5 42,400 $ 169,600 $ 42,400 $ - $127,200 S 84,800 $ 975,200
Abono - Fecha de Orden 2a% $ 30528 $ 10,176 $ 10,176 $ 40,704 $ 10,176 § S 30528 $ 20352 $ 152,640
Abono - Fecha de Embarque 56% 5 71,232 § 71,232 § 23,744 § 23,744 5 94,976 ! 1 47,488 $ 474,880
Abono - Fecha de Arribo 20% S 25440 $ $ 16,960 § 2544 3,480 S 8480 S 33,920 8,480 S S 25440 S 16,960 $§ 195,040
Total Flujo de Importacién 100% $ 96,672 § $ 27,136 $ 81,408 § 88 $ 42,400 $103456 $ 88,192 S 28,832 $ 71,232 § 72,928 $ 16960 $ 822,560
Costo x Pallet S 825 § 825 5 825 § 825 5 825 § 825 5 825 & 825 5 825 & 825 &
Cajas x Pallet 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
N° de Pallets 45 a1 114 124 148 121 05 168 144 82 45 1,273
Total Costo de Almacenamiento $ 374§ 666 5 940 § 1,025 $ 1,224 § 995 § 866 5 1,388 $ 1,189 § 674 § 783 § 375 $ 10,500
Total de Capital de Trabajo S 97,086 S 104122 § 28076 S 82433 § 91,112 S 43395 $ 104322 S 89580 S 30021 5 71,906 S 73711 $ 17,335 § 833,060
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4.3.3. PROPUESTA DE CAPITAL DE TRABAJO - MODELO
CINCO

Para calcular el capital de trabajo del modelo cinco se obtuvo el costo de las
unidades a importar $ 999,626 y luego el flujo de importacion $865,559, donde
no se consideraron los valores sefialados en naranja puesto que fueron pagos
realizados en el 2017. Adicional se simularon $9,070 del costo de

almacenamiento y dando como resultado final $874,629.

Tabla 4-23. Propuesta de Capital de Trabajo Modelo Cinco

MES Ene Feb Mar Abr. May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
24% 9 § 239,910
56% § 559,791
Abono - Fecha de Arribo 20% S 17,640 S 23521 S5 17,640 5 17,640 § 199,925
Total Costo de Importacion 100% $ 88202 $117,603 $ 88,202 § B8B,202 S 999,626
Abono - Fecha de Orden 24% $ 155,236
Abono - Fecha de Embarque 56% S 65858 § 49,393 5 49,393 $ 510,357
Abono - Fecha de Arribo 20% 5 5 35,281 5 5,880 5880 5 17,640 5 17,640 60 S 17,640 S 23521 S 17640 5 17,640 § 199,925
Total Flujo de Importacién 100% S 57,626 $131,715 $§ 72,914 $ 36457 $ 76,442 $ 95258 $ $ 83498 § 72,914 § 67,034 § 17,640 S 865559
Costo x Pallet $ 825 3 825 § 825 § S $
Cajas x Pallet 2 12 12 2 2 12 2 2 12 12 2
N° de Pallets 77 77 166 119 67 79 89 86 96 114 81 51 1,098
Total Costo de Almacenamiento $ 632 631 § 1,368 § 978§ 554 $ 648 $ 731 § 709§ 788 $ 938 § 671 § 423 3 9,070
Total de Capital de Trabajo § 58,257 § 132,347 § 74,282 § 37,435 § 76,996 S 95306 S 72,469 $ 83,031 $ 84,286 S 73852 $ 67,705 § 18063 § 874,629
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4.3.4. PROPUESTA DE CAPITAL DE TRABAJO - MODELO
SIETE

Para calcular el capital de trabajo del modelo siete se obtuvo el costo de las
unidades a importar $ 604,690 y luego el flujo de importacion $584,327, donde
no se consideraron los valores sefialados en naranja puesto que fueron pagos
realizados en el 2017. Adicional se simularon $12,823 del costo de

almacenamiento y dando como resultado final $597,150.

Tabla 4-24. Propuesta de Capital de Trabajo Modelo Siete

MES Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Costo Unit: uestoenBodega 5 8969 896 8
Abono 82 § 10,182 S 0, $ 145,126
Abo ) 18,51 ; $ 338,626
Abo $ 8485 § 8485 § $ 17328 § 17,08 8664 § 8660 $ 17,328 8664 § 25992 $ $ 120938
[Total Costo 2 - 5 42423 § 42,823 § - & 86641 5 86641 § 43,320 § 43,320 § 86,641 S 43,320 §129961 S $ 604,690
Abano 0794 § 10397 § 10397 § 20,794 § 103 s 124,762
Abono S 8 9 9 $ 338,626
lAbUNU E 8,485 S 8,485 5 328 S 8,61 4 S 17,328 5 8664 5 25992 5 $ 120,938
Total Flujo de Importacién 100% $ 44551 $ 53,035 § 18,882 § 58916 $ 86,641 $ 51,984 § 64,114 § 57,183 $ 41,587 § B1442 § 25,992 § 5 584,327
[costox pailet
Cajas x Pallet 12 12 2 12 12 12 12 2 12 1
N° de Pallets 153 4 7 6 14 131 0 174 5 1 1,554
[Total Casta de Amacenamiento § 1258 $ 1,209 5 1068 § 622 $ 877 5 1180 § 1079 $ 1,073 5 1432 § 1259 $ 1244 5 523 S 12823
[rotal de Capital de Trabajo S 45809 S 54245 S 10949 S 59538 § B7,517 S 53,164 S 65193 & 58,256 § 43,020 5 82701 S 27,237 & § 597,150

4.3.5. PROPUESTA DE CAPITAL DE TRABAJO TOTAL

El capital de trabajo acumulado de los cuatro modelos asciende a $4,684,153
para el afio 2018, este valor viene de la suma del flujo de importaciones
$4,621,476 y el costo de almacenamiento $62,677.

Tabla 4-25. Propuesta de Capital de Trabajo Total

CAPITAL DE TRABAJO TOTAL " 2018

68 $1,225,700
$2,859,968
5134,920 5 43,449 3. 36,978 5 106,224 $1,021,417
$674,602 $217,243 $384,746 $ 434,892 $ 531,118 $5,107,085

100% § 167,907 $ 427,687 $ 624,995 $ 338,023 $377,535 $485,829 $442,509

24% $ B1,567 S 104,721 106,202 $ 99,146 $179,357 $ 48,798 106,076 $ 73,18 5106, 3 s s S $ 905,351
56% 5 239,505 5 326,253 41,805 5 211,419 $272,065 $247,805 77 58 5243540 S 297,426 § $2,694,708

5 59,021 $ 85537 § 116519 5 50,645 S 75507 § 97,166 5 88502 5134920 5 43449 5 76,949 S 86978 5 106,224 $1,021,417
100% § 380,093 % 516,511 §$ 364,526 $ 361,210 $526,929 $393,769 §572,355 $329,760 $365,206 $320,489 $ 384,404 § 106,224 $4,621,476

$§ 3035 $§ 3747 $ 5437 $ 4983 $ 4339 $ 5494 S 5869 § 7,979 $ 6956 S 6860 $ 4,748 S 3,230 S 62,677

Total de Capital de Trabajo 5 383,129 5 520,258 5 369,963 5 366,193 5531,268 $399,263 5578224 5337739 5372,161 5327,349 5 389,152 5 109,454 54,684,153
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4.4. COMPARATIVO DE CAPITAL DE TRABAJO ACTUAL VS
PROPUESTA

Luego de definir la politica y modelo de aprovisionamiento, inventario y capital de
trabajo es fundamental realizar una comparacion de la necesidad de capital de
trabajo para poder obtener conclusiones que permitan soportar las decisiones

estratégicas que la compaiiia decida.

4.4.1. COMPARATIVO CAPITAL DE TRABAJO - MODELO
UNO

Realizando un comparativo entre el capital de trabajo de la situacién actual y el
capital de trabajo de la propuesta con DDMRP podemos observar que existiria
un ahorro de $129,496 implementando Demand Driven MRP que corresponde
al 5.2%.

Tabla 4-26. Comparativo Capital de Trabajo Modelo Uno

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
‘Tn(ul Costo de Importacién $0 $0 50 $15,292 $144,673 ($109,177) ($109,177) ($283,323) $199,262 $55,145 $388,700 ($238,558) $62,837 \
[Total Flujo de Importacién 13,235 $25,157 $11,055 $57,873 ($90,637) ($54,281) ($186,391) $100,387 $99,561 $257,395 ($55,853) ($47,712) $129,789 |
[Tutul Costo de Almacenamiento $0 $0 $0 $113 51,187 $377 ($433) ($2,535) (5$1,057) ($648) 52,236 $466 ﬂ$1-34ﬂ
\-rmalde Capital de Trabajo $13,235 $25,157 $11,055 $57,987 ($89,451) ($53,904) ($186,824) 597,852 $98,504 $256,747 ($53,617) ($47,246) $129,496 \
[Total Costo de Importacién Ahorro 2.4%)
[Total Flujo de Importacién Ahorro 5.2%)
[Total Costo de Almacenamiento Ahorro -1.0%]
[Total de Capital de Trabajo Ahorro 5.2%)
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4.4.2. COMPARATIVO CAPITAL DE TRABAJO - MODELO
CUATRO

Realizando un comparativo entre el capital de trabajo calculado de la situacion
actual y la propuesta obtenida con Demand Driven MRP podemos concluir que

existe un ahorro de $43,615, lo que significa un 5.0%.

Tabla 4-27. Comparativo Capital de Trabajo Modelo Cuatro

MES Ene Feb, Mar____ Abr May Jun Jul Ago Sep. Oct Nov Dic TOTAL

[Total Costo de Importacién S0 50 $0 s0 S0 $42,400 S0 ($84,800) $42,400 $84,300 ($42,400) S0 542,400
[Total Flujo de Importacin $30,528 ($10,176) $71,232 $11,872 ($28,832) $33,920 ($18,656) ($3,392) $35,616 [$6,784) ($55,968) ($16,960)  $42,400 |
|Tﬂt:|| Costo de Almacenamiento $0 S0 50 $0 $0 $243 $243 ($243) $0 $486 $243 $243 $1,215 \
[Total de capital de Trabajo $30,528 ($10,176) 671,232 $11,872 ($28,832) 534,163 ($18,413)  ($3,635) 535,616  ($6,298) ($55,725) ($16,717)  $43,615
[Total Costo de Importacién Ahorro 4.2%)
[Total Flujo de Importacién Ahorro 4.9%)
[Total costo de Almacenamiento, Ahorro 10.4%]
[Total de Capital de Trabajo Ahorro 5.0%)

4.4.3. COMPARATIVO CAPITAL DE TRABAJO - MODELO
CINCO

Realizando un comparativo entre el capital de trabajo calculado de la situacion
actual y la propuesta obtenida con Demand Driven MRP podemos concluir que

existe un ahorro de $47,221, lo que significa un 5.1%.

Tabla 4-28. Comparativo Capital de Trabajo Modelo Cinco

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic TOTAL
|Talal Costo de Importacién 50 S0 $0 ($29,401) $88,202 $0  $29,401 ($58,802) 50 ($29,401) $88,202 S0 $88,202 ‘
[Total Flujo de Importacién $81,146 ($75,266) 521,169 536,457 528,225 ($50,569) $19,993  $5,880 532,920 $11,760 ($49,393) ($17,640)  $44,689 |
[Total costo de Almacenamiento $0 50 0 ($181) $362 $362 $542 $181 $181 $0 $542 $542 $2,531 |
[Total de capital de Trabajo $81,146 ($75,266) $21,169 $36,276 $28,586  ($50,208) $20,535  $6,061 $33,110 $11,760 ($48,851) ($17,098)  $47,221 ]
[Total Costo de Importacién Ahorro 8.1%)
|Tma| Flujo de Importacién Ahorro 4,9%‘
[Total Costo de Almacenamiento Ahorro 21.8%)
|Tula| de Capital de Trabajo Ahorro 5.1%‘

FCNM Capitulo 4 — Pagina 52 ESPOL



4.4.4.
SIETE

Realizando

COMPARATIVO CAPITAL DE TRABAJO - MODELO

un comparativo entre el capital de trabajo calculado de la situacién

actual y la propuesta obtenida con Demand Driven MRP podemos concluir que

existe un ahorro de $48,627, lo que significa un 7.5%.

Tabla 4-29. Comparativo Capital de Trabajo Modelo Siete

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep oct Nov Dic TOTAL
Total Costo de Importacién 50 50 $0 S0 ($1,794) ($44,217) ($897) ($897) ($44,217) $41,526 639,733 584,847 574,084 |
Total Flujo de Importacién 58,054 ($34,369) 535,814 ($8,008) ($44,217) $621  $8,854 $19,179  $70,410 $11 ($9,023) s0 $50,327 |
Total Costo de Almacenamiento 50 s0 50 50 ($14)  (5353)  ($360)  ($366)  (5705)  ($387)  ($83) $s68_ ($1,700)
Total de Capital de Trabajo 58,054 ($34,369) 538,814 ($8,008) (344,231) $268  $8,495 518,813 $69,705  ($376) ($9,105) $568 548,627 |
Total Costo de Importacién Ahorro 10.9%|
Total Flujo de Importacién Ahoito 7.9%|
Total Costo de Almacenamiento Ahorra 15.3%)
Total de Capital de Trabajo Ahorro 7.5%|

4.4.5.

FCNM

COMPARATIVO CAPITAL DE TRABAJO TOTAL

Luego de haber obtenido el capital de trabajo de los cuatro modelos que cubren

el 80% del
actual y la
5.4%.

total de las ventas se realizé el comparativo total de la situacion

propuesta obteniendo un ahorro de $268,958 correspondientes al

Tabla 4-30. Comparativo Capital de Trabajo Total

MES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
|TutuICoslodclmpDrra:icn $0 $0 $0 ($14,109) $231,082 ($110,994) ($80,673) ($427,821) $197,445 $152,070 $474,235 ($153,712) 5257,523|
|TmaIF\ujada Importacion $132,963 ($94,654) $142,270 $98,195 ($135,462) ($70,309) ($176,200) $122,055 $238,516 $262,382 ($170,237) ($82,312) szs7,zms|
[Total costo de Almacenamienta $0 $0 $0 ($67)  $1,535 $629 ($7)  ($2,963) ($1,581)  ($549) 52,939 51,819  $1,753 |

[Total de capital de

Trabajo $132,963 ($94,654) $142,270 $98,127 ($133,927) ($69,681) ($176,207) $119,091 $236,934 $261,833 ($167,298) ($80,493) $268,958 |

[Total Costo de Importacién Ahorro 5.0%]
[Total Flujo de Importacién Ahorro 5.5%)
[Total costo de Almacenamiento Ahorro 2.7%)
[Total de Capital de Trabajo Ahorro 5.4%)
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4.5, DISENO DE INDICADORES DE GESTION DE POLITICA Y
MODELO DE APROVISIONAMIENTO E INVENTARIO

Luego de desarrollar el modelo de abastecimiento y perfil de inventario es
importante disefiar un indicador de gestion que permita monitorear de manera
periddica y oportuna el desenvolvimiento de cada uno de los productos que

comercializa la compafiia en estudio.

Lo importante a destacar es que se tendra la suficiente visibilidad para ejercer
ajustes en la reposicion del inventario con el fin de evitar quiebres de stock, perdida
de ventas y bajo nivel de servicio para los clientes.

En los cuatro modelos en los dos ultimos meses del afio el flujo neto cae debido a
una politica financiera que demanda cerrar los periodos fiscales con la menor
cantidad de recursos utilizados de manera general, sin que se llegue a reducir el

nivel de servicio.
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4.5.1. INDICADOR DE GESTION - MODELO UNO

La figura 4-2 muestra los niveles acumulados del buffer (Verde/Amarillo/Rojo),
el flujo neto, el prondstico de la demanda 2018, el inventario fisico objetivo y el
inventario fisico final. En resumen, se puede observar el comportamiento de la

politica con un panorama completo.

Figura 4-2. Indicador de Gestién de Politica de Inventario Modelo Uno
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En la figura 4-2 se muestra que el buffer acumulado bordea las 9.981 unidades en
promedio de enero hasta octubre, para noviembre y diciembre en 20.633 y 21.444
unidades. El flujo neto que se define como la cantidad de inventario que existe
incluyendo los pedidos en transito y la demanda calificada en términos generales se
halla en la zona verde del buffer con el fin de garantizar la cobertura de la demanda y
sus posibles picos o comportamientos paranoicos (7.894 unidades en promedio

anual).

Las barras naranjas detallan el inventario fisico final (3.671 unidades en promedio
anual), mientras que los puntos redondos denotan el inventario fisico objetivo (3.523
unidades en promedio anual). Finalmente, la linea blanca muestra el pronéstico de

ventas mes a mes (2.204 unidades en promedio anual).
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4.5.2. INDICADOR DE GESTION - MODELO CUATRO

El indicador de gestion logra mostrar los tres niveles de buffer definidos para el
modelo en mencién (Verde / Amarillo / Rojo). Como lineas continuas se ve la
demanda planificada y el flujo neto. Como barras y puntos se muestra el

inventario real y el inventario fisico objetivo

Figura 4-3. Indicador de Gestién de Politica de Inventario Modelo Cuatro
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En la figura 4-3 se muestra que el buffer acumulado de inventario bordea las
5.168 unidades en promedio de enero hasta octubre, para noviembre y
diciembre en 7.366 y 10.287 unidades. El flujo neto que se define como la
cantidad de inventario que existe incluyendo los pedidos en transito y la
demanda calificada en términos generales se halla en la zona verde del buffer
con el fin de garantizar la cobertura de la demanda y sus posibles picos o

comportamientos paranoicos (3.897 unidades en promedio anual).

Las barras naranjas detallan el inventario fisico final (1.909 unidades en
promedio anual), mientras que los puntos redondos denotan el inventario fisico
objetivo (1.722 unidades en promedio anual). Finalmente, la linea blanca
muestra el prondstico de ventas mes a mes (1.076 unidades en promedio

anual).
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4.5.3. INDICADOR DE GESTION - MODELO CINCO

El indicador de gestion muestra los niveles de buffer (Verde / Amarillo / Rojo),
en linea continua la demanda y el flujo neto, este puede ser comparado
rapidamente con los niveles de buffer y tomar acciones previsivas si este fuera

el caso.

Figura 4-4. Indicador de Gestion de Politica de Inventario Modelo Cinco
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En la figura 4-4 se muestra que el buffer acumulado de inventario bordea las
3.627 unidades en promedio de enero hasta octubre, para noviembre y
diciembre en 6.418 y 6.064 unidades. El flujo neto que se define como la
cantidad de inventario que existe incluyendo los pedidos en transito y la
demanda calificada en términos generales se halla en la zona verde del buffer
con el fin de garantizar la cobertura de la demanda y sus posibles picos o
comportamientos paranoicos (2.414 unidades en promedio anual).

Las barras naranjas detallan el inventario fisico final (1.099 unidades en
promedio anual), mientras que los puntos redondos denotan el inventario fisico
objetivo (1.210 unidades en promedio anual). Finalmente, la linea blanca

muestra el prondstico de ventas mes a mes (757 unidades en promedio anual).
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4.5.4. INDICADOR DE GESTION - MODELO SIETE

El indicador de gestion muestra los niveles de buffer (Verde / Amarillo / Rojo)
para poder comparar el flujo neto y tomar decisiones referentes a la reposicién
de la mercaderia. Ademas, se puede comparar el inventario fisico objetivo con
el inventario fisico final. La demanda es otro dato que se muestra junto con su

estacionalidad mensual.

Figura 4-5. Indicador de Gestidn de Politica de Inventario Modelo Siete
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En la figura 4-5 se muestra que el buffer acumulado de inventario bordea las
3.066 unidades en promedio de enero hasta octubre, para noviembre y
diciembre en 8.009 y 5.536 unidades. El flujo neto que se define como la
cantidad de inventario que existe incluyendo los pedidos en transito y la
demanda calificada en términos generales se halla en la zona verde del buffer
con el fin de garantizar la cobertura de la demanda y sus posibles picos o

comportamientos paranoicos (2.639 unidades en promedio anual).

Las barras naranjas detallan el inventario fisico final (1.554 unidades en
promedio anual), mientras que los puntos redondos denotan el inventario fisico
objetivo (1.105 unidades en promedio anual). Finalmente, la linea blanca

muestra el prondstico de ventas mes a mes (678 unidades en promedio anual).
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Eldisefio de una buena estructura organizacional es la base para poder realizar
cada funcion de manera adecuada y lograr los objetivos planteados en cada
compafia. En el caso del estudio en mencioén se identificaron las necesidades
y se implementaron ciertos cargos importantes, con lo que se logro

descongestionar procesos y elevar el nivel de servicio hacia los clientes.

e Se disefo la politica y modelo de aprovisionamiento y perfil del inventario para

los cuatro productos que corresponden al Pareto de ventas.

e Se calcul6 la necesidad de capital de trabajo de la propuesta de politica de
aprovisionamiento y perfil del inventario para los cuatro productos que aportan

con el 80% de la venta de la compafia.

e Se realiz6 el comparativo entre el capital de trabajo de la situacion actual y el

capital de trabajo propuesto.
e En el modelo Uno se lograria un ahorro de $129,496 anualizado en capital de

trabajo con laimplementacion de DDMRP, lo que representa 5.2% con respecto

al capital de trabajo inicial.
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e En el modelo Cuatro se lograria un ahorro de $43,615 anualizado en capital de
trabajo con laimplementacion de DDMRP, lo que representa 5.0% con respecto

al capital de trabajo inicial.

e En el modelo Cinco se lograria un ahorro de $47,221 anualizado en capital de
trabajo con laimplementaciéon de DDMRP, lo que representa 5.1% con respecto

al capital de trabajo inicial.

e En el modelo Siete se lograria un ahorro de $48,626 anualizado en capital de
trabajo con laimplementacién de DDMRP, lo que representa 7.5% con respecto

al capital de trabajo inicial.

e Con laimplementacion de DDMRP se alcanzaria un ahorro de $268,958 en los
cuatro modelos que corresponden al Pareto de ventas de la compaifiia, lo que

representa 5.4% con respecto al capital de trabajo inicial.

e Se disefid el indicador de gestion para los cuatro principales productos, los
mismos permitirdn monitorear el comportamiento de la demanda e inventario

para poder definir las cantidades a reponer.

FCNM Capitulo 5 - Pagina 60 ESPOL



5.2. RECOMENDACIONES

e Luego de implementar la nueva estructura organizacional se recomienda iniciar
un proyecto de levantamiento de politicas y procedimientos para las funciones
de distribucion de mercaderia y control de inventario.

e Esimportante que en una segunda etapa del proyecto se logre implementar el
desacoplamiento del lead time con la colocacién de un buffer estratégico en
cada una de las fabricas que proveen los distintos productos con el fin de poder
reducir el efecto latigo que se pueda formar por variaciones de la demanda

inesperadas.

e Se recomienda desagregar la politica de inventario por lo menos
quincenalmente para lograr monitorear con mayor frecuencia y poder tomar

acciones oportunas en caso de desviaciones.

e Para una segunda etapa se debe definir las politicas de aprovisionamiento e
inventario para todos los productos que se alojen en el dltimo 20% del Pareto
de ventas ya que el estudio en mencion se enfoco en los productos ubicados

en el Pareto de ventas.

e El disefio de la politica de aprovisionamiento e inventario es el centro de este
estudio y junto con ella debe lograrse implementar, pero para esto se necesita
gue la direccién tenga la conviccion de que esta metodologia debe permanecer
dentro del plan estratégico de la compafia y, ademas, debe comunicarse a
todas las areas involucradas por lo que se recomienda realizar talleres de

trabajo con el fin de afianzar la idea.
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