ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICAS

DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS

PROYECTO DE GRADUACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:

“MAGISTER EN SEGUROS Y RIESGOS FINANCIEROS”

TEMA
“DETERMINACION DEL PERFIL DE COMPORTAMIENTO DE CLIENTES DE
UNA INSTITUCION FINANCIERA MEDIANTE TECNICAS ESTADISTICAS

MULTIVARIANTES”

AUTOR:

JESSENIA ELEANA HUACHISACA VERA

Guayaquil — Ecuador

2016



DEDICATORIA

A mis padres, y hermanos de quienes siempre he tenido, tengo y tendré
apoyo incondicional y motivacion para el cumplimiento de mis objetivos

personales y profesionales.

A mis amigos, quienes desinteresadamente aportaron con su granito de
arena, sea con conocimiento, momentos o palabras de aliento para la

culminacién de esta nueva meta.

FCNM ESPOL



AGRADECIMIENTO

A Dios, por guiarme en este proceso, por iluminar mi camino y por darme
las fuerzas para cumplir mis suefios ensefiandome que sus tiempos son

perfectos.

A mis padres y hermanos por ser mi apoyo, y mi inspiracion a siempre

ser mejor, por confiar, creer y tener fe en mi.

A mi directora de tesis que con gran paciencia siempre me guio de la

mejor manera.

A mis amigos, familiares y compafieros que estuvieron a mi lado en el

trayecto para el cumplimiento de ésta meta.

FCNM ESPOL



FCNM

TRIBUNAL DE GRADUACION

M =

nya Orellana Sandra Garcia Bustos, P.hD.
PRESIDENTE DEL TIBUNAL DIRECTOR DE PROYECTO

Fzey)

MPC. Alex Luque Letechi
VOCAL DEL TRIBUNAL

i
ESPOL



FIRMA DE AUTOR

—

Ing. Jessenia Huachisaca Vera

FCNM ESPOL



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad por los hechos y doctrinas expuestas en este Proyecto de
Graduacién, me (nos) corresponde(n) exclusivamente; el patrimonio intelectual
del mismo, corresponde exclusivamente a la Facultad de Ciencias Naturales
y Matematicas, Departamento de Matematicas de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral.

T%@a%{iﬁﬁfﬂ@«{f«s

G S =

e

Ing. Jessenia Huachisaca Vera

FCNM ESPOL



RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto pretende otorgarle a la institucion financiera un perfil de
comportamiento de clientes guia, con el cual les permita conocer las
condiciones de riesgo que representa cada cliente de acuerdo a sus
caracteristicas propias y habituales.

Los factores de riesgos identificados serdn los pardmetros que permitirdn
evaluar las caracteristicas de cada cliente de acuerdo a los productos o
servicios ofrecidos por la institucion, la ubicacién geografica desde el punto de
vista de la nacionalidad como del lugar donde se encuentre generando

transacciones.

Dicho procedimiento esta enfocado en el inicio de las relaciones contractuales
del cliente con la institucion financiera, es decir la aceptacion de los mismos por
parte de la institucion en concordancia con las actividades que realizan, el

origen de los recursos financieros y el patrimonio que administran.

Posteriormente, se analizaran las variables demograficas y socioeconomicas
mediante técnicas multivariadas para conocer la incidencia que dichas

variables tendran en la construccion del perfil.

Finalmente, se seleccionara el perfil gue mejor segmentacién nos dé con el fin
de prevenir y mitigar los riesgos que pueden representar los clientes o posibles

clientes para la institucion financiera.
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DETERMINACION DEL PERFIL DE COMPORTAMIENTO MAESTRIA EN SEGUROS Y
DE CLIENTES DE UNA INSTITUCION FINANCIERA RIESGOS FINANCIEROS
MEDIANTE TECNICAS ESTADISTICAS MULTIVARIANTES

CAPITULO I

INTRODUCCION

Las instituciones financieras por afios han gestionado el riesgo de los clientes
mediante el conocimiento que tengan sobre ellos antes de su aceptacion y

durante su transaccionalidad en la institucion.

Si bien los perfiles de clientes son parte de los controles que permiten
determinar operaciones sospechosas mediante las transacciones que realizan,
establecer un perfil de comportamiento corresponde a determinar criterios de
riesgos mediante el andlisis de variables demograficas y socioeconémicas y

gue puedan resultar sospechosas o inusuales.

Basados en la intervencion del ente regulador en el sistema financiero con la
finalidad de proteger y salvaguardar los intereses del publico en general, ha
establecido la normativa de obligatorio cumplimiento con los parametros

minimos que se debe considerar para establecer el perfil de comportamiento.

En este sentido, la definicion de un perfil de comportamiento mediante el uso
de técnicas multivariadas permitira reducir la subjetividad en los parametros a
considerar para perfilar los clientes mediante la construccion de una

herramienta util.

1.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, las instituciones financieras estan llamadas a participar
activamente en la aplicacién de procesos preventivos mediante la recopilacion,
confirmacion y actualizacién de informacion del cliente para conocer su perfil de

riesgo previo a establecer una relacion comercial con la institucion.
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DE CLIENTES DE UNA INSTITUCION FINANCIERA RIESGOS FINANCIEROS
MEDIANTE TECNICAS ESTADISTICAS MULTIVARIANTES

Por ésta razdon se levantara el perfil de comportamiento de los clientes ya
aceptados por la institucion financiera con la finalidad de categorizarlos y
establecer los parametros que serviran para gestionar los riesgos de los futuros

clientes.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

> ¢Tienen las variables demograficas y socioecondémicas de una persona
influencia en el perfil de comportamiento para aceptar o no su ingreso en la
institucion financiera?

» ¢Cuales son las condiciones de riesgo que representa cada cliente de
acuerdo a sus caracteristicas propias y habituales frente a los productos y

servicios que ofrece la institucion financiera?

1.3 JUSTIFICACION

El giro de cada institucion financiera se basa en los productos y servicios que
ofrece y el perfil de cada posible cliente, esto hace necesaria la determinacién
de los parametros propios de la instituciéon que permita categorizar los factores

de riesgo y el perfil de comportamiento de sus clientes.

En este proyecto se usaran técnicas estadisticas multivariadas para disefiar un

perfil que la institucion financiera podra usar para detectar clientes inusuales.

Los datos para el analisis de la informacion se procesaran mediante el software
SPSS.
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1.4 OBJETIVO GENERAL

Determinar el perfil de comportamiento de los clientes de la institucion
financiera de acuerdo a los productos y servicios, actividad econémica y
ubicacion geogréfica, mediante técnicas multivariadas que responden a su

historico de clientes.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la influencia de los factores socioeconémicos y demogréficos en el
perfil de comportamiento de clientes.
2. Determinar el modelo que mejor ajuste y que describa la relacidén entre las

variables de respuesta y las variables explicativas.

1.6 ALCANCE

Para la determinacion del perfil de comportamiento utilizaremos la informacion
de la base de datos de clientes de la Institucion Financiera, siendo esto los

datos declarados por el cliente al inicio de la relacion comercial.
Dentro de las variables a considerar tenemos:

Ubicacién geogréfica
Nacionalidad

Actividad que desempefia
Patrimonio

Sueldo / Ingreso

AN N N NN

Producto / Servicio
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO FINANCIERO

Para la adecuada aplicacion de los requerimientos en el ambito de gestion de
riesgos en lo que el documento se refiere es importante conocer como se ha
manejado y se maneja el sector financiero en el ofrecimiento de sus productos

y Servicios.

El entorno financiero ha sufrido grandes transformaciones a través del tiempo,
el acelerado cambio tecnologico que ha ido propiciando la automatizacion de
informacion, el alto grado de exigencia rentable, confiable y de mejores
servicios por parte de los clientes, la aparicion de productos sustitutos,
competidores no financieros nacionales e internacionales, las restricciones
legales y normativas de control existentes, constituyen los factores

determinantes en los cambios que se han dado en la competitividad del sector.

Actualmente, este sector exige que sean instituciones integradas, con procesos
gue les permitan diversificar sus unidades de negocio y sus carteras, con
tecnologia adecuada para las innovaciones que vayan teniendo, y creativas en
sus estrategias de marketing de acuerdo a los nuevos sistemas de distribucion

de sus productos y servicios.

Ante ésta realidad, las instituciones financieras deben considerar la adaptacion
de sus estructuras organizativas a una cultura corporativa acorde a la
competitividad y regulacion del sector, como segmentar sus clientes en
operaciones de economia domésticas o particulares y las operaciones de las

empresas.
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2.1.1 Definiciones de segmentacion de mercado

No existe una unica forma de segmentar mercados, por eso las ventajas y
limitaciones en funcién del producto — mercado que se considere dependera de
los objetivos que dicha segmentacion persiga (Grover & Srinivasan, 1987).

Desde la perspectiva del marketing, el concepto de segmentacién responde a
“la subdivisibn en grupos o segmentos de clientes de caracteristicas
homogéneas que hacen que los esfuerzos de marketing sean similares durante
un determinado periodo de tiempo, para que puedan considerarse como

mercado objetivo de una combinacion distinta de marketing mix”

Para determinar los grupos de clientes homogéneos es necesaria la utilizacion
de técnicas estadisticas, por lo que varios autores definen la segmentacion de
mercado como “la division del mercado a través de diferentes procedimientos
estadisticos, en una serie de subconjuntos o segmentos homogéneos, en
funcidn de diferentes variables o caracteristicas que se toman como referencia

para explicar un determinado fenbmeno” (Salgado Carrion, 1981)

Varios autores consideran la segmentacion como estrategia de marketing
(Frank, Massy, & Wind, 1972), otros que lo definen como estrategia comercial
lo consideran como una técnica de investigacion dirigida a identificar
segmentos de clientes con objeto de priorizar las asignaciones de los recursos
(Mahajan & Jain, 1978).

En base a la normativa ecuatoriana y el objetivo que persigue el presente
trabajo se conceptualizard la segmentacién como “el resultado para definir,
identificar, clasificar y analizar adecuadamente los grupos de los clientes, en
funcién de sus caracteristicas y criterios de riesgos adoptados” (Resolucion JB-
2013-2535, 2013 (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013)

2.2 CRITERIOS O FACTORES DE SEGMENTACION

En la segmentacion de mercado se debe considerar las variables que se

utilizaran ya que el objetivo es lograr dividir el mercado en grupos homogéneos
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o heterogéneos entre si, logrando que los clientes se parezcan mas entre ellos

conforme a sus caracteristicas.

Como nuestro objetivo es obtener un perfil de comportamiento de clientes, y
existe una relacion directa entre los criterios y caracteristicas que definen la
segmentacion de mercado de consumidores, clasificaremos las principales
variables de acuerdo al disefio metodoldgico sugerido por (Kotler, 1988), y
complementarlo con los factores y subfactores que constan en los

procedimientos emitidos por la Superintendencia de Bancos:

Ocupacion /
Actividad
econdémica

S
Patrimonio

| —
—

) Ingresos
221 Clientes mensuales

S —

_—

Nacionalidad

| —
-

Sexo

Jurisdisccién
Internacional
| —

Ubicacion
‘ e { Geografica -
Jurisdiccién
Nacional
L —

—

Créditos

| —

——

Cuenta bancaria
(ahorro)

L —
Productos /
Servicios
Giros

Inversiones

| S —

llustracién 1 Criterios Segmentacion

Fuente: Elaboracion propia.
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DETERMINACION DEL PERFIL DE COMPORTAMIENTO MAESTRIA EN SEGUROS Y
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2.2.1 Criterios o factores demograficos y socioeconémicos

Los subfactores que contiene esta categoria representan las variables mas
faciles de examinar y medir en un grupo de clientes y las que permitiran la
diferenciacién entre los segmentos que se establezcan.

Basados en la hipétesis que las caracteristicas socioeconémicas de una
persona  generan diferencia entre los clientes, para nuestro analisis

definiremos y consideraremos las siguientes variables:

Actividad econdmica
Nacionalidad
Ubicacion geografica

Productos o servicios

YV V V V V

Sexo

2.2.2 Criterios o factores geograficos

La ubicacion geografica de los clientes o futuros clientes responde a otro
criterio de segmentacion ya que estos pueden influir por razones econdmicas,

culturales, entre otras.

Al tratarse de una institucion financiera las operaciones se desarrollan, a nivel
nacional e internacional porque la institucion en analisis posee varias agencias
a nivel nacional y corresponsales en diferentes paises, ésta variable contendra

informacion de la jurisdiccion del cliente.

2.2.3 Criterios o factores mercadoldgicos y conductuales

Estos criterios hacen referencia a diversos factores relacionados a la compra o
consumo de los productos o servicios, como por ejemplo: tipo de usuario,

volumen de consumo, canales de acceso, etc.

La variable que se utilizara en éste segmento corresponden a los productos o

servicios que mantienen en su portafolio, y se los establecera como:
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Giros o0 remesas
Cuenta bancaria (ahorro por depdsito de ingresos)
Créditos

YV V V VY

Inversiones

La segmentacion del producto se fundamenta en las diferencias que los
individuos perciben entre los distintos productos que estan a su disposicién
(Barnett, 1969).

La independencia de los criterios a los que se recurra en la segmentacion, la
evolucién de las necesidades y las condiciones de los individuos a lo largo de
los afios establece cambios en cortos periodos de tiempo, por lo tanto se debe

actualizar el perfil de comportamiento constantemente.

En un estudio de segmentacion realizado en el mercado minorista bancario por
(Calantone & Sawyer, 1978) se observé que solo el 28,8% de los individuos de
la muestra permanecian en el mismo segmento de mercado durante dos afios

consecutivos.

(Pride & Ferrell, 1982) Consideran que la seleccion de las variables de
segmentacion representa una fase critica de la division de cualquier mercado.
La eleccion de una variable inadecuada limita las oportunidades de elaborar
una estrategia exitosa. Por ello, dichos autores establecen la necesidad de que
los criterios utilizados se relacionen con los usos y necesidades del consumidor

0 con su comportamiento hacia el producto.

2.3 TECNICAS ESTADISTICAS PARA SEGMENTAR

Con éste antecedente, empezaremos a definir la parte estadistica y el analisis

de datos.

El andlisis multivariante estudia, analiza, representa e interpreta los datos que
resultan de observar mas de una variable estadistica sobre una muestra de
individuos. Las variables observables son homogéneas y correlacionadas, sin

gue alguna predomine sobre las demas. (Cuadras, 2014).
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SoOlo a través de éstas técnicas se logra examinar adecuadamente las
relaciones multiples de las variables para llegar a una comprension de la
toma de decisiones mas completa vy realista (Hair, Anderson, Tatham, &
Black, 1999).

Considerar la naturaleza de las variables dependientes e independientes y el
objetivo que persiguen, es una forma de clasificarlas. Las variables
dependientes constituyen el ndcleo central de la investigacion, vy las
variables independientes son las que se utlizan para explicar el
comportamiento de las variables dependientes (Uriel, 1995).

Entre las técnicas mas conocidas y cuya aplicacion se considerard en el

presente trabajo, describimos las siguientes (Uriel, 1995).

2.3.1 Analisis de contingencia

El andlisis de contingencia nos permite conocer la relacion de dos variables
entre si mediante la elaboracion de tablas de contingencia, en donde una

ocupa las filas y otra las columnas.

La interseccion entre una fila y una columna da lugar a una celda o casilla,

cuya frecuencia observada es n;;.

Se contrasta la hipotesis nula que presupone la independencia entre ambas

variables, mediante el estadistico y?de Pearson.

HO: Las variables son independientes

H1: Existe relacién de dependencia entre las variables
El estadistico observado se define como:

k m
(nu eu)z
—X(k 1)(m-1)

i=1 j=1
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Si la hipétesis nula Ho es verdadera, seguird una distribucién y2 con (k —
1)(m — 1) grados de libertady e;; >5/1<i<k;1<j <m.

2.3.2 Regresion Logistica

El modelo de regresién logistica es la estimacion de la probabilidad de un
suceso 0 categoria que dependeran de otras covariables, es decir es un
modelo de prediccion de probabilidad de ocurrencia de una variable categorica

y dicotémica.

Es una técnica estadistica que se usa para modelar resultados binarios y que
toma los valores de O y 1, Si — No, Verdadero - Falso.

Partiendo del modelo de regresion clasico
Y= B0+ BiX1 +BXo+ -+ X te

Donde, B, es el término constante, B;i=12,..,n son los parametros

asociados al modelo y e es el error.

Para la aplicacion de este modelo debe cumplir el supuesto de linealidad, por lo
tanto es necesario realizar una transformacion logaritmica (Logit), ya que al ser

la variable dependiente binaria se podrian presentar ciertos inconvenientes:

»  Obtener predicciones fuera de intervalo (0,1)
» e no cumpla hipétesis de homocedasticidad
»  No se puede esperar un buen ajuste cuando la variable de respuesta

es binaria.

Para lo cual se utilizara el modelo logit transformando la variable respuesta a

partir de una funcion f estrictamente creciente:
Y = f(By + B1X1 + BX, +--- +nXn) + e
Donde f es la funcion logistica, i.e.:
f(z) = exp(z)/(1 + exp(2))
Por tanto, tendremos que:
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_ . exp(By + B1Xi+ BoX; +- -+ + fnXn)
Flrj=pr=1= 1+exp(Bo + X1 + B2X; +- -+ + fnXn)

El método de méxima verosimilitud es usado para la estimacion de los
parametros del modelo logit, y para interpretar los coeficientes beta, es
necesario fijarse en los signos de los estimadores:

»  Si el signo del estimador es positivo, entonces la variable explicativa
asociada a este coeficiente crece, por lo tanto la variable respuesta
P(Y = 1) también crece.

» Si el signo del estimador es negativo, entonces cuando la variable
explicativa asociada a este coeficiente crece, la variable respuesta

disminuye.

Para la interpretacion de los estimadores, también se utilizara el cociente de

probabilidades odds, definido de la siguiente manera:

P(Y = 1)

04 =T P =1

Odds = exp(fy + [1X1 + [2X, + -+ + pnXn)

Tomando logaritmos en la expresion anterior, obtenemos una expresion lineal

para el modelo:

P(Y=1) >

Logit[P(Y = 1)] =In <m

Logit[P(Y =1)] = By + B1Xy + -+ + pnXn

La siguiente relacion representa el cambio en odds cuando hay un incremento
unitario en una de las variables explicativas, manteniendo las demas
constantes, (el obtenido tras realizar el incremento y el anterior al mismo);

dicha variacion esta dada por esta expresion:

odds?2

0dds ratio = ddsl exp(B;)
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2.3.3 Arbol de Decisién

Los arboles de decision, conocidos como algoritmos de segmentacion CHAID,
consisten en un algoritmo de arbol estadistico y multidireccional que estudia los
datos y genera subconjuntos precisos y homogéneos con respecto a la variable

dependiente.

Se elige la variable independiente (predictora o enddgena) que presenta la

relacion mas fuerte con las variables dependientes.

Los arboles de decision son técnicas utilizadas para la prediccion estratificacion
0 segmentacion de datos vy filtrado de variables. La metodologia CHAID realiza
la segmentacion en base al estadistico y2, desarrollandose en su mayoria con

el enfoque de Pearson:

z z (fu(fufl,

Donde f;; es la frecuencia observadafl? y es la frecuencia esperada si hay

independencia.
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CAPITULO III

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LOS DATOS

Para realizar la segmentacién de clientes y posterior andlisis de las
caracteristicas y comportamiento de los subsegmentos identificados,
utilizaremos la base de datos de los 29.520 clientes de la institucion financiera

la cual se recoge al inicio de la relacion cliente — institucion.

Dicha base contiene los clientes aceptados tanto en agencias nacionales como

en los corresponsales internacionales.

A continuacion se detallan las variables que seran utilizadas en los modelos a
considerar. El nimero de variables a utilizar en el analisis corresponde a un

total de 6.

3.1 VARIABLES QUE SE USARAN EN EL ANALISIS

»  Productos o servicios, que son mecanismos o instrumentos financieros
gue de conformidad con la ley, oferta la institucion financiera y cuya

codificacion responde a:
1 = Cuentas Bancarias
2 = Remesas
3 = Créditos
4 = |Inversiones

Al analizar los datos de los productos / servicios que ofrece la institucion

financiera, tenemos que el 60% accede a la apertura de cuenta sea ésta de
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ahorro o corriente, el 39,4% es usada para el envio y recepcién de giros o
remesas de familiares, el 0,3% solicita créditos y el 0,4% establece algun tipo

de inversion, el resumen se muestra en la Tabla 1 y la llustracion 2.

PRODUCTO

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  CUENTA BAMNCARIA 17703 £0,0 £0,0 £0,0
REMESAS 11620 39,4 39,4 89,3
CREDITO 76 3 3 89,6
INVERSION 121 4 4 100,0

Total 29520 100,0 100,0

Tabla 1 Frecuencia Producto Servicio

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

PRODUCTO_SERVICIO

20.000

15.000

10.000

Frecuencia

5.000-

CUENTA BANCARIA REMESAS CREDITO INVERSION
PRODUCTO_SERVICIO

llustracion 2 Histograma de Productos Servicios

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

No obstante por el minimo porcentaje que representan los créditos y las

inversiones se consideraran para los analisis respectivos Unicamente:
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1 = Cuentas Bancarias

2 = Remesas

» Ingresos mensuales son la fuente principal de ingresos para determinar

la capacidad adquisitiva de cada cliente.

De acuerdo a los datos analizados e ilustrados en la Tabla 2 estadisticos de
variable, podemos especificar que en la variable “Ingresos”, se obtuvo que la
media de los valores que los clientes perciben es de $ 2.156,21, el ingreso con
mayor frecuencia absoluta, lo vemos reflejado en la moda, siendo éste de $
600.

Estadisticos
INGRESOS
I Walidio 29140
Ferdidos 380
Media 2156,2171
Error estandar de la media 107 892203
Mediana 200,0000
Moda 600,00
Minirmo 10,00
Maximao 189155300
Percentiles 25 400,0000
50 800,0000
7h 1600,0000

Tabla 2 Estadistico de Variable Ingresos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Para el histograma de la variable “Ingresos” (llustracion 3), se realizd la
agrupacion de los valores como se muestra en la Tabla 3 de frecuencia, los

resultados de la nueva variable”.
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INGRESOS (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido = 500 10278 348 353 353
501 - 1500 11486 388 394 747
1501 - 2500 3344 11,3 11,5 86,2
=2501 4032 137 138 100,0
Total 29140 987 100,0
Perdidos  Sistema 330 1,3
Total 29520 100,0

Tabla 3 Frecuencia Ingresos (Agrupados)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

INGRESOS (Agrupada)

12.0007) Media = 2,04

Desviacion estandar= 1,01
/ \ N=29.140

10.000+

8.000+

6.000

Frecuencia

4.000=

2.000+

0 T T T T
0 1 2 3 4 3

INGRESOS (Agrupada)

llustracion 3 Histograma Ingresos (Agrupados)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

»  Actividad econdémica.- labor que habitualmente desempefia el cliente al

inicio de la relacién comercial y cuya codificacion responde a:
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1 = Riesgo Bajo
2 = Riesgo Medio
3 = Riesgo Alto

Dicha categorizacibn ha sido dada en base a la siguiente Tabla 4, cuya
agrupacion a sigo segmentada en categorias de riesgo que podrian representar
para una institucion financiera acorde a las 40 Recomendaciones dadas por el
Grupo de Accion Financiera Internacional. (Grupo Accion Financiera
Internacional, 2012)

Nivel de Riesgo.- Categoria en el que la institucion del sistema financiero
ubica a un cliente por el riesgo que representa, entendiéndose como riesgo la
probabilidad de ocurrencia e impacto de un evento, en base a los parametros
gue permiten evaluar las circunstancias y caracteristicas particulares de cada

actividad econémica.

NIVEL DE
NIVEL | CcODIGO DESCRIPCION RIESGO
1/2/3

1 A AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA.

3 A011 CULTIVO DE PLANTAS NO PERENNES. 2

3 A012 CULTIVO DE PLANTAS PERENNES. 2

3 A013 PROPAGACION DE PLANTAS. 1

3 A014 GANADERIA. 1

s AOLS CULTIVO DE PRODUCTOS AGRICOLAS EN COMBINACION CON LA .

CRIA DE ANIMALES (EXPLOTACION MIXTA).
2 2016 ACTIVIDADES DE APOYO A LA AGRICULTURA Y LA GANADERIA .
Y ACTIVIDADES POSCOSECHA.

CAZA ORDINARIA, MEDIANTE TRAMPAS Y ACTIVIDADES DE

3 A017 1
SERVICIOS CONEXAS.

3 A021 SILVICULTURA'Y OTRAS ACTIVIDADES FORESTALES. 1

3 A022 EXTRACCION DE MADERA. 1
RECOLECCION DE PRODUCTOS FORESTALES DISTINTOS DE LA

3 A023 MADERA. 1

3 A024 SERVICIOS DE APOYO A LA SILVICULTURA. 1

3 A031 PESCA 3

3 A032 ACUICULTURA. 1

1 B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS.

3 BO51 EXTRACCION DE CARBON DE PIEDRA. 3

3 B052 EXTRACCION DE LIGNITO. 3
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3 B061 EXTRACCION DE PETROLEO CRUDO. 3

3 B062 EXTRACCION DE GAS NATURAL. 3

3 B071 EXTRACCION DE MINERALES DE HIERRO. 3

3 B072 EXTRACCION DE MINERALES METALIFEROS NO FERROSOS. 3

3 B081 EXTRACCION DE PIEDRA, ARENA Y ARCILLA. 3

3 B089 EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS N.C.P. 3
ACTIVIDADES DE APOYO PARA LA EXTRACCION DE PETROLEO Y

3 8091 GAS NATURAL. 3
ACTIVIDADES DE APOYO PARA LA EXPLOTACION DE OTRAS

s B099 MINAS Y CANTERAS. 3

| IAS MANUFACTURERAS.

3 C101 ELABORACION Y CONSERVACION DE CARNE. 1
ELABORACION Y CONSERVACION DE PESCADOS, CRUSTACEOS Y

3 c1oz MOLUSCOS. !
ELABORACION Y CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y

s c108 HORTALIZAS. !

2 100 ELABORACION DE ACEITES Y GRASAS DE ORIGEN VEGETAL Y .
ANIMAL.

3 C105 ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS. 1
ELABORACION DE PRODUCTOS DE MOLINERIA, ALMIDONES Y

3 c108 PRODUCTOS DERIVADOS DEL ALMIDON. !

3 C107 ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS. 1

3 C108 ELABORACION DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA ANIMALES. 1

3 C110 ELABORACION DE BEBIDAS. 1

3 C120 ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO. 2

3 C131 HILATURA, TEJEDURA Y ACABADOS DE PRODUCTOS TEXTILES. 2

3 C139 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES. 2

2 141 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE )
PIEL.

3 C142 FABRICACION DE ARTICULOS DE PIEL. 2

3 C143 FABRICACION DE ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO. 2
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS,

3 C151 BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y 2
GUARNICIONERIA; ADOBO Y TENIDO DE PIELES.

3 C152 FABRICACION DE CALZADO. 2

3 C161 ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA. 2

2 16 FABRICACION DE HOJAS DE MADERA PARA ENCHAPADO Y )
TABLEROS A BASE DE MADERA.

3 C170 FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 2
IMPRESION Y ACTIVIDADES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON

® cret LA IMPRESION. 2

3 C182 REPRODUCCION DE GRABACIONES. 2

3 C191 FABRICACION DE PRODUCTOS DE HORNO DE COQUE. 2
FABRICACION DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL

® c1e2 PETROLEO. 2

2 01 FABRICACION DE SUSTAN?IAS QUIMICAS B,’&SICAS, DE ABONOS )
Y COMPUESTOS DE NITROGENO Y DE PLASTICOS Y CAUCHO
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SINTETICO EN FORMAS PRIMARIAS.

3 C202 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS. 3

3 C203 FABRICACION DE FIBRAS ARTIFICIALES. 2
FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUSTANCIAS

3 C210 QUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS DE USO 3
FARMACEUTICO.

3 c221 FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO. 2

3 C222 FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO. 2

3 C231 FABRICACION DE VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIO. 2

3 C239 FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS N.C.P. 3

3 C241 INDUSTRIAS BASICAS DE HIERRO Y ACERO. 1
FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE METALES

3 C242 PRECIOSOS Y METALES NO FERROSOS. 3

3 C243 FUNDICION DE METALES. 1
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO

3 C251 ESTRUCTURAL, TANQUES, DEPOSITOS, RECIPIENTES DE METAL Y 1
GENERADORES DE VAPOR.

3 C252 FABRICACION DE ARMAS Y MUNICIONES. 3

2 250 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, .
ACTIVIDADES DE TRABAJOS DE METALES.

3 C261 FABRICACION DE COMPONENTES Y TABLEROS ELECTRONICOS. 1

3 C262 FABRICACION DE ORDENADORES Y EQUIPO PERIFERICO. 1

3 C263 FABRICACION DE EQUIPO DE COMUNICACIONES. 1

3 C264 FABRICACION DE APARATOS ELECTRONICOS DE CONSUMO. 1
FABRICACION DE EQUIPOS DE MEDICION, PRUEBA,

3 €265 NAVEGACION, CONTROL Y DE RELOJES. 2

2 265 FABRICA'\CION DE EQUIPO DE IRR/'ADIACION, Y EQUIPO )
ELECTRONICO DE USO MEDICO Y TERAPEUTICO.

2 267 FABRICAFZION DE INSTRUMENTOS OPTICOS Y EQUIPO )
FOTOGRAFICOS.

3 C268 FABRICACION DE SOPORTES MAGNETICOS Y OPTICOS. 2
FABRICACION DE MOTORES, GENERADORES,

3 c271 TRANSFORMADORES  ELECTRICOS Y  APARATOS  DE 2
DISTRIBUCION Y CONTROL DE LA ENERGIA ELECTRICA.

3 c272 FABRICACION DE PILAS, BATERIAS Y ACUMULADORES. 2

3 c273 FABRICACION DE CABLES Y DISPOSITIVOS DE CABLEADO. 2

3 C274 FABRICACION DE EQUIPO ELECTRICO DE ILUMINACION. 2

3 C275 FABRICACION DE APARATOS DE USO DOMESTICO. 2

3 c279 FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO ELECTRICO. 2
FABRICACION DE MOTORES Y TURBINAS, EXCEPTO MOTORES

3 c281 PARA  AERONAVES,  VEHICULOS  AUTOMOTORES Y 2
MOTOCICLETAS.

3 C282 FABRICACION DE MAQUINARIA DE USO ESPECIAL. 2

3 C291 FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES. 2
FABRICACION DE  CARROCERIAS PARA  VEHICULOS

3 C292 AUTOMOTORES; FABRICACION DE  REMOLQUES Y 3
SEMIRREMOLQUES.
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5 03 FABF'{ICACION DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA )
VEHICULOS AUTOMOTORES.

3 C301 CONSTRUCCION DE BUQUES Y OTRAS EMBARCACIONES. 3

3 C302 FABRICACION DE LOCOMOTORAS Y MATERIAL RODANTE. 3
FABRICACION DE AERONAVES Y NAVES ESPACIALES Y

3 c303 MAQUINARIA CONEXA. 3

3 C304 FABRICACION DE VEHICULOS MILITARES DE COMBATE. 3

3 C309 FABRICACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE N.C.P. 3

3 C310 FABRICACION DE MUEBLES. 2

3 C321 FABRICACION DE JOYAS, BISUTERIA Y ARTICULOS CONEXOS. 3

3 C322 FABRICACION DE INSTRUMENTOS MUSICALES. 2

3 C323 FABRICACION DE ARTICULOS DE DEPORTE. 2

3 C324 FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES. 2
FABRICACION DE INSTRUMENTOS Y MATERIALES MEDICOS Y

3 c3z ODONTOLOGICOS. 2

3 C329 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N.C.P. 2

2 caa1 REPARACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, 5
MAQUINARIA Y EQUIPO.

3 C332 INSTALACION DE MAQUINARIAY EQUIPO INDUSTRIALES. 2
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE

! ° ACONDICIONADO.
GENERACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA

3 b3st ELECTRICA. 2
FABRICACION DE GAS; DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES

3 b3s2 GASEOSOS POR TUBERIAS. 2

3 D353 SUMINISTRO DE VAPOR Y DE AIRE ACONDICIONADO. 2
DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE

! : DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO.

3 E360 CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA. 1

3 E370 EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES. 1

3 E381 RECOLECCION DE DESECHOS. 1

3 E382 TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE DESECHOS. 1

3 E383 RECUPERACION DE MATERIALES. 1
ACTIVIDADES DE DESCONTAMINACION Y OTROS SERVICIOS DE

® £3%0 GESTION DE DESECHOS. !

1 F CONSTRUCCION.

3 F410 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS. 3

3 F421 CONSTRUCCION DE CARRETERAS Y LINEAS DE FERROCARRIL. 3

3 F422 CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE SERVICIOS PUBLICOS. 3

3 F429 CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL. 3

3 F431 DEMOLICION Y PREPARACION DEL TERRENO. 3

2 F430 INSTALACIONES ELECTRICAS Y DE FONTANER[A Y OTRAS 2
INSTALACIONES PARA OBRAS DE CONSTRUCCION.

3 F433 TERMINACION Y ACABADO DE EDIFICIOS. 3

3 F439 OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION. 3
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE

! ¢ VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.
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DETERMINACION DEL PERFIL DE COMPORTAMIENTO
DE CLIENTES DE UNA INSTITUCION FINANCIERA

MEDIANTE TECNICAS ESTADISTICAS MULTIVARIANTES

MAESTRIA EN SEGUROS Y
RIESGOS FINANCIEROS

3 G451 VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES. 3

3 G452 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS 3
AUTOMOTORES.

3 G453 VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS )
AUTOMOTORES.
VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MOTOCICLETAS Y

3 a5 DE SUS PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS. 2
VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA COMISION O POR

3 Ga6l CONTRATO. 3
VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS

3 G462 Y ANIMALES VIVOS. 2

3 G463 VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO. 2

3 G464 VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES DOMESTICOS. 2

3 G465 VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIAS EQUIPOS Y )
MATERIALES.
OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MAYOR

3 G468 ESPECIALIZADA. 2
VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS NO

3 G469 ESPECIALIZADOS. ?

3 G471 VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS. 1
VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN

3 care COMERCIOS ESPECIALIZADOS. !
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS

3 cars AUTOMOTORES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS. !
VENTA AL POR MENOR DE EQUIPO DE INFORMACION Y DE

3 Gard COMUNICACIONES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS. !
VENTA AL POR MENOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS EN

3 cars COMERCIOS ESPECIALIZADOS. !
VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS CULTURALES Y

3 care RECREATIVOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS. !
VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS EN COMERCIOS

3 cart ESPECIALIZADOS. !

3 G478 VENTA AL POR MENOR EN PUESTOS DE VENTA Y MERCADOS. 1
VENTA AL POR MENOR NO REALIZADA EN COMERCIOS, PUESTOS

s car9 DE VENTA O MERCADOS. !

Q " TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.

3 H491 TRANSPORTE POR FERROCARRIL. 2

3 H492 OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE. 3

3 H493 TRANSPORTE POR TUBERIAS. 1

3 H501 TRANSPORTE MARITIMO Y DE CABOTAIJE. 3

3 H502 TRANSPORTE POR VIAS DE NAVEGACION INTERIORES. 3

3 H511 TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA AEREA. 3

3 H512 TRANSPORTE DE CARGA POR VIA AEREA. 3

3 H521 ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO. 3

3 H522 ACTIVIDADES DE APOYO AL TRANSPORTE. 3
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MAESTRIA EN SEGUROS Y
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3 H531 ACTIVIDADES POSTALES Y DE MENSAJERIA. 3

3 H532 ACTIVIDADES DE MENSAJERIA. 3

. | ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.

3 1551 ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS. 3
ACTIVIDADES DE CAMPAMENTOS, PARQUES DE VEHICULOS DE

3 1952 RECREO Y PARQUES DE CARAVANAS, 3

3 1559 OTRAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO. 3
ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE

3 1561 COMIDAS. 3
SUMINISTRO DE COMIDAS POR ENCARGO Y OTRAS ACTIVIDADES

s 1562 DE SERVICIO DE COMIDAS. 2

3 1563 ACTIVIDADES DE SERVICIO DE BEBIDAS. 2

1 J INFORMACION Y COMUNICACION.
PUBLICACION DE LIBROS, PERIODICOS Y OTRAS ACTIVIDADES

3 %281 DE PUBLICACION. !

3 J582 PUBLICACION DE PROGRAMAS INFORMATICOS. 1
ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE PELICULAS

3 7291 CINEMATOGRAFICAS, VIDEOS Y PROGRAMAS DE TELEVISION. !
ACTIVIDADES DE GRABACION DE SONIDO Y EDICION DE

3 9 MUSICA. !

3 J601 TRANSMISIONES DE RADIO. 1

3 J602 PROGRAMACION Y TRANSMISIONES DE TELEVISION. 1

3 J611 ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICA. 1

3 J612 ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS. 1

3 J613 ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES POR SATELITE. 1

3 J619 OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES. 1

2 1620 ACTIVIDADE:S DE PROG'RAMACION INFORMATICA Y DE .
CONSULTORIA DE INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS.

2 1631 PROCESAMIENTO DE DATOS, HOSPEDAJE Y ACTIVIDADES .
CONEXAS; PORTALES WEB

3 J639 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE INFORMACION. 1

1 K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.

3 K641 INTERMEDIACION MONETARIA. 3

3 K642 ACTIVIDADES DE SOCIEDADES DE CARTERA. 3
FONDOS Y SOCIEDADES DE INVERSION Y ENTIDADES

® Ko43 FINANCIERAS SIMILARES. s
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS FINANCIEROS, EXCEPTO LAS

® K049 DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES. s

3 K651 SEGUROS. 3

3 K652 REASEGUROS. 3

3 K653 FONDOS DE PENSION. 3
ACTIVIDADES AUXILIARES DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

3 K661 FINANCIEROS, EXCEPTO LAS DE SEGUROS Y FONDOS DE 3
PENSIONES.

2 K662 ACTIVIDADES AUXILIARES DE SEGUROS Y FONDOS DE 2
PENSIONES.
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DE CLIENTES DE UNA INSTITUCION FINANCIERA

MEDIANTE TECNICAS ESTADISTICAS MULTIVARIANTES

MAESTRIA EN SEGUROS Y
RIESGOS FINANCIEROS

3 K663 ACTIVIDADES DE GESTION DE FONDOS. 3
1 L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.
5 Leel ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES )
PROPIOS O ARRENDADOS.
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS A CAMBIO DE UNA
3 1682 RETRIBUCION O POR CONTRATO. 3
1 M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.
3 M691 ACTIVIDADES JURIDICAS. 3
ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
3 Me92 AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL. 3
3 M701 ACTIVIDADES DE OFICINAS PRINCIPALES. 2
3 M702 ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION. 2
) V711 ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES )
CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA.
3 M712 ENSAYOS Y ANALISIS TECNICOS. 2
INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN EL
3 Mr21 CAMPO DE LAS CIENCIAS NATURALES Y LA INGENIERIA. 2
INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN EL
3 Mr22 CAMPO DE LAS CIENCIAS SOCIALES Y LAS HUMANIDADES. 2
3 M731 PUBLICIDAD. 2
3 M732 ESTUDIOS DE MERCADO Y ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA. 2
3 M741 ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE DISENO. 2
3 M742 ACTIVIDADES DE FOTOGRAFIA. 2
3 M749 OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 2
3 M750 ACTIVIDADES VETERINARIAS. 1
1 N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.
3 N771 ALQUILER DE VEHICULOS AUTOMOTORES. 3
2 NTT2 ALQU’ILER DE EFECTOS PERSONALES Y ARTICULOS DE USO .
DOMESTICO.
2 N773 ALQUILER DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y BIENES )
TANGIBLES.
ARRENDAMIENTO DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PRODUCTOS
3 N774 SIMILARES, EXCEPTO OBRAS PROTEGIDAS POR DERECHOS DE 2
AUTOR.
3 N781 ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE EMPLEO. 2
3 N782 ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE EMPLEO TEMPORAL. 2
3 N783 OTRAS ACTIVIDADES DE DOTACION DE RECURSOS HUMANOS. 2
ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES
® N7oL TURISTICOS. s
3 N799 OTROS SERVICIOS DE RESERVAS Y ACTIVIDADES CONEXAS. 2
3 N801 ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA. 1
3 N802 ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE SISTEMAS DE SEGURIDAD. 1
3 N803 ACTIVIDADES DE INVESTIGACION. 1
3 N811 ACTIVIDADES COMBINADAS DE APOYO A INSTALACIONES. 1
3 N812 ACTIVIDADES DE LIMPIEZA. 1
2 NB13 ACTIVIDADES DE PAISAJISMO Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO .
CONEXOS.
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DE CLIENTES DE UNA INSTITUCION FINANCIERA

MEDIANTE TECNICAS ESTADISTICAS MULTIVARIANTES

MAESTRIA EN SEGUROS Y
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3 N821 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO DE OFICINA. 2
3 N822 ACTIVIDADES DE CENTROS DE LLAMADAS. 1
ORGANIZACION DE CONVENCIONES Y  EXPOSICIONES
3 N8z3 COMERCIALES. !
3 N829 ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LAS EMPRESAS N.C.P. 1
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD
! © SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA.
ADMINISTRACION DEL ESTADO Y APLICACION DE LA POLITICA
3 o8t ECONOMICA Y SOCIAL DE LA COMUNIDAD. !
3 0842 PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD EN GENERAL. 1
ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION
: 0843 OBLIGATORIA. !
1 P ENSENANZA.
3 P851 ENSENANZA PREPRIMARIA Y PRIMARIA. 1
3 P852 ENSENANZA SECUNDARIA. 1
3 P853 ENSENANZA SUPERIOR. 1
3 P854 OTROS TIPOS DE ENSENANZA. 1
3 P855 ACTIVIDADES DE APOYO A LA ENSENANZA. 1
. . ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE
ASISTENCIA SOCIAL.
3 Q861 ACTIVIDADES DE HOSPITALES Y CLINICAS. 1
3 Q862 ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS. 1
3 Q869 OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA. 1
ACTIVIDADES DE ATENCION DE ENFERMERIA EN
3 Q8 INSTITUCIONES. !
ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES PARA PERSONAS
3 Q872 CON RETRASO MENTAL, ENFERMOS MENTALES Y 1
TOXICOMANOS.
ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES PARA PERSONAS
° Q873 DE EDAD Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD. !
3 Q879 OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES. 1
ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO PARA
® Q881 PERSONAS DE EDAD Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD. !
3 Q889 OTRAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO. 1
1 R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.
3 R900 ACTIVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS Y DE ENTRETENIMIENTO. 3
2 RO10 ACTIVIDADES DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS, MUSEOS Y OTRAS )
ACTIVIDADES CULTURALES.
3 R920 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS. 3
3 R931 ACTIVIDADES DEPORTIVAS. 2
3 R932 OTRAS ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS,. 3
1 S OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.
ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES EMPRESARIALES,
s S PROFESIONALES Y DE EMPLEADORES. 3
3 S942 ACTIVIDADES DE SINDICATOS. 3
3 S949 ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES. 3
3 S951 REPARACION DE COMPUTADORAS Y  EQUIPO DE 1
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COMUNICACIONES.
REPARACION DE EFECTOS PERSONALES Y ENSERES

3 5952 , 1
DOMESTICOS.

3 S960 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES. 1
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES;

1 T ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO

PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.

3 1970 ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE 1
PERSONAL DOMESTICO.

3 To81 ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO 1
PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.

3 To82 ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO 1
PRODUCTORES DE SERVICIOS PARA USO PROPIO.

ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS
EXTRATERRITORIALES.

ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS

3 U990 3
EXTRATERRITORIALES.

Tabla 4 Actividades econémicas por Riesgo

Fuente: Recomendaciones Grupo de Accién Financiera Internacional - GAFI

En referencia a la actividad economica, del total de los usuarios se obtuvo que
el 64,4% estan categorizados como “Riesgo Bajo”, y el 35,2% esta vinculado a

la categoria de “Riesgo Alto”, tal y como se muestra en la Tabla 4 y la

llustracion 4.
ACTIVIDAD_ECONOMICA
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido RIESGO BAJO 19010 64,4 64,4 64,4
RIEGO MEDIO 131 4 4 64,8
RIESGO ALTO 10377 352 352 100,0
Total 29518 100,0 100,0
Ferdidos  Sistema 2 0
Total 28520 100,0

Tabla 5 Frecuencia de Actividad Econémica

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucién financiera.
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ACTIVIDAD_ECONOMICA

20.000

15.000

10.000

Frecuencia

5.000

RESGO BAJO RIEGO MEDIO RIESGO ALTO
ACTIVIDAD_ECONOMICA

llustracién 4 Histograma de Actividad Econémica

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

» Nacionalidad.- condicidbn que reconoce a una persona la pertenencia a
un estado o nacion, y para la aplicacion de los analisis la variable esta
codificada como:

1 = Ecuatoriana
2 = Otros

Sin embargo a continuacion se muestras los resultados de las nacionalidades
de los clientes, el 97,3% de la nacionalidad de los clientes es ecuatoriana como
se observa en la tabla 6 e ilustracibn 6, y en porcentajes mas pequefios

tenemos la estadounidense, colombiana y venezolana.
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NACIONALIDAD2

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado

Valido 38 1,3 1,3 1,3
ALEMAMNA 1 0 0 1,3
ARGEMNTIMA 4 0 0 1,3
BELGICA 1 0 0 1,3
BOLMVIAMNA 2 0 a 1,3
BRASILE?A 2 0 0 1,3
CAMERLIM 1 0 0 1,3
CAMADIEMCE 1 0 0 1,3
CHECA 1 0 a 1,3
CHILEMA, 10 0 0 1.4
CHIMA 4 0 0 1.4
COLOMBIAMA 177 K B 2.0
COREADEL MORTE 4 0 a 2,0
COREADEL SUR 1 0 0 2.0
CLUBAMA 36 1 1 21
DOMIMICANA 4 0 0 21
ECUATORIARNA 28728 87,3 87,3 99,5
ESPAMNOLA 15 1 1 g9.5
ESTADOUMIDEMSE 3] 2 2 ag.7
FRAMCESA 2 0 0 as.7
HOLAMDESA 1 0 a 997
HOMDURE?A 1 0 0 ag.7
INDIA 2 0 0 ag.7
INGLESA 2 0 0 as.7
ITALIAMNA 1 0 a 99,7
LIBAMNES 3 0 0 ag.7
LIBIA 1 0 0 ag.7
MEXICAMNA 1 0 0 as.7
PAMNAMERIC 1 0 a 99,8
FERUAMNA 22 1 1 9.8
POLACA 2 0 0 a9.8
PUERTORIQUE?C 3 0 0 48,8
RUSA 2 0 a 99,9
SALVADORERNA 2 0 0 99,9
LIRUGUAYA 3 0 0 9.9
WVEMEZOLAMA 38 1 A 100,0
Total 28520 100,0 1000

Tabla 6 Frecuencia de Nacionalidades

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.
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llustracion 5 Histograma de Nacionalidades

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.
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» Sexo.- conjunto de -caracteristicas fisicas, biolégicas, anatémicas y
fisiologicas de los seres humanos, que los definen como hombre o mujer,

siendo:
1 = Masculino
2 = Femenino

Como se muestra en la Tabla 7 y la llustracion 7, en cuanto al sexo de los
clientes, existe una relacibn muy pareja, obteniéndose asi que el 57,4%

pertenecen al sexo femenino y el 42,6% al sexo masculino.

SEXO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido M 12565 42,6 42,6 42,6
F 16955 57,4 57,4 100,0
Total 28520 100,0 100,0

Tabla 7 Frecuencia de Sexo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucién financiera.
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SEXO
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SEXO

llustracién 6 Histograma de Sexo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

» Patrimonio.- conjunto de bienes propios de una persona 0 una

institucion, susceptibles de estimacion econémica.
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Estadisticos
PATRIMOMNIO
I Walido 29140
Perdidos 380
Media 28611 4038
Error estandar de la media 73007211
Mediana 2022,5000
Maoda o0
Minirmo 00
Maxirmo 115548584 00
Fercentiles 25 00,0000
50 2022,5000
s 26300,0000

Tabla 8 Estadistico de la Variable Patrimonio

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

De acuerdo a los datos analizados e ilustrados en la Tabla 8 estadisticos de las
variables, podemos especificar que en la variable “Patrimonio”, se obtuvo que
la media de los valores que los clientes perciben es de $ 28.611,65, y la
mediana de $2.022,50.

Para el histograma de la variable “Patrimonio” se realizd la agrupacién de los
valores como se muestra en la Tabla 9 e llustracion 8, mostrando los

resultados de la nueva variable “Patrimonio agrupado”.
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PATRIMONIO (Agrupada)

Forcentaje

Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido = 10000 19333 655 66,3 66,3
10001 - 20000 1665 56 57 721
= 20000 8142 276 278 100,0
Total 29140 987 100,0
FPerdidos  Sistema 330 13
Total 29520 100,0

Tabla 9 Frecuencia de Patrimonio (Agrupado)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.
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llustracion 7 Histograma de Patrimonio (Agrupado)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucién financiera.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE CONTINGENCIA

Dado que las variables utilizadas en el andlisis son de caracter cualitativo,
realizamos un analisis de contingencia como punto inicial para posteriormente

aplicar otras técnicas.

Para realizar el analisis de contingencia se construye tablas donde se presenta
la informacion de dos o mas variables, generalmente cualitativas; para realizar
comparaciones de relacion e independencia se definen categorias de una
variable a través de la frecuencia o porcentaje de una segunda variable,
obteniendo un analisis descriptivo que resuma las categorias de las variables

involucradas.

A partir de esto se puede generar un analisis de inferencia, para establecer
relaciones sobre las variables objeto de estudio utilizando la prueba de

independencia Chi cuadrado.

Hipotesis 1.

» H,. Las variables Ingresos Agrupados Yy Producto/Servicio son
independientes.

» H,: Existe dependencia entre las variables.
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Tabla cruzada INGRESOS (Agrupada)*PRODUCTO_SERVICIO
% del total
FRODUCTO_SERVICIO
CUEMNTA
BAMCARIA REMESAS Total
INMGRESOS (Agrupada) =500 20,4% 14,8% 35,3%
501 - 1500 221% 17,3% 39 4%
1601 - 2500 7,2% 4 3% 11,5%
=2601 10,7% 3% 13,8%
Total 60,4% 39, 6% 100,0%

Tabla 10 Tabla de contingencia Ingresos - Productos/Servicios

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Los resultados de la tabla cruzada de la variable “Ingresos Agrupados” con la
variable “Producto/Servicio” (véase Tabla 10), nos indica que el 22,1% de los
clientes mantienen ingresos en el rango de $501 y$1500 y eligen como
producto/servicio la apertura de cuenta bancaria, siendo éste el porcentaje

mas alto de la comparacion realizada.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Walar df (hilateral)
Chi-cuadrado de B11,176% 3 .ooo
Fearson
Razdn de verosimilitud 48,890 3 oon
Asociacion lineal por 404 520 1 000
lineal
M de casos validos 29140

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menar que 5. El
recuento minimo esperado es 132337,

Tabla 11 Prueba chi-cuadrado Ingreso - Producto/Servicio

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Capitulo IV - Pagina 34
FCNM ESPOL



MAESTRIA EN SEGUROS Y
RIESGOS FINANCIEROS

DETERMINACION DEL PERFIL DE COMPORTAMIENTO
DE CLIENTES DE UNA INSTITUCION FINANCIERA
MEDIANTE TECNICAS ESTADISTICAS MULTIVARIANTES
Como se muestra en la Tabla 11 de la prueba chi-cuadrado y cuya significacion
asintética es < 0,05 podemos concluir las variables Ingresos y ProductoServicio

son dependientes (Sig. 0,000), por lo tanto se rechaza la Hipétesis H,.

Hipotesis 2:

» H,. Las variables Ingresos Agrupados y Actividad EconOmica son

independientes.
» H;: Existe dependencia entre las variables.

Tabla cruzada INGRESOS (Agrupada)*ACTIVIDAD_ECONOMICA

% del total
ACTIWIDAD_ECOMOMICA
RIESGO RIEGOD RIESGO
BAJOD MEDIO ALTO Total

INGRESOS (Agrupada) =500 25 7% 0,1% 9.5% 35,3%

501 -1500 26,1% 0,2% 13,2% 39,4%

1501 - 2500 6,4% 0,0% 50% 11,5%

=2501 6,3% 0,1% 7.5% 13,8%
Total G4,4% 0,4% 35,2% 100,0%

Tabla 12 Tabla de contingencia Ingreso - Actividad Econémica

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Los resultados obtenidos de la variable “Ingresos Agrupados” con la variable
“Actividad econdémica” (véase Tabla 12), podemos destacar que, el 26,1% de
los clientes desempefian actividades economica de “Riesgo Bajo”, de los

cuales su mayor porcentaje de ingresos se mantiene en la escala $501- $1500.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Walar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 1090,852® B ,0oo
Fearson
Razdn de verosimilitud 1067 997 G 000
Asociacion lineal par 1069,930 1 000
lineal
M de casos validos 29140

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menar gque 5. El
recuenta minimo esperado es 14,80

Tabla 13 Prueba chi-cuadrado Ingreso - Actividad Econdmica

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Podemos concluir que existe una asociacion entre los Ingresos de los clientes y
las Actividades Economicas a las que estan involucrados como se muestra en
la Tabla 13 del resultado de la prueba chi cuadrado y cuya significacion

asintdtica es < 0,05. (Sig 0,000), por lo tanto se rechaza la hipotesis H,

Hipotesis 3:

» H,: Las \variables Ingresos Agrupados Yy Nacionalidad son
independientes.

» H,: Existe dependencia entre las variables.
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Tabla ecruzada INGRESOS (Agrupada)*NACIONALIDAD
% del total
FACIOMALIDAD
ECUATORIAMN
OTRAS A Total

INGRESOS (Agrupada) = 500 0,4% 34,9% 35, 3%

501 - 1500 0,6% 38,9% 39,4%

1601 - 2500 0,2% 11,3% 11,5%

=2501 0,3% 13,5% 13,8%
Total 1,4% 98,6% 100,0%

Tabla 14 Tabla de contingencia Ingresos - Nacionalidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Los resultados de la variable “Ingresos Agrupados” con la variable
“‘Nacionalidad” (Tabla 14), nos indica que los clientes con “Nacionalidad
Ecuatoriana” tienen ingresos menores a $1500 en mayor proporcion con el
73,8% en total.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Valar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 19,4347 3 000
Fearson
Razdn de verosimilitud 18,283 3 000
Asociacion lineal por 17,458 1 000
lineal
M de casos validos 29140

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menar que 4.
El recuento minimo esperado es 47,28,

Tabla 15 Prueba chi-cuadrado Ingreso - Nacionalidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.
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La prueba chi cuadrado y cuya significacion asintética es 0,00 nos indica que
existe una relacidén asociativa entre las variables “Ingresos” y “Nacionalidad ya

que el valor Sig es < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula H, (Tabla 15).

Hipotesis 4:

» H,: Las variables Ingresos Agrupados y Patrimonio son independientes.

» H;: Existe dependencia entre las variables.

Tabla cruzada INGRESOS (Agrupada)*PATRIMONIO (Agrupada)
% del total
PATRIMOMIC (Agrupada)

10001 -
< 10000 20000 =20000  Total
INGRESOS (Agrupada) =< 500 29,1% 1,4% 4,8% 35,3%
501 - 1500 26,5% 22% 10,3% 39,4%
1501 - 2500 6,1% 0,9% 4,5% 11,5%
=2501 4.4% 1,2% 8,3% 13,8%
Total 66,3% 57% 27.9%  100,0%

Tabla 16 Tabla de contingencia Ingreso - Patrimonio

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucién financiera.

De la variable “Ingresos Agrupados” con relacién a la variable “Patrimonio
Agrupado” como se muestra en la Tabla 16, podemos destacar que, el 29,1%
de los clientes cuyo mayor porcentaje de patrimonio es menor a $10000,
percibe ingresos menores a $500 y de los clientes que perciben ingresos en el
rango de $501 - $1500 representan el 10,3% con un patrimonio menor a
$20000.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacidan
asintdtica

Walar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 19,4347 3 .0on
Fearson
Razdn de verosimilitud 18,283 3 000
Asociacian lineal por 17 458 1 000
lineal
M de casos validos 29140

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menar que &.
El recuento minimo esperado es 47,28,

Tabla 17 Prueba chi-cuadrado Ingreso - Patrimonio

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Como se muestra en la Tabla 17 de la prueba chi cuadrado y cuya significacion
asintdtica es < 0,05 (Sig 0,00) podemos concluir que existe una asociacion
entre los ingresos de los clientes y el patrimonio de cada uno, por tal razén se

rechaza la hipétesis H,.

Hipotesis 6:

» H,: Las variables Ingresos Agrupados y Sexo son independientes.

» H,: Existe dependencia entre las variables.

Tabla cruzada INGRESOS (Agrupada)*SEX0O
% del total
SEX0
[T} F Total
INGRESOS (Agrupada) = 500 13,8% 21.5% 35,3%
501 -1500 15,8% 236% 39,4%
1501 - 2500 5,3% 6,1% 11,5%
=2501 7.7% B,2% 13,8%
Total 42 5% a7.5% 100,0%

Tabla 18 Tabla de contingencia Ingreso - Sexo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.
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El cruce de la variable “Ingresos Agrupados” con la variable “Sexo”, nos indica
que el 23,6% de los ingresos de los clientes de sexo “Femenino”,
representados por el 57,5% del total de la poblacion, se encuentran en una

escala de ingresos de $501 y $1500 (Tabla 18).

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica

Walar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 3788738 3 oo
Fearson
Razan de verosimilitud AT5H, 2495 K] oo
Asociacion lineal par 325012 1 ,aoo
lineal
M de casos validos 28140

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menar que 5. El
recuento minimo esperado es 1422 63,

Tabla 19 Prueba chi-cuadrado Ingreso - Sexo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Mediante la prueba chi cuadrado visualizamos en la Tabla 19 que la
significacion asintética es < 0,05 por lo tanto existe relacion entre las variables

“Ingresos” y “Sexo” (Sig 0,00), por ende se rechaza la hipotesis nula H,.

Cabe indicar que se obviaron las demas transacciones porque los resultados

no fueron representativos.

Adicionalmente, se realizaron evaluaciones de regresion lineal y analisis
discriminante como técnicas estadisticas multivariantes, sin embargo no se
obtuvieron resultados significativos para el planteamiento de un modelo, por lo
tanto se mostrara los resultados del analisis de regresion logistica y arbol de

decisiones.
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4.2 REGRESION LOGISTICA

Para nuestro caso es muy importante considerar que la regresion logistica no
asume los supuestos de la regresion lineal, particularmente el de normalidad,
linealidad y homocedasticidad. Puede manejar cualquier tipo de relacion no

necesariamente lineal, ya que aplica una transformacion logaritmica no lineal.

Como las variables explicativas pueden ser continuas o discretas (categoricas
u ordinales), no necesitan ser independientes pero de serlo, la regresion da una

solucion mas estable.

Se deben incluir en el modelo todas las variables significativas para obtener un
modelo que ajuste bien los datos.

Modelo
» Variable dependiente: Producto Servicio
» Variable independiente: Ingresos
Patrimonio
Nacionalidad
Actividad Econdmica

Sexo

Se utilizé regresion logistica para conocer la probabilidad de que un cliente
realice una remesa (Producto/Servicio) dados los Ingresos, Patrimonio,
Nacionalidad, Actividad Econdmica, Sexo al momento de solicitar la
admision a la institucion financiera. Para la variable dependiente solo se
consideré dos categorias puesto que el porcentaje de clientes que piden un

préstamo o hacen una inversion es apenas el 0.6%.
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Como se menciond en capitulos previos, la variable a explicar a través de las
variables predictoras serd la variable Producto/Servicio, la cual indica si un
cliente escoge o no la apertura de cuenta bancaria cuando solicita la admision.
La codificaciébn se muestra en las siguientes tablas.

Codificacion de variable
dependiente

Valor ariginal Valor interno
CUENTA BAMCARIA 0
REMESAS 1

Tabla 20 Codificacion de variable Producto/Servicio

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Codificaciones de variables categoricas
Codificacion de parametro
Frecuencia (1) (2
ACTMIDAD_ECOMOMICA  RIESGO BAJO 18761 1,000 000
RIEGO MEDIO 129 000 1,000
RIESGO ALTO 10250 000 aan
MACIOMNALIDAD OTRAS 412 1,000
ECLIATORIAMA 28728 000
SEXO [T} 12347 1,000
F 16743 000

Tabla 21 Codificacién Variables Independientes

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Cuando el modelo no incluye variables explicativas (modelo sdélo con
constante), el porcentaje de clasificacion global correcta del modelo es 60,40%,
clasificando correctamente (100%) a todos los casos en que los clientes abren
una cuenta bancaria, pero incorrectamente a los que hacen un giro o remesa
(Tabla 22)
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Tabla de ClﬂSiﬁcaCiéﬂa’h

Fronosticacdo
FRODUCTO_SERVICIO

CUENTA Forcentaje
Observado BANCARIA  REMESAS correcto
Paso0 PRODUCTO_SERWICIO  CUEMNTA BAMNCARIA 17608 ] 100,0
REMESAS 11532 ] 0
Porcentaje global 60,4

a. La constante se incluye en el modelo.
b, Elvalor de corte es 500

Tabla 22 Tabla de clasificacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Variables en la ecuacion

Error
B estandar Wald al Sig. Exp(E)

Faso 0  Constante -423 012 1248168 1 000 655

Tabla 23 Variables en la ecuacién - Modelo 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

La Tabla 23, el Exp (B,) = 0,655, es menor a 1 lo que nos indica que la
probabilidad de que el cliente escoja como producto/servicio el de giros o
remesas no es mayor que la probabilidad de que el producto/servicio

seleccionado por el cliente sea el abrir una cuenta bancaria.
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Variables en la ecuacion
Error
B estandar Wald al Sig. Exp(B)
Paso1® INGRESOS 000 000 49,928 1 000 1,000
PATRIMONIO 000 000 59,347 1 000 1,000
ACTIMIDAD_ECOMOMICA 1721,449 2 ,ooa
ACTIVIDAD_ECOMOMICA 1,188 028 1703,281 1 .ooa 3,283
(1)
ACTIVIDAD_ECOMOMICA -, 260 271 923 1 337 Nl
(2)
SEX0(1) -,871 027 1331,736 1 000 370
MNACIOMNALIDAD(1) -151 114 1,773 1 183 858
Constante - T44 027 745035 1 000 475
a. Variables especificadas en el paso 1: MACIOMNALIDAD.

Tabla 24 Variables incluidas en el modelo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

La prueba de Wald contrasta la hipotesis de que un coeficiente aislado es
distinto de 0, y sigue una distribucion normal de media 0 y varianza 1.

Si el valor p es menor que 0.05, se rechaza HO que afirma que el coeficiente
asociado es igual a cero, por lo que se concluye que la variable es significativa
en el modelo; caso contrario, si el valor p es mayor 0.05 se concluye que la

variable no influye en variable de respuesta.

En la Tabla 24 se muestran los resultados de los coeficientes estimados, su

error estandar, el estadistico de Wald y el valor p.

En nuestro modelo las variables que resultaron significativas son: Actividad
Econdmica (1), Sexo (1), Ingresos, Patrimonio puesto que el valor p es cercano

a 0 (Sig = 0), lo cual indica que es influyente en la explicacién de la variable.

La oportunidad de que un cliente requiera realizar una remesa aumenta 3.283
veces cuando el cliente realiza una actividad con Riesgo Alto en relacién a una

actividad de Riesgo Bajo.

La oportunidad de que un hombre realice una remesa es 0,379 veces que si lo
hiciera una mujer, es decir la probabilidad de que un hombre realice una

remesa es menor a que lo haga una mujer.
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Con los betas estimados en la Tabla 24 el modelo se lo plantearia de la

siguiente manera:

Producto/Servicio

= 1/(1 —exp (-0,744 + 1,189 Actividad Econémica Riesgo Bajo

1-Producto /Servicio

-0,971 Sexo Femenino)

A través de la ecuacion es posible predecir si un cliente escogera la apertura
de cuenta bancaria o no. La variable dependiente es dicotomica y el punto de
corte es 0,5, por esta razon los valores mayores iguales a 0,5 nos llevan a
pronosticar que realizard giros/remesas, y las menores a 0,5 que realizaran la

apertura una cuenta.

Prueba de Hosmer y Lemeshow
Paso  Chi-cuadrado al Sig.
1 156,473 8 000

Tabla 25 Prueba de Hosmer y Lemeshow

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

La prueba de Hosmer y Lemeshow permite determinar la bondad de ajuste en
los modelos de regresion logistica, el procedimiento consiste en calcular para
cada observacion del conjunto de datos las probabilidades de la variable
dependiente que predice el modelo, agruparlas y calcular, a partir de ellas, las
frecuencias esperadas y compararlas con las observadas mediante la prueba

chi-cuadrado.

La prueba da como resultado un valor p = 0,000, indicando que no existe

evidencia suficiente para determinar que es o no un buen ajuste.
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Tabla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow

PRODUCTO_SERWVICIO = PRODUCTO_SERVICIO =
CLENTA BAMNCARIA REMESAS
Ohservado Esperado Ohservado Esperado Tuatal
Paso1 1 2481 2667,430 433 346,570 2914
2 2394 2410,548 520 503,451 2914
3 2002 2035275 504 870,725 2906
4 2166 1984 040 748 529,860 2914
g 1906 1885228 1009 1029,772 2914
fi 2028 1843704 885 1069,296 2913
7 1358 1387 74 1656 1516,258 2914
B 1072 1180,084 1842 1733916 2914
g 1086 1137512 1782 1730,488 2868
10 1115 1166,438 1853 1801,562 2068

Tabla 26 Tabla de observados vs esperados

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

La Tabla 26 nos muestra los valores observados vs esperados, en la cual
podemos visualizar que en todos los intervalos los valores predichos se

aproximan a los observados.

Tabla de clasificacion®

Pronosticado
PRODUCTO_SERVICIO

CUEMTA Porcentaje
Observado BAMCARIA REMESAS correcto
Faso1 PRODUCTO_SERVICIO  CLENTA BANCARIA 13355 4253 75,8
REMESAS 4872 GEAED A7 .8
Porcentaje global 68,7

a. Elvalor de corte es 500

Tabla 27 Tabla de clasificacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Esta tabla clasifica a los individuos de la poblacion segun la concordancia de
los valores observados con los predichos o estimados del modelo. El

porcentaje de falsos positivos es igual al 14,59%, mientras que el porcentaje de
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falsos negativos es del 16,72%. El porcentaje global de valores correctamente
predichos es del 68,7%.

4.3 ARBOLES DE DECISION

Para el arbol de decision dado el Producto/Servicio que seleccione el cliente
se modelara con las variables Ingresos, Patrimonio, Nacionalidad, Actividad
Econdmica, Sexo al momento de solicitar la admisibn a la institucién

financiera, como se muestra en el resumen del modelo en la Tabla 28.

Resumen del modelo

Especificaciones

Resultados

Método de crecimiento
Yariahle dependiente

Yariables independientes

Validacidn

Maxima profundidad del
arbol

Casos minimos en nodo
padre

Casos minimos en nodo
hijo

Yariables independientes
incluidas

Mumero de nodos

Mumero de nodos
terminales

FProfundidad

CHAID
FRODUCTO_SERVICIO

ACTWIDAD _ECOMOMICA, SEXO,
MACIOMALIDAD, INGRESOS
Aarupada), PATRIMOMIO
(Agrupada)

MHinguna

100

50

ACTWIDAD_ECOMOMICA, SEXO,
INGRESOS (Agrupada),
PATRIMOMIO (Agrupada)

24
15

Tabla 28 Resumen del Modelo - Arbol de decision

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.
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Se obtiene el 68,9% de probabilidad de acierto, con un 31,1% de error de

clasificacion (Tabla 29 y 30).

Clasificacion

Fronosticaco

CLUEMNTA Farcentaje
Observado BAMCARIA REMESAS correcto
CLUENTA BANCARIA 13848 3951 77.9%
REMESAS 5236 G384 54,9%
Forcentaje global G5,0% 35,0% G8,9%

Método de crecimiento; CHAID
YWariahle dependiente: PRODUCTO_SERWICIO

Tabla 29 Tabla de clasificacion CHAID — Modelo 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Riesgo
Estimacion  Desv. Error

A1 003

Método de crecimiento:
ZHAID

Wariahle dependiente:
PRODUCTO_SERVICIO

Tabla 30 Tabla de Riesgo - Modelo 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

A continuacion se visualizara el arbol de decision dividido en cada Nodo, en la
llustracion 9, podemos indicar que la primera ramificacién corresponde a la
actividad econdémica, y del 64,4% que comprende la categoria “Riesgo Bajo”, el

35,2% a la categoria “Riesgo Alto” y el 0,5% a actividades de “Riesgo Medio”.
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PRODUCTO_SERVICIO
' Nodo 0 |
| Categoria % n |
[~ 1 : B CUENTABANCARIA B0 6 17900 |
1 @ CUENTA BANCARIA : || B REMESAS 394 11620 |;
| B REMESAS | | Tom 100 0 29520 |
""""""" [
ACTWVIDAD_ECONOMICA
‘alor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=2047 204, df=2
R\ESGC|) BAJO RIESGO ALTO RIEGO MEDIO[ <perdidos=
MNodo 1 Nodo 2 Modo 3
Categoria % n Categoria % n Categoria % n
B CUENTABANCARIA 51,1 9711 B CUENTABANCARIA 778 8072 B CUENTABANCARIA 880 117
B REMESAS 48,9 9298 B REMESAS 222 2305 B REMESAS 12,0 18
Total 64,4 19010 Total 352 10377 Tatal 0s 133

llustracién 8 Arbol de decision - Nodo 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

En el Nodo 1, como se muestra en la llustracién 10, tenemos que del 64,4% de

clasificados como actividades econdémicas de “Riesgo Bajo”,

el

51,1%

corresponde a cuenta bancaria y el 48,9% al producto giros/remesas, dando

apertura a la siguiente ramificacion que concierne a la variable “Sexo”, del que

podemos indicar que 38,4% correspondiente a sexo femenino el 60,1% se

inclina por el producto de giros/remesas, mientras que del 26% de los clientes

de sexo masculino, el 67,6% se inclina por el producto cuenta bancaria.
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] |
RlESGT BAJO RIESGO ALTO
' Nodo 1 ' Nodo 2
1 Categoria % nf Categoria % n
E B CUENTA BANCARIA 51,1 9711 |, B CUENTA BANCARIA 77,8 8072
'|® REMESAS 489 92091 B REMESAS 22,2 2305
| Total 64 4 18010 - Total 35,2 10377
""""""" [T [+]
SEXO
Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=1402,660, df=1
T |
Nodo 4 Nodo 5
Categoria % n Categoria % n
B CUENTA BANCARIA 39,9 4519 B CUENTA BANCARIA 67,6 5192
B REMESAS 60,1 6807 B REMESAS 324 2492
Total 38,4 11326 Total 26,0 7684
[+] [+]

llustracién 9 Arbol de decisién — Nodo 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

Continuando de forma horizontal, nos encontramos con el Nodo 4, que

concierne al sexo femenino y que de acuerdo a la llustracion 11, la siguiente

subdivision son los Ingresos, donde del 31,6% de los clientes con ingresos

mayores iguales a $501 y menores iguales a $1500, el 62,1% transacciona

giros/remesas. llustracion 11.

| “\”
' Noda 4 ' Nada §
1| Categoria % nf Cateqoria % n
EICUENTABANCARIA B9 48 B CUENTABANCARIA 675 5182
(M REMESAS BO,1 BBO7 i B REMESAS 324 432
| Total B4 138 E Total 60 7604
............... [E B
NGRESOS {Agrupada)
Yalor P corregid=0,000, Chircuadrado=150 390, df=3
<=501- 1500 (501 - 1500, 1501 - 2500] > 1501 ‘ 2500 <perdidus>
Moda 10 Noda 11 Moda 12 MNoda 13
Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n
B CUENTABANCARIA 379 3526 | |MCUENTABANCARIA 417 425 |MCUENTABANCARIA 854 464 | |MCUENTABANCARIA 675 104
B REMESAS B2, 6783 | |MREMESAS 583 595| |MREMESAS 4B 33| |BREMESAS 3258 40
Tatal e 935 Total 35 1020 Total 8 8 Tatal 05 194

llustracién 10 Arbol de decision - Nodo 4

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.
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Mientras que del Nodo 5, correspondiente al sexo masculino, tenemos que el
22,4% tienen ingresos en el rango de $1501 - $2500, siendo el 65,6% de éstos
quienes eligen apertura de cuenta bancaria como producto/servicio, como se

visualiza en la llustracién 12.

|
F 1

[ e S .

Nodo 4 Nodo 5 :

Categaria % n | Categoria % n E
B CUENTA BAMCARIA 398 4518 B CUENTABANCARIA  B7 B 5192 [
B REMESAS 60,1 BBO7 | W REMESAS 324 32432 [0
Tatal 384 11326 1| Total 26,0 7684 E
[+ T [T =l

INGRESOS (Agrupada)
Yalar P carregido=0,000, Chi-cuadrado=83,387, df=1

<= 15801 - 2500 = 1801 - 25800; <perdidos>
MNodo 14 MNodo 15
Categaria % n Categoria % n
B CUENTABANCARIA  B5 B 4328 B CUENTABANCARIA 796 8BB4
B REMESAS M4 2271 B REMESAS 204 9
Tatal 224 £599 Tatal 3,7 1085

llustracién 11 Arbol de decisién - Nodo 5
Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.
En el Nodo 2, perteneciente a la categoria “Riesgo Alto”, no existe una
subdivision en cuanto al sexo a éste nivel a diferencia del Nodo 1, pero si
existe un mayor detalle en los rangos de ingresos que se encuentran los

clientes.

La llustracién 13 nos da la division, siendo que el 13 % de los ingresos se

encuentran en el rango de $501 - $1500, donde el 71,6% clasifica a cuentas

bancarias como producto.
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ACTMDAD_ECONOMICA
‘alor P corregido=0,000, ChI-E‘uadfadUZZUIW,ZB‘L df=2
RIESGO BAJD R\ESGj) ALTO RIEGD MED\Ol <perdidos=>
Modo 1 Modo 2 | Modo 3
i
Categorfa % n Categorfa % nf Categoria Y n
B CUENTABANCARIA 811 871 ' B CUENTABANCARIA 778 BO72 | B CUENTABANCARIA 880 117
B REMESAS 48,8 8209 | ™ REMESAS 222 2305 | B REMESAS 120 18
Total B4 4 19010 Total 35,2 10377 E Total 05 133
[ [T =]
INGRESCS (Agrupada)
‘alor P corregicdo=0,000, Chi—‘:uadradD:WDJSS, df=3
=== 800, <perdidos> (=800, 50‘1 - 1a800] {601 - 1500, 1401 - 2500] > 1601 - 2600
Nodo B Moda 7 Modo 8 Nodo 8
Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n
B CUENTABANCARIA 820 2387 B CUENTABANCARIA 718 2743 B CUENTABANCARIA 748 110 N CUENTABANCARIA 851 1861
B REMESAS 180 51 B REMESAS 284 1084 B REMESAS 232 37 B REMESAS 1448 32
Total 948 2888 Total 13,0 13832 Total 20 1411 Total 74 2188
[+ B E 5

llustracién 12 Arbol de decision - Nodo 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucidn financiera.

De acuerdo a la llustracion 14, correspondiente al Nodo 6, visualizamos al

siguiente nivel la division basada en el sexo del cliente, teniendo como

resultado que el 79,8% de las cuentas bancarias solicitadas por el sexo

femenino, pertenecen al 5,7% de dicha poblacion.

<= < 500; -I<perdidos> (< 500, 501 - 1500]
Nodo 6 ; Nodo 7
| Categoria % n_| Categoria % n
E B CUENTA BANCARIA 82,0 2367 |, B CUENTA BANCARIA 71,6 2743
'| ™ REMESAS 18,0 521, B REMESAS 28,4 1089
| Total 9,8 2888 E Total 13,0 3832
"""""""" = [+]
SEXO
Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=12,259, df=1
T 1
Nodo 16 Nodo 17
Categoria % n Categoria % n
B CUENTA BANCARIA 79,8 1333 B CUENTA BANCARIA 84,9 1034
B REMESAS 20,2 337 B REMESAS 15,1 184
Total 5,7 1670 Total 4.1 1218

llustracién 13 Arbol de decision - Nodo 6

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

FCNM

Capitulo IV - Pagina 52

ESPOL



DETERMINACION DEL PERFIL DE COMPORTAMIENTO MAESTRIA EN SEGUROS Y
DE CLIENTES DE UNA INSTITUCION FINANCIERA RIESGOS FINANCIEROS
MEDIANTE TECNICAS ESTADISTICAS MULTIVARIANTES

Del Nodo 7, llustracién 15, tenemos que en el rango de ingresos de $501 -
$1500, el mayor porcentaje de cuenta bancaria es solicitado por el sexo
masculino con un 78,8% perteneciente al 5,5% de la poblacion total.

<= < 500; <perdidos> (< 500, 5(_)I1 - 1500] (501 - 1500, 1501 - 2500]
Nodo 6 Nodo 7 ' Nodo 8

Categoria % n | Categoria % n_| Categoria % n
B CUENTA BANCARIA 82,0 2367 E B CUENTA BANCARIA 71,6 2743 | B CUENTA BANCARIA 74,8 1101
B REMESAS 18,0 521 !B REMESAS 284 1089 || B REMESAS 252 370
Total 9.8 2888 | Total 13,0 3832 E Total 5,0 1471
E [ =T [+]

SEXO

Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=71,179, df=1

| |
F M

I I
Nodo 18 Nodo 19
Categoria % n Categoria % n
W CUENTA BANCARIA 66,4 1475 B CUENTA BANCARIA 78,8 1268
B REMESAS 336 748 B REMESAS 21,2 341
Total 75 2223 Total 55 1609

llustracién 14 Arbol de decision - Nodo 7

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.

El Nodo 8, representa el 5% de los ingresos en las escalas de $501-$1500 y
$1500 - $2500, donde el 2,6% pertenece al sexo femenino.

(< 500, 501 - 1500] (501 - 1500, JSO1 - 2500] > 1501 - 2500
Nodo 7 Nodo 8 : Nodo 9
Categoria % n | _ Categoria % n E Categoria % n
W CUENTA BANCARIA 71,6 2743 E B CUENTA BANCARIA 74,8 1101 |, = CUENTA BANCARIA 85,1 1861
B REMESAS 284 1089 '| ™ REMESAS 252 370 | B REMESAS 149 325
Total 13,0 3832 | Total 50 1471 E Total 74 2186
T frrm= t=f [+]
SEXO

Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=32,070, df=1

| |
F M

| |
Nodo 20 Nodo 21
Categoria % n Categoria % n
B CUENTA BANCARIA 68,7 527 B CUENTA BANCARIA 81,5 574
B REMESAS 31,3 240 B REMESAS 185 130
Total 2,6 767 Total 24 704

llustracién 15 Arbol de decision - Nodo 8

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucion financiera.
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Finalmente tenemos el Nodo 9, llustracién 17 donde se observa el grupo cuyos

ingresos son mayores a $1500 y menores a $2500, mostrdndonos que en este

nivel vale la pena considerar el patrimonio de los clientes.

(501 - 1500, 1501 - 2500] > 1501_]- 2500
Nodo 8 Nodo 9 :
Categoria % n | __Categoria % n E
B CUENTA BANCARIA 748 1101 i B CUENTA BANCARIA 85,1 1861 |
B REMESAS 252 370 ' B REMESAS 14,9 325 |
Total 50 1471 | Total 74 2186 |
[ [ =T

PATRIMONIO (Agrupada)
Valor P corregido=0,000, Chi-cuadrado=20,489, df=1

<= 10001 - 20000

> 10001 - 20000

Nodo 22 Nodo 23
Categoria % n Categoria % n
B CUENTA BANCARIA 81,0 7198 B CUENTA BANCARIA 88,0 1142
B REMESAS 19,0 169 B REMESAS 12,0 156
Total 30 888 Total 4.4 1298

llustracién 16 Arbol de decision - Nodo 9

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de los clientes de la institucidn financiera.
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CONCLUSIONES

»  Dado el Producto/Servicio y considerando para un mejor perfilamiento de
clientes las variables Ingresos, Patrimonio, Actividad Econémica, Sexo y
Nacionalidad declarado por el cliente, se tiene un acierto del 68,7%
utilizando Regresién Logistica y el 68,9% de probabilidad de acierto con el
Modelo de Arbol de decisiones.

»  Con el modelo de Regresion Logistica se tiene que la oportunidad de que
un cliente requiera realizar una remesa aumenta 3.283 veces cuando el
cliente realiza una actividad econdmica categorizada como “Riesgo Bajo”
en relacion a una actividad de “Riesgo Alto”, dentro de las actividades
mas frecuentes en la categoria “Riesgo Bajo” tenemos: Actividades No
Econdmicas, Empleados bajo relacion de dependencia y Servicios

comunales y sociales.

»  La oportunidad de que un hombre realice una remesa es 0,379 veces que
si lo hiciera una mujer, es decir la probabilidad de que un hombre realice
una remesa es menor a que lo haga una mujer de acuerdo a los

resultados del modelo de Regresion Logistica.

»  En el modelo de arbol de decision, tenemos que el porcentaje de mayor
clasificacion corresponde a actividades econdémicas de “Riesgo Bajo”
(64,4%), que de dicha categoria existe una leve preferencia en la
seleccion del producto “Cuenta Bancaria” (51,1%) en referencia al

producto “Giros/Remesas” (48,9%).

»  En cuanto a la variable “Sexo” podemos indicar que las mujeres eligen en
mayor proporcion (38,4%) el producto “Giros/Remesas” (60,1%), a

diferencia de los hombres (26%) que prefieren “Cuenta Bancaria” (67,6%)
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>

En el Nodo 2 en la categoria “Riesgo Alto”, no existe una subdivisién en
cuanto a la variable “Sexo” a éste nivel a diferencia del Nodo 1, pero si
existe un mayor detalle en los rangos de ingresos en el que se encuentran
los clientes, lo que quiere decir que para la categoria “Riesgo Bajo”
existen clientes con mayor influencia en la variable “Sexo”, que para la

categoria “Riesgo Alto”, donde influye mas la categoria ingresos.

La variable “Patrimonio” unicamente es influyente para Actividades
Econdmicas en categoria de “Riesgo Alto”, cuyos ingresos son mayores a

$1500 y menores a $2500 y no influye la variable “Sexo”.

De acuerdo a los problemas planteados en el presente proyecto,
podemos concluir que las variables socioecondmicas son las que nos
permite conocer el comportamiento habitual que deberia cumplir como
cliente posterior a su aceptacion en la institucion, mientras que las
variables demograficas no son relevantes, ya que no mejoraron ninguno

de los métodos en los que fueron probados.
Tanto el método de regresion logistica, como los arboles de decision

clasifican aceptablemente a todos los clientes (personas naturales),

siendo ambas metodologias utiles.
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RECOMENDACIONES

Utilizando como base el modelo obtenido en Arbol de decision para el perfil de

comportamiento de clientes recomendamos:

> Automatizar los parametros por segmentos de clientes de tal manera
gue mes a mes se pueda monitorear la transaccionalidad de los clientes y

cuyos movimientos no deberan superar el limite de ingresos declarado.

> En caso que el sistema genere una alerta basados en el perfil levantado
y la transaccionalidad incurrida, se debera solicitar actualizacion de datos del
cliente para conocer las nuevas fuentes de ingreso o en su defecto remitirlo al
area pertinente para el seguimiento respectivo y se tomen decisiones
oportunas en caso de que la investigacion de como resultado actividades

ilicitas.
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