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I GENERALIDADES

I.I INTRODUCCION

Este manual es una guía de consulta para un usuario de cualquier nivel, y8 que contiene
información clara y concisa acerca de como navegar dentro del Web Site y su
funcionamiento.

Permitiendo de esta manera a los usuarios tener los conocimientos necesa¡ios para
lograr una compresión exitosa de cómo acceder a cada una de las páginas dentro del
Web Site.

Es de mucha importancia consulk¡ este manua.l antes y/o durante la visualización de las
páginas. ya que lo guiará parc a paso en el manejo de todas las funciones presente en é1.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo primordial de este manual es guiar a todas aquellas usuarios interesados
como al p€rsonal encargado del manejo y administración del sistema obteniendo todo
tipo de información deseada como poder despejar todas sus dudas:

. Como ingresar al Web Site.

r Ayuda¡ al usr¡ario a manejar Intemet.

e Cuia¡ al usuario a manejar cada una de las opciones del Web Site.

. Conocer el alcance de todo Ia información por mdio de una explicación
detallada e ilustrada de cada una de las piginas que lo conforman.

I.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los usuarios finales involucr¿dos en la etapa de operación
del Módulo de Administración del Web Site.

Webm¡ster, es la p€rsona encargada de administrar toda la información que se

almacenani.

Usu¡rio en generel, persona encargada de interactuar con el Web Site.

PROTCOM Capítulo I -Págine I ESPOL
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1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que deben tener las persorus que opemran las páginas y
debenin utiliza¡ este manua.l son:

I . Conocimientos b¡ásicos de las herra¡nientas de diseño de Priginas Web.

2. Conocimiento básico de Intemet.

3. Conocimiento b¿isico de Windows.

I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este manual esui organizado en cuatro partes principales:

I.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Esle manual de Usuario contiene diversas ilustraciones y las insüucciones que debe
seguir el Usuario paso a paso para poder navegar dentro del Web Site. Además incluye
información que lo ayudara en el diario uso del Intemet.

Y

Generalidedes

Capítulo I
Capítulo 2

Generalidades

Ambiente Operacional det Web Site

Inst¡l¡ción

Capítulo 3 Como Ingresar al Web Site

Opereción

Copítulo 1 Operando el Web Site

Anexos

Anexo I
Anero 2
Anero 3

Reconocimiento de las Partes del Hardware.

Acerca de Intemet
Glosario de Términos.
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Monual de Usaario lfeb Site com

2. AMBIENTE OPERACIONAL DEL WEB SITE

Para la implementación e instalación del Web Site Oportunid@des.com requerimos los
siguiente :

2.1 REQUERIMIENMS DEL CLIENTE

Por parte del cliente existen dos altemativas que le p€rmitan la implementación y le
aseguren la ñ¡ncionabilidad del Web Site.

Primera Alternstiva

A nivel de h¡rdware

A nivel de software

ÉP¿
f,r\

I

uBL|olEcA
CATP('S

Computador Car¡cterísticss Descripción

Sen'idor

0l
-- t-;'

I

-
-
-
-

Microprocesador

Veltxidad
Arquitectura del Bus

Memoria RAM
Memoria Caché
Memoria de Vídeo
Disco Duro
Tipo de Monitor
Unidad de Di squete
'l'eclado

Tarjcta de Vídeo
'l a{eta de Red
.T

CD ROM

PEN'TIUM IV
2.5 GHZ.
PCI 64 bits
5I2 KB
5I2 KB
6.{ MB
80 cB
svGA l5-"
D€ I .44 MB
I 0l I'eclas
PCI
3 COM
32 Bits
52X

CD RWRI'I'E

Sistems Operrtivo v redhat Linur Versión 6.2 - 7 .?

Sen'idor WEB
§,Lro"*. APache l'3'x - 2'x

B¡se de Datos \MgsQL'
MySQL V.4.0.x

PROTCOM Capítulo 2 -Páginal EsPOL
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Msnuut de Usuario ll'eb Site

Aplicaciones ir.d

I
My&1I Front 1.22

Dreamweaver MX ó.0

Lenguaje
Programación

(D PHP V,4.3.X

Segunda Alternativa

Recurrir a un proveedor de servicios de Internet, empresa que bfuicamente vende el
acceso a Intemet. Habinralmente. al conEatar el servicio le ofrece el software necesario.
así como otros servicios como direcciones para recibir coneo electrónico espacios en
sus ordenadores donde guardara nuestro Web Site.

I
9l ti I r í-, ; ¡: 6,¡rl

CA x pJs.r/

PE)¡¡9/

PROTCOM Cepitulo2 -Página2 ESPOL
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2.2 REQUERIMTENTOS DEL USUARTO

Mi9¡qp¡gggqqdp¡
Velocidad

uitectura del Bus PCI ó4 bits
Memoria RAM I58 MB
Memoria Caché 5I2 KB
Memoria de Vídeo fiMu
Disco Duro 40 CB

PEN'TIUM IV
1.5 !Y1ll7-

Tipo de Monitor
Unidad de Disquete
Tec lado
1' eta de Red

SVGA I 5""
D" l.44¡,fq
l0l Teclas
3 COM

A nivel de softw¡re

ÉLo¿
(@
B¡8LrC)-rEC^

CAIP.-!t

Estación de Trabajo

__.-F.._.

sl
.-

..i

Sistem¡ 0perativo lfrt¡zm
L-:¡ 

-

Windows 2000

Browser l, €l'EEr-.ÉÉ Internet Explorer ó.0

Netscape Navigator

PROTC]OM Crpítulo 2 -Páginr3 ESFt'T'
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3. ¿ COMO INGRE§AR AL WEB SITE ?

Pam ingresar al Web Site de OPORTUNITDESCOM es necesario seguir los
siguientes pasos:

l. Encender el Computador.

2. Luego aparetrrá la pantalla principal de Windows '98 o el sistema operativo que
estén usando, en donde haÉ doble clic en el icono de Intemet Explorer o en el
Netscap€ Navigator (o del browser que esté utilizando).

lcono da
Iñlcrnet
Eplo¡Er

Él oc'J@. ¡úE-¡l ,ú r.áJal¡: .r

Figun i.7. Panlalla inicial d¿ Wittdottts

Icono de
Netscape
Nevigato¡

^1)lDhtit 
i§
. . r-,{¡. 1!%

-, 
':- "'f1

.. ,,i84
''a^*'4

Pair¡f
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3. A continuación aparece la pantalla de Intemet Explorer o del browser que esté
utilizando. usted se ubicani en las barras de direcciones donde escribinl la
siguiente dirección web: u u w.oDorlunidade s.com

¡dlrg Eür F E.lñrb Frñ6 lrld.

o-d
116

x

¡
rb& ..:: . IHr! Adr¡&,

osaJ-1-
¡¡¡qÉ F¡n B ¡tH. ll*qg Clro

-tJ
lrgiri En

t- oponrr.dade§ 1(ro50ll lr{erial tdúlt

DicQúo hS,//rrrv.rytlriúr.(cln

t'Euto 3.3. Baús dc Dbecclon¿Í

4. Luego hacer clic en el botón actualizar

Actualizar

Figuta 3.1. Bolón ocluslbar

.-,ffij!,,y

Hrt

Barra de
direcciones

PROTCOM Crpítulo3-Página2 ESPOL
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5. Entonces apa¡eceni la página Index del Web Site o 11 id des.ct»n.

,., _lotIl
¡ar- ¡tr ¡, E iru Ur*t- rd¡ I. o a d o ¡ e i, r\. ! s.-.tA 0ü- er.- nó E-. tÉb ñ¡d. r5ra C6! !t|r. a¡tt

orq*' I r6¡r-wv.c- 

-

rl 
' 
ú¡ n^ nEr so¡:iddE

a tuE,e.aúLrúrrs*lrt ñfr d!

t-lguro J.5 Páglaa lndet

--- I ürú'ár.¡ -
l;;=;I
P:1J:.1d hTT ,SH :l

@ \l

{l'r.ili
nidi ts.tttnt

-¡

I

sa

lll9l. i. Iecnotogia

I4
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4. OPERANDO EL WEB SITE

4.1 PAGINA INDEX

Para ingresar y empezar a interactuar con el Web Site de Oportunidades S. A. El usuario
debe seguir los siguientes pasos :

Da¡ doble clic en el icono del browse sea este Internet Explorer o Netscape
Navigator . Los cuaies están localizados en el escritorio o en [a barra de inicio.

Digi ta¡ en la barra de direcciones la dirección del site * u w.riportun idadcs.conr

lnmediatamente aparacerá en la pantalla la Página lndex , ella contiene cada una de las
opciones que nos brinda el Web Site para que e[ usuario empiece a interactuar ya s€a
comprando como vendiendo los productos que estén publicados.

gdú, t- tñE 6r..t- 
^rró.oad

0ür A.!¡-. tü
a¡1,Js'Jáq¡q¡d. ri,al!. ñ,¡Ú rtr.j.l (ñ ¡rErü ü,

-irüiJ!¡t Ir,o'r'n4rn\ Éfin'rr¡lr tñt.,d.t txD¡*a

¡nprrtÍrbd/.rdrra¡ótü!ft,tút DaDr ci@E)

Itñ{ir1o§ m*r $t.i,rl¡r

,.IE-I
O trb/bc&lopot,rd.OClar.S,rddD.dDr¡_ÉFl&Jrúr-o

\R(
i¡ rd t'

@ \t

unid(i des.rum

-r

,l

I (\7t

@

lll§11 q 
Tecnología!.llr¡

ü¡l

.d.rr6 r.r !n ñq.ir.
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Manaal de lJsuatio We b S it¿ Opo a un i{idesco m

Como pueden observar esta pantalla contiene las siguientes opciones :

. Menú de Productos

. Productos más Solicitados

. Como Funciona

. Empresa
r Mapa del Sitio
. Regístrate como proveedor
r Administración
r Busca¡ Pmductos
o Sugerir Productos
o Ranking
. contáctenos
r Nuevos Productos
r Políticas de Privacidad

4.2 MENÚ DESPLEGABLE

Este menú nos permitirá visualizar cada una de las categorías con las que cuenta
nuestro web site, cabe indicar que estas a su vez tiene sus respectivas subcategorías, las
mismas que alojan a los diferentes productos que comercializa el web site .

-rÉ'I

@ \t

\tt(

Fertilizantes a

'"Y,é

. tL!a úl ,óo . ¡.d.trtl d$o rrov..úor . 
^.¡n 

i-Eón

II

tu-, (\7,
Li::¿

uuült tttttnt
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Msausl de Usaario lfeb Site Oporluniúa'd¿s.com

Cuando se pulsa una de las categorías se pone en marcha uoa animaciófl, que nos
permite visualizar las subcategorías, una vez elegido una de ellas, en la parte central de
la pantalla principal podremos visualiza¡ los productos

Ahora, el usuario puede selecciona¡ el producto de su inteÉs, y empezar a compmr.

fe.ir,?

Para visualiza¡ en forma más detallada las características del producto debe da¡ un clic

en el botón Vcr +

c¡rÚ
td§

IIa

E
§

Fertilizantes -'
. !ñDn- . i¡. Lr !e . r.É§ 6E E!aa.. . ¡c É-..

Li:¿
l.tti.l¿ deí.'ttrr.

TI

(:'; 
1.v,.!

f \.-.tl-
lii¡r*{

lE

@ {

T

mffi
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Manual de L/sua¡io Web Site Oponuni{a/e:;com

Una vez que este interesadolgl Jg1g¡lucto y desea realiza¡ el pedido del mismo debe

da¡ doble clic en el botón ICorilaclar

> &rrñriu.
L@r¿i:rdrdn tñ¿ l,rodrcloj ttVAS Vt RI* \

Sr éñ uñ n!.vo cli¿nt. Oult. drd !C!J

F

Sr r. h. ómpr¿do má! va@! Én norotros, srmpl.m.ñt! ¡d6nrl'au.eé óñ ru
..D.rl r coñtr.táfr¡ p.rá tlnrr 6@ró. ru rnform.oon .

Iteresa@ammr com

:l

Se visualiza una pantalla la cual me permitirá :

L Realiza¡ el registro del usua¡io. en caso que sea su primera visita

2. Registrar el pedido, para lo cual el cliente debeni suministra¡ su e-mail y clave
dl_g!99!.. y su pedido. Cumplido estos requisitos debe da¡ clic en el botón
if rvi¡r

3. De la misma forma si el cliente selecciona el criterio Registrerse como
¡nón¡Do su nombre o razón social en los datos de estadísticos apareceÉ como
Anónimo.

4. Una vez realizado los pasos detallados anteriormente finaliza el proceso con la
visualización de la pantalla de notificación del registro del pedido.

{ep4
,:($

cuRso! Q€

@ §

I

-r

m
@@

I N'I
ttt$l. l Tecnología

.ror ñ4, rol,ot.dot

unidi det.totl
/1 .:r" '-,.,-,:

T i:,¿

.d.r..r v.r 6ñ ñu6itá

.Productot rug.ridot

L.I]ADC]R
EIñTTTs.CIII
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cLresos Q€

@ §
¿ma¡oncofi

lr id(d ¡les..'on,

-¿

-I!,
¡ I

v-I

.Productor .oqcndoJ

!.¡'l?¿
rDtt^,a.4 ¡ t.la.¡1;

¡Gr.06t,loñ.r.mó3 .ñ coñnd6r¡dón r! @nt.cto oronro .róbr.6
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4.3 PRODUCTOS MÁS SOLICITADOS

Esra opción nos p€rmite visualizar los productos que han tenido mayor acogida por los
clientes.

.IÍ.7

En caso de tener interes por un producro únicamente el usuario puede acceder a realizar

el pedido dando ctic en el botón vr-'t ¡ y seguir los pasos necesa¡ios para regisrrar
y procesar el mismo.

wm
§

,\B(
;rrd(

Fertilizantes \"{
l¡lt rsO

. ü.pa dCl ribo . f,.(xrtsaa. lo.¡c grova.dor . 
^dmint't-.dón

-r

T@

flr? t§lt tt i¡ftti det.«tm

á . cómo tuñakroa

.lor m& ,olq¡adot
Sugl.ra produ€¡of

l.:'l:&

3l€c

.?roÁ¡dbr rqarürD,

.f.r*iE

.CoiraacbrFt

.l¡aroi 9.od¡¡.úú

púeiñ.
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4.4 COMO FUNCIONA

a esta opción únicamente debe da¡ clic sobre la palabra ( ()\l()
que se encuentra en la pantalla principal.

Para acceder
['t \( t()\ \

> I¿.ú.r:tual

> Ol¡os

> ibrcrzlm

l¡¡.r¡e rle (umo lurúr(r¡¿ {isie snru

Sr urñr1..1. ¡rn.r.i-1..ñ 16 rxrxtrrtñ3 +É l¿¡ di,.. tu-irrn !n. p!..1
.onl..i¡ . c"r Dr.M.d.r.r ñrry l-¡ L .xnlE.¡ñmo. .Dm h¿..r|ó:

Opontun¡drda, A. A ¿i.lgr'ñ.. rt. qu.16 p6mn. ¡ uñ! p.rton. ñ.tú..1
o. uñ..mprorá l. coóDr. como véñt¿ d. rue orodudo, d. uñ. ñ.n6r. ñát
f¿isl, rcgur. r conf¡áb1., para lo 016ll. dat¡ll6r.mo, cu.l.r roñ lor o¡ror aua
r.qrr..6 p... r¿llrar rút p¿d,do<:

Ré.1,r.ñdo uñ. bútqu¿d. d.lp.od!do d..oJ.rdo ! r!r ñ.c!r,d¿d.r o
.i9r.^do áñtr. l.! @t!gon.t q!. l.e ofr.úmor, rr.ñ6ñtro lo qu.
n.c.ít¡b. t.ñdr. qu. llc¡ór un r.g¡rt.o ññ rur r.rpodrvo, d.tor 0or.
r.c.Pt.r y D.oe3¿r ru ro|otud. rñh.d'.t.mcntn.nv¡..cmo, lo d¡to,
.t5o¿ctrvot o¡r. qu. r. @nt¡dc con ru o¡ovcédor.

D.b.r. r.r'rtr.. todo rur d.to§ üñ nu.rtro fomul¡.o, t6ñdr. .r9ñádo unó
cont.r!ñ.1¿ cu¿l le purmt,r¿ d€ una ñ¿ner¿ seour¡ modÍ,car o c¿mbrár r¡
r!.lo! d.t.lla5 c{mo l. rm.96^.r d. rú, productor áí corno c.nrultá¿ o dát
d. b.). h..ou.¡lor qu6 nor d.r.! mm.¿o.i,¿.r

O. iE!.1m.ñ.r. t6 olr.úño! un! 1,.t. d. lor p.odudo, m¡J r6l,ol6dor ,.r,
como ru0.¡rno3 proóudor qú. d.r.ór v¿r.ñ ñu.ttro rIt. F.r.lo Nal ct
n.c.r.ño ll.a.r un forñul.ño.oñ rui dátor t. rcá p.ró.éc¿pr.r rur
ro¡'ctrrd o b'.n 0... t.ñrr.n coñíd.r.c¡on ru o.bdon

At l. d¿mot ld bicñvcñrd. y .tp.r.mo, r.. o.^c d. ¡u.rt.o rt. y obt.nC.
todor lor b.nél,ooe que Orrorardd.d¿t S- L 1., oh.c. o cód. uno d. !u!

FC..r Al)a)it
ETO'T§CI}I

Permite al cliente como al proveedor vis¡r¡lizal en forma detallada y clara cuales son los
pÍ¡sos a seguir ya sea para comprar o vender un producto dentro del Web Site.

I - (..

t.

ffi

CURSOS IE

@F\l

-r

t\%

@

¡' il'¿l'. ,rl$L '. Tecnologia

.L.,, ,' r),. .-'rr.r-,

nitl(a'des.c¡¡ntüts L'-q

.Produüor rugañdor

SúC¡cra 9roduclo,
.darac5 var an nua
9ao¡ña
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Manual de L,suario W eb Site Oponuni{a.des.com

4.5 EMPRESA

Esta pantalla contiene información general de la emprcsa como :

r Objetivo
r Misión
¡ Visión
r AlianzasEstratégicas
¡ Estructura

Podemos acceder a esta opción dando clic sobre la palabra ].\tPR[.s \

> A{lErrl¡¿

> ta¡rrdlur¡l

>fe es

> (XrI,!

> l{cf!:at¿l}o

> l.ew,§¿letlm

Oportunrd.dcr S, A,.r.lprrrn.r rrt. d. Compr. V.ñt¡ d? p.odudos
!.ró.mprer., r p.of.r'oñál¿r t¿nto én.l E@6dor @ño co.l muñdo r¿ q!.
o6rñrt6 publ'ot..5ur ñroooor !ñ l. Rüd

^':prc, 
(ll l¿ I rirpres¿ O¡n, r urtd ltrr¡r !i r rtrn

Alr,rfi?¡s [5rr.r¡rr¡r:¿s

Sor t pof¿r'onrrño3 coñó lo! ñuñ¿ro uño !ñ r.rroo .l cI!ñt. Uñ cl'.ñt.-
Dror..do. rábrf.cho.r y r!r. ñu.rtro ñ.lor lo9.o

Coneol¡ddd.ll,d¿rá¡Oo Én r.ryroo. tr.v.5 de ¡d r6t,rf.ccron de lo,
ñ.6id.d.i dr ñu.rt.or cl.ñt.3 !mOlúáñdo l. tcoolog¡. d. puñt. pár¿
bíñd.rl.r 5.qund.d, .fi c,.ño. y e.ñ.dád

Sár.r6át¡!or C.ñt¡6ndo . nu.mor .jrñt.r pubhot!r eue p.ododor úñ lá
www .ir coño .rt¡bl¿c¿r y6ñ.< coñonrd.dér ?n l,ñ..r p.r. .rud.r.l
oroc.ro d. rñtérc¿mbro.

Cr.¿mor burqu.dlr ¿utom.l¡c.r (po¡ rrod!Éo r nombrc dc l¿ .mpr.t¿)
p..mrt¡¿ndo.l pobl¡co d.l ¿rt.nor @mo loc.l.ñ@ñtr.r cl producto,
mrcroemor.t¡r o rur pot¿ño.l.r.|¿do, qui r.r¡1.9. rur n.ctsrd.d.t

É - r¡ 
^ 

ñ a.\ E,
Núettra .rtructu.. o19.n'..qon.¡..rpoñd? po.mordialméñtÉ ¿l rnr.r.t dc

n
\B(

i¡rde

crrR8o!, oE

 Gfdco!^

WP
§

¡maron.cofn

.¡l.p. dor ri§o . P.girk tr como rroec.dor . Admrñirb.oóo

-¿

l\tl,il.\,N,

I §7¡
Itl$t. r- 

Tecnotogía

A '.. -1- .- ,

t:l

Su9¡ara groductot

unifia des.conr
, . .t.

:¡, I Lil¿

.Productor tugc.idoj
pá9ñ.
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Manual de Usuario lf e h S ite O poa u a i{a.des. co m

4.6 MAPA DEL SITIO

Haciendo clic sobre la palabra \l \P \ l)Fl. \l l'l() visualiza¡emos como esta
estructurado el Site y de igual manera d¡emos acceder de una forma mas rápida a
las diferentes opciones que nos brinü el Web Site.

> Cüño f rrf,rdr¿
> ¡ r¡{rEs¿
> r¡{» del s¡b
> ti¡itiúo de fl úwsdo. s6
> A.¡rrlislrü:¡ilr limedores

Lo3 m¿i 6úulá§
gtEg-s fru4¡-'!qs ¡iE d9!p4lÉ]!!jrElr¿p¿É!_
Fortfios s¡.¡Scri&s
R¡rütg
coláclcr¡rs

Cd¡egorÍ.3 y ¡ir.Categ(r i.§
> AqELrú¡

f, ules
thes

> Llo3it¿
Oqetos (t Ctcr o
Re¿
Obl€llos de Xadard
A¡trC¡d,les

Telr3

PROTCOÑI Crpírulo4-Página9 ESPOL
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Manual de Usuario lf e b S it e Oport u n i{a/*. c om

1.7 REGÍSTRATE COMO PROVEEDOR

Haciendo clic sobre la palabra Rl('l\lR \ ll (()\t(rl'R()\lllXrR visualiza¡emos
un formulario el cual debení ser [enado con los datos personales del usuario que desea
comercializ¿¡ sus productos.

^rrg.tr.'l. 
Éño,rov..do. p.¡.at.1116r nr, poóú.tor .n ¡u.É. p¡06¡ r

eo4ñ., ñ.! v'trrñ !. poñdr¡..ñ 6lrrÉ 6ñtCo

Solo Éorn r -Ort.r d. ¿.to! r ror,cr¡i ñú..r..@b.dóñ
l^ ptno.¡ nar¡r 6 r-po¡¡

Il¡cN' n (f l]r rMaior 6

A1ri.d¡r d. t ¡r* o

l59i (0, ?6ao!98 -?Ears

b I r/! Vl. !.!r.

il
h.-oor cr.ñ@aru, ú.¿
t-
l-
Fióo;óñ & Eñ!¡.. hr
fi*"----=

Una vez llenado el lormula¡io con la información solicitada parir procesar el registro el

usuario deber'¡i da¡ clic sobre el botón e inmediatamente aparecenl la
notificación que nos indica que el proceso fue satisfactorio.

En via¡

un ñrrdi i 6.rdr.i\. o.r.
üúcóó d' lót Dódudr! {u.

'Lr* (ecl

(

Fertilizantes 
^_-,,§tt nidiide§..'om

I!

t

l.¡'::¿ a

IT t\7¡

-

m

C.l¡d¡d - Eltr¡d.I R..ultrdo¡¡aJI

PROTCOM Cepítulo .l - Página l0 ESPOtlr^,
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Manual de Usua o Web Site Opoauni{a-des.com

4.8 ADMINISTRACIÓN PROVEEDOR

Haciendo clic sobre el texto \l)\ll\hl R \( l()\ proveedor podrá realizar el
mantenimiento de su información pefsonal como persona.lizar su catálogo de productos.

hqcso 4l¿ Adnrx§r. ón

¡ngr¿r. tu 6-mr,l , coñu.rcñ. p.r. t!ñ.. ¡cc.ro . l. .dñ,nirü¡cióñ, dondá podrár ¡¡9r.t.. p.odudo, nuEvor,
hod.fc.r d.tor d. lor mirñor y d.r d. b.t. lo. qu. rá ño d!t!?, qu. .p...?cáñ 6ñ ¿l rrjo.

F

El proveedor para acceder a la pantalla principal de su administración debe scguir los
siguientes pasos :

l. Su e-mail
2. su clave de acceso

3. dar clic en el botón lEñrtra

Esta información de control se validar4 en caso de ser correcta el proverdor accedení a
la pantalla principal de su administración.

PROTCOM Crpítulo 4 - Púgina ll ESP()L



Manual de Usuario Web Site Opoaunidades.com

U.u¿Ao: ,o.üro.,.oñr @

r: d¡clerÉllc¿s del Prühc!o
Ocrúlpoónr ROSAS vAR¡AS

corror | 99.00

c.J6 ó. 18 Roi.r imco.t.d.r Preñ'u.ñ t.llo I.r9o (.rpco!l.s dc
color.r y.ñ.do!). Drrgonrbl..ñ colorcr: El.nco, Roro, Ror¡do,

D..crr9oón: UvaS vEEOES

Cortoi | 50.00

O¿5cflpcónr VASDAS OE BARRO

En.dor lng..r.do (Eñ v.r'f,..oón)

Cono: t ¡,4.00

O.'C'¡POóT: TUL¡PANES

Esta pantalla aloja diferentes opciones que le p€rmitiní.,n realiza¡ de manera fácil y
segura sus prductos, las cuales la detalla¡emos a continuación :

4.&l List¡ de Productos

Permite visualizar al proveedor los diferentes productos que posee y que son
comercializados en el Web Site, así como tarnbién editar y poder cambia¡ el estado de
los productos.

1.&l.l Edita¡
Para editar la información general de un producto especifico el proveedor solo dando
clic en la palabra t.l)l l \R tendní acceso a una panta.lla que le mostrara los datos

correspondientes al mismo y podrá realizar los cambios que conside¡e necesario.

atü

'a.
?' '.

PRO'TCOM Crpftulo 4 - Pógine l2 ESP0L
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Manual de Usua¡iq lf e h Sit e Opo rt ua i(a-.des. c o m

ll.u¿ño: to.,alo...om

t(tcún det proúrrir

lRosAs vMr^s

lss oo

C¡J. d2 I8 8¡!ar tl'por¿á¡rú PreDlrE r¡¡lo lá¡go
(atpccl.lcs (l. colo¡.s vo¡ 1¡4to!1 . Dlspo[¡¡1e eD

Iorc!: lluco, Rolo, sorcdo, ¡6¡¡'l.to y 3aIüiD :l
lrosasvorias lpg

Ur(ldle rlel lxoúr€lo

l¡...roll.¿o gor Jo. Syrt ñr, todor lo¡ d....hor ....r.dor

De igual forma el proveedor puede editar la imagen del producto solamente dando clic
en el botón Er¡min¡r.

Una vez realizado la modificación p€rtinente ya sea en la información como la imagen

del pmducto el usuario debeÉ da¡ clic en e[ botón :Envrdr para completar con el
proceso de edición .

1.8.1.2 Activa¡ / Dar de Baja
Así como podemos editar información del producto también podemos cambia¡ su estedo
a activo como dar de baja.

tSF¿
(l;ü
tÉj,r til Í::.-,/

'C A.v , r-ls i'
rElt)d

I

PROTCOM Capítulo 4 - Págine lJ ESPOL
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Manual de Usuario Web Si¡e Opon un i{aies.com

Para lo cual el proveedor únicamente debeni en caso de activar o dar de baja dar clic en
la palabra Activrr o Dar de baje y usted notara inmediat¿mente el cambio en el estado
del producto.

I n¡rii9¡ ni ó¡ ¡h¡,¡rr'
0.!69!óñro5^5v.4¡¡5
Én do lñt úádo lañ '.dfioodn)

c.J. ír r, ¡sr.r 'ñc6.d¡r Pdñr üúo r.rr (.rcE.r., d.
o¡ñr '.ñ.d0.)

o.ranooói ú!¡s vÉqoÉs

i§

¡1.&2 Drtos Personelcs

Permite realizar la modificación de Ia información conespondiente al proveedor.

a Pó6óñ! ñ.tur.l 6 tmrr.t.

lztzottz

:l
F
F

Ar lMdd, d€ lá H¡l,es¡ D

[eaeret oe srrsmas

T]
lcuapqo't

EE

ü

urú.ño: to.irror.(om

PROTCOM Cepítulo 4 - Pógina l,l ESP()I-
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Manual de Asaa¡io lle b Si¡ e Opo a un i{a,/es. c o m

Haciendo clic sobre la palabra l) \ f(¡s PERS()\ \1.].\ , visualizaremos una pantalla
con tda la información respectiva del mismo, seguido podná realizar los cqmbios que

desee y una vez finalizado con los mismos deberá da¡ clic en el tot¿n tt'!'¿L, para
terminar con el proceso de modificación.

{Ll Adlc{omr rl lrcvo prodrcto

Para realizar el ingreso de sus productos debe realizar lo siguiente:

lnqreso dc pr o.¡,ctos ¿ su cd¿logo

Dlos p€rsq¡¡úss

produ:to qi

CrtPgüir

lmongos de monrono

Ir r o-oo

C.¡L c.J¡ codtl.b. {0 ur¡ldlO.r, cr.l¡ c.Ji r1ÉÁc
u.D dG l10, OO

m6ngo lpg

0e!¿nc dcltnorl¡rro:

:l

Uru..ro: ,orraro..(om

. F:|f,. i: :r r" r.¡ri t,.r.zoll¡do ior ,o. 6irt.ñ!. rodo, ¡o, d.r.áo, rr.re.do¡

I

2
3

4

Darclic en la palabra \l)l( l()\ \ ( \ \t t'\ () PR()l)l (.¡(l \el I
Llenar el formula¡io con [a información respectiva del nuevo producto .

Selecciona¡ la imagen

Da¡ clic sobre el botón

del
Enviar

Cabe indica¡ que esta información será validada para seguridad tanto del pmveedor
como del web si1e.

4.&4 Listr de Productos Contrctrdos

Esta opción le permite al proveedor realiza¡ el mantenimiento y control de cada uno de
los productos contactados por los clientes registrados en el web site .

PROTCOM Capítulo 4 - Página 15 ESPOL
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Manual d¿ Usua¡io lfe b Site OporTun idiides. com

u.ü.ño: t6caroc..om

Lrsr¿ de f¡«ifitos ( útdt¿d(s

UVAS VEROES

UVAS VERDES

A¡IllAL'TOS OT

FsC{úe
¿00{.07-r,

200..01-r0

200..0r-¡0

?004-01.t0

20O¡¡ 01 l0

2004.01-r0

200(.or.t0

2003.09 11

pd¿s tb psüoFd-r"
a.rd,oñ.*d, om r.!.ñ¿.ñ.t

x

ll Por coia¡do l. Po. Prodld! i^ ,or l..rr. d. .Úgirtro

Para realizar el mantenimiento de los productos solicitados debe realizar lo siguiente:

l. Da¡ clic en la palabra l.lsI'\ l)t: PR()l)l ('l'()S( ()\ l' \('f \lX)s

2. lnmediatamente se visualiza¡a una pantalla en la que el proveedor puede ordenar
los pedidos por los siguientes criterios por contactos, por prducto y por fech¿
de registro. una vez que elija el criterio de orden debeni da¡ clic en el botón
ordenar. y se procederá a reatiza¡ la ordenación.

3. De igul manera podrá ach¡aliza¡ el estado del pedido d¿ndo clic en la palabra
En Proceso o Eritoso y usted notara inmediatamente el cambio del estado del
pedido.

I ¡sr¡ rr. ¡¡¡'xtrioi adrálntDs

trr.,r trI mr carlro l¡fódx1o

ñ.wd,cn.Pd'.c'm illif i'o' ot

¡,táñ¡áñ¡r

to,6..oto-'. -- 
6n1ó""

t...!..,t!r.J. coñ uvas vERotS

F,d,,
2004.01.r0

?0o4.07-17

2oo3-o9.r r

zo(x-01.10

20(N-0r.r0

200..01.10

2004-01,r 0

200.-0r - 10

r.r.5.Or.r.r6 cor uvas vEFOES

r.r.r.Or.r.j. com lJvas vEAOES

t./.r.0r.r.r..ccñ UVÁS vEFOES

rür.r¿016r.t!.@m uvas vÉFoEs

l. Por coñt¡do a Por Prcdudo a por Lch. d. ..oirt o

@ilu.u.rlor ,o.tro...oh

PROTCOM Capítulo 4 - Págine ló ESPOL
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Manual de Usuario lleh Site Opoauni{ades.com

4. De igual manera si el pedido no se concreto el proveedor puede eliminarlo
únicamente da¡rdo clic en el símbolo ). e inmediatamente se eliminara de la
pantalla.

s§,p¿
4.&5 Ccrrrr§cciór rPÉ'-trr
Una vez que el proveedor halla rralizado el mantenimiento en su informa.,U, ."r"[$J{
su catálogo de iroductos, es necesario que cierre sección para asegwar la integridddT,li. -.,-,*'

seguridad de la misma dando clic en el botón 'Frar5-ásión i ' " atÁ'rorr{'
visualiza¡emos la pantalla principal del web site. 

4 e tnmedlatamenlt^"eurl"

PEX S

' 
!¡dnf dclrrr ,r I

AIdIJE:..EE

E
\B(

i¡¡rd t

sm
§

*/.
^G8t 

.ror.

ama¡oncorn

. ilapa t al ,foo . Rag&¡rata co.no giovaador . ArlhñElr..ión

fl,
[,

-

.Loi mór rollot.dot

'ttt i.l' al.'\,t'.ttt,

á . cómo fuñoon.

-Il'¡l,E-

.9rúó¡ctDr r¡¡l6rdot

.n.!*irg

.€oardcaaroa

pt¡rn.

PRO'ICOM Crpltulo 4- Páginr 17 ESPOL

yupil¡;E/l ¡.Tecnotogía

M t- i
I a¡oor.tI s¡'¡
lromrr'.rot

,
l.



Manual de Usuo¡io Web Site Oponuai{tid*.com

.f.9 BUSCAR PRODUCTOS

Para realiz¿r una búsqueda ya sea de un producto específico como de una palabra
determinada dent¡o del web site debemos seguir los siguientes pasos:

2

Digitar la pa.labra o el producto
rl

Da¡ clic en el botón l-"-l p"* procesar la búsqueda.

' Aqricüu¡

> IeÉ:s

> lletráslm

PrduJos más srl¡caárlos

ntrr
Al¡'IIAL¡ÍOS O€

E a rr ^ ñ ^ o

Si el proceso de búsqueda tuvo éxito en la parte central de la página principal podremos
observar las diferentes ocur¡encias procesadas por el proceso de búsqueda . caso
contrario visualiza¡emos un mensaje de notificación de que no se encontró dentro del
web site lo solicitado.

crJR303 0É

@ \t

. ilapa dal aüo . FaCíatr&a ro,no Drova.dor . ádmrñríracdn

l\tltil¿1nt;

m
Hn!l'|rñ[

@I

l fll$l. l Tecnotogíaé{l

TV¡:
l.t

¿! .- _ '.,''!

unid¡i des.cont

.Lo, rñai rohotadot
Suc¡.e produdor qu

.P.odiJctor ,!9!rldot

.d!3a!t vlf an nua
págrñ.
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cLrRSOs Q€

WP
\t

. i!a9a dál sibo . R.girlr¡¡t corño provaldor . Adrniñrrtrá

fLt t\1

-

I !:'¿ fll9L '- Tecnotogía

A . | 't '

unitt(d des.cont

.Lor mór rolicit do.
SqgÉra 9rúduqto,

.dcrcÚ v.r cñ nulrtr
p¡Eiñ.

.Produclos euccndot

> 
^{Édud

> l.iesdü¡

> tÉxtll's

> llclrr:de1m

Pr(Itrlos errürr.rtos

co oE

rf
A¡¡II.IALIfOS OE

[r

\C.q
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4.IO SUGERIR PRODUCTOS

Esta opción permite al ust¡ario solicita¡ como e igual maner¿ visualiza¡ los productos
que desean solicitar como los ya solicitados .

sr¡rd d, ttodr¿16

Vet orodrctos siroerldos

o SUC'....1 lroúJ<ro o!ú ó6

hft,,,,,*,-r,'i

F"-"
[;;

:J

Dentro de esta página podremos acceder a un listado, contiene la lista de los productos
solicitados con su respectivo comentario para visualizarlo únicamente debe dar clic en
el texlo \ LR PR()l)l ('l'()\ sl (i[:Rllx)\ asi como si desea imprimirlo debe
selecciona¡ el botón imprimir o bien seleccionando dent¡o de la barra de menú Archivo
la opción Imprimir.

H.l. ro, u^. r.60109. o@ .l.bo..
ñ!m.r.d.r.ñ Eor'. d.r.ó ñ. !rud.n
M uñ 0¡6v..dor r. r.. d.nno dG ñ,
ó.ú úmo .n d.le'.r. d. am.r
O.r.o m. .yudln !.nont.r uñ
Drcy..rfor qL. m. i.ñd¡.r c¡oar.rú au.

@ §

Effi

'tunidt e¡L'ottt

EE

!I tr. Itl9L 1 TecnotogiaIlrL'-t

@ \l

uuirtu tlts.«tnt

-

L iilH

IV¡

7 -<.-r}.
ñ;tEi¡E¡=:15

Y Ft¡rG}{OsPROaraJGrOS
t\a a,s ..T

I
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Manuol de Usuario lfe b Süe Opoa uni{a,les.com

Sino m¿ís bien proceder a llenar un formula¡io con los dátos solicitados para procesar su

solicitud, el ust¡ario debe da¡ clic en e[ botón Enviar y seguidamente visu"liza¡emos
la notificación que nuestra solicitud será procesada.

O SugÉ¡. .r roduc! o!. d.fl

F
[.,¡"Op¡-u-'s ".,

I!,;--E
lp"¡";F;"

D.ñ - .t¡¡d.!
rEÉ...r'lodEto

q* I.. ..ro7 .oltcrr.ú
1

¡lo, eñrr.e htoñ.n. ou. r
.ro...mr qu. rur Drodúe, r.ú ¡ó! ñ.t rolút¡óor oó'

Ét%
ff:...,i}'
":: -4"''l.*",,:1.;.',J

8¡ri:,,.., t€

(EEn
\t

,z

;-.1
*/

-¿

IEl
(¡lid¡d.If(¡<¡a

l Resr¡ltados
l,:';:i

@ §

'uttidi tl¿s.cotn

-r

fJ-t ¡rtI ¡

-

¡i¡¡¡¡¡il¡¡¡I

(=l

\I

I;,''r
?}lt¡r¡F r F <-¡ S
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4.II RANKING

Visualiza un listado de cada uno de los prcductos mas solicitados por nuestros clientes
podÉ acceder a esta opción dando clic en la palabra R \\t\l\(;.

L rsró dc k r llod¡cro§ más deñód¡to§ rtor f¡cñcs
> ACf |cr¡lú¿

> lírrcdsXl]

frrr E"$ E"r¡.ra
li!nrán!r üor.ñ.ñ!.

Inmediatamente visuqlizaremos un reporte s¡ s[ gr¡al se destaca dos sukpciones:

{ll.l Vcr
Esta sub-opción nos permite visualizar fecha cliente, cantidad que se ha solicitado de
este producto. Pa¡a acceder a esta subopción simplemente damos un clic en la palabra
\ ¡ R y obtendremos un listado con la información anteriormente mencionada.

cuRt¡os oE

ffip
§

i¡rdt
\l](

-t

m
Etui!ñi

ar[ mfJtruniúi ies.*ttl¿

tt.a¿¡]
l,L ü

- C¡lk ad . ¡fic¡d¡I Resultadoi.¡¡ ¡

t'. Lilr¿

.da¡.rJ Yar añ ¡uart

.Productor ri¡gandot
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0!r* ñ{ p€ü¡,¡a pd, ,r flodrro B¡vmÁ kxi'x6¡ó

ti,B
2001.09 rr I.-t! Gr.ñd.

{11.2 Co¡trctrr
Esta sub-opción nos permile acceder a la información general del producto y de la
qlqtrx qq¡sra realizar si deseamos la solicitud del producto dando clic en el botón

IContacta r ] , para acceder a esta subopción damos clic en el texto ( ()\l \( l .\R

fl,t
h,

@ r.f o

wp
§

unitüi es.co¡a

-E

I T t mC¡lkhd ' añr..¡¡I ReBult¡d6t
t'

§Z
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4.12 CONTACTANOS

Permite al usuario vertir comentarios ya sea por solicilar un nuevo producto así como
mejoras para el web site. Para lo cual debe seguir los siguientes pasos:

Llena¡ el formula¡io con los datos p€rsonales como detallar claramente su
comelario .

l?¿5.r7

il

¡.d.ro, ó. ñ pdÉFd.É

fiñ;----

1

1 Dar clic en el botón
proc€sada.

para que la información sea validada yEnviar

$'sPc¿

ffiü
&o...- ,

C ¡ ¡¡

wp
t,

Lile
¡ri6i l$.t orfl N7

-

lll9L l Tecnotogia

q
af

I

-l
T II N'

-

t \

I

tiúile\.fin ñHiaf i Ft<¡ rr
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4.T3 NUEVOS PRODUCTOS

Esta opción permite a los usuarios acceder a un listado qu€ contiene los prductos que
son nuevos dent¡o del web sile y clasificados por categorías.

Pr otlrclos mElos
> AÍrcúlr¿

> ,¡te3d*a

> L'lúd:!úál

> Teflle!

> (x¡os

> lEEdefll

> ,.er{:dc'lul

GOPPO 1€)IOOS

PEQUEÑo

ARTESANIAS OE

!'!ONEO€RO OE
CUERO

Acceder a este listado es simple, el usuario debe da¡ clic sobre la palabra \t ¡.\()s
PR()l)l ('I'()s.

rÁtr¿

Kil
uu.orecf

Q,^rllrJf,'

CU¡ISOS DE
Foexaclóa¡
AG'dCOLAw

\t

.-al-

Fertilizantes " o
ACn¡m/ir

-E

[7 I

)\tI ,é1 I
tui¡{a des,cont

.to5 .¡ár roliaitdot
SugGr. prodrr.tos q!

.d63aár v.r.n nucrtr
plg¡n.

.Prod!ctor rugrridot

.R.nkiñ9

.Nr¡cvog p/oductog

(J.,
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4.14 POLTTICAS DE PRIVACIDAD

Para acceder a esta opción únicamenle debe da¡ clic sobre la palabra l\)l.l l'l( .\s l)l'
PRI\ \( I l) \l) que se encuentra en la pantalla principal.

Permite al usuario visualiza¡ en forma detallada y clara cuales son los acuerdos,
cláusulas de ellos como clientes o proveedores con el web site o viceversa al momento
de registrar o realizar r¡n pedido o una solicitud.

> Ag,rcútr¿

> Ielles

Acu€rrlo dc A(cg(drrir e I ü Íños, Cútd¡e l(iÉs y llnsr¡rnsdad¿des dc lrs
Ilsud ns de Otr¡I¡¡ñdf¡desi(,n rúr¡ .rsr ¡rnl We¡ Sarr)

tro.oJcrdo.rud.. obt.ncr d6 oportun,dQdüJ.com uñ ritio rlgqro p.r.

Opo^unidcd6..coñ ro b.r. .n l. c.ñfi.nz. qu. h.roct u¡ rrsrramo cdutto 6

Erü á@ardo d6b6 16r .6rp.t.do por todor lor m,.mb.or d. l. comunrd¡d
p.r.g.r.nn¡.r l¡ @ñtjnu'd.d d. G!t. r.ry'qo t.ñ coñvo^r?ñt. p.r. lólrn{

I I lltlf¡()\ Y { (Ji¡t)t(:t{»t s

P... podar D.rtc¡pár d6 lá 6hiñid.d Oporluñ,dodlr.@ñ úl vE¡tlnt

. S¿. útu6no ..9'rtr.óo

. s.r m¡r.r d! 10 .ñor p.r. pod.r .ñun§.. r/o c{mp..r.ñ .l f,6b rd!

ECUA]CIi
Ett'f)lT§.oDx

,\B(
iardt

IE

III

I

T ili¿
r¡

lll9L r-Tecnotogía,¡Itunidi tlts.rum¡5
.Lo9 m¡a rol¡otáúo3
Sutra.a prodr¡ctog q

.ProduÉo5 ,ugardot

.dal6a3 var rn nua
9¿tq'n.

,,,

t
,-J
.+'
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4.15 ADMINISTRACIÓN DEL WEB SITE

Esta opción le permitiní al administrador o persona encargada rÉalizar el mantenimiento
de la inlormación que se maneja en el web site, para acceder a ella simplemente
digitamos : ***..oportr¡ldrdcs.crnñn¡trdri*ptp

-rna a ¡o('s-az

I
,f,ll
#t ,fh

[Jna vez que digitamos [a dirección señalada anteriormente yi5r rqliza¡ernos una pantalla
en la que nos pediñi ingresar usuario y contras€fla la misma que setii de conocimiento
de [a persona asignada para la administración del web sile.

A continuación se deberá digitar los campos solicitados para proceder a la verificación
de los mismo y si están correctos accederemos a la pantalla principal de la
administr¿ción del web site.

PROTCOM Capltulo4-Págins27 ESPOL
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Admrñr.tr.doñ tl.e. alm¡rr.tr.¿1.¡ EEil

*Fi."¿

H(+,
F" -.{bl'- -r':¡'

\c^ "' 5
br- t;.'J

Dentro de la página podemos acceder a las siguientes opciones :

Esta página permite realizar Ia administr¿ción de

r Categorías
o Subcategorías
o Banners y Publicidad
¡ Proveedores
. Clientes
o Búsquedas
r Usuarios

o Adicionar nueva categoría
o Adiciona¡ nueva subcategoria
. Adiciona¡ nuevo usuario
o Adiciona¡ nuevo ba¡ner
o Procesa¡ Vencimiento de banners
r Mantenimiento de :

I . Categorías
2. Banner y Publicidad
3. Proveedores
4. Clientes
5. Búsquedas
6. Usuarios.

r,Ét ¡'
PROTCOM Capítulo4-Páginr28 ESPOL
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{15.1 Adicionlr rucvr c¡tetor{r

Esta opción nos permite crear una categoria dentro del web site, pa¡a Io cual debemos
hacer lo siguiente .

l. Dar clic en la palabra \l)l( l()\.\ \t }i\ \ (' \ l'F(;()Rl \
2. Digitar en el cu¿dro respectivo el nombre de la nueva categoria.

3. Una vez realizado los pasos a¡teriores dar clic sobre el 6ot6n 
-Envr'¿r 

]

4,15.2 Adicion¡r nu.vl su bcrttgor{r

Permite adicionar al web site una subcategoría correspondiente a una categoría, para
rqlizar el mismo se debe seguir los siguientes pasos:

l. Dar clic en la palabra \l)l(-l()\ \ \t [\ \ st ]l( \t'tl(;()Ri .\
2. Elegir del combo la Categorla a la que va a pertenecer .

3. Digitar en el cuadro el nombre de la nueva subcategoría.

l.;;;;;l

4. Una vez rea.lizado los pasos anteriores da¡ clic sobre el botón
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4.I §.3 Adicion¡r nuevo usurrio

Permite ingresar un usua¡io con su respectiva fi¡nción así como las tareas que deberá
cumplir dentro de la administración del web site. Para el ingreso debe realizar lo
siguiente:

l Dar clic en la palabra \l)l('l()\ \ \t [ \ () I \l \Rl()
2. Digitar en los cuadros de texto lo siguiente:

Nombre : nombre y apellidos del usua¡io
Em¡il : e-mail del usuario
Descripción: detalle de la función que desempefrara dentro del web site

Inmediatamente debeÉ activa¡ el registro para que el nuevo usuario puede
desempeñar sus tarcas.

3

nrov*cdorcr I . gúJquadar .lrruaío!

¡{reso rle usudrn}s

Henry Costm

Itrcasto@oportrnrdodes com

fwet vasrarl

F tur¡r'1,, rr rna,

O.t¡rcll.do !o. -!o. 39.t ór. rodo, lor d....hot r.r.a.do

4. Y por último dar clic en el botón Ertvr¿t I para procesa¡ el ingeso

4,15.*l Adlcionrr Nuevo B¡nne r

Esta opción permite adicionar publicidad al web site, para adicionarla se debe hacer lo
siguiente:

l Darclic en Ia palabra \l)l( l()\ \ \t i.\()ll \\\].R\
2. Digitar en los cuadros de texto lo siguiente:

PROTCOM Cepítulo4-PÁgina30 ESPOL
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URL:
Posición:

Imegen:

dirección a la que accedeni si da un clic sobre la publicidarl.
esta opción Ie permite selecciona¡ en que posición ira publicada
Ia misma dentro de la página principal .

permite selecciona el archivo gÉfico a ser publicado.

r¡rr r!\. .¡! lldB s y ¡¡¡t¡rLd.d

Itrscl(n.rc r¿ ñ4en
Itrp.i¡rwr ¿¡cor com ec

6 añ,b. a t2qu,..do a o.r..no

l**¡ps

3. Cuando ya termine de digitar toda la información necesaria para publicar los

bannerc tlebe rlar clic en el botón '

4.15.5 Pnocesrr Vencimic[tos dc B¡nners

Esta opción nos permite ejecutar un proceso que desactive la publicación de un
banner porque su fecha de eaducidad esta vencida.

(@
Li

klr

LLd.ri¿
10-59

I
!lEr-¡ ) r E('.\

C a r¡ r'!).-.'

PEir^-r;

Admr.r.lr.d.ñ ( 1.e. 
^dñ,ñ¡rtr¡do.

^¿d¡^r?.d.. 
. r¡r. 

^iD¡.¡r..¡¡..
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Para acceder a esta opción debe realiza¡ los siguientes pasos

l. Da¡ clic en la palabra PR(X t.s\R \ []\( l\ll[.\ lI)s l)]l lt \\\] R\
2. Seguidamente se visr¡¡liza¡a una pantalla que nos informa cuanto banners han

sido desactivados y de igual manera los que se encuentran activos para su
publicación en el web site.

4.15.ó MeEte¡imiento

Permite realiza¡ el mantenimiento general de la siguiente información :

. Categoía
¡ Banners y Publicidad
¡ Proveedores
r Clientes
o Búsquedas
. Productos Sugeridos
o Usuarios

_ffi
B,BLIC iEC¡
cl # r_.5
PEAA s

adorrr.ar.dor: (l¡ec 
^dm¡n¡itr¿dot

1.15.6.1 Categorla

Para acceder a realiza¡ su respectivo mafltenimiento únic¿mente deber dar clic sobre el
texto ( \ I ] (i()Rl \\ , inmediatamente se visualizara un listado en el que podremos
observa¡ a cada u¡a de las categorías registradas y que forman parte del web site.
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Adollrirtr.doñ tl.vc ldminirt'.dor AEil

crqpri¿s

Cleeofi¿ t§ado OPato.lo§

d¿r de bd¿

Una vez visualizada la pantalla se pued€ notar que a lado de cada una de las categorías
encontra¡emos dos subopciones :

4.15,6.1.1 Edit¡r
Dando un clic sobre la palabra t:l)l I \R accesarnos a esta sub-opción. inmediatamente
se visualizara una pantalla que mostrara la descripción de [a categoría y podni realizar
los cambios que considere necesario.

Admrnrrlr.dor: tl.Í. Adrnror.rr¿dot

Edrc¡;n rl€ c¿legúra

l\,r, rl,(xli lAgoo]hna

Una vez realizado la modificación p€rtinente en la información de la categoría debera

dar clic en el botón ' para completar con el proceso de edición .

O.r¡.<ll.do Do. Jo. §er'irr. roéo¡ lo, d.r.dro¡ r.r.d.do

PROTCOM Capítulo4-PáginaJJ ESPOL
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4.15.6.12 Activ¡r / Der de Blje
Así como podemos editar información de la categoría esta sub-opción me p€tmite
realiza¡ el cambio de su estado

A.lm.ñ'.tr¿dór: al¡v¡ Admrn,rtr.dor

. Busouad¿t . U5s.ñoi

citBg(f,i¿

Unicamente podra realizar esto dando un clic en la palabra Activ¡r o Drr de brja y
usted notara inmediatamenle el cambio en e[ estado de la categoría.

Cdle0orias

c¡eqor É ODcEtes

El..to opcr¡Bscteqori¿

O.r.@rl¡dó Do'.ro. Syrt ñt lodo! lor d.'.óor '.r.ry.¡lot

^dmrnr¡tr.dor: 
tlar! Ado nrrtrddor

I
. Búrqú6d¿r . Usu.rior

g.r.roli..,o po.lo. Syn.ñr, ro60r lor d.rdro¡ r.r.ry.do

$i'

t
\'.

1t)
1.15.6.2 Bannen y Publieidad
Para acceder a re¡liza¡ su respectivo mantenimiento únicamente deber dar clic sobre
texto ll \\\t.Rs \ Pt R¡.1( ll) \l).

?r
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/r¿hd..r'.¿or al¡e. 
^¿mini.tr.¿.1

htlrvlEww horñ.'l@ñ
ct ftE
rffiroó.r
rádcou

I

@ \t

I)'rIn,r ht&//rrr,hotñ.J.@6

I)l¡B.riñ http//wrw hoirñ.n @o

| ú' rh ¡t l¡dq r v ¡ r,.a. n¡1

R.}J:I.i
:}!.rti;¡

httD//,*r hoth. óñ

ljl.'¡.ri¡i¡.iD*ry

Después de acceder a [a página visualiza¡emos cada uno de los espacio publicitarios con
que cuenla el web site, asl mismo notaremos que esta pantalla nos ofrece una sub-
opción :

{.15.6.2.1 Editsr
Dando un clic sobre la palabra l.l)l l \R accesarnos a esta sub-opción, visualizaremos
la información correspondiente al espacio publicitario y en este momenlo podremos
realizar los cambios en la información del mismo como :

. Posición
¡ Dirección de acceso (URL)
¡ Estado
. Logo

tir\"- há',.¡ .ú-
a añb. 6 rra!.do a D...cho

l,o fñ;--= F.Jo.

e** |

ramrnrr..dor rl.Y. ¡donolrrád.r
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Una vez realizado la modi

debeni da¡ clic en el botón

ficación en la información del espacio publicitario
Enviar l para completar con el proceso de edición .

htt¡//r*. hotñ.'l 6ñ
curlo6 0t¡frr ñL
aEdcot¡

cdeqoriá

@n
R, -l

l)í,n.trrn: httD//w'rhoun¡í.Ém

l»'rr flr htt'//*rf .hotrn.rl.@ñ

httD//*s' ¡otm.'1.@ñ

Lilri. 4rl¡l
'rD*$0

k,)ilLi
,'a¡-!;¡

1,15.6.3 P¡oveedo¡cs
Para acceder a realizar su respectivo mantenimiento únicamente deber dar clic sobre el
texto PR()\ t.¡.lX)RH\ inmediatamente se visualizaremos a cada unos de los
proveedores que están registrados en el web site.

Erpol

Etn!r
Joc X.Yi6¿ P.ci.co

t mal t§dr Ddrrs

.o/.do..rponlo:gort,com Ad Vrr

.spolo¿rpol.com InC Ver

.ün.r1oo.rrn.t.^!t..c ¡ng Ven

jo.Cjoa.cúm act V.,

,lcllri Dú rl8 B¡a¡

On de 8q¿
Dd de 8q.

PrarlElos

^dDrnDtr.doñ 
f l.v. Adññ¡ilr.do.

Admrn¡.trador: Cl¡cé Admiñrltródor

¡roll.do po, Jo. grrt ñr. rodot lo¡ d.r.óo, ..r.r.dot
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Esta opción contiene a su vez las siguientes subopciones :

4.15.63.1 Drtoo
Haciendo clic sobre la palabra \ ).R , visualiza¡emos una pantalla con toda la
información respectiva del proveedor, seguido podrá realizar los cambios que desee y

una vez finali,ado con los mismos deberá dar clic en el botón Ettvtat para terminar
con el proceso de modificación.

ItÉ(*rpa: ll¡fis frBs¡m¡rs ¡b Étr¡.dürxfñr{t?xBt ¡trÉ¡

C P¡ron¡ ¡¡tu¡¡l o tmor¡¡¡

^. 
r Md¿., rlp l¡ ¡{ñlr Rs¿ o

leomlo' e,9on

lss3{+2osoG6

C.¿tEo ¿¡t..rcr.l LG

Ic""y"q',t

J€porraooñ.¡. l.nportoori€¡

lá"o----=

_l

4.I5.6JJ Activrr / Dar dc Bajr
Así como podemos editar información del proveedor esta sub-opción me permite
realiza¡ el cambio de su estado

Admr¡¡.tr.doñ al.r. 
^dñ¡¡¡.lEJó7

Admrn¡rt?.doñ ( l.e. Admrnrrlr.dot

ñ

€trñ.r
loe x!vr.r P.cn.co

f mal t§¡lo oao§
.or¿dor.¡podf.¡Dort..om Act vtr
orpolocrpol.c¿ñ 1.9 v.5

.tn..lO..!yn6t.o.t..c lng Vin

lo.Cjo6.óñ ad Vd

Oü de AC¡

D de 8.t¿

t d¡clo3

zf}.t^!

r.JoTEcA

TPt,!

-T
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Únicamenle podrá reatiur esto dando un clic en la palabra Activ¡r o Der de beja y
usted notara inmediatamente el cambio en el estado del proveedor.

Etiñ.r
Jo. X.vr6r P.dlaco

E.md¡, fl¡do Odos
.ar¡dor.lpoátlrport.com lñ.c VÉr

.rpolo.rpol.com ¡ñg vH

rtiñ.r1C!.rIñot.n6t..c Ing Vtr

lo.Ojo!,com Iñác vr{

lctlvd Or & Bd¿ t\orttlos

4.15.ó3J Productos
Esta opción nos permite visualizar el catrílogo de productos con que cueota un
proveedor, nos permitirá editar como cambiar el estado de sus productos

{.15.ó.13.1 Editsr

Cddoqo ü¡ t\odr¡Clo!

c?r¿.rrer irr¿s dct tto(nf.lo
O.rcr¡Doóñ: ROSAS VAAIAS ¡rrd nIú
Ett.do: lngr.r.do (En Y.r'ó..oóD)

Corto: t 100.00

C.l. dc l8 tor.r .mDon¡d.e p..rñruñ r¿llo lár0o (.rpEo.¡., d.
@10.6. v¿n¡dor) O¡rpoñ'bl. .n colo.úei Bl.ñc!, ¡oro, tor¡do,

I 
0ú600óñ. uvAS vEAoEs

]Est.do 
loor.r.do (Eñ v..ú..oóñ)

I 
cono I s0 00

I 
O.rd¡9c,ón: vAStJAS OE BARRo

I Ert.do Iño..r¿do (E. 
'cr,nc.ooñ)

costo I 14 00 ,r.n d.\dla

Ocr(frocroñ: TULtPANES
.1

,f

,t
J
!

D.r.6ll.do po' Jó. §rrt.ñr fodo¡ lo, d.ñcho, {r.rs¡do

^dmrn¡rtr.dorr 
ll.sr ldonnrrtrádo. @Eil

Pr In¡,t:¡r¡r Ps: pe tro€ c ü¡

.>- 2'

.l'tl'
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Dando un clic en Ia palabra [il]l l .\R tendrá ¿rcceso a una pantalla que [e mostrara
toda la información correspondiente al mismo y en este momento podni realiza¡ los
cambios que considere necesario.

A¿ml.¡.tr.dor| (1.e. Admanrrtr.dol.

l\olFeihr: nel,rle Írrl] I r¡.riñ dc ¡rndr¡.ro

jnosrc vanras

r00 00

¡ d. 16 RolG ú9or¿.d.,' Pr.!rr6 r!¡lo I¡rEo
(.rDCc1.Llr d! color.! Erla.io!). DtlDobülÉ eD

lor.r: Era-bco, RoJo, Ror.do, ¡Érltto y 36¡-úD :l
Irosasronas ¡pg

E¡lrninar

O.i.,oll.do Do. Jo. srrt ñr. Todo.lo, d....ho, ,.r.'!.d!

Una vez realizado la modificación pertinenle a s€a en la información como la imagen

del producto debeni da¡ clic en el botón
edición .

tl vrüt para completff con el proceso de

4.15,6.13.2 ActiYsr / D¡r de B.j¡
Asf como podemos editar información del producto támbién podemos cambiar su estado
a activo como dar de baja-

T@Addrtrr.tr.d.ñ t l.e. Admr.r.t..do.

Ar-*dúGr r6ú!E.m
(d.td.r) rb nrdtúrú

hdpn tr¡1sÉrÁ óc¡ ll'r¡frr
o.r poói: Íos¿s v^rlAs qrr¡r rrá¡r¡

E¡r.do lñqr.r¡dó lEá Y.ññqoó^)

c.l. d. l3 f,ór.r rópo.t.d.t rr.ññ l.lro r.rco (.rD.d¡l.r d.
6lo..t v.n.dor) OrrponÉ|..n 6o..r 61.ñ@, no,o, Ror.do,

O.rúooón: uvAS vE¡DEs

!rl.do ¡n!..r.¿o (t. v.rñeoón)

o.róDoón vasll^s oÉ BARRo

aet¡do ¡ñorot.do (añ v..óooó.)
)0

ñ D.i69oóñ fJLIPAT{ES

¡;. ',- j : il,¡
q./S
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Para lo cual únicamente deberí en caso de activar o dar de baja dar clic en la palabra
Activ¡r o I)¡r de beje y usted notara inmediatamente el cambio en el estado del
producto.

,f.15.ó.JJ.3 Quitar Nuevo

i áldr¡qo d+ l\qri.tB
, .-,.'¡-* *r ri"¿,.
o.rd'poóñ. Rosas va¡¡ s ¡r, ha¡

c.J¡ d. ¡t tor.r,r,9od.¡.! P,.@ñ r.llo l.r9o (.rp.d.r.r ó.
cól{t yf.do, Oúoú'Dl. !o @¡.r.r, 6¡.@, io,o¡ ¡ot.óo.

0.1690ór, Uv¡s vfiOrs

oÚ6Doó¡: vAsuÁS oC aARRO

D

lt¡v4ú.HF|',!yr'lm
! ¡áLq).b ri¡nlr rrj

I nrldhli ni 4{ f\,¡,¡¡ r¡
o.r6Ddón RoS¡5 VAR¡AS qrd ñ
¿rt¿d.. IñCr.r.¿¿ (Eñ r.'ila.ls)

c.J..r. 1€ cór.r m0ón¡.r.3 p,iñ{h r.rr. r.roo (.r9.o.r.r d.
@lo'.r y.ñ.do¡) 0'110ñ'61. .n @lo'!r !r.@, noro, ¡ot.do,

O.roooóñ Uv¡S VETOES

C ¡úo: ¡nsrlr.¿o (an vrrí6óñ)

ÜE
o.i600d¡ vasDÁs Dt 6atto

É«.¡tó ¡ho(r.rro (tn Y.ñ?'aoó¡)

D
De la misma forma que podemos editar y cambiar el estado podemos desactiva¡ 

" 
.r,#P(

#:#'J"Jl,lü,",H'[x[r::'i,',1',il'§.:l*ffi X*silil#::t'tr'f$E
principal del web site.

B¡BL]O I ECT
cA¡¡,r§

Ad.nn'.t.dói al.v, 
^a.rñ[r,.dor

AañÍürlr.aoc I ld. 
^¿mhhrr.rrot
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4dmrl¡r.t.¿do¿ tl.v. Adm¡nr.tr¿do. EEil
Pr.¡,¡Pedor es: r,e ¡frm.i ú¡

Cdla¡{qo ¡le AodL¡itos

Cr¿clardr¡§, dél l\or¡¡1o
D.scneoón: ROSAS vAe¡AS

cortor I 1m 00

C¡j. d. 1E Ror.r hportod.r P..mism t.llo l.rgo (árp.o.l.r óá
color.s v.nádor). oÉpoñ'b|.6ñ color.r. Al.ñ@, Ro¡o, nor.do,

l:;::.:"**"*"
lllil,.''-

r¡dnr rxreu) cdl¿

D.rdDoóni vASOAS Ot 6ARtO

o.rc.rpodn TUL¡PA{Es

1,15.6.4 Clientes

Pa¡a acceder a ¡ealizar su respectivo mantenimiento únicamente deber da¡ clic sobre el
texto ( l.l[.\ l't.-\, inmediatamente s€ visua]izarcmos a cada unos de los clientes que
están registrados en el web site

üan. f.rñ!ñd. C.rEr Gulmn

Esta opción contiene una subopción :

PROTCOM Cepitulo4-Páginadl ESFOL
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4.15.6.4.1 Iletos
Haciendo clic sobre la palabra \ ]'R , visualizaremos una pantalla con tda la
información respectiva del cliente seguido podrá realiza¡ los cambios que desee y una

vez finalizado con los mismos debeni da¡ clic en el botón i!" ' rJI 
p¿rra terminar con el

proceso de modificación.

r2l

J2s5$¡5

A¡tBrd d. i¿ Píl'H'.
F6o@ .i 

^rñúñb!

:J

il

1.15.6.5 Búsquedas

Esta opción nos p€[nite tener un control de incidencias. fecha de la ultima búsqueda
de cada producto o palabra que los usuarios hayan realizado en el web site.

Par¿ acceder a esta opción únicamente deber dar clic sobre el texto llt \el t lt \\

ldmrni¡rrodor: (l¿vG AdmmÚi".dor

5 PERAS
2001.11.11
2001 1r -r1

tllrl.rr

C.r.r.rl.¿ó rÉr.ro. §yn.ñr. fodé,1o, ¿.ódro, r.r.rv.d.

PROTCOM Cepítulo4-Págine42 ESPOL
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Esla opción contiene dos opción :

4,15.6,5.1 Est¡do
Me permitiní actualizar el estado de la búsqueda, simplemente dando clic en la palabra
Pendiente o Atcndido y usted notara inmediatamente el cambio en el estado de la
búsqueda

Adnllnl.trádor: (1.e. 
^dmlnrit¡.dot

. B,Jiqurdar . Utucnot

2 ¡rancos
I MANZANAS
5 PERAS

t¡fnm¡
Ilm,n¿r

2003'1r-1¡
¿003'11-11

4.15.6.5.2 Elimirrr
Esta sub-opción me permite elimina¡ e[ registro de búsqueda . simplemenle dando clic
en la palabra Elimin¡r.

1 IIAI{ZANAS
5 PETAS

2003-11.1¡
2003.11-11

E§¿rlo Eliú¡r

ldmrñr.tr.dor: (1.e. Admrnr.tr.dor

I
Proré..do.6 '':fi'ñt"

,' Jo. 3yrt m¡, fodo¡ ló, d.r.óor r.!.a.dot

PROTCO]!I Capílulo4-Página43 ESPOL
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1. I 5.6"6 Prodactos S ugeridos
Esta opción nos permite realiza¡ el mantenimiento de cada unos de los productos
sugeridos por los clientes registrados como visitantes del web site, para acceder a esta
opción debe dar clic sobre el texto PR()l)l ( l ()\ sl (i[.Rllx)s . inmediatamente se
visua.lizaremos un¿ pantalla con los productos sugeridos

 dmr¡r!tr.doñ tl.s. adñh¡.tr¡dor

f\ ir¡f,r"\ srxlú nk's

r¡ct rito ¡l ,or m.ror, g!r. @m.roo No A¡:lú¡r >
mc curt..i. .rt r d.ñüo d. ,ur dr.ñt r r¡o arlM¿r >

t.trd" F

Esta opción contiene una subopción :

4.15.ó.ó.1 Lst¡do
Me permitirá acf¡alizar el estado del producto sugerido, simplemente dando clic en la
palabra No Activ¡r o Activrr y usted notara inmediatamente el cambio en el estado del
producto sugerido.

>- Fod,no. E"'-r-b.

C.f. a,go^ Aoñotlr.
N6etno ¡l po¡ ñ.ro., p.r. @m.roo Ar twd >
ñ. Clrt ria .rt . d.nEo d. rlr di.ñt.r rt, Ar:1wd >

I

Adñ.n¡rt..dor f l.e.  d.n.rrtr.dor @Eil

PROTCOM Cepítulo{-Página44 ESPoL
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De [a misma manera podemos elimina¡ los registros no aptos para ser publicados en la
página que contiene los productos mas solicitados, simplemente dando un clic en el
borón )j .

1.15.6.7 Usuario¡
Esta opción nos permite realizs¡ el mantenimiento de cada uno de los usuarios, para
acceder a esta opción debe dar clic sobre el texto ('l-lll\l'H\ , inmediatamente se
visualizaremos una pantalla que contiene a cada uno de los usuarios registrados en el
web site.

ain.r Coño.Ái. Ltd.

ñ.rr.ñ.Oim.g.t,c.ñ

?¡$e"Y.;" 
1

AdmrDirtr.dor¡ tl.v. 
^dmrñ6tr.do¡

eLlt : '::

aA¿'"
ErEsta opción contiene una subopción :

4.15.6.7.1 D¡tos
Haciendo clic sobrr la palabra \ UR , visualiza¡emos una pantalla con tda la
información respectiva del usua¡io, una vez finalizado con los cambios que crca

necesario debeni da¡ clic en el UotOn ,qtltlll para terminar con el proceso de
modificación.

lreacE 
^¡¿r6dd

Iterc@rtoarcom

Iurl]'lo Etri., c')-'1,.

admrnr.tr.doc f l.v. Ádm¡nÚir.dot

PROTCOM Cepítulod-Página{5 ESPOL
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También podemos modificar el estado del usuario, simplemente desactivando el visto
de Registro Activo en Ia pantalla de Edición de Usuarios.

Admiñr.tr.dor: (¡.u. Admrnrrtr.dor

.8úa'r.d.r . Ururñot

I dú !{' dP ú\rri n'\

c¿leoo(h

+ ¡n.|l:

lEin6, C.orñpai\ia Lüla

letrnar@etnorl com

[Ausproante

[g-],.",.,,".,-,

O.r.roll.do por Jo. s?rt ñ!. fodor lo, C.r.cAo, '.r.tu.do

Debera da¡ clic sobre el botón
estado del usuario .

lEnviar pÍ¡ra que se efectúe la actualización del

Admlnlrlr.do.: rl.rG ldmllll.tr.d.t

. Búrqurdar . Uruanot

Una vez que el Web Master o la persona destinada para esta función halla realizado el
mantenimiento de las entidades que conforrnan el web site . es necesario que ciere
sección para asegurar la integridad y seguridad de la misma dando clic en el botón
terrar5esión '': e inmediatamente visualizaremos la pantalla principal del web
site.

Elio.r Comp.ñ,. Ltd.

Í md¡

.t¡ñ.rC.h¡ .r1 .com

má4orúcrmá06t .o.ñ An.!rtá d€ r¡rámrt

Drt(,s

O.¡.ncll.do por Jc. 5yrr.m¡. fodo¡ lé¡ C.r.do¡ r.r.,u.do

PROTCOM Cepítulo4-PÁgina4ó ESPOL
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w
R

\R(
r¿rrll

á . Có¡io ñrEr!. . tn¡.tr! . n¡r. dal r¡ro . t.efr!¡.. drÉ !'w.!¿0. . A(!lii!:nr.oó.

l.¿'j?¡i
lttrride.'\..1'fi,

-¡

Lstt U'

-I}.I -¿-

SFP

{(,,#
-.: 

-'.J
grr,. '; I

C-...,'g/
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AI. RECONOCIMIENTO DE LAS PARTES DEL
HARDWARE

AI.I CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo elect¡ónico de uso general que realiza operaciones
ariunéticas-lógicas, de acuerdo con instn¡cciones intemas. que se ejecutan sin
intervención humana

El ha¡dwa¡e o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que

conforman una computadora. El ha¡dwa¡e de la compuudora debe realizar cuatro
ta¡eas vitales (Fig. 9.1).

a Unidad de Entrada

a Unidad de Proceso

Unidad de Satida

Unidad de memoria auxilia¡

a

a

Se ingresa los datos e instrucciones en la
computadora" utilizando por ejemplo el teclado.

La compuladora procesa o manipula esas

instrucciones o datos.

[a computadora comunica sus resultados al
ustrario; por ejemplo desplegándola en un
monitor o imprimiéndola

La computadora coloca Ia información en un
almacenador electrónico del que puede

recuperarse más tarde.

lmpresoro

Monitor (Solido)

CPU Unidod de

--> Mouse
Teclodo

Figura 9.1 Componentes de una computadora

v

PROTCOM Anero I - Plgina I ESPOLYT-,
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AI.2 UNIDADES DE ENTRADA

l. l. l l..( l. \l¡()
Existen diversas formas de inhoducir información en la comput¿dorq p€ro el m¿is

común es el teclado. Cuando se ingresa información en la computadorq ésta aparece en

la pantalla.

Un teclado típico consta de tres pafes: lteclus lde función (en su parte izquierda a lo
largo de [a parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el subteclado
numérico (en el rirea derecha).

E

@

CIDIFNA
éoe

gED@

E]ENG]
EI s Er trErel

@l o@g @@ El
tr_r cBEnE @@ eB
r=r rauñlri--!¿, r- E-,¡ EEI@

De este grrifico podemos menciona¡ que un teclado es similar a una máquina de escribir
electrónica en el cual podemos identifica¡ los siguientes componentes:

Teclas de Funció¡
Usualmente rotuladas como Fl, F2... F 12, son un conjunto de teclas que se reservan
por un programa para funciones especiales, como guardar y abrir documentos.
Dichas teclas tienen fi¡nciones distintas en carla programa.

Teclas Alfan uméñcas
Sirven para teclear caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuación.

Teclas de modo calcalodom
Estas están localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son activadas
por medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar nípidamente números y
símbolos aritméticos para efechrr cálculos matemáticos, y mover el cursor.

Teclas de Movimknlo del Cuno¡
Permite a los usuarios moverse a través de la pantalla. entre las cuales tenemos

EOIdI

f U

S t

srÉr

PROTCOM Anexo I -Páginr 2 ESPOL
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t

I

.----->

<_

ln¡c¡o

Fin

Pó9

Flecha Abajo Movimiento cursor abajo

Mueve el cursor al inicio de la línea

Permite ava¡za¡ páginas anteriores a la actual

Permite avanza¡ páginas posteriores a [a actual

Flecha Arriba Movimiento cursor a¡riba

Movimiento crrsor izquierdaFlecha lzquierda

Movimiento cursor derechoFlecha Derecha

Fin Mueve el cursor al final de [a línea.End

Home Inicio

Page Up Re Pag

Page
Down

Av Pag

Teclas de aso Especialcs

Estas teclas emiten ordenes especiales a Ia computadora" entre las cuales lenemos:

C<_

lnsert Cuando esta activada, puede insertar ca¡acteres
de un texto.

Borra el carácter que está en la posición actual
del cursor-

Con esta tecla" se convierte el teclado numérico
a un teclado de edición.

carácter que esté en Ia posición del retroceso

SL ror

Bloq

Supr

RetrocesoBackspace

Insert Insert

Num
Lock Num

Realiza el retroceso de un carácter,

Dclete

út ¡,;¡PROTCOM Anexo I - Págine J
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Conh

Print
Screen

Scroll I

Lock

Impr

. 
Pant

Bloq
despl.

, Retroceder Página.

Despl"ra el cursor a la siguienle posición del
tabulador.

Tab Tabulador

Alt

Contml
Es utilizada para ingresar ciertos códigos y
caracteres que no están en el teclado normal.

Alt Se emplea en combinación con otras teclas.

sh¡rishift

EntcrEnter

Esc

Es la tecla principal que indica a la
computadora que se ha ingresado información.

Esc

iEsta tecla es utilizada para realizar salidas o

'cancelar alguna operación que se esté

realizando.

Bk'q

Alt

t

-__l

Esc

Uso del Mouse

Es una unidad fisica extema a la computadora que sirve para ingresar
cierta información al mismo. Esta información que sc ingresa es

básicamente comandos y posiciones en pantalla. [,os programas de
Windows p€rmiten ejecutar muchas tareas, tanto simples como
complejas, apuntando con el ratón y oprimiendo sobre los menús, cuadros

de diálogo y otros objetos gráficos.

Una vez que el ratón esté úabajando en el Sistema de Control de Talleres, podrá ver en

la panta.lla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el escritorio. A esta

flecha se le da el nombre del puntero del ratón. En la siguiente tabla se explican los

términos básicos asociados con el uso del mouse.

PROTCOM Anexo l-Plgina4 ESPOL

F] Captura la pantalla que se encuentre activa. 
I--l

Ctrl

I

I

-.1

Si presiona esta tecla al mismo tiempo que 
I

presiona una let¡a esta aparece en mayúscula. 
II

r
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TAREA

Señalar

Hacer clic

Coloque el puntero del Mouse sobre un elemento

Señale un elemento y, a continuÍrción, presione y suelte

rápidamente el botón del Mous€

Señale un elemento, a continuación, presione y suelte nípidamente
el botón del Mouse dos veces

Señale un elemento, presione y mantenga presionado, el botón del
Mouse mientras lo desplaza a otra posición, suelte el botón.

ACCIÓN

I Iacer doble clic

Arrastraf

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la ta¡ea

en curso.

N
Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una
venta¡ra.

I Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto

Nt Selección de Ayuda

\E Indica que la computadora esta trabajando en segundo plano.

\?
¡r¡¡

[-a compuladora está ocupada.

§ Selección no disponible

I Ajuste Vertical

H Aiuste Horizontal

Ajuste diagonal I

Aj uste diagonal 2

.-lr Mover un objeto

PROTCOM Anero l-PÁginr5
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AI.3 UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa [a información en la computadora. Entre uno de los componentes más

importantes podemos menciona¡: el microprocesador que varía de acuerdo al modelo de

la computadora, las memorias ROM (Read Only Memory) y RAM (Random Access

Memory), y la Unidad aritmética I lógica que realiza las operaciones lógicas y
matemáticas.

Anidad de Memo¡ia Auxilia¡

Es un componente m¡is de la Unidad de Proceso. Está conformada por las unidades de

disco flexible, unidad de disco duro, cinus magnéticas, discos ópticos o CD ROM. Son

utilizadas para almacenar grandes cantidades de información.

Unidad de Salida

La unidad de salida del Sistema tiene la función de mostra¡ los resultados de los
cá.Llculos y procesos de datos. [.os tipos de unidades de salida más común son:

Es el dispositivo de salida más corriente. Existen dos tipos de
monitores para computadoras. El monitor monocromático y el
monitor a color.

Este dispositivo de salida a diferencia de los monitores genera
una copia en papel.

I'-r
- a).

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy fácil de
transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan una
protección contr¡ escritun cuando el orificio en la esquina

inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gtxl cantidad de información. La
grabación y recuperación de [a información es mucho más ráplda
que los disquetes.

A diferencia de los anteriores esto almacenan datos ópticamente,
con la misma tecnología de la grabaciones musicales en CD. Son
utiliiados en pñ)yectos multimedir.

s fl s F
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A2. ACERCADEINTERNET

A2.I INTERNET

Al hablar de Inter¡et nos estamos refiriendo al conjunto de ordenadores repartidos por
todo el mundo interconectados entre si. Es decir, hablamos de la red mundial que

engloba a lodos estos ordenadores.

EI lnternet nació en 1970 con hnes militarcs y nadie se imaginó que en pocas decadas se

convertiría en wr verdadero fenómeno tecnológico, cuyos alcances y efectos en el s€r

humano y en las sociedades, aún no podemos verlos en su plena magnitud y
significación.

42.2 ¿QUE SE NECESITA PARA TENER INTERNET ?

L¡ velocid¡d y tipo de procesedor
Puede utiliza¡ una computadora de tipo mínimo Pentium II o en adelante, ya que la
velocidad de la misma es importante a la hora de estar en el Intemet.

Disco Duro
A m¿is del espacio que ocupa sus programas, debe haber un espacio ,ftrü^" d"
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Monitor
E[ lntemet se encuentra en su mayor parte diseñado en interfas€ gráfrca por lo que le
recomendamos un monitor SVGA.

Módem
Dispositivo de comunicación mediante la línea telefónica. Se recomienda un
MODEM mínimo de 14.400 bps. A mayor velocidad, más efectiva será la conexión
con Intemet, siempre y cuando el sistema telefónico soporte y ayude a la velocidad.
Recomendamos una línea telefónica digital.

a

SOTWARE

Si tiene Windows 98, en él vienc incluido el programa Intemet Explorer que es

necesario o, o no le agrada el navegador de Windows, puede instalar otro navegador
como Netscape Navigator.

A2.3 ¿COMO CONECTARSE A INTERNET ?

Para conectarse a Intemet son necesarios cuatros elementos:

Un módem o una t¡rjet¡ de comunicrcione, seni el hardware brásico para
poder conectarse con otros ordenadores de lnternet.

2. Una llne¡ de comunic¡ciones. habitualmente una linea telefónica convencional

l:t
hd
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J. E[ softw¡re pr¡¡a conectar el ordenador , el cual utiliz¿remos par¿ comunicamos
con otros ordenadores y usar los servicios de Intemet. Esta comunicación entre

ordenadores se basa en un idioma común , un protocolo de comunicaciones,
denominado TC/IP.

4. Un proveedor de serviciog de lnfcrnet. Generalmente es t¡lta empresá privada
y es quien realmente nos conecta a Internet a través de uno de sus ordenadores.

elo,,. rarY|c¡ot d.lflT Itto
o rdanador

Xod.m úña. trl.lonic. ador da

d. hirmat mundo

I
E¡É'*.tFi.-,lll
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A2.4 NAVEGACIÓN CON INTERNET EXPLORER

La herramienta o progfirma que vamos a utilizff para navegar por Intemet es el
navegador que forma parte de los diferentes sistemas op€rdtivos, llamado Intemet
Explorer.

Para abrir o poner en ma¡cha nuestro navegador tenemos varias posibilidades. ta
primera consiste en hacer doble clic sobre el icono que lo hace rtferencia en el

escritorio o también a lravés de [a estructua de menus que se Ya desplegando a palir
del botón INICIO

6drYo ErEr f, E¡,ütE tlnttirtt at!¡

old
Dü! EU&' TÚ

a6¡{,i,,
f¡h¡rf ¡rrülE árH. Erdd

.¿- J -á
¿,

-Lol-rJ!r {¡rotrldJd.i Ytr rúolt tnrgrÉt txrlo.lt

Hú:/,t'(¿údrc.dtuú&ddtt i,l

Fertilizantes 
^_,-.,

. ¡lrg. del rl¡o . R.girtal oor¡ú provttdo. . ad.¡ftrtraa¡an

II

{
I IN7

aI

uniúddes,t'ont
r:iü

.Lor m¡r rohc¡t.dot
Sqg.r. 9rúó!cto. q(r.

.d.i..i ecr .n ñú.st¡
p¡s¡n.

.Proü¡ctor rüq.ndot

llrni! rn\ tr¡¡\ \rú rdí\

ECO OE

E::, A L-r i)iif,rl¡Itft crtll

:l
¿) uo (} tt.'.. b.d

Idenlifiquemos a continuación de que elementos disponemos en nuestro Navegador:

z

BOTONES ESTANDAR ¿tDt 'l r
H',.''':
T
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BOTONES DESCRIPCIÓN

\tR\\() \ttt.l. \\l¡

+
Atás

+
Addante

Estos botones permite ir de la página anterior a la
posterior rápidamente. En la parte derecha de cada botón
s€ encuentra la flecha de incremento para que en ca§o de
tener varias Éginas, y directo a la que le interesa sin pasa¡

por las otras.

l)r lr\rR

J
Ddcrs

Al presionar este botón se detiene el proceso de búsqueda

de un web site de ingreso a una dirección.

\( ll \lt¿\R

,t
-,

Adr¡¿ba

Con sólo el hecho de presionar este botón se welve a

ca¡ga¡ o refrescar la página ilustrada en la pantalla.

lrtt to

d
lnicio

81 sr¡t t rr r

o
Búsqr6d¿

h'tr oRt I tlr

!
Favslos

Guarda y ordena web site de Intemet en las diversas
carpetas que tiene esta opción, de tal manera que en otra
ocasión al site galardonado como favorito.

¡lt\ ¡ {¡Rl \t

J
HUúid
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I t,r-ro también Home. Este botón ,i*. pu.a i, 
I

I directamente desde cualquier Sgina que se encuentre a la 
I

lfffi,}|"l' 
entrada o web site de inicio en el tntemet 

I

Al presionar este botón aparece un ventana par:¡ ing"r* 
|

ffi"l1lT,;,ff 
relacionada con el tema o* o"*"1

I

I 
Con 

"rt" 
botón se activa una columna en la pafe izquierda 

I
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)l
.-)l

i:-1
,..Ec.t
rH¡
H,¡.i

I]ARRAS

H rt¡t r l¡t. l)tRt r t u¡r t r

En el espacio en el cual se digita el identificativo de una pagina web o su URL
directamente. En esta barra se va grabando todos los últimos sites s visitados por usted
y en el lado derecho de Ia misma se encuentra el botón ir a. el cual se activa luego de

escoger o digitar una dirección.

ll \RR \ t¡t []rt rt¡r¡

Nos mantendrá informados de las ta¡eas que esta realiz¿ndo el Navegador. Así por
ejemplo, tras indicar en la barra de direcciones la dirección de una pagina web, nos ira
inlormando desde el intento de conexión inicial hasta el momento en que la pagina Web
se haya visualizado completamente.

tl r¡rn r t¡t \lt rt

Nos ofrece toda la potencia del navegador. Es decir, desde ella podemos realiz¡¡ tanto
las ta¡eas antes descritas, como otras muchas. Contiene las siguientes opciones :

I. A¡chiw
Sirve para ejecutar diversas operaciones con una página como abrirla en el
navegador, ya s€a que esté en el disco duro o que este en Intemet, configurar
pagina para la impresión e imprimirla.

También es posible abrir archivos de otro tipo, como por ejemplo a¡chivos
que obtenemos de Internet. Además la página que en ese momento
navegador.

S¡t

Can ,. ,

( ()RRt (¡

Csrm

Activando este botón permite seleccionar de manera

adicional, cinco opciones de trabajo, que son: Leer correos.
nuevo mensaje, enviar un vínculo, enviar páginas, leer
noticias.

l\lpR¡\lltr

J
lrgini
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2. Edición
Sirve para seleccionar una página entera o porciones de esta" para copiar y pegar.

o para cortar y pegar. Estas dos opciones son útiles si por ejemplo necesito la
inlormación que encontró dent¡o de una página, pero solo un párrafo o varias

líneas del documento.

3. Ver
Tiene opciones de activa¡ o desactiva¡ barras de herramientas, y cambiar el
tamaño de las fuentes.

1. Faw¡itos
Permite agregar las páginas de nuestr¿ preferencia para que en otra ocasión
poderlas ver solo dando clip en el nombre de la página que está en favoritos.

5, Henani¿uas
Posee un sin número de opciones que nos permite conhgurar el Intemet Explore.

6. Ayuda
Muestra la ayuda del navegador

PRO'I'COtlt Anexo2-Página7 fSPOL
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GLOSARIO

Aplicación
Cualquier programa de ingreso de ütos, actualizacióru consulta o informe que procesa

datos para el usturio. Como por ejemplo el procesamiento de texto. También suele

util izars€, indistintamente, el término .programa..

Archivo (File)
Conjunto de b¡es almacenados como una entidad individual que sirve para un único
propósito. Se almacenan con el objetivo de recuperarlos miis adelante.

l^

lT
Brrre de desplezemiento
Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una ventana o cuadro de lista

cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras de desplazamiento
contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que permiten
recorrer el contenido de la ventana o cuadm de lista.

B¡rr¡ de menrls
Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la aplicación. Apa¡ece
debajo de la barra de título.

B¡rr¡ de tftulo
Barra horizontal (en [a parte superior de una ventana) que contiene el tftulo de la
ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la barra de tírulo contiene también el
cuadro del menú Control y los botones "Maximiza¡" y "Minimizar".

Browser
Conjunto de programas que permite üsualiza¡ los servicios de Internet en modo gráfico.



Busc¡dor
Es una pa¡te fundamental del portal. Es la m¡is visirada pror los ínter nautas, ya que

permiten encontr¿¡r tem¡rs o sitios relacionados dentro de la inmensa información que

tiene lntemet.

Corrto Electrónico
Es otro servicio que pr€s€nta el Intemet, para intercambiar información por medio de

una dirección de correo (buzón) con cualquier lugar del mundo.

Crsill¡ de verific¡ción
Pequeño recuadm en un cuadro de diálogo que repres€nta una opción que puede

activa¡se o desactivarse. Cuando una casilla de verificación está seleccionada, aparece
una X en su interior.

Clic
Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del Mouse (ratón).

l"

t,
Disco Duro
Medio rígido par¿ almacenar información de computadora, c
almacenamiento se mide en CigaB¡es.

Disquete
Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.

uya capacidad

L.¡-,'.'; -t""^-
tr!§-

dc'

Doble clic
Acción de presionar y soltar rápidamente e[ botón del Mouse (ratón) dos veces, sin

desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como por
ejemplo iniciarla.



Document¡ción
El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o piezz de

ha¡dware.

Fuente
Diseflo gnifico aplicado a un conjunto de números, simbolos y caracleres. [¡s fuentes
suelen poseer distintos tamaños y estilos.

l-F

lE

lT

CigrByte
Término que representa cerca mil millones de b¡es datos.

Grupo de prognnes
Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El agrupamiento de las

aplicaciones facilita su localización cuando se desea iniciarlas.

H¡rdwrre
Descripción técnica de los componentes fisicos de un equipo de computación.

IDterDet
Red extenss constituida por una cantidad de redes mas pequeñas

¡,

CAtF'Ú
?ftt ,



Navegador
Léase Browser

Nombre de u¡u¡rio
La secuencia caracteres que [o identiñca. Al conecta¡se a una computadora,
generalmente necesita proporcionar su nombre y contras€ña de usurio. Esla
información s€ us¡r para verificar que usted esté autorizado para usa¡ el Sistema

l-

t,

l"

Usu¡rio
Persona que utiliza una aplicación de rrvicio.

www
Word Wide Web; amplio mundo de redes.


