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RESUMEN

El presente proyecto se realiza en el centro de distribucion de un home
center y consiste en la identificacion de peligros, evaluacion y control de los
factores de riesgo de los puestos de trabajo del CD de un home center. El
objetivo de este proyecto es implementar los controles que permitan eliminar
o reducir los riesgos, para obtener un lugar de trabajo mas seguro el cual
permita salvaguardar la integridad del talento humano, asi como de los
bienes materiales. Las exigencias legales actuales en materia de prevencion
de riesgos, el compromiso y la responsabilidad de garantizar la salud de los
trabajadores, asi como el alcanzar los objetivos del centro de distribucion
justifican el desarrollo del presente proyecto. Para la realizacion de este
trabajo se utilizé el Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes (NTP 330) del INSHT, dicho método es muy reconocido y
utilizado en las organizaciones. Los equipos utilizados fueron un luxémetro,
un sondmetro, camara fotografica y los formatos para identificacion de
riesgos. Al finalizar el trabajo se evidencié claramente que existen muchos
factores de riesgo que deben ser controlados de manera urgente. Se
recomienda continuar con la implementacion de las medidas de control
preventivas para los factores de riesgo mas relevantes, especialmente los
gue puedan afectar a un mayor numero de trabajadores. Otro punto
importante es establecer el compromiso de la gerencia para realizar charlas

en materia de seguridad y salud ocupacional a los trabajadores.
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INTRODUCCION

La organizacién donde se realiz6 el proyecto tiene 35 tiendas a nivel nacional
donde existe la presencia fuerte de los productos del home center. Este
trabajo se lo ejecutd en el centro de distribucion de dicha empresa, en el
cual laboran aproximadamente 170 trabajadores entre personal estable y

eventual.

Debido a las actividades propias de un centro de distribucidn, es importante
gue exista una gestion de la seguridad laboral, encaminada a realizar
actividades en pos del mejoramiento del ambiente laboral del CD. Razén por
la cual se ha comenzado a realizar los primeros pasos en materia de
seguridad y salud ocupacional. Siendo beneficioso para los trabajadores asi
como para la empresa debido a que se reduciria el ausentismo del personal
por licencia de descanso medico producto de los accidentes laborales. Es por
esto que se realiza el proyecto de identificacion de peligros, evaluacion y
control de los factores de riesgo laboral del centro de distribucion. Aqui lo que
se pretende es desarrollar las matrices IPER de los puestos de trabajo. Para
esto se realiza una serie de pasos secuenciales. Primeramente se identifica
los puestos y actividades del CD. Seguido se identifica los factores de riesgo
laboral en dichos puestos. Como segundo paso se valoran y evalGan los
factores de riesgo, esta parte de la matriz se la realiz6 con el sistema

simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes (NTP 330). La parte final



del desarrollo de la matriz fue la determinacion de las medidas correctivas o

preventivas para los factores de riesgo.

Finalmente se realiz6 el resumen de los controles a dichos factores, debido a
gue por las caracteristicas de las actividades de los puestos de trabajo del
CD, muchos factores son comunes para los distintos puestos de trabajo. Este

resumen sirvié en la implementacién de las medidas de control.



1 ANTECENDENTES

La empresa donde se realizd el proyecto cuenta con un departamento
responsable de la prevencion de riesgos laborales, sin embargo no se
habia evidenciado una gestion formal de la seguridad y salud
ocupacional en el centro de distribucién. De hecho, las medidas de
control existentes eran la dotacion de uniformes de trabajo, botas de
seguridad, faja lumbar y casco. Pero dichos equipos de proteccion
personal no eliminan o reducen todos los riesgos que conllevan las

actividades propias de un centro de distribucion.

Actualmente no estan organizados, el comité y la unidad de seguridad y
salud laboral que puedan encargarse de la gestion preventiva del CD.
Tampoco existe el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional.
Sin embargo, la alta direccion aceptd la recomendacion de empezar a
gestionar la seguridad y salud laboral del CD y es por esto que se realiz6
el proyecto de identificacion de peligros, evaluacién y control de los
factores de riesgo del CD, ya que este es el punto de partida para las

actividades formales en prevencion de riesgos ocupacionales.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La normativa legal ecuatoriana exige que las empresas u organizaciones
deban implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo. Especificamente en el apartado de gestion técnica indica que, se
deberé identificar, medir, evaluar, controlar y vigilar los factores de riesgo

ocupacionales de todos los puestos de trabajo.

El ausentismo de los trabajadores producto de los accidentes que
ocurren en el centro de distribucion y el costo de este ausentismo no

permiten alcanzar los objetivos del centro de distribucion.

La falta de una cultura en materia de prevencion de riesgos. La poca o
nula conciencia de la gerencia y trabajadores sobre los riesgos y
consecuencias a las que estan expuestos. A mas de lo mencionado
anteriormente, existe el compromiso de la empresa de comenzar a
realizar actividades encaminadas en materia de seguridad y salud
ocupacional en el CD, para en conjunto alcanzar los objetivos del centro

de distribucion.

Con todo lo expuesto anteriormente se propuso el proyecto de
identificacion de peligros, evaluacion y control de los factores de riesgo
del centro de distribucion para que sirva como punto de partida para la

elaboracién del reglamento de seguridad y salud laboral, el cual permita



formalizar las actividades de seguridad y salud ocupacional en el CD y
finalmente obtener puestos de trabajo mas seguros, eliminando o

mitigando los riesgos.

MARCO LEGAL

e Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

e Resolucion No. C.D.333: Reglamento para el sistema de auditoria de
riesgos del trabajo — “SART”.

e Resolucion No. C.D.390: Reglamento del seguro general de riesgos
del trabajo.

e Decision 584: Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.

ALCANCE

El presente proyecto contempla todas las actividades de los puestos de
trabajo del centro de distribucion, con el fin de que todos los puestos
tengan sus factores de riesgo ocupacional controlados, como lo

establece la normativa ecuatoriana.



5 OBJETIVOS

5.1

5.2

Objetivo general.

Eliminar o reducir los factores de riesgo mas significativos del
centro de distribucion del home center, y con esto obtener un lugar
de trabajo seguro, el cual permita salvaguardar la integridad del

talento humano, asi como de los bienes materiales.

Objetivos especificos.

Identificar los factores de riesgo y sus posibles consecuencias,
relacionados a las actividades de cada puesto de trabajo del
centro de distribucion.

e Determinar cuales son los factores de riesgo mas significativos
para establecer medidas correctivas y preventivas que permitan
eliminarlos o mitigarlos.

e Realizar la matriz de identificaciébn de peligros y evaluacion de
riesgos en el centro de distribucion.

e Implementar las medidas de control para los factores de riesgo

laboral.



6 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

6.1

6.2

Descripcidon de la empresa.

La empresa donde se realizo el proyecto pertenece a un importante
grupo empresarial del pais. Se trata del home center del grupo, el
cual se dedica a la venta de productos para el hogar y ferreteria.
Este posee a nivel nacional 35 tiendas en las que existe la
presencia fuerte de los productos del home center. Especificamente
se ejecuto el trabajo en el centro de distribucién de dicha empresa,
el cual estd ubicado en la ciudad de Guayaquil. Aqui laboran
aproximadamente 170 personas entre trabajadores estables y

eventuales en dos turnos.

Procesos principales.

El objetivo principal del centro de distribucién es despachar los
pedidos generados por las tiendas en el menor tiempo posible. Para

cumplir con este propdsito ejecuta los siguientes procesos.

Recepcién de mercaderia: Se refiere al proceso de descargar
fisicamente la mercaderia en los andenes del CD. Estos productos
pueden ser comprados a proveedores nacionales o importados

directamente por parte de la empresa. Una vez revisados los



productos por los jefes de bodega, estos son llevados al interior de
la bodega para su respectivo perchado. En este proceso trabajan
las personas que tienen los siguientes puestos: auxiliar de carga y

descarga, secretaria (0), digitador, jefe de bodega y gerente.

Perchado de mercaderia: Este proceso tiene como objetivo
perchar todos los productos recibidos en el proceso de recepcion,
en las estanterias del centro de distribucion. Con el fin de que esté
lista para realizar el picking (despacho de pedidos). Aqui se percha
en los niveles bajos de las estanterias la cantidad necesaria para el
picking pronosticado y el resto en los niveles altos como reserva.
Aqui laboran los siguientes trabajadores: Ubicador, secretaria,

digitador, jefe de bodega y gerente.

Despacho de mercaderia: Consiste en despachar todos los
pedidos generados por las distintas tiendas del grupo empresarial.
En este proceso interactian los siguientes puestos: despachador,

digitador, jefe de bodega y gerente.

Carga y descarga de camiones o furgones: Este proceso cierra
el ciclo del flujp de mercaderia en el centro de distribucion y
consiste en cargar los camiones o furgones con mercaderia que fue

despachada. Estos vehiculos se dirigiran hacia las tiendas de la



6.3

empresa. En este proceso trabajan: Auxiliar de carga y descarga,

digitador, jefe de bodega, oficial de chofer, chofer y gerente.
Diagndstico de situacion inicial.

Si bien el conglomerado empresarial cuenta con departamento de
seguridad industrial, en el centro de distribucibn no existen
formalmente actividades orientadas a la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores. La empresa no cuenta con
reglamento de seguridad, comité paritario ni la unidad de seguridad

e higiene, exigidos por la legislacion ecuatoriana.

A mas de esto, existe poca conciencia de parte de los trabajadores
y gerencia de los riesgos a los que estan expuestos y su modo de
mitigarlos. Lo que conlleva a que en este CD los trabajadores estén
permanentemente expuestos a condiciones inseguras, a mas de los
actos inseguros que realizan los trabajadores, sin darle la

importancia necesaria.
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7 METODOLOGIA

La metodologia para llevar a cabo el proyecto fue realizada en base al
orden que muestra la figura 7.1.

[ Identificacion de los |
factores deriesgo y
‘ sus posibles
consecuencias

Valoracién de los
‘ factores de riesgo

Evaluacion de los
‘ factores de riesgo

Control de los
‘ factores de riesgo

Figura 7.1. Secuencia para la elaboracion de la matriz IPER del CD.

A continuacion se detallan cada una de las etapas.

7.1 Identificacion de peligros.

Primeramente se identificaron todos los puestos de trabajo del CD y
por cada puesto de trabajo se identificaron las actividades que
realizan (Ver anexo A). Posterior a esto se realizaron inspecciones

visuales de las labores que los trabajadores ejecutan en cada



7.2
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actividad, para identificar los factores de riesgo que conllevan sus
labores. A mas de esto se realizaron entrevistas a los trabajadores
para conocer los factores de riesgo no identificados en la
observacion inicial, finalmente se entrevistd a los jefes inmediatos
para recabar mas informacion de riesgos en los puestos de trabajo,
El formato de las entrevistas se muestra en el anexo B. Esta es la
primera parte de la matriz IPER. Cabe recalcar que en esta parte
del proyecto por cada factor de riesgo identificado se establecian

las posibles consecuencias.

Valoracion de los factores de riesgo.

Para realizar la valoracion de los factores de riesgo se utilizé el
sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente (NTP
330) del INSHT de Espafa. Para esto, la nota técnica de
prevencion indica que los factores de riego se deben valorar
considerando tres aspectos: nivel de deficiencia (ND), nivel de
exposicion (NE) y finalmente el nivel de consecuencia (NC) en el
orden indicado.

Primeramente se evalud el nivel de deficiencia, el cual indica el
nivel de eficacia de las medidas preventivas respecto al factor de

riesgo evaluado. Es decir, cuan bien funcionan las medidas
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preventivas al momento de ser evaluados los factores de riesgo.
Los niveles estandar y su significado se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Niveles de deficiencia y su significado.

NIVEL DE

DEFICIENCIA | NP SIGNIFICADO

Se han detectado factores de riesgo significativos
Muy 10 |9ue determinan como muy posible la generacion

deficiente de fallos. El conjunto de medidas preventivas

existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.

Se ha detectado algun factor de riesgo
significativo que precisa ser corregido. La
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes se ve reducida de forma apreciable.

Deficiente 6

Se han detectado factores de riesgo de menor
importancia. La eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo no se
ve reducida de forma apreciable.

Mejorable 2

No se ha detectado anomalia destacable alguna.

Aceptable ~" | Elriesgo esta controlado. No se valora.

El segundo paso, es determinar el nivel de exposicion al factor de
riesgo, el cual nos indica la frecuencia a la que el trabajador esta
expuesto al riesgo evaluado. Es decir, nos da una idea del tiempo a
la que el trabajador esta expuesto al factor de riesgo. Los valores
de niveles de exposicion estandar y su significado se muestran en

la tabla 2.
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Tabla 2. Niveles de exposicion y su significado.

NIVEL DE

EXPOSICION NE SIGNIFICADO

Continuamente. Varias veces en su

Continuada | 4 jornada laboral con tiempo prolongado.

Varias veces en su jornada laboral,

Frecuente 3 aunque sea con tiempos cortos.

Alguna vez en su jornada laboral y con

Ocasional 2 periodo corto de tiempo.

Esporadica | 1 |lrregularmente.

El multiplo del nivel de deficiencia y del nivel de exposicién nos da
como resultado el nivel de probabilidad (NP). Que no es mas que la
probabilidad de que ocurra un fallo (accidente o incidente), en
funcidén a nuestras medidas de control preventivas y la exposicion al
factor evaluado. El significado de los valores para el nivel de
probabilidad obtenido se muestra en la tabla 3. La férmula para
obtener dicho nivel es la siguiente:

NP = ND x NE
Donde:
NP = Nivel de probabilidad
ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion
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Tabla 3. Niveles de probabilidad y su significado.

NIVEL DE
PROBABILIDAD NP SIGNIFICADO
Situacién critica con exposicion continuada, o
M Entre | muy deficiente con exposicion frecuente.
uy alta SO .
40y 24 Normalmente la materializacion del riesgo
ocurre con frecuencia.
Situacién deficiente con exposicion frecuente
u ocasional, o bien situacion muy deficiente
Alta Entre |con e>_<p_osici_én ocas_ional o} esporédica. La
20y 10 materializacion del riesgo es posible que
suceda varias veces en el ciclo de vida
laboral.
Situacion deficiente con exposicién
Media Entre esporéd_ica, 0 bi_en situacion mejorable con
8y6 exposicién continuada o frecuente. Es
posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional
Bai Entre 0 esporéadica. No es esperable que se

aja 4y2 materialice el riesgo, aunque puede ser

concebible.

El tercer paso es determinar el nivel de consecuencia producto de

que ocurra el fallo, debido al factor de riesgo. Es decir la

consecuencia mas esperada o dicho de otra forma, la consecuencia

mas probable que ocurriese si el trabajador tuviera el evento

producto de la exposicidon al factor de riesgo. Los niveles estandar

del nivel de consecuencia se muestran en la tabla 4.



15

Tabla 4. Niveles de consecuencia y su significado.

CONNSII;/(IIELI]EDNECIAS NC SIGNIFICADO
Mortal 100 Un muerto o mas.
Muy grave 60 il_:es;)c;r:gzlgfves que pueden ser
Grave 25 'I[}Ziigi?oer?a(.:on incapacidad laboral
Leve 10 | requieren hospialzacion.

Cabe mencionar que para los factores de riesgo fisico se utilizé un
luxémetro y sonometro para medir la intensidad de luz y los niveles
de presion sonora respectivamente. Sin embargo, se valoraron y

evaluaron con el método (NTP 330) como referencia.

7.3 Evaluacion de los factores de riesgo.

El tercer paso en la elaboracion de la matriz IPER es determinar el
nivel de riesgo (NR) del factor evaluado. Es decir, cual es la
magnitud del factor evaluado en funcién del valor obtenido. La tabla
5 muestra el significado de los distintos niveles de riesgo. El
multiplo del nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia nos da
como resultado el nivel de riesgo. La formula para obtener dicho
nivel es la siguiente:

NR = NP x NC
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Dénde:

NR = Nivel de riesgo

NP= Nivel de probabilidad
NC= Nivel de consecuencia

Tabla 5. Niveles de riesgo y su significado.

NIVEL DE
INTERVENCION
I 4000-600 | Situacion critica. Correccién urgente.

I 500-150 | Corregir y adoptar medidas de control.
i 120-40 _Mej_qrar si es posible'.,Seria conven?gnte

justificar la intervencion y su rentabilidad.
No intervenir, salvo que un analisis mas
preciso lo justifique.

NR SIGNIFICADO

v 20

7.4 Control de los factores de riesgo.

El dltimo paso en la elaboracion de la matriz IPER, es establecer
las medidas correctivas o preventivas para eliminar o mitigar los
factores de riesgo que en nuestra evaluacion resultaron no

tolerables o criticos.

8 EJEMPLO DE APLICACION.

Para un mejor entendimiento del procedimiento descrito anteriormente,
se muestra un ejemplo de los pasos para la elaboracion de la matriz
IPER de los riesgos mecanicos de una actividad realizada por un

trabajador (ubicador) en el centro de distribucién.
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Paso 1: Identificacién de peligros y sus consecuencias.

CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA
Caida de personas al mismo nivel Raspones, Contusion,
(Sunchos, film, etc.) fractura
Trabajo en Alturas Contusion, fractura, muerte

Espacio de trabajo estrecho (mercaderia

; Raspones, contusién
en los pasillos)

Transito de montacargas y mulas .
Contusion, fractura, muerte

hidraulicas
Mercaderia mal apilada Contusion, fractura, muerte
Cubierta del CD en mal estado Fractura, muerte

Punzaciones y cortes en

Tablas con clavos en el piso : )
pies, tétano.

Punzaciones y cortes,

Manejo de objetos corto punzantes .
tétano.

Paso 2: Valoracion de los factores de riesgo.

CLASIFICACION | FACTOR DE RIESGO | CONSECUENCIA |ND [NE|NP | NC| NR

Caida de personas al
mismo nivel (Sunchos,
film, etc.)

Raspones,

Contusién, fractura | 10| 3 30| 10 | 300

Contusion, fractura,

Trabajo en Alturas 10| 3 | 30 | 100 | 3000

muerte

Espacio de trabajo RASDONES

estrecho (mercaderia en pones, 10| 4 [ 40| 10 | 400
contusion

los pasillos)

Transito de montacargas | Contusion, fractura,

10| 3 | 30| 60 | 1800
y mulas hidraulicas muerte

Contusion, fractura,

10| 3 | 30| 100 | 3000
muerte

Mercaderia mal apilada

Cubiertadel CDenmal | oo s muerte 10 | 4 | 40 | 100 4000

estado
Tablas con clavos en el | Funzaciones y

is0 cortes en pies, 6 1 21121 25| 300
P tétano.

Manejo de objetos corto | Punzacionesy
punzantes cortes, tétano.




Paso 3: Evaluacion de factores de riesgo.

CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA ND|NE|NP| NC| NR | CLASE SIGNIFICADO

Caida de personas al mismo nivel Raspones, Contusién,

(Sunchos, film, etc.) fractura 101313010 300 .

Contusion, fractura,

Trabajo en Alturas 10| 3 | 30 | 100 | 3000 |

muerte
Espacio de’trabajo estr.echo Raspones, contusién 10 | 4 | 40 | 10 | 400 Il
(mercaderia en los pasillos)
TI"an,SIt'O de montacargas y mulas Contusion, fractura, 10l 3 130! 60 | 1800 |
hidrdulicas muerte

Contusion, fractura,

10 | 3 | 30 | 100 | 3000 I
muerte

Mercaderia mal apilada

Cubierta del CD en mal estado Fractura, muerte 10 | 4 | 40 | 100 | 4000 |

Punzaciones y cortes en

pies, tétano 6 | 2 |12| 25 | 300 Il

Tablas con clavos en el piso

Punzaciones y cortes,

. 2|1 1|2|25] 50 ] MEJORAR SI ES POSIBLE
tetano.

Manejo de objetos corto punzantes

81



Paso 4: Establecimiento de medidas preventivas.

CLASIFICACION

FACTOR DE

CLASE | SIGNIFICADO | MEDIDAS DE CONTROL

1) crear y consolidar habitos
de trabajo encaminados a
favorecer el orden y limpieza
2) Establecer encargados de
pasillos los cuales velaran por
el orden y limpieza del mismo
3) Establecer un lugar fijo en
cada percha donde se
colocaran: cartones vacios,
basura, film, etc.

4) Realizar inspecciones
planeadas

1) Reemplazar escaleras de
mano en mal estado

2) Capacitar al personal en
uso de escaleras de manoy
métodos de despacho de
mercaderia elevada.

3) Pronhibir el uso de escaleras
de extension.

4)Prohibir usar los
montacargas como método de
elevacion de personas

5) Realizar inspecciones
planeadas

RIESGO CONSECUENCIA |ND |[NE|NP | NC | NR

Caida de

personas al Raspones,

mismo nivel Contusion, 10| 3 | 30| 10 | 300 Il

(Sunchos, film, | fractura

etc.)

Trabajo en Contusion, 10| 3 1301003000 |

Alturas fractura, muerte

Espacio de

trabajo Raspones

estrecho P L 10| 4 | 40| 10 | 400 Il
contusion

(mercaderia
en los pasillos)

Establecer como
procedimiento ubicar la
mercaderia solo en una
columna en los pasillos entre
las perchas

6T



CLASIFICACION

FACTOR DE
RIESGO

CONSECUENCIA

ND

NE

NP

NC

NR

CLASE | SIGNIFICADO | MEDIDAS DE CONTROL

Transito de
montacargas
y mulas
hidraulicas

Contusion,
fractura, muerte

10

30

60

1800

1) Capacitar a los
montacarguistas

2) Solo utilizardn montacargas el
personal autorizado los cuales
siempre tendran las llaves
consigo

3)Readecuacion de los
montacargas (luz, sirena marcha
atras)

4) Adecuar los montacargas para
que no circulen a mas de 10
Km/hora

5)Capacitar al personal sobre el
correcto uso de mulas hidraulicas

Mercaderia
mal apilada

Contusion,
fractura, muerte

10

30

100

3000

1) Establecer como procedimiento
nunca despachar de este tipo de
almacenamiento (torres)
2)Procurar realizar estos
apilamientos siempre que los
materiales permitan hacer amarre
entre las cajas

Cubierta del
CD en mal
estado

Fractura, muerte

10

40

100

4000

Implementar un plan de
mantenimiento correctivo y
preventivo para la cubierta del CD

Tablas con
clavos en el
piso

Punzaciones y
cortes en pies,
tétano.

12

25

300

Crear y consolidar habitos de
trabajo encaminados a favorecer
el orden y limpieza

Manejo de
objetos corto
punzantes

Punzaciones y
cortes, tétano.

25

50

1) Dotar al personal de estiletes y
guantes y establecer método de
recambio

2)Negociar con proveedores para
que entreguen mercaderia
cortante forrada de cartén

3) Realizar modificaciones en
sistema de generacién de pedidos
por caja 'y no en unidades

MEJORAR SI
ES POSIBLE

oc¢
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Este procedimiento se aplicO a todos los puestos de trabajo. En el
anexo C se muestran las matrices IPER de los puestos de trabajo del

centro de distribucion.

Debido a que el trabajo se lo realizé en un centro de distribucién,
algunos puestos de trabajo se exponen a los mismos factores de riesgo,
es por esto que se decidié agrupar los factores de riesgo en comun que
tienen los distintos puestos de trabajo, para de esta manera aplicar las
medidas preventivas o correctivas a dichos factores, los cuales
beneficiaran a varios puestos. En el anexo D se muestran los factores

de riesgo y medidas de control en comun.

Es muy importante mencionar que en este proyecto se mencionan
controles que son de tipo capacitaciones. Debido al dinamismo del CD
no se puede contar con todos los trabajadores para las capacitaciones
o charlas en materia de seguridad y salud laboral. Por esto se
realizaron grupos de trabajadores y se dictaron en los mismos sitios de
trabajo para perder el menor tiempo posible en las actividades laborales
y también para poner ejemplos didacticos de los factores de riesgo
laboral en las charlas. En el anexo E se muestra el cronograma de las
capacitaciones realizadas y por ejecutarse para mitigar ciertos factores
de riesgo ocupacional. Con estas charlas o capacitaciones se
pretendia que los trabajadores sean mas conscientes de sus actos, que

conozcan sus riesgos, las posibles consecuencias y las medidas
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correctivas o preventivas de mitigarlos. El objetivo aqui era que el
trabajador empiece a adquirir una cultura en materia de seguridad y
salud laboral. En el anexo E se muestra el cronograma de las

capacitaciones.

Un punto importante de mencionar, es de que con el fin de que se
cumplan ciertos controles y al mismo tiempo identificar nuevas
condiciones 0 actos subestandares, se comenz0 a realizar inspecciones
planeadas mensuales (Ver anexo F) en las instalaciones del centro de
distribucion. Estas inspecciones se las hace en cada una de las 10
secciones y area de andenes del CD. Estas cuentan con lideres de
seccion, los cuales son los encargados de hacer cumplir las
condiciones sugeridas de seguridad y de reportar cualquier condicion o

acto inseguro que se esté presentando.
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9 COSTOS DE IMPLEMENTACION

En esta etapa del proyecto se vendié la idea de que el costo de
adquisicion de los articulos para mitigar los factores de riesgo laboral es
mucho menor en comparacion al que incurren otras empresas. Esto es

debido a que ciertos articulos son importados directamente.

Para realizar el célculo de los costos incurridos en la implementacion de
las medidas correctivas o preventivas del proyecto, se tomaron en cuenta
solo ciertos articulos. Debido a que muchos de ellos ya estan
contemplados en los gastos de la empresa, sino que no se solicitaban
correctamente segun los factores de riesgo, como por ejemplo, se solicito
la dotacion de camisetas manga larga, gorra y chalecos reflectivos a los

oficiales de chofer, en vez de la camiseta manga corta que se les daba.

Cabe recalcar que aun no se han controlado ciertos factores de riesgo
laboral por su alto costo de implementacién. Pero no por el hecho de
menospreciar el factor de riesgo, sino porque el centro de distribucion
esta proximo a cambiarse a nuevas instalaciones en la que esos factores
se ven eliminados o reducidos, como por ejemplo el piso y techo del CD.

El resumen de los costos incurridos se muestra en la tabla 6.



Tabla 6. Costos de implementacion incurridos.

COSTOS INCURRIDOS

Descripcion CQSK.) Cantidad | Total
unitario

Protectores auditivos 0,39 140 54,6
Surtidores de agua 77 3 231
Bloqueadores solares 9,28 32 296,96
Gafas UV 8,99 32 287,68
Sillas (Secretaria) 92 12 1104
Sillas (Digitador) 22,99 12 275,88
Estiletes 0,78 84 65,52
Botas impermeables 21,59 11 237,49
Mouse y almohadillas ergonémicas | 17,23 24 413,52
Escaleras para oficina 10,99 1 10,99

Estructura para botar desechos

Cubierta del CD

Piso del CD

Piso del patio de maniobras

Extractores de aire en cubierta

Extension de la cubierta en el area
de andenes

Montacargas

No contemplado debido a la
construccion del nuevo CD

TOTAL

2966,65

24
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10CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 CONCLUSIONES

1. Se identificaron los factores de riesgo de todos los puestos de
trabajo del centro de distribucion.

2. Se determinaron las posibles consecuencias asociadas a los
diferentes factores de riesgo identificados.

3. Se determinaron los factores de riesgos no tolerables y criticos.

4. Se elaboraron las matrices IPER del centro de distribucion.

5. Se establecieron las medidas correctivas y preventivas para
eliminar o mitigar los factores de riesgo.

6. Mediante la implementacion de las medidas preventivas se logro
controlar ciertos factores de riesgo, logrando obtener puestos de
trabajo mas seguros.

7. Ciertas medidas preventivas no se han ejecutado debido al alto
costo economico de implantar estas medidas y el centro de
distribucion esta proximo a cambiarse a nuevas instalaciones en
las cuales estos factores de riesgo se ven reducidos o
eliminados.

8. Se implementaron algunos controles para los factores de riesgo
ergonodmicos, los cuales fueron valorados y evaluados como

guia con el método (NTP 330).
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10.2 RECOMENDACIONES

1. Seguir implementando las medidas preventivas en pos de que
los riesgos estén permanentemente controlados.

2. Realizar lo mas pronto posible el traslado a las nuevas
instalaciones del centro de distribucion, de manera que se
puedan eliminar o reducir los riesgos que no pudieron ser
controlados debido a su costo de implantar las medidas de
control.

3. Establecer un compromiso por parte de la gerencia para que se
otorgue la importancia necesaria a las actividades en materia de
seguridad y salud ocupacional en el CD.

4. Seguir realizando las charlas informativas en materia de
prevencion de riesgos a los trabajadores del CD.

5. Elaborar el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
para el centro de distribucion.

6. Establecer la unidad de seguridad e higiene que se encargue de
la gestion de la seguridad y salud ocupacional. Dicha unidad se
deberia establecer de inmediato, debido a que lo establece el
decreto ejecutivo 2393.

7. Establecer el departamento de servicio médico que vigile la
salud de los trabajadores y permita brindar los primeros auxilios

en caso de accidente. Segun lo establece el codigo de trabajo.
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8. Realizar un estudio de riesgos ergondmicos y psicosociales en

los puestos de trabajo.



ANEXOS



ANEXO A
PUESTOS DE TRABAJO Y ACTIVIDADES QUE REALIZAN

PUESTOS DE TRABAJO Y ACTIVIDADES

PUESTO ACTIVIDADES
: Cargar y descargar mercaderia paletizada

MONTACARGUISTA | 2: Atender clientes internos

: Botar basura en contenedor de desechos

: Realizar picking de mercaderia

DESPACHADOR : Revisar ordenes de despacho

: Atender clientes internos

: Perchar mercaderia

: Revisar reportes de importacion

UBICADOR — —
: Realizar inventarios internos

: Atender clientes internos

: Cargar y descarga de mercaderia desde y hacia camién o furgén

AUXILIAR DE
CARGA Y
DESCARGA DE
MERCADERIA

: Descarga de mercaderia importada

: Descarga de mercaderia de proveedores nacionales

: Atender clientes internos

: Botar basura en contenedor de desechos

: Realizar paletizados, guias de remision y ubicaciones

DIGITADOR
: Atender clientes internos

: Conducir camién hacia y desde las tiendas

CHOFER : Conducir cabezal hacia y desde las tiendas

: Atender clientes internos

: Copiloto de chofer

: Cambiar llanta

OFICIAL DE

CHOFER : Limpiar vehiculo

: Dirigir a chofer en patio de maniobras

: Atender clientes internos

: Manejar documentacién varia

SECRETARIA (O) - -
: Atender clientes internos

: Supervisar personal de labores internas

: Supervisar carga y descarga de camiones

JEFE DE BODEGA : Supervisar descarga de mercaderia importada

: Supervisar descarga de mercaderia de proveedores nacionales

VNP WINIRLRINIRPUODIDRIWINIERPWINIRINIRPIOIARIWINIRLRIARIWINIRPLPIWINER{WIN |

: Supervisar botar basura en contenedor de desechos

GUARDIA DE
SEGURIDAD FiSICA

GERENTE DE
BODEGA

[E

: Controlar el orden en las inmediaciones del CD

Coordinar todos los procesos operativos del CD




ANEXO B
CUESTIONARIOS

Cuestionario para el trabajador
1. ¢ Cree usted que existen condiciones inseguras para realizar su trabajo?

Sl NO

2. ¢ Mencione las condiciones inseguras que existen al momento de realizar sus
actividades?

3. ¢ Realiza usted actos inseguros con el fin de cumplir las labores encomendadas
por su jefe inmediato?

Sl NO

4. ¢ Mencione los actos inseguros que realiza al momento de ejecutar sus
actividades?




Cuestionario para el jefe del trabajador

1. ¢ Cree usted que existen condiciones inseguras para los trabajadores a su
cargo?

Sl NO

2. ¢ Mencione las condiciones inseguras que afectan a los trabajadores a su
cargo?

3. ¢ Cree usted que los trabajadores a su cargo realizan actos inseguros con el fin
de cumplir sus actividades?

Sl NO

4. ¢ Mencione los actos inseguros que realizan los trabajadores a su cargo?




ANEXO C

MATRICES IPER

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO:

DIGITADOR

NUMERO DE TRABAJADORES

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Hombres 12 1: Realizar paletizados, guias de remision y ubicaciones
Mujeres 0 2: Atender clientes internos
Discapacitados 0
TOTAL 12
A FACTOR DE
Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA | ND| NE | NP | NC NR CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Fatiga visual,
lluminacién pérdida paulatina 0 4 0 | 60 0 IV NO INTERVENIR
Fisico de la vision
Ruido (Montacargas, . . CORREGIR Y ADOPTAR 1) Implementar un plan de readecuacion del piso del CD
mulas hidraulicas) Hipoacusia 6 1 6 60 360 I MEDIDAS DE CONTROL | 2) Dotar de protectores auditivos
Posicion mondtona Trastornos musco . -
(sentado) esqueléticos 2 4 8 |10 80 11 MEJORAR S| ES POSIBLE | Dotar de sillas ergondmicas
Trastornos musco CORREGIR Y ADOPTAR L .
Posturas Inadecuadas esqueléticos 10 4 |40 | 10 400 1 MEDIDAS DE CONTROL Redisefiar los lugares de trabajo
ERGONOMICO i i
Estrés térmico fDa‘:iS:;dratac"’”’ 0| 4 |0]10 0 \Y; NO INTERVENIR
Movimientos , . P .
repetitivos (mouse y Slndrome del tunel 10| a 20 | 25 | 1000 | Dotar de mouse ergondmico y almohadillas para uso de mouse
o, carpiano y teclado
digitacion)
Estrés,
Alta responsabilidad enfermedades 2 4 8 |10 80 11 MEJORAR SI ES POSIBLE | Mejorar los canales de comunicacién
Psicosomaticas
PSICOSOCIAL
Estrés
) , ! CORREGIR Y ADOPTAR | Establecer tareas que no estén asociadas a su actividad
Trabajo monctono enfermedades 10| 4 40|10 | 400 I MEDIDAS DE CONTROL | principal
Psicosomaticas
Déficit en la .
PSICOSOCIAL comunicacion Estrés 2 1 2 |10 20 \Vj NO INTERVENIR




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO: MONTACARGUISTA

NUMERO DE TRABAJADORES

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Hombres 8 1: Cargar y descargar mercaderia paletizada
Mujeres 0 2: Atender clientes internos
Discapacitados 0 3: Botar basura en contenedor de desechos
TOTAL 8
N2 Act. | CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA |ND [NE|NP| NC | NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Caida por levantar Contusion, fractura Capacitar a los operadores de montacargas sobre el
MECANICO mercaderia que sobrepasa ! ! 6 1 6 | 100 | 600 | P P A g
R muerte correcto uso de los mismos
capacidad de montacargas
A - -~ 5 A g €0 480 ' CORREGIR Y ADOPTAR I1) InstTIarIIa cantidad de I.umlnarlas que se necesitan para
ga visua MEDIDAS DE CONTROL | 082" los lumens necesarios . o
2)Realizar mantenimiento preventivo a las luminarias
Fisico Contacto con partes de
1 montacargas calientes Quemaduras 2 1 2 10 20 1V NO INTERVENIR
Ruido (Montacargas, mulas . . 1) Implementar un plan de readecuacién del piso del CD
hidraulicas) Hipoacusia 10| 4 140 60 | 2400 l _ 2) Dotar de protectores auditivos
. - Trastornos musco MEJORAR SI ES Establecer tiempos para que el operador pueda realizar
Movimientos repetitivos esqueléticos 2 4 8 10 80 i POSIBLE una pausa
< e . L. . CORREGIR Y ADOPTAR | 1) Instalar extractores de aire en la cubierta del CD
ERGONOMICO Estrés térmico Deshidratacion, fatiga 10( 4 40| 10 | 400 1 MEDIDAS DE CONTROL | 2) Dotar de surtidores de agua
Posicién mondtona Trastornos musco 101 4 |40!| 10 | 200 1 CORREGIR Y ADOPTAR | Establecer tiempos para que el operador pueda realizar
(sentado) esqueléticos MEDIDAS DE CONTROL | una pausa
. . MEJORAR SI ES Capacitar a los operadores de montacargas sobre el
PSICOSOCIAL Alta responsabilidad Estrés 21418 10 80 11 BosiblE correcto uso de los mismos
. L . MEJORAR SI ES Adecuar la cantidad de trabajo a las horas que dura la
2 PSICOSOCIAL Trabajo a presién Estrés 2 4 | 8 10 80 11 BosiblE jornada laboral
Problemas de la piel
P L. L, como quemaduras, MEJORAR SI ES
3 Fisico Exposicién a radiacién solar cambios de 10( 1 | 10| 10 | 100 11 e Dotar de protector solar
pigmentacidn, cancer




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO: DESPACHADOR Pag.1/3
NUMERO DE TRABAJADORES ACTIVIDADES QUE DESARROLLA
Hombres 60 1: Realizar picking de mercaderia
Mujeres 0 2: Revisar ordenes de despacho
Discapacitados 3: Atender clientes internos
TOTAL 60
N2 Act. | CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA |ND |NE|NP| NC NR CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
1) crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a
favorecer el orden y limpieza
Caida de personas al Raspones. Contusion 2) Establecer encargados de pasillos los cuales velaran por
mismo nivel (Sunchos, film, P ! 110 3 |30 10 300 1] el orden y limpieza del mismo
fractura "
etc.) 3) Establecer un lugar fijo en cada percha donde se
colocaran: cartones vacios, basura, film, etc.
4) Realizar inspecciones planeadas
1) Reemplazar escaleras de mano en mal estado
2) Capacitar al personal en uso de escaleras de manoy
Contusion. fractura métodos de despacho de mercaderia elevada.
Trabajo en alturas ! ! 10| 2 | 20| 100 | 2000 | 3) Prohibir el uso de escaleras de extension.
muerte . . L
4)Prohibir usar los montacargas como método de elevacién
de personas
5) Realizar inspecciones planeadas
1
Espacio de trabajo Establecer como procedimiento ubicar la mercaderia solo
estrecho (mercaderia en Raspones, contusién 10| 3 |30 10 300 1] P )
X en una columna en los pasillos entre las perchas
los pasillos)
1) Capacitar a los montacarguistas
2) Solo utilizaran montacargas el personal autorizado los
cuales siempre tendran las llaves consigo
Trénsito de montacargas Contusién. fractura 3)Readecuacion de los montacargas (luz, sirena marcha
gasy ’ * 1102 (20| 60 | 1200 | | atras)

mulas hidrdulicas

muerte

4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de
10 Km/hora

5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas
hidraulicas




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO: DESPACHADOR Pag.2/3
A 2 FACTOR DE
N2 Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Cubierta del CD en mal Implementar un plan de mantenimiento correctivo y preventivo para la
Fractura, muerte 10| 4 |40 | 100 | 4000 | ;
estado cubierta del CD
Punzacionesy . - . .
T?Sl:)las con clavos en el cortes en pies, 6 2 1121 60 720 | C:?r:r ?/ezgnsolldar habitos de trabajo encaminados a favorecer el orden
P tétano. y limp .
1) Dotar al personal de estiletes y guantes y establecer método de
recambio
Manejo de objetos Punzacionesy 2 3 6 25 150 I CORREGIR Y ADOPTAR | 2)Negociar con proveedores para que entreguen mercaderia cortante
corto punzantes cortes, tétano. MEDIDAS DE CONTROL | forrada de carton
3) Realizar modificaciones en sistema de generacidn de pedidos por caja
y no en unidades
Ruido (Montacargas, . . CORREGIR Y ADOPTAR | 1) Implementar un plan de readecuacion del piso del CD
mulas hidraulicas) Hipoacusia 6 1 6 60 360 I MEDIDAS DE CONTROL | 2) Dotar de protectores auditivos
Fisico
Fatiga visual, 1) Instalar la cantidad de luminarias que se necesitan para lograr los
1 lluminacion pérdida paulatina 10| 4 40| 60 | 2400 | lumens necesarios
de la vision 2)Realizar mantenimiento preventivo a las luminarias
Sobreesfuerzo 1) Considerar adquirir mas montacargas para que realicen esta
R . Trastornos musco MEJORAR SI ES actividad ( mover pallets pesados)
(Manipulacién de - 212|410 40 11l ’ .
0 esqueléticos POSIBLE 2)Para pallets con cargas pesadas se realizara el movimiento ente dos
mulas hidraulicas)
personas a falta de montacargas
. - Trastornos musco
ERGONOMICO Manipulacion de esqueléticos, 2 21| 4 10 40 ] MEJORAR SI ES Capacitar al personal en levantamiento de cargas pesadas
cargas pesadas X POSIBLE
lumbalgias.
i Deshidratacion, MEJORAR SI ES 1) Instalar extractores de aire en la cubierta del CD
Estrés termico fatiga 2 418 10 80 I POSIBLE 2) Dotar de surtidores de agua
Mowr.n.lentos Trastorlnf)s musco 2 1 2 10 20 v NO INTERVENIR
repetitivos esqueléticos
Trabajo a presion Estrés 2 112110 20 \Y NO INTERVENIR
PSICOSOCIAL
Alta responsabilidad Estrés 2 112110 20 \Y NO INTERVENIR




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO: DESPACHADOR

Pag.3/3

CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL

1) Instalar la cantidad de luminarias que se necesitan para lograr los
lumens necesarios
2)Realizar mantenimiento preventivo a las luminarias

N2 Act. | CLASIFICACION FAngggcl))E CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC NR
Fatiga visual,
2 Fisico lluminacién pérdida paulatina | 10 | 2 | 20| 60 | 1200 |
de la vision
Déficit en la Estrés,
3 PSICOSOCIAL Y enfermedades 2(1])2]10 20
comunicacion . -
Psicosomaticas

\% NO INTERVENIR




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO: UBICADOR Pag.1/4
NUMERO DE TRABAJADORES ACTIVIDADES QUE DESARROLLA
Hombres 24 1: Perchar mercaderia
Mujeres 0 2: Revisar reportes de importacién
Discapacitados 0 3: Realizar inventarios internos
TOTAL 24 4: Atender clientes internos
N2 Act. CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA ND [ NE|[NP| NC | NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
1) crear y consolidar hébitos de trabajo encaminados a
favorecer el orden y limpieza
Caida de personas al mismo | Raspones, Contusion, 10! 3 130! 10 300 I CORREGIR Y ADOPTAR (2)3(5:?bll‘is:qeri:zr;czgglan?ios;doe pasillos los cuales velaran por el
nivel (Sunchos, film, etc.) | fractura MEDIDAS DE CONTROL v imp °
3) Establecer un lugar fijo en cada percha donde se
colocaran: cartones vacios, basura, film, etc.
4) Realizar inspecciones planeadas
1) Reemplazar escaleras de mano en mal estado
2) Capacitar al personal en uso de escaleras de manoy
Contusién. fractura métodos de despacho de mercaderia elevada.
Trabajo en alturas ! ! 10| 3 | 301|100 | 3000 | 3) Prohibir el uso de escaleras de extension.
muerte . . L
4)Prohibir usar los montacargas como método de elevacion
de personas
1 MECANICO 5) Realizar inspecciones planeadas
Espacio de trabajo estrecho . CORREGIR Y ADOPTAR | Establecer como procedimiento ubicar la mercaderia solo en
(mercaderia en los pasillos) Raspones, contusion 10| 4 | 40| 10 | 400 I MEDIDAS DE CONTROL | una columna en los pasillos entre las perchas
1) Capacitar a los montacarguistas
2) Solo utilizaran montacargas el personal autorizado los
cuales siempre tendran las llaves consigo
Transito de montacargas y Contusion, fractura, 3)Readecuacion de los montacargas (luz, sirena marcha atras)
- 10| 3 |30 | 60 |1800 | . .
mulas hidraulicas muerte 4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de 10
Km/hora
5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas
hidraulicas
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PUESTO DE TRABAJO: UBICADOR Pag.2/4
N2 Act. | CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO | CONSECUENCIA | ND | NE|NP| NC | NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
1) Establecer como procedimiento nunca despachar de este tipo de
i6n f | i
Mercaderia mal apilada Contusion, fractura, 10 | 3 | 30| 100 | 3000 @ macenamlent.o (torres) I ) )
muerte 2)Procurar realizar estos apilamientos siempre que los materiales

permitan hacer amarre entre las cajas

Cubierta del CD en mal Fractura, muerte 10| 4 |40 | 100 4000 Imp.lementar un plan de mantenimiento correctivo y preventivo para la

estado cubierta del CD

MECANICO T?Slz)las con clavos en el Z:nzizts:ic;r;te:r\]/ocortes 6 2 112 25 300 I ADO(I:’?I";':{EISII:DTDAS Crl:er:r ?/etz::nsolidar habitos de trabajo encaminados a favorecer el orden

P pies, : DE CONTROL yime
1) Dotar al personal de estiletes y guantes y establecer método de
recambio

Manejo de objetos corto | Punzacionesy MEJORAR SI ES 2)Negociar con proveedores para que entreguen mercaderia cortante

., 2 112 25 50 1] .

punzantes cortes, tétano. POSIBLE forrada de carton
3) Realizar modificaciones en sistema de generacién de pedidos por caja
y no en unidades

Ruido (Montacargas, R R 1) Implementar un plan de readecuacién del piso del CD

1 ( o & Hipoacusia 6 2 12| 60 | 720 JImp P . P
mulas hidraulicas) 2) Dotar de protectores auditivos
Fisico Fatiga visual, 1) Instalar la cantidad de luminarias que se necesitan para lograr los
lluminacién pérdida paulatinade | 10 | 4 |40 | 60 | 2400 lumens necesarios
la visién 2)Realizar mantenimiento preventivo a las luminarias

Sobreesfuerzo e stormos musco CORREGIR Y :ch(ilr;srldzrlfert:d(ll;laréror:)as montacargas para que realicen esta actividad

(Manipulacién de mulas esqueléticos 6 3118110 180 I ADOPTAR MEDIDAS 2)Para sllets cch)n cargas pesadas se realizara el movimiento ente dos

hidraulicas) g DE CONTROL P gas p
personas a falta de montacargas

Manioulacion de careas Trastornos musco CORREGIR Y

ERGONOMICO esa(?as & esqueléticos, 6 3 (18| 10 180 Il ADOPTAR MEDIDAS | Capacitar al personal en levantamiento de cargas pesadas
P lumbalgias. DE CONTROL
. Deshidratacion, MEJORAR SI ES 1) Instalar extractores de aire en la cubierta del CD
Estres térmico fatiga 2 418 10 80 i POSIBLE 2) Dotar de surtidores de agua
Movimientos repetitivos Trastornos musco 2 (21410 40 1] MEIORAR SI ES Capacitar al personal en materia de prevencion de este tipo de riesgo

esqueléticos

POSIBLE
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PUESTO DE TRABAJO: UBICADOR Pag.3/4
N2 Act. | CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA | ND |NE NP | NC | NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Trastornos
Turnos rotativos gastrointestinales, del 2 111]2]10 20 [\ NO INTERVENIR
suefio, fatiga
1 PSICOSOCIAL Realizar un estudio de tiempos para calcular la cantidad de
. L . MEJORAR SI ES . . .
Trabajo a presién Estrés 6 |2 |12| 10| 120 1 POSIBLE mercaderia estimada que puede un trabajador puede
perchar por dia
Realizar un estudio de tiempos para calcular la cantidad de
CORREGIR Y ADOPTAR
Al ili Estré i i j h
ta responsabilidad strés 6 | 4124 10 | 240 1] MEDIDAS DE CONTROL (rjr;:rcaderla estimada que puede un trabajador perchar por
Fatiea visual pérdida 1) Instalar la cantidad de luminarias que se necesitan para
2 Fisico lluminacién ga) » Peraie 10| 3 |30 | 60 |1800 | lograr los lumens necesarios
paulatina de la vision . L . N
3)Realizar mantenimiento preventivo a las luminarias
1) crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a
favorecer el orden y limpieza
Caida de personas al mismo | Raspones, Contusion, 101 3 [30] 10 | 300 I CORREGIR Y ADOPTAR (2)3(!:2?bllcis:qeri:Zr;cZLglantjiossmdoe pasillos los cuales velardn por el
nivel (Sunchos, film, etc.) | fractura MEDIDAS DE CONTROL v imp °
3) Establecer un lugar fijo en cada percha donde se
colocaran: cartones vacios, basura, film, etc.
4) Realizar inspecciones planeadas
1) Reemplazar escaleras de mano en mal estado
2) Capacitar al personal en uso de escaleras de manoy
Contusion. fractura métodos de despacho de mercaderia elevada.
Trabajo en alturas muerte ’ ! 10| 3 |30 |100 | 3000 | 3) Prohibir el uso de escaleras de extension.
3 MECANICO 4)Prohibir usar los montacargas como método de elevacion
de personas
5) Realizar inspecciones planeadas
Espacio de’trabajo estr'echo Raspones, contusion 1011110 10 | 100 M MEJORAR SI ES Establecer como procec.llmlento ubicar la mercaderia solo en
(mercaderia en los pasillos) POSIBLE una columna en los pasillos entre las perchas
Cubierta del CD en mal Fractura, muerte 10 | 4 | 40100 4000 | Implemgntar un plan d.e mantenimiento correctivoy
estado preventivo para la cubierta del CD
Tablas con clavos en el piso Punzaciones y cortes 101 2 |20 60 | 1200 | Crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a

en pies, tétano.

favorecer el orden y limpieza
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PUESTO DE TRABAJO: UBICADOR Pag.4/4
N2 Act. CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA |ND |[NE|NP| NC | NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
1) Capacitar a los montacarguistas
2) Solo utilizaran montacargas el personal autorizado los
cuales siempre tendran las llaves consigo
R i | I i h
Trénsitq de’ m.ontacargas v Contusion, fractura, 101 2 120 1100 | 2000 | jzr:;;decuaaon de los montacargas (luz, sirena marcha
mulas hidraulicas muerte . .
4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de 10
Km/hora
5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas
hidrdulicas
MECANICO ; o 1.) Es;ablclecer como.procedimiento nunca despachar de este
t ), tura, t to (t
Mercaderia mal apilada ontusion, fractura 10| 2 |20 {100 | 2000 | o de aimacenamien of qrres? .
muerte 2)Procurar realizar estos apilamientos siempre que los
materiales permitan hacer amarre entre las cajas
1) Dotar al personal de estiletes y guantes y establecer
método de recambio
Manejo de objetos corto Punzaciones y cortes, 2)Negociar con proveedores para que entreguen mercaderia
jo de obj : Y 10| 3 |30 60 [1800| | INeg proveedores para q J
punzantes tétano. cortante forrada de cartén
3) Realizar modificaciones en sistema de generacién de
3 pedidos por caja y no en unidades
Ruido (Montacargas, mulas . . CORREGIR Y ADOPTAR | 1) Implementar un plan de readecuacion del piso del CD
hidraulicas) Hipoacusia 6 1 6 60 | 360 I MEDIDAS DE CONTROL | 2) Dotar de protectores auditivos
Fisico L s 1) Instalar la cantidad de luminarias que se necesitan para
S Fatiga visual, pérdida .
lluminacién . o 10| 4 |40 | 60 | 2400 | lograr los lumens necesarios
paulatina de la vision . L . -
2)Realizar mantenimiento preventivo a las luminarias
Sobreesfuerzo Trastornos musco
(Manipulacién de mulas " 0O|1(0]10 0 v NO INTERVENIR
S esqueléticos
hidraulicas)
Manipulacién de cargas Trastornos musco
. esa(fas g esqueléticos, 0 11010 0 I\ NO INTERVENIR
ERGONOMICO p lumbalgias.
. . L, . CORREGIR Y ADOPTAR | 1) Instalar extractores de aire en la cubierta del CD
Estrés termico Deshidratacion, fatiga | 10 | 4 | 40 | 10 | 400 I | MEDIDAS DE CONTROL | 2) Dotar de surtidores de agua
Trast
Movimientos repetitivos rastornos musco 0|1(0] 10 0 [\ NO INTERVENIR
esqueléticos
PSICOSOCIAL Sobrecarga mental Estrés 2 112110 20 I\ NO INTERVENIR
4 PSICOSOCIAL Déficit en la comunicaciéon | Estrés 2 112|110 20 \% NO INTERVENIR




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO: AUXILIAR DE CARGA Y DESCARGA DE MERCADERIA

NUMERO DE TRABAJADORES

Pag.1/4

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Hombres 16 1: Carga y descarga de mercaderia desde y hacia camién o furgén
Mujeres 0 2: Descarga de mercaderia importada
Discapacitados 0 3: Descarga de mercaderia de proveedores nacionales
TOTAL 16 4: Atender clientes internos
5: Botar basura en contenedor de desechos
N2 Act. | CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE |NP| NC NR CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Caida de personas al R
. - aspones,
mismo nivel (Sunchos, - 2 1 2| 10 20 \ NO INTERVENIR
) Contusidn, fractura
film, etc.)
Atrapamiento con Contusion, fractura, 6 1 6 25 150 I CORREGIR Y ADOPTAR | Establecer procedimientos adecuados de carga y descarga de
mercaderia paletizada muerte MEDIDAS DE CONTROL | mercaderia
1) Capacitar a los montacarguistas
2) Solo utilizardn montacargas el personal autorizado los
cuales siempre tendran las Ilaves consigo
Transito de montacaraas | Contusién, fractura 3)Readecuacién de los montacargas (luz, sirena marcha
. y mulas hidraulicas ’ muerte ’ |10 4 40 | 100 | 4000 I atras)
MECANICO 4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de 10
Km/hora
5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas
1 hidraulicas
Caidas por manipulacioén L MEJORAR SI ES ) -
de objetos pesaos Contusidn, fractura 2 1 2 60 120 ] POSIBLE Realizar esta actividad solo entre dos personas
Cubierta del CD en mal Implementar un plan de mantenimiento correctivoy
estado Fractura, muerte 10 4 401100 | 4000 I _ preventivo para la cubierta del CD
Tablas con clavos en el Punzauone.s Y MEJORAR SI ES Crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a
; cortes en pies, 2 2 4 | 25 100 ] .
piso ) POSIBLE favorecer el orden y limpieza
tétano.
Ruido (Montacargas, . . 1) Implementar un plan de readecuacién del piso del CD
mulas hidraulicas) Hipoacusia 6 4 24| 60 | 1440 I - 2) Dotar de protectores auditivos
Fisico Fatiga visual,
lluminacién pérdida paulatina 0 4 0 10 0 I\ NO INTERVENIR
de la vision
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mulas hidraulicas)

2) Dotar de protectores auditivos

PUESTO DE TRABAJO: AUXILIAR DE CARGA Y DESCARGA DE MERCADERIA Pag.2/4
o < FACTOR DE
N2 Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC NR CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Sobreesfuerzo
: L Trastornos musco CORREGIR Y ADOPTAR L. . .
(Manlpu_lacllor? de esqueléticos 10| 4 |40 | 10 | 400 Il T TR T Establecer rotacién entre los trabajadores de esta drea
mulas hidréaulicas)
Manipulacion de Trastornos musco
. esqueléticos, 2111211 2 \Y NO INTERVENIR
ERGONOMICO | cargas pesadas quelet 0 0
1 lumbalgia
Estrés térmico De§h|drataC|on, 2 a8 10 80 M MEJORAR SI ES POSIBLE 1) Instalar extra.ctores de aire en la cubierta del CD
fatiga 2) Dotar de surtidores de agua
Movimientos Trastornos musco CORREGIR Y ADOPTAR . . .
repetitivos esqueléticos 10| 4 |40 | 10 400 1] MEDIDAS DE CONTROL Establecer rotacion entre los trabajadores de esta drea
. L, , CORREGIR Y ADOPTAR | Adecuar la cantidad de trabajo a las horas que dura la jornada
PSICOSOCIAL | Trabajo a presion Estrés 6 |4 |24| 10 | 240 Il MEDIDAS DE CONTROL | laboral
Cal'c!a de personas Raspones, Crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a favorecer el
al mismo nivel Contusion, 2121410 40 1]} MEJORAR S ES POSIBLE o
. ordeny limpieza
(Sunchos, film, etc.) | fractura
Atrapamiento con Contusion, - .
mercaderia (pesada) | fractura, muerte 10| 1 (10| 100 | 1000 | Establecer procedimientos adecuados de descarga de mercaderia
1) Capacitar a los montacarguistas
2) Solo utilizardn montacargas el personal autorizado los cuales
Transito de Contusién siempre tendrdn las llaves consigo
montacargas y ! 10| 2 |20 | 100 | 2000 | 3)Readecuacion de los montacargas (luz, sirena marcha atras)
P fractura, muerte . .
) mulas hidraulicas 4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de 10
MECANICO Km/hora
2 5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas hidraulicas
Caidas por Contusién
manipulacién de fractura ! 6 (1|6 10 60 1 MEJORAR SI ES POSIBLE | Realizar esta actividad solo entre dos personas
objetos pesados
Cubierta del CD en Implementar un plan de mantenimiento correctivo y preventivo
mal estado Fractura, muerte 10| 4 |40 100 4000 I para la cubierta del CD
Punzacionesy . - . .
Tablas.con clavos cortes en pies, 2 21 al 25 100 M MEJORAR S! ES POSIBLE Creary c9n59I|dar habitos de trabajo encaminados a favorecer el
en el piso X ordeny limpieza
tétano.
FiSICO Ruido (Montacargas, Hipoacusia 6 2 1121 60 720 | _ 1) Implementar un plan de readecuacion del piso del CD
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PUESTO DE TRABAJO: AUXILIAR DE CARGA Y DESCARGA DE MERCADERIA Pag.3/4
o < FACTOR DE
N2 Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC NR CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Fatiga visual,
lluminacion pérdida paulatina 0 4 0 10 10 I\ NO INTERVENIR
de la vision
Exposicion a calor Fatiga,
de’;tro de deshidratacion, 10 3 130/ 10 300 I CORREGIR Y ADOPTAR | Extender la cubierta del CD de modo que la radiacién solar no llegue a
Aumento de la MEDIDAS DE CONTROL | los contenedores parqueados
contenedores .
ansiedad
Sobreesfuerzo Trastornos musco CORREGIR Y ADOPTAR
Manipulacié Trasl| ia hacia el interior del CD sol
( anlpL{ acllor.1 de esqueléticos 10| 4 40| 10 400 1] MEDIDAS DE CONTROL | T adar mercaderia hacia el interior del CD solo con montacargas
2 mulas hidraulicas)
Manipulacién de Trastornos musco MEJORAR SI ES . .
e cargas pesadas esqueléticos 6 1 6 10 60 ] POSIBLE Capacitar al personal en levantamiento de cargas pesadas
L. Deshidratacion, CORREGIR Y ADOPTAR | 1) Instalar extractores de aire en la cubierta del CD
Estres termico fatiga 6 4 24|10 240 I MEDIDAS DE CONTROL | 2) Dotar de surtidores de agua
Movimientos Trastornos musco CORREGIR Y ADOPTAR L. . .
repetitivos esqueléticos 10| 3 | 30| 10 300 1 MEDIDAS DE CONTROL Establecer rotacidn entre los trabajadores de esta drea
) L . CORREGIR Y ADOPTAR ) ) )
Trabajo a presion Estrés 6 3 (18| 10 180 1] MEDIDAS DE CONTROL Adecuar la cantidad de trabajo a las horas que dura la jornada laboral
PoICOSOCIAL CORREGIR Y ADOPTAR
Trabajo mondétono Estrés 6 3 (18| 10 180 1] MEDIDAS DE CONTROL Establecer rotacion entre los trabajadores de esta drea
Ca.lda de.personas al Raspones, MEJORAR SI ES Crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a favorecer el orden
mismo nivel (Sunchos, o 2 214 |10 40 1 S
§ Contusion, fractura POSIBLE y limpieza
film, etc.)
1) Capacitar a los montacarguistas
. 2) Solo utilizardn montacargas el personal autorizado los cuales siempre
Trénsito de Contusion tendran las llaves consigo
montacargas y mulas ’ 10| 4 | 40| 25 | 1000 | - & B )
hidraulicas fractura, muerte 3)Readecuacion de los montacargas (luz, sirena marcha atras)
3 MECANICO 4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de 10 Km/hora
5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas hidraulicas
Cubierta del CD en mal Fractura, muerte 10| 4 | 40! 100!| 4000 | Imp'lementar un plan de mantenimiento correctivo y preventivo para la
estado cubierta del CD
Tablas con clavos en el Punzaciones y CORREGIR Y ADOPTAR | Crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a favorecer el orden
cortes en pies, 6 2 |12 25 300 I Y !

piso

tétano.

MEDIDAS DE CONTROL

y limpieza
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PUESTO DE TRABAJO: AUXILIAR DE CARGA Y DESCARGA DE MERCADERIA Pag.4/4
o < FACTOR DE
N2 Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC NR CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
o Manejo de objetos Punzacionesy
MECANICO ) 2 1 2 10 20 v NO INTERVENIR
corto punzantes cortes, tétano.
Ruido (l\./lor’]ta.cargas, Hipoacusia 6 3 |18/ 60 1080 | 1) Implementar un plan de r.e.adecuacic')n del piso del CD
mulas hidraulicas) 2) Dotar de protectores auditivos
Fisico Fatiga visual,
lluminacién pérdida paulatina 0|4]0]|10 0 v NO INTERVENIR
de la vision
Sobreesfuerzo Trastornos musco CORREGIR Y ADOPTAR
Manipulacié Trasl ia hacia el interior del CD sol
3 ( anipu acllor.1 de esqueléticos 10| 4 |40 | 10 400 I e el Tras adar mercaderia hacia el interior del CD solo con montacargas
mulas hidraulicas)
p Trastornos musco
ERGONOMICO i i
Manipulacion de esqueléticos, 6 11610 60 ] MEJORAR SI ES Capacitar al personal en levantamiento de cargas pesadas
cargas pesadas . POSIBLE
lumbalgia
T Deshidratacion, CORREGIR Y ADOPTAR | 1) Instalar extractores de aire en la cubierta del CD
E
stres termico fatiga 6 412410 240 I MEDIDAS DE CONTROL | 2) Dotar de surtidores de agua
. L. . CORREGIR Y ADOPTAR | Realizar estudio de tiempos para determinar la cantidad de
PSICOSOCIAL Trabajo a presién Estres 6 412410 240 I MEDIDAS DE CONTROL | proveedores que se pueden recibir en la jornada laboral
4 PSICOSOCIAL Déficit en I‘a’ Estrés 6 |1|6|10 60 ] MEJORAR SI ES Mejorar los canales de comunicacién
comunicacion POSIBLE
Trabajo en .. - . .
alturas(botar basura al Contusion, 101 1 10! 60 600 | Adquirir una estruc-tura de tal modo que el trabajador esté
5 fractura, muerte establemente de pie al momento de botar los desechos
MECANICO contenedor)
Manejo de objetos Punzacionesy CORREGIR Y ADOPTAR
corto punzantes cortes, tétano. 6 1 6 25 150 I MEDIDAS DE CONTROL Dotar de guantes
Problemas de la
piel como
5 Fisico Exposicion a radiaciéon quem.aduras, 1011 10! 10 100 M MEJORAR SI ES Dot.a.r y hacer uso de mangas y gafas UV al momento de realizar esta
solar cambios de POSIBLE actividad
pigmentacidn,
cancer
. Problemas en la CORREGIR Y ADOPTAR
Hongos, bacterias piel 10| 1 |10 | 25 250 1] MEDIDAS DE CONTROL Dotar y hacer uso de guantes
BIOLOGICO
Olores desagradables | Nauseas, vémitos 211210 20 \% NO INTERVENIR Dotar y hacer uso de mascarillas




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO: CHOFER

NUMERO DE TRABAJADORES

Pag.1/2

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Hombres 21 1: Conducir camidn hacia y desde las tiendas
Mujeres 0 2: Conducir cabezal hacia y desde las tiendas
Discapacitados 3: Atender clientes internos
TOTAL
a FACTOR DE
N2 Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Ruido (dentro de Hipoacusia 0| 4] 0] 60 0 v NO INTERVENIR
cabina vehiculo)
Fatiga visual,
lluminacion pérdida paulatina 0 4 0 65 0 \Y NO INTERVENIR
de la vision
FISICO Problemas de la
piel como
Exposicion a radiacion quem.aduras, 10| 4 | 40| 60 | 2400 | Dotar de ropa de trabajo adecuada, gafas UV y bloqueador solar
solar cambios de
pigmentacion,
cancer
Posicion monédtona Trastornos musco MEJORAR SI ES
1 (sentado) esqueléticos 2 4 8 10 80 I POSIBLE N/A
ERGONOMICO Estr’es térmico (cabina De.shldrataaon, 2 4 8 10 80 1 el Corregir de manera inmediata cuando se averia el A/C
vehiculo) fatiga POSIBLE
Movimientos Trastornos musco MEJORAR SI ES
repetitivos esqueléticos 2 3 6 10 60 I POSIBLE N/A
Trabajo a presion Estrés 2 3 6 10 60 1l MEJORAR SI ES Mejorar los canales de comunicacion
POSIBLE
Trastornos
PSICOSOCIAL Trabajo nocturno gastrointestinales, 1 2| 2|10 20 A} NO INTERVENIR
del suefio, fatiga
Alta responsabilidad Estrés 6 3 118 10 180 I CORREGIR Y ADOPTAR N/A

MEDIDAS DE CONTROL
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PUESTO DE TRABAJO: CHOFER Pag.2/2
o 2 FACTOR DE
N2 Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Trato con personas , MEJORAR SI ES
fuera del CD Estrés 2|3 |6110) 60 I POSIBLE N/A
1 PSICOSOCIAL VEJORAR ST ES
Amenaza delincuencial | Estrés 213|61|10 60 1] POSIBLE N/A
Ruido (cabina de . . .
vehiculo) Hipoacusia 10| 4 |40 | 60 | 2400 | Dotar de A/C a los camiones para poder cerrar ventanas
Fatiga visual,
lluminacion pérdida paulatina 04|01 10 0 I\ NO INTERVENIR
de la vision
AEIED Problemas de la
piel como
£ — L
xposicin a radiacion quemiaduras, 10( 4 |40 | 60 | 2400 | Dotar de ropa de trabajo adecuada, gafas UV, gorra, y bloqueador solar
solar cambios de
pigmentacion,
cancer
Posicion mondtona Trastornos musco MEJORAR SI ES
(sentado) esqueléticos 2 418 10 80 I POSIBLE N/A
a Estrés térmico (cabina | Deshidratacion, CORREGIR Y ADOPTAR .
2 ERGONOMICO vehiculo) fatiga 6 4 (241 10 240 1 MEDIDAS DE CONTROL Dotar de A/C a los camiones
Movimientos Trastornos musco MEJORAR SI ES
repetitivos esqueléticos 2 418 10 80 I POSIBLE N/A
Trabajo a presion Estrés 213|610 60 1l MEJORAR SI ES Mejorar los canales de comunicacion
POSIBLE
Trastornos
Trabajo nocturno gastrointestinales, 2 2| 4 10 40 1] MEJORAR S| ES N/A
o . POSIBLE
del suefio, fatiga
PoICOSOCIAL CORREGIR Y ADOPTAR
Alta responsabilidad Estrés 6 3118 10 180 1 MEDIDAS DE CONTROL N/A
Trato con personas , MEJORAR SI ES
fuera del CD Estres 2|13]6]10] 60 i POSIBLE N/A
. . . MEJORAR SI ES
Amenaza delincuencial | Estrés 214|810 80 11l POSIBLE N/A
3 PSICOSOCIAL Deficit en I.a’ Estrés 212410 40 [} MEIORAR SI ES Mejorar los canales de comunicacion
comunicacion POSIBLE
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PUESTO DE TRABAJO: OFICIAL DE CHOFER

NUMERO DE TRABAJADORES

Pag.1/3

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Hombres 11 1: Copiloto de chofer
Mujeres 0 2: Cambiar llanta
Discapacitados 0 3: Limpiar vehiculo
TOTAL 11 4: Dirigir a chofer en patio de maniobras
5: Atender clientes internos
s P FACTOR DE
N2 Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA [ ND | NE | NP | NC NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Ruido {dentro de Hipoacusia o|4|0|60]| O \Y NO INTERVENIR
cabina vehiculo)
Fatiga visual,
lluminacién pérdida paulatina 04| 0]| 60 0 I\ NO INTERVENIR
de la vision
e Problemas de la
piel como
Exposicion a radiacion quem.aduras, 10| 4 (40| 60 | 2400 | Dotar de ropa de trabajo adecuada, gafas UV, gorra, y bloqueador solar
solar cambios de
pigmentacion,
1 cancer
Posicion mondtona Trastornos musco MEJORAR SI ES
. (Sentado) esqueléticos 2 4 8 10 80 I POSIBLE N/A
ERGONOMICO Estrés térmico (cabi Deshid io MEJORAR SI ES
strés térmico (cabina eshidratacion, ) A . .
vehiculo) fatiga 2 4 | 8 10 80 1 POSIBLE Corregir de manera inmediata cuando se averia el A/C
Trastornos
Trabajo nocturno gastrointestinales, 1 2 2 10 20 I\ NO INTERVENIR
PSICOSOCIAL del suefio, fatiga
. . . MEJORAR SI ES
Amenaza delincuencial | Estrés 2 4 | 8 10 80 1l POSIBLE N/A
Atropello o golpe con | Contusidn, 101 1110/ 25 250 I CORREGIR Y ADOPTAR | Asignar un lugar que preste las condiciones seguras para realizar esta
vehiculo fractura, muerte MEDIDAS DE CONTROL | actividad
MECANICO i
2 Ca.lda de.perso.nas al Raspon.e’s, MEJORAR SI ES Asignar un lugar que preste las condiciones seguras para realizar esta
mismo nivel (Piso Contusién, 10 1 |10 10 100 11l o
; POSIBLE actividad
mojado) fractura, muerte
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o 2 FACTOR DE
N2 Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Problemas de la
piel como
Exposicion a radiacion quem.aduras, 10! 1 110! 10 100 M MEJORAR SI ES Asi.gr?ar un lugar que preste las condiciones seguras para realizar esta
solar cambios de POSIBLE actividad
pigmentacion,
Fisico céncer
Fatiga visual,
2 lluminacion pérdida paulatina 0 1(101| 10 0 I\ NO INTERVENIR
de la vision
Ruido Hipoacusia 0O(1]|0]10 0 \ NO INTERVENIR
Sobreesfuerzo (Al Trastornos musco MEJORAR SI ES ) .
; levantar llantas) esqueléticos 6|1|6]|10 60 1l A Capacitar al personal en levantamiento de cargas pesadas
ERGONOMICO
Estrés térmico (medio | Deshidratacion, MEJORAR SI ES Asignar un lugar que preste las condiciones seguras para realizar esta
- - 10| 1|10 10 100 11l o
ambiente) fatiga POSIBLE actividad
: CaTlda de.perso‘nas al Raspon.ets, MEJORAR SI ES N
MECANICO mismo nivel (Piso Contusion, 101 1 (10| 10 100 1 POSIBLE Dotar de ropa y calzado adecuado para esta actividad
mojado) fractura, muerte
Problemas de la
piel como
Exposicion a radiacion | quemaduras, 10! 2 [20! 10 200 I CORREGIR Y ADOPTAR | Asignar un lugar que preste las condiciones seguras para realizar esta
solar cambios de MEDIDAS DE CONTROL | actividad
3 pigmentacion,
Fisico céancer
Fatiga visual,
lluminacion pérdida paulatina 0 1 0| 60 0 \Y NO INTERVENIR
de la vision
Ruido Hipoacusia 211|210 20 \) NO INTERVENIR
% Estrés térmico (medio | Deshidratacion, MEJORAR SI ES Asignar un lugar que preste las condiciones seguras para realizar esta
ERGONOMICO ; ( ) 10| 1 (10| 10 | 100 | 1 & garquep gurasp
ambiente) fatiga POSIBLE actividad
Caida de personas al Raspones, . . .
4 MECANICO mismo nivel (Piso Contusién, 10| 2 | 20| 100 | 2000 | 1) Reparar el piso del patio de maniobras.

mojado e irregular)

fractura, muerte

2) Dotar de calzado adecuado
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< FACTOR DE
N2 Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Atr " | Raspones,
MECANICO Opefio 0 goipe Contusién, 10| 2 | 20| 100 | 2000 | Dotar de chaleco reflectivo
con vehiculo
fractura, muerte
Problemas de la
piel como
Exposicion a quemaduras, .
radiacion solar cambios de 10| 2 | 20| 60 | 1200 | Dotar de ropa de trabajo adecuada, gafas UV, gorra, y bloqueador solar
pigmentacion,
4 Fisico cancer
Fatiga visual,
lluminacion(Noche) | pérdida paulatina 10| 2 | 20| 60 | 1200 | Reparar las instalaciones eléctricas y luminarias del patio de maniobras
de la vision
Ruido Hipoacusia 212|425 100 11 MEJORAR SI ES Dotar de protectores auditivos
POSIBLE
. Estrés térmico Deshidratacion, CORREGIR Y ADOPTAR .
ERGONOMICO (medio ambiente) fatiga 10 2 | 20| 10 200 1] MEDIDAS DE CONTROL Dotar de ropa de trabajo adecuada, gafas UV, gorra, y bloqueador solar
PSICOSOCIAL | Alta responsabilidad | Estrés 202]4|10]| 40 I MEL%Z‘I‘:L? B Iwa
5 PSICOSOCIAL Déficit en la Estrés 212|410 40 1 MEIORAR SI ES Mejorar los canales de comunicacion

comunicacién

POSIBLE
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NUMERO DE TRABAJADORES ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Hombres 5 1: Manejar documentacion varia

Mujeres 7 2: Atender clientes internos

Discapacitados 0

TOTAL 12
N2 Act. CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA |ND | NE|NP|NC| NR |CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Caida de personas al Contusion, fractura MEJORAR SI ES 1) Realizar mantenimiento preventivo al refrigerador
mismo nivel (Piso mojado, ’ ’ 10| 1 |10 |10 | 100 1l ., "o P! & -
. . muerte POSIBLE 2) Adecuacidn de espacio fisico para los cartones de oficina
objetos en piso)
) Ca!das por manipulacién de | Contusion, fractura, 2 1 2 |10 20 Y, NO INTERVENIR
MECANICO objetos muerte
, . L, CORREGIR Y ADOPTAR | Trasladar objetos elevados de ciertas estanterias a otras que si
Caida de objetos elevados | Contusion 6 3118 |10 180 1] MEDIDAS DE CONTROL | tienen espacio
Espacio de trabajo estrecho L, CORREGIR Y ADOPTAR - - .
(Cajas en oficina) Contusidn, golpes 6 4 |24 (10| 240 1] MEDIDAS DE CONTROL Redisefiar los sitios de trabajo
1
lluminacién Fatiga.visual, pér.d.i(’ia 10| 4 |40 |60 | 2400 | Cambiar Iémpar-as existentes a unas que lleguen al nivel de
Fisico paulatina de la vision lumens necesarios
Ruido (oficina) Hipoacusia 0 4 |1 0|10 0 \Y NO INTERVENIR
Movimientos Trastornos musco Dotar de mouse ergondmico y almohadillas para uso de mouse
Repetitivos(mouse, - 10| 4 |40 | 25 (1000 | & Y P
esqueléticos y teclado
teclado)
ERGONOMICO Posicién inadecuadas Trastorlnf)s musco 2 (4|8 10| 80 1 MEIORAR SI ES Dotar de sillas ergonémicas
esqueléticos POSIBLE

Posicion mondtona Trastornos musco CORREGIR Y ADOPTAR - .
(sentada(o)) esqueléticos 10} 4 |40 10| 400 I MEDIDAS DE CONTROL Redisefiar los lugares de trabajo




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO: SECRETARIA (O)

Pag.2/2

N2 Act. CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO | CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC| NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL

Alta responsabilidad Estrés 2(11]2]10] 20 v NO INTERVENIR
CORREGIR Y . . . . .

Trabajo a presion Estrés 10| 3 | 30|10 300 1 ADOPTAR MEDIDAS z:t?:::;:st:IOUZZ;IZZES:;?’::::é;::g:; Ilaaﬁzrri? de trabajo
DE CONTROL quep ! !
CORREGIR Y

Sobrecarga mental Estrés 10| 3 | 30|10 {300 1 ADOPTAR MEDIDAS | Redistribucién de las actividades a secretarias (os)
DE CONTROL
CORREGIR Y

1 PSICOSOCIAL Minuciosidad de la tarea | Estrés 10| 3 [30|10 300 1] ADOPTAR MEDIDAS | N/A

DE CONTROL
CORREGIR Y

Trabajo monétono Estrés 10| 3 | 30|10 {300 1] ADOPTAR MEDIDAS | Rotacién de las personas que trabajan en esta drea
DE CONTROL

Relaciones

interpersonales , MEJORAR SI ES . L

inadecuadas o Estrés 6|16 |10 60 11l A Mejorar los canales de comunicacién

deterioradas
CORREGIR Y

2 PSICOSOCIAL Trabajo a presion Estrés 6 3118 |10(180 1 ADOPTAR MEDIDAS | Mejorar los canales de comunicacion

DE CONTROL
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PUESTO DE TRABAJO: JEFE DE BODEGA Pag.1/5
NUMERO DE TRABAJADORES ACTIVIDADES QUE DESARROLLA
Hombres 10 1: Supervisar personal de labores internas
Mujeres 0 2: Supervisar carga y descarga de camiones
Discapacitados 0 3: Supervisar descarga de mercaderia importada
TOTAL 10 4: Supervisar de descarga de mercaderia de proveedores nacionales
5: Supervisar botar basura en contenedor de desechos
N2 Act. CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA ND [ NE|[NP| NC | NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
1) crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a
favorecer el orden y limpieza
Caida de personas al mismo | Raspones, Contusion, MEJORAR SI ES 2) Establc.scer. encargadfjs de pasillos los cuales velardn por el
. . 10| 1 |10 | 10 | 100 1l orden y limpieza del mismo
nivel (Sunchos, film, etc.) fractura, muerte POSIBLE .
3) Establecer un lugar fijo en cada percha donde se
colocaran: cartones vacios, basura, film, etc.
4) Realizar inspecciones planeadas
Espacio de’tra bajo estr.echo Raspones, contusién 2 1 2 10 20 \Y NO INTERVENIR
(mercaderia en los pasillos)
» 1) Capacitar a los montacarguistas
1 MECANICO 2) Solo utilizaran montacargas el personal autorizado los
cuales siempre tendran las llaves consigo
Trénsitq de’ m‘ontacargas y Contusion, fractura, 10| 4 | 20! 60 | 2400 | 3)Readecuacion de los montacargas (luz, s.irena marcf)a atras)
mulas hidraulicas muerte 4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de 10
Km/hora
5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas
hidraulicas
1) Establecer como procedimiento nunca despachar de este
Mercaderia mal apilada Contusion, fractura, 10! 1 | 10!100! 1000 | tipo de almacer.1am|ent0 (to.rres.) '
muerte 2)Procurar realizar estos apilamientos siempre que los
materiales permitan hacer amarre entre las cajas
Cubierta del CD en mal Fractura, muerte 10| 4 | 40100 4000 | Implemgntar un plan d.e mantenimiento correctivoy
estado preventivo para la cubierta del CD
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N2 Act. CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA | ND [NE| NP | NC NR CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
‘ . Punzaciones y cortes CORREGIR Y ADOPTAR | Crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a
Tabl I I
MECANICO ablas con clavos en el piso en pies, tétano. 6 1 6 25 150 I MEDIDAS DE CONTROL | favorecer el orden y limpieza
Fisico R}udf) (Montacargas, mulas Hipoacusia 6 2112 | 60 | 720 | 1) Implementar un plan de r.e.adecuaaon del piso del CD
hidrdulicas) 2) Dotar de protectores auditivos
Turnos rotativos Alnocomerahoras | 5 | 4 | 5 | 19 | 20 \Y NO INTERVENIR
adecuadas
. y ) CORREGIR Y ADOPTAR 1) Permltlr. el involucramiento de otros trabajadores que
Trabajo a presion Estrés 6 (3|18 | 10 | 180 Il puedan brindar soporte
1 MEDIDAS DE CONTROL L . -
2)Definir claramente las tareas para evitar ambigiiedad
- . CORREGIR Y ADOPTAR - ) -
RS Alta responsabilidad Estrés 6 3 (118 | 10 | 180 1] MEDIDAS DE CONTROL Definir claramente las tareas para evitar ambigiiedad
Sobrecarga mental Estrés 6 |2]12| 10| 120 1l MEJP%RS»;\:;I ES Definir claramente las tareas para evitar ambigiiedad
Relaciones interpersonales , MEJORAR SI ES . L
inadecuadas o deterioradas Estrés 6 1 6 10 60 1 POSIBLE Mejorar los canales de comunicacién
C.alda de personz‘as al mismo | Raspones, Contusién, 2 1 2 10 20 Y, NO INTERVENIR
nivel (Sunchos, film, etc.) fractura, muerte
Atrapamiento con Contusion, fractura, MEJORAR SI ES Establecer procedimientos adecuados de carga y descarga
. ) 2 11| 2|60 120 1] .
mercaderia paletizada muerte POSIBLE de mercaderia
1) Capacitar a los montacarguistas
2) Solo utilizardn montacargas el personal autorizado los
2 MECANICO cuales siempre tendran las llaves consigo
(o L 3)Readecuacion de los montacargas (luz, sirena marcha
Transito de montacargas Contusidn, fractura, )
aem gasy 10| 4 |40 | 60 [2400| | atrés)
mulas hidraulicas muerte . .
4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de
10 Km/hora
5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas
hidraulicas
Cubierta del CD en mal Fractura, muerte 10| 4 | 40 | 100 | 4000 | Implementar un plan de mantenimiento correctivoy

estado

preventivo para la cubierta del CD




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO: JEFE DE BODEGA Pag.3/5
N2 Act. CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA [ ND|NE| NP | NC NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
MECANICO Tablas con clavos en el piso | FUnZacionesycortes |5 | 4 | 5 | 19 | 20 \Y NO INTERVENIR
en pies, tétano.
Fisico R}udf) (Montacargas, mulas Hipoacusia 6 4 | 24| 60 | 1440 | 1) Implementar un plan de r.e.adecuaaon del piso del CD
hidrdulicas) 2) Dotar de protectores auditivos
i Deshidratacion, MEJORAR SI ES 1) Instalar extractores de aire en la cubierta del CD
. Estrés térmico fatiga 2 4 8 10 80 I POSIBLE 2) Dotar de surtidores de agua
ERGONOMICO T MEJORAR SI ES
— . . rastornos musco ) .
Posicion mondtona (de pie) esqueléticos 2 3 6 10 60 1 POSIBLE Establecer tiempos para que pueda realizar una pausa
2 . L . CORREGIR Y ADOPTAR | Adecuar la cantidad de trabajo a las horas que dura la
Trabajo a presion Estrés 63|18 10 180 I | MEDIDAS DE CONTROL | jornada laboral
- . CORREGIR Y ADOPTAR . S
Alta responsabilidad Estrés 6| 3|18 | 10 | 180 I MEDIDAS DE CONTROL Mejorar los canales de comunicacion
. CORREGIR Y ADOPTAR | Permitir el involucramiento de otros trabajadores que
PSICOSOCIAL E
Sobrecarga mental stres 63|18 |10 180 Il | MEDIDAS DE CONTROL | puedan brindar soporte
Belauones |nterpers9nales Estrés 2 1 2 10 20 Y, NO INTERVENIR
inadecuadas o deterioradas
C.alda de personés al mismo | Raspones, Contusién, 2 1 2 10 20 Y, NO INTERVENIR
nivel (Sunchos, film, etc.) fractura, muerte
1) Capacitar a los montacarguistas
2) Solo utilizardn montacargas el personal autorizado los
cuales siempre tendran las llaves consigo
Tréansito de montacargasy Contusion, fractura, 10| 1 10 25 250 I CORREGIR Y ADOPTAR :zf::;decuacmn de los montacargas (luz, sirena marcha
mulas hidraulicas muerte MEDIDAS DE CONTROL . .
3 MECANICO 4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de
10 Km/hora
5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas
hidraulicas
Cubierta del CD en mal Fractura, muerte 10| 4 | 20 100! 4000 | Implemgntar un plan d.e mantenimiento correctivoy
estado preventivo para la cubierta del CD
Tablas con clavos en el piso Punzacionesyy cortes 2 1 2 10 20 I\ NO INTERVENIR

en pies, tétano.
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N2 Act. | CLASIFICACION | FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA |ND|[NE|[NP| NC | NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
FSICO Ruido (l\./lor’]ta.cargas, Hipoacusia 6 21121 60 | 720 | 1) Implementar un plan de r.e.adecuacic')n del piso del CD
mulas hidraulicas) 2) Dotar de protectores auditivos
. i . L. . MEJORAR SI ES 1) Instalar extractores de aire en la cubierta del CD
ERGONOMI E Desh f
GONOMICO strés térmico eshidratacion, fatiga 2 4| 8 10 80 ] POSIBLE 2) Dotar de surtidores de agua
. L. . MEJORAR SI ES Realizar estudio de tiempos para determinar la cantidad de
T E
3 rabajo a presion stres 2 2 4 10 40 I POSIBLE contenedores que se pueden recibir en la jornada laboral
MEJORARSI E
Trabajo monétono Estrés 6(1|6]|10 60 1 JP%SIBL?E S Establecer rotacién entre los trabajadores de esta area
PSICOSOCIAL
Relaciones
interpersonales , MEJORAR SI ES . L,
inadecuadas o Estrés 6|1|6| 10| 60 11l A Mejorar los canales de comunicacién
deterioradas
Caida de personas al Raspones, Contusion
mismo nivel (Sunchos, P ! ’ 2 1 2 10 20 \Y NO INTERVENIR
X fractura, muerte
film, etc.)
Espacio de trabajo
estrecho (mercaderia Raspones, contusién 2 1 2 10 20 \Y NO INTERVENIR
en los andenes)
1) Capacitar a los montacarguistas
MECANICO Transito de y 2.) Solo utlllzaralm montacargas e..\l personal autorizado los cuales
Contusion, fractura, MEJORAR SI ES siempre tendran las llaves consigo
montacargas y mulas 6|16 | 10| 60 ] . . ,
o muerte POSIBLE 3)Readecuacion de los montacargas (luz, sirena marcha atras)
4 hidrdulicas . .
4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de 10 Km/hora
5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas hidraulicas
Tablas con clavos en el Punzaciones y cortes
. o 2 (12|10 20 \Y NO INTERVENIR
piso en pies, tétano.
Cubierta del CD en mal Fractura, muerte 10| 4 | 40| 1004000 | Imp.lementar un plan de mantenimiento correctivo y preventivo para la
estado cubierta del CD
FiSICO Ruido (I\./Iorllta.cargas, Hipoacusia 6 3 118 60 | 1080 | 1) Implementar un plan de r.e.adecuacién del piso del CD
mulas hidraulicas) 2) Dotar de protectores auditivos
ERGONGMICO Estrés tarmico Deshidratacién, fatiga 2 48 10 80 M MEJORAR SI ES 1) Instalar extractores de aire en la cubierta del CD

POSIBLE

2) Dotar de surtidores de agua
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2 FACTOR DE
N2 Act. | CLASIFICACION RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
. L, , CORREGIR Y ADOPTAR | Realizar estudio de tiempos para determinar la cantidad de
Trabajo a presion Estres 1014 140 10 400 I MEDIDAS DE CONTROL | proveedores que se pueden recibir en la jornada laboral
. ) , CORREGIR Y ADOPTAR L, . [
Trabajo monétono Estrés 10| 4 |40 | 10 | 400 Il e Establecer rotacion entre los trabajadores de esta area
4 PSICOSOCIAL
Relaciones
interpersonales .
inadecuadas o Estrés 211|210 20 v NO INTERVENIR
deterioradas
MECANICO ertikr):]s(Zbeortlar basura Contusion, 10! 1 10! 60 600 | Adquirir una estrut{tura de tal modo que el trabajador esté
fractura, muerte establemente de pie al momento de botar los desechos
al contenedor)
Problemas de la
5 piel como
P Exposicion a quemaduras, MEJORAR SI ES Dotar y hacer uso de mangasy gafas UV al momento de realizar esta
FISICO radiacién solar cambios de 10/ 1]10] 10 100 I POSIBLE

pigmentacion,
cancer
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PUESTO DE TRABAJO: GERENTE DE BODEGA

NUMERO DE TRABAJADORES

Pag.1/2

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Hombres 3 1: Coordinar todos los procesos operativos del CD
Mujeres 0
Discapacitados 0
TOTAL 3
N2 Act. CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA ND [ NE|[NP| NC | NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
1) crear y consolidar hébitos de trabajo encaminados a
favorecer el orden y limpieza
Caida de personas al mismo | Raspones, Contusion, MEJORAR SI ES 2) Establ(.scer. encargad.os de pasillos los cuales velaran por el
) . 10| 1 |10 | 10 | 100 1l orden y limpieza del mismo
nivel (Sunchos, film, etc.) fractura, muerte POSIBLE .
3) Establecer un lugar fijo en cada percha donde se
colocaran: cartones vacios, basura, film, etc.
4) Realizar inspecciones planeadas
Espacio de’trabajo estr.echo Raspones, contusién 2 1 2 10 20 I\ NO INTERVENIR
(mercaderia en los pasillos)
1) Capacitar a los montacarguistas
2) Solo utilizardn montacargas el personal autorizado los
1 MECANICO cuales siempre tendran las llaves consigo
Transito de montacargas y Contusion, fractura, 101 1 110! 25 | 250 I CORREGIR Y ADOPTAR | 3)Readecuacion de los montacargas (luz, sirena marcha atras)
mulas hidraulicas muerte MEDIDAS DE CONTROL | 4) Adecuar los montacargas para que no circulen a mas de 10
Km/hora
5)Capacitar al personal sobre el correcto uso de mulas
hidraulicas
1) Establecer como procedimiento nunca despachar de este
Mercaderia mal apilada Contusion, fractura, 10! 1 | 10!100! 1000 | tipo de almacer.1am|ent0 (tqrres? .
muerte 2)Procurar realizar estos apilamientos siempre que los
materiales permitan hacer amarre entre las cajas
Cubierta del CD en mal Fractura, muerte 10! 1 | 10!100! 1000 | Implemgntar un plan d.e mantenimiento correctivoy
estado preventivo para la cubierta del CD
Tablas con clavos en el piso Punzaciones y cortes 6 1 6 | 25 | 150 I CORREGIR Y ADOPTAR | Crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a

en pies, tétano.

MEDIDAS DE CONTROL

favorecer el orden y limpieza
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N2 Act. | CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA | ND | NE | NP | NC| NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
Ryid? (Montacargas, mulas Hipoacusia 6 2 12 | 60 | 720 | 1) Implementar un plan de r.e.adecuacic')n del piso del CD
hidrdulicas) 2) Dotar de protectores auditivos
Fisico | pérdid biar | I I nivel d
L, Fatiga visual, pérdida CORREGIR Y ADOPTAR | Cambiar ldmparas existentes a unas que lleguen al nivel de
Il
uminacion paulatina de la vision 6 4 24 110 | 240 I MEDIDAS DE CONTROL | lumens necesarios
Trastornos
Trabajo Nocturno gastrointestinales, 2 1 2 10 | 20 v NO INTERVENIR
del suefio, fatiga
1) Permitir el involucramiento de otros trabajadores que
1 Trabajo a presion Estrés 10| 4 40 | 10 | 400 Il CORREGIR Y ADOPTAR puedan brindar soporte
MEDIDAS DE CONTROL - . -
2)Definir claramente las tareas para evitar ambigliedad
- . CORREGIR Y ADOPTAR - ) -
PSICOSOCIAL Alta responsabilidad Estrés 10 4 40 | 10 | 400 1] MEDIDAS DE CONTROL Definir claramente las tareas para evitar ambigiiedad
. CORREGIR Y ADOPTAR - . -
Sobrecarga mental Estrés 10| 4 40 | 10 | 400 I MEDIDAS DE CONTROL Definir claramente las tareas para evitar ambigiiedad
Relaciones interpersonales , CORREGIR Y ADOPTAR . L,
inadecuadas o deterioradas Estrés 10| 4 40 | 10 | 400 I MEDIDAS DE CONTROL Mejorar los canales de comunicacién




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

PUESTO DE TRABAJO: GUARDIA DE SEGURIDAD FiSICA

NUMERO DE TRABAJADORES

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

Hombres 2 1: Controlar el orden en las inmediaciones
Mujeres 0
Discapacitados 0
TOTAL 2
N2 Act. | CLASIFICACION FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA ND [ NE|[NP| NC | NR | CLASE SIGNIFICADO MEDIDAS DE CONTROL
R Atrolpello o golpe con Contusién, fractura, 21 al8!|100] 800 | 1) Dotac!?n de conos de segur_|dad.
vehiculo muerte 2) Dotacién de chaleco reflectivo
Exposicion a radiacion Problemas de la piel como 1) Dotacién d i I Gafas UV, protect
Fisico soIF;r quemaduras, cambiosde [ 10| 4 | 40| 60 |2400 | sola? acion de camisa manga farga, Gatas LV, protector
pigmentacidn, cancer
CORREGIR Y
ERGONOMICO Confort térmico Deshidratacién, fatiga 6|4 (24| 10 | 240 I ADOPTAR MEDIDAS | Instalacién de A/C en garita
DE CONTROL
1 CORREGIR ¥ 1) Readecuacioén del piso del patio de maniobras
Polvo Problemas respiratorios | 10| 4 | 40| 10 | 400 Il ADOPTAR MEDIDAS 2) Dotacion de mascaprillas aFr)a olvo
DE CONTROL parap
. Trastornos gastrointestinales, MEJORAR SI ES
Trabajo nocturno del suefio, fatiga 62|12 10 | 120 I POSIBLE N/A
PSICOSOCIAL Trastornos gastrointestinales MEJORAR SI ES
Turnos rotativos del suefio, fatiga 6|2 (12| 10 | 120 1] S N/A
Amenaza delincuencial Estrés 6 | 4 |24|100 | 2400 | - N/A




ANEXO D

RESUMEN DE CONTROLES

RESUMEN DE CONTROLES

FACTOR DE RIESGO | CONSECUENCIA MEDIDAS DE CONTROL PUESTOS TRABAJADORES
Montacarguista
Despachador
Ruido (Montacargas, . . DImpbmgﬁarunphnde Ubicador
S Hipoacusia readecuacion del piso del CD - 117
mulas hidraulicas) 2) Dotar de protectores auditivos Digitador
p Jefe de bodega
Gerente
1) crear y consolidar habitos de
trabajo encaminados a favorecer el | Despachador
orden y limpieza Ubicador
. 2) Establecer encargados de Auxiliar de
Caida de personas al - .
: - Raspones, pasillos los cuales velaran por el cargay
mismo nivel (Sunchos, | 6 f d limpieza del mi d 113
film, etc.) ontusion, fractura | orden y limpieza del mismo escarga
' 3) Establecer un lugar fijo en cada Jefe de bodega
percha donde se colocaran: Gerente de
cartones vacios, basura, film, etc. bodega
4) Realizar inspecciones planeadas
1) Capacitar a los montacarguistas
2) Solo utilizaran montacargas el
personal autorizado los cuales Despachador
siempre tendran las llaves consigo Ubicador
- 3) Readecuacion de los Auxiliar de
Transito de L. -
Contusion, fractura, | montacargas (luz, sirena marcha cargay
montacargas y mulas . d 113
hidraulicas muerte atras) escarga
4) Adecuar los montacargas para Jefe de
gue no circulen a mas de 10 Bodega
Km/hora Gerente
5) Capacitar al personal sobre el
correcto uso de mulas hidraulicas
Despachador
Ubicador
Cubierta del CD en mal Implem('an_tar un plan d_e Auxiliar de
Fractura, muerte mantenimiento correctivo y cargay 113
estado . ;
preventivo para la cubierta del CD descarga
Jefe de bodega
Gerente
Despachador
Ubicador
Punzaciones y Crear y consolidar habitos de Auxiliar de
Tablas con clavos en el : ; ]
0 cortes en pies, trabajo encaminados a favorecer el | cargay 113
P tétano. orden y limpieza. descarga
Jefe de bodega
Gerente
Despachador
Ubicador
Deshidratacion 1) Instalar extractores de aire enla | Auxiliar de
Estrés térmico fatia ' cubierta del CD cargay 110
9 2) Dotar de surtidores de agua descarga
Jefe de

Bodega




RESUMEN DE CONTROLES

FACTOR DE RIESGO | CONSECUENCIA MEDIDAS DE CONTROL PUESTOS TRABAJADORES
1) Considerar adquirir mas Despachador
Sobreesfuerzo montacargas para que realicen esta Ubicador
(Manipulacién de Trastorp_os musco | actividad ( mover pallets pesados) Auxiliar de 100
mulas hidraulicas) esqueléticos 2) Pare_t pallets con cargas pesadas cargay
se realizara el movimiento ente dos descarga
personas a falta de montacargas
Despachador
Manipulacién de Zgaitglrérlic::sogusco Capacitar al personal en Xg;ﬁﬁgroée 100
cargas pesadas Iunclbalgias ' levantamiento de cargas pesadas cargay
descarga
1) Establecer como procedimiento
nunca despachar de este tipo de Despachador
c . almacenamiento (torres) sP
. . ontusién, fractura, ; Ubicador
Mercaderia mal apilada | - -~ 2) Procurar realizar estos Jefe de bodega 97
apilamientos siempre que los Gerente
materiales permitan hacer amarre
entre las cajas
1) Instalar la cantidad de luminarias
lluminacion (en _ _ que se necesitan para lograr los montacarguista
bodega) Fatiga visual lumens necesarios Despachador 92
2) Realizar mantenimiento Ubicador
preventivo a las luminarias
1) Reemplazar escaleras de mano
en mal estado
2) Capacitar al personal en uso de
escaleras de mano y métodos de
L. despacho de mercaderia elevada.
. Contusion, fractura, o Despachador
Trabajo en Alturas muerte 3) Prohibir el uso de escaleras de Ubicador 84
extension.
4) Prohibir usar los montacargas
como método de elevacion de
personas
5) Realizar inspecciones planeadas
Espacio de trabajo Es'tablecer como pllfocedimiento
estrecho (mercaderia Raspones, ubicar la mercaderia solo en una Despachador 84
; contusion columna en los pasillos entre las Ubicador
en los pasillos) perchas
1) Dotar al personal de estiletes y
guantes y establecer método de
recambio
Manejo de objetos Punzaciones 2) Negociar con proveedores para Despachador
] ! ones y que entreguen mercaderia cortante sP 84
corto punzantes cortes, tétano. Ubicador

forrada de carton

3) Realizar modificaciones en
sistema de generacién de pedidos
por caja y no en unidades




RESUMEN DE CONTROLES

FACTOR DE RIESGO | CONSECUENCIA MEDIDAS DE CONTROL PUESTOS | TRABAJADORES
Gerente
Relaciones Jefe de
interpersonales . Mejorar los canales de bodega
inadecuadas o Estres comunicacion Secretaria 36
deterioradas Oficial de
chofer
Problemas de la piel
Exposicion a radiacion Egm&g:z@aduras, Dotar de ropa de trabajo adecuada, g?igifslrde 32
solar (Chofer) pigmentacion, gafas UV y bloqueador solar Chofer
cancer
A . . L. . . . Chofer
Estrés térmico (cabina | Deshidratacion, Corregir de manera inmediata Oficial de 32
vehiculo) (chofer) fatiga cuando se averia el A/C Chofer
Auxiliar de
Atrapamiento con Contusion, fractura, Establecer procedimientos carga y
: . adecuados de cargay descarga de | descarga 26
mercaderia paletizada | muerte )
mercaderia Jefe de
bodega
) Adquirir una estructura de tal modo Auxiliar de
Trabajo en - ; . cargay
Contusion, fractura, | que el trabajador esté establemente
alturas(botar basura al ; descarga 26
muerte de pie al momento de botar los
contenedor) Jefe de
desechos
bodega
Problemas de la piel Auxiliar de
Exoosicion a radiacion | €20 quemaduras, | Dotar y hacer uso de mangas y cargay
p cambios de gafas UV al momento de realizar descarga 26
solar . o o
pigmentacion, esta actividad Jefe de
cancer bodega
Posicién monétona Trastornos musco Dotar de sillas ergonémicas Digitador 24
(sentado) esqueléticos 9 Secretaria
Posturas Inadecuadas Trastor,n_os musco Redisefiar los lugares de trabajo Dlgltador 24
esqueléticos Secretaria
Mowrr_u_entos Sindrome del tinel Dotar de_mouse ergonémico y Digitador
Repetitivos(mouse y ] almohadillas para uso de mouse y ’ 24
RS carpiano Secretaria
digitacion) teclado
Movimientos Trastornos musco Capacitar al personal en materia de Ubicador 24
Repetitivos (ubicador) | esqueléticos prevencién de este tipo de riesgo
. L Realizar un estudio de tiempos para
Trabajo a presion ) p
o . calcular la cantidad de mercaderia .
Alta responsabilidad Estrés X ; Ubicador 24
. estimada que puede un trabajador
(ubicador) p
perchar por dia
Trabajo a presion Mejorar los canales de
Déficit en la Estrés jorar f0s ¢ Chofer 21
S comunicacion
comunicacioén (Chofer)
quo (cabina de Hipoacusia Dotar de A/C alos camiones para Chofer 21
vehiculo) poder cerrar ventanas
Caidas por . - Auxiliar de
] L - Realizar esta actividad solo entre
manipulacion de Contusion, fractura cargay 16
f dos personas
objetos pesados descarga
Auxiliar de
Hongos, bacterias Problemas en la piel | Dotar y hacer uso de guantes cargay 16

descarga




RESUMEN DE CONTROLES

FACTOR DE RIESGO | CONSECUENCIA MEDIDAS DE CONTROL PUESTOS TRABAJADORES
Auxiliar de
Olores desagradables | Nauseas, vomitos Dotar y hacer uso de mascarillas cargay 16
descarga
Movimientos L. Auxiliar de
Repetivos (o | [ESOT0s museo | Estabiecer oot eniolos | cargay 16
de cargay descarga) q ! descarga
Trabajo a presion Adecuar la cantidad de trabajo a Auxiliar de
(Auxiliar de cargay Estrés las horas que dura la jornada cargay 16
descarga) laboral descarga
L Fatiga, Extender la cubierta del CD de o
E:Etc:zl(c:jlgn acalor deshidratacion, modo que la radiacién solar no ,s:rm!ar de 16
contenedores Aumento de la llegue a los contenedores desgcary a
ansiedad parqueados 9
Déficit en la . Auxiliar de
e - ) Mejorar los canales de
comunicacion (Auxiliar | Estrés N, cargay 16
comunicacion
de cargay descarga) descarga
Manejo de objetos .
) Auxiliar de
corto punzantes Punzaciones y Dotar de quantes carga 16
(Auxiliar de cargay cortes, tétano. g d gay
escarga
descarga)
Fatiga visual, Cambiar lamparas existentes a .
L . A . ; Secretaria
lluminacién (oficina) pérdida paulatina de | unas que lleguen al nivel de lumens Gerente 15
la vision necesarios
Caida de personas al 1) Realizar mantenimiento
mismo nivel (Piso Contusion, fractura, | preventivo al refrigerador Secretaria 12
mojado, objetos en muerte 2) Adecuacion de espacio fisico
piso) para los cartones de oficina
. . Trasladar objetos elevados de
Caida de objetos L. . . . .
Contusion ciertas estanterias a otras que si Secretaria 12
elevados : .
tienen espacio
Espacio de trabajo
estrecho (Cajas en Contusion, golpes Redisefar los sitios de trabajo Secretaria 12
oficina)
- Estrés, :
AItla responsabllldad enfermedades Mejora'r Ios_ f:anales de Digitador 12
(Digitador) } o comunicacion
Psicosomaticas
. . Estrés, 5
Trlablajo monotono enfermedades Estaplecer tareas que no e;tep Digitador 12
(Digitador) ; " asociadas a su actividad principal
Psicosomaticas
1) Realizar estudio de tiempos para
determinar la carga de trabajo
. L adecuada que puede ser
Trabajo a presion ejecutada en una jornada laboral
Sobrecarga mental Estrés ! ! Secretaria 12

(secretaria)

2) Redistribucion de las actividades
a secretarias (0s)

3) Mejorar los canales de
comunicacion




RESUMEN DE CONTROLES

FACTOR DE RIESGO | CONSECUENCIA MEDIDAS DE CONTROL PUESTOS TRABAJADORES
Trabajo a presion . Mejorar los canales de .
(secretaria) Estrés comunicaciéon Secretaria 12
Atropello o golpe con - Asignar un lugar que preste las -
vehiculo (Por cambio gg':rl::'on‘ fractura, condiciones seguras para realizar Cor:'gf'grl de 11
de llanta) esta actividad
Caida de personas al Raspones Asignar un lugar que preste las
m'j.';?o?'(v:éfpc'z%bio Contusion, fractura, | condiciones seguras para realizar Cohfg:f'grl de 11
! muerte esta actividad
de llanta)
Sobreesfuerzo (Al Trastornos musco Capacitar al personal en Oficial de 11
levantar llantas) esqueléticos levantamiento de cargas pesadas chofer
Estrés térmico (medio . - Asignar un lugar que preste las -
ambiente) (Por gﬁsr:dratauon, condiciones seguras para realizar Cohfg:f'grl de 11
cambio de llanta) 9 esta actividad
Cglda d‘? personas al Raspor?t'as, Dotar de ropa y calzado adecuado | Oficial de
mismo nivel (Piso Contusion, fractura, ) 11
; para esta actividad chofer
mojado) muerte
Problemas de la piel
Exposicion a radiacién como‘quemaduras, AS|gr_1a_r un lugar que preste Ia_s Oficial de
cambios de condiciones seguras para realizar 11
solar . = - chofer
pigmentacion, esta actividad
cancer
Caida de personas al . .
mismo nivel (Piso RaSpo’??S' D R_eparar el piso del patio de Oficial de
. - Contusion, fractura, | maniobras. 11
mojado e irregular del chofer
. ; muerte 2) Dotar de calzado adecuado.
patio de maniobras)
Fatiga visual, . . A =
lluminacién (Noche) pérdida paulatina de Repa_rar I_as |nsta|ac_|ones ele(_:tncas Oficial de 11
s y luminarias del patio de maniobras | chofer
la vision
1) Definir claramente las tareas
para evitar ambigledad
Trabaio a presion 2) Realizar estudio de tiempos para
g presio determinar la cantidad de
Alta responsabilidad .
Estrés contenedores, proveedores que se | Jefe de bodega 10
Sobrecarga mental S )
(Jefe de bodega) pueden 'I’('-Z‘Clbl.l' en Iajorn_ada laboral
3) Permitir el involucramiento de
otros trabajadores que puedan
brindar soporte
Ppsu:lon monotona (de Trastorpps musco Esta}blecer tiempos para que pueda Jefe de bodega 10
pie) (Jefe de bodega) | esqueléticos realizar una pausa
. . . Establecer rotacion entre los Jefe de bodega
Trabajo mondtono Estrés trabajadores de esta area Secretaria 10
Caida por levantar .
. - Capacitar a los operadores de
mercaderia que Contusion, fractura, .
montacargas sobre el correcto uso | montacarguista 8

sobrepasa capacidad
de montacargas

muerte

de los mismos




RESUMEN DE CONTROLES

FACTOR DE RIESGO | CONSECUENCIA MEDIDAS DE CONTROL PUESTOS TRABAJADORES
Movimientos
Repetitivos .
Posiian monguona | [0 Tusco | Eaabicertenpes pare e s | monvcargusa | 8
(sentado) q P p P
(montacarguista)
- Capacitar a los operadores de
Alta responsa_bllldad Estrés montacargas sobre el correcto uso | montacarguista 8
(montacarguista) ;
de los mismos
Trabajo a presion . Adecuar la cantidad de trabajo a las .
(montacarguista) Estres horas que dura la jornada laboral montacarguista 8
. - 1) Permitir el involucramiento de

Lrta; bfgg aog;?t;icl)iga d otros trabajadores que puedan

p Estrés brindar soporte Gerente 3

Sobrecarga mental
(Gerente de bodega)

2) Definir claramente las tareas para
evitar ambigliedad




ANEXO E

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES O CHARLAS DE SEGURIDAD LABORAL

DESCRIPCION

Junio

Julio

Agosto

lal5

8all12 |15al 19

22 al 26

29al3

6al 10

13al 17

20al 24

27 al 31

3al?7

10al 14 (17 al 21

24 al 28

Trabajo en alturas

Normas bésicas para el manejo
de montacargas

Levantamiento de cargas
pesadas

Normas de orden e higiene

Normas de apilamiento y
despacho de mercaderia

Carga y descarga de mercaderia

Normas bésicas para el manejo
de mulas hidraulicas

Movimientos repetitivos

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES O CHARLAS DE SEGURIDAD LABORAL

DESCRIPCION

Septiembre

Octubre

Noviembre

31al4

7al11 (14al18

21 al 25

28al2

5al9

12 al 16

19 al 23

26 al 30

2al6

9al13 |16al 20

23 al 27

Trabajo en alturas

Normas bésicas para el manejo
de montacargas

Levantamiento de cargas
pesadas

Normas de orden e higiene

Normas de apilamiento y
despacho de mercaderia

Carga y descarga de mercaderia

Normas basicas para el manejo
de mulas hidraulicas

Movimientos repetitivos




CRONOGRAMA DE CAPACITACIONE O CHARLAS
DE SEGURIDAD LABORAL

Diciembre

ION
piEssllAdie 30al4 | 7al11 |14al18[21al24

28al 31

Trabajo en alturas

Normas basicas para el
manejo de montacargas

Levantamiento de
cargas pesadas

Normas de orden e higiene

Normas de apilamiento y
despacho de mercaderia

Carga y descarga de
mercaderia

Normas basicas para el
manejo de mulas
hidraulicas

Movimientos repetitivos




ANEXO F

FORMATO DE INSPECCIONES PLANEADAS

INSPECCION DE CONDICIONES Y ACTOS SUBESTANDARES

Fecha:

Hora:

Inspeccionado por:

Seccion:

Responsable de seccion:

DESCRIPCION

Sl

NO [N/A | En caso de responder NO, indique el motivo

Pasillos limpios

Escaleras de mano en buen
estado

Mercaderia en pasillo a una
sola columna

Usan y estan en buen
estado los EPP

Estdn limpios y en buen
estado los EPC

Mercaderia tipo torre
apilada correctamente

Mulas hidraulicas en buen
estado

Luminarias en buen estado

Otros:
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