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RESUMEN

El presente documento muestra el disefio e implementacion de una solucion que busca
gestionar el acceso de personas a los distintos establecimientos, problema que ha
existido desde antes, pero debido a la pandemia por COVID-19 se ha dado a notar mas.
La solucion se basa en el disefio e implementacion de un sistema multiplataforma que
facilitara a los usuarios la reservacion para el acceso a diferentes establecimientos, de
esta forma los usuarios desde su dispositivo que se comunicaran con un servidor web y
posteriormente a la base de datos via internet, donde se almacenaran los datos mas
importantes de las reservaciones, como datos del usuario, nombre del establecimiento,
ciudad, sector, fecha y hora de la reservacion y tiempo estimado. Al realizar la
reservacion se generara un cédigo QR, el cual al momento de acudir al establecimiento
el usuario deberd mostrar para validar su reservacion.

Esta solucion busca ayudar a los clientes de los distintos establecimientos no solo a
evitar las largas filas sino también a organizar su tiempo, ya que el ahorro de tiempo es
indispensable para las personas que tienen varias actividades que realizar durante un
dia; ademas de facilitar a los administradores la informacién necesaria para gestionar el
acceso a sus establecimientos.

La solucion estd dirigida a personas interesadas en organizar su tiempo, sin
restricciones, llevando un orden de las actividades a realizar y haciendo uso de la
tecnologia.

Palabras Clave: filas, establecimientos, tiempo, COVID-19, gestion de acceso.



ABSTRACT

This document shows the design and implementation of a solution that seeks to manage
people's access to different establishments, a problem that has existed since before, but
due to the COVID-19 pandemic it has become more noticeable.

The solution is based on the design and implementation of a multiplatform system that
will make it easier for users to reserve for access to different establishments, in this way
users from their device will communicate with a web server and later to the database via
internet, where the most important data of the reservations will be stored, such as user
data, name of the establishment, city, sector, date and time of the reservation and
estimated time. When making the reservation, a QR code will be generated, which at the
time of going to the establishment the user must show to validate their reservation.

This solution seeks to help customers of the different establishments not only to avoid
long lines but also to organize their time, since saving time is essential for people who
have several activities to do during a day; in addition to providing administrators with the
information necessary to manage access to their establishments.

The solution is aimed at people interested in organizing their time, without restrictions,

keeping an order of the activities to be carried out and making use of technology.

Keywords: rows, establishments, time, COVID-19, access management.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Segun un estudio encabezado por Roberto Igarza, doctor en Comunicacion Social, las
largas filas que las personas deben hacer para poder ingresar a un establecimiento
son consideradas como tiempo muerto, las cuales provocan ansiedad y nos quitan el
11% de nuestro tiempo [1]. Vivimos en una sociedad que esta en constante actividad
y desarrollo, para lo cual, el tiempo es indispensable para desarrollar todas las
actividades que programamos para realizar en el diario, pero hay cosas que aun se
resisten a cambiar como es la cultura de realizar filas en los diferentes
establecimientos. Se ha vuelto tan indispensable el realizar filas que lo vemos como
un simbolo de orden y educacién, ademas se ha buscado formas de hacerlo mas
aceptable y comodo para los usuarios realizando las llamadas “filas de serpiente”, filas
en forma de “s” con el fin de que los usuarios sientan que el tiempo perdido fue menor

al esperado.

Por otro lado, La OMS sefiala que el virus del COVID-19 se transfiere principalmente
persona a persona a través de las goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca
de una persona infectada al toser, estornudar o hablar, si estas son inhaladas por una
persona sana. Por esto la OMS considera que es importante mantenerse al menos a
un metro de distancia de las demas personas. Estas goticulas pueden caer y
permanecer sobre los objetos y superficies como mesas, paredes y barandillas, de
modo que cualquier persona puede infectarse si toca esos objetos o superficies y

luego se toca los ojos, la nariz o la boca [2].

La pandemia por COVID-19 ha traido consigo cambios en nuestro estilo de vida, al
momento de salir a la calle debemos considerar cumplir las medidas de bioseguridad
[3], respetar el distanciamiento y respetar la capacidad maxima de personas que
pueden ingresar a los establecimientos. Estos dos ultimos puntos generan largas filas
a las afueras de establecimientos y malestar en los clientes que desean ingresar a

realizar sus actividades.



Es por esto que con el objetivo de precautelar la salud de los ciudadanos y poder
retomar las actividades diarias en la nueva normalidad, se procedié a prohibir los
eventos y negocios que requieran concentracion de personas, lo cual provoco la
disminucién del comercio en ciertas empresas como restaurantes, gimnasios, centros

de entretenimiento, centros de abastecimiento, entre otros.

Llevar un control sanitario y aplicar normas de bioseguridad como el distanciamiento
social y el limite de personas en los establecimientos, permiti6 que hacer filas para
ingresar a los establecimientos se vuelva una medida necesaria para que los
empresarios puedan controlar la concentracion dentro de los establecimientos,
facilitando el distanciamiento entre clientes y empleados, pero creando también

inconformidad y malestar ademés de un nuevo foco de contagio a las afueras.

En cuanto a organizacion y comodidad para los usuarios, el realizar colas da como
resultado la sensaciéon de un lento servicio ademas de tiempo perdido a las afueras

de los establecimientos y cansancio fisico para los usuarios.

1.1 Descripcion del problema

El contagio del coronavirus se da por contacto directo con la persona infectada por
lo que la aglomeracion de personas en distintos establecimientos podrian ser una
fuente de contagio de coronavirus. Algunas personas necesitan realizar sus
actividades, pero aun existe desconocimiento o mala costumbre con respecto a

respetar medidas de bioseguridad, como distanciamiento, uso de mascarillas, etc.

Esta es una de las principales preocupaciones actualmente de las personas al
momento de salir de sus hogares a realizar sus actividades ya que muchas personas
no estan respetando las normas de bioseguridad debido a la falta de firmeza al

aplicar las sanciones establecidas por las diferentes instituciones gubernamentales.

Aun enfocandonos mas alla de la pandemia por coronavirus, las colas a las afueras
de los establecimientos siguen siendo una incomodidad para los usuarios, ya que

siguen siendo sindnimo de tiempo perdido. Aunque las personas vean las colas



1.2

1.3

culturalmente como simbolo de orden, es imposible organizar tus actividades sin

saber cuanto tiempo tomara hacer la cola para poder ingresar al establecimiento.

Justificacion

Realizar filas es una tarea cotidiana que realizamos al dirigirnos a cualquier
establecimiento y con la cual las personas estan familiarizadas.

La pandemia por el COVID-19 en el 2020 ha cambiado la forma en la que
desarrollamos nuestras actividades obligandonos a pensar en una nueva normalidad
con nuevas rutinas, normas y costumbres incluyendo normas de distanciamiento
para evitar el contagio por contacto fisico, lo que trae consigo incomodidad al realizar
filas a las afueras de los establecimientos.

La atencion al cliente empieza desde brindar la facilidad y comodidad de acceso a
los servicios que brinda y es primordial en cualquier empresa ya que la satisfaccion
de los clientes es lo que da a conocer y ayuda al crecimiento de los negocios.

La pandemia hizo acelerar el avance tecnolégico a nivel mundial manteniendo
conectada y comunicada a las personas facilitando realizar las actividades diarias y
es una estrategia usada de diferentes maneras por las empresas para mantener y

en algunos casos aumentar las ventas en sus negocios.

Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema multiplataforma que facilite a los usuarios
la reservacion de un turno de acceso a establecimientos con el objetivo de

disminuir las largas filas en los exteriores de los mismos.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar entrevistas y encuestas a los microempresarios y clientes para
obtener informacion acerca de la atencion.

e Disefiar un prototipo para pruebas de la solucion al problema.

e Gestionar el ingreso de los clientes a los establecimientos de manera
eficaz cumpliendo las normas de bioseguridad.



1.4 Marco tedérico

En las investigaciones que realizamos, encontramos las siguientes aplicaciones

similares a nuestra solucion:

Skiplino [4], es un sistema de gestion de filas que permite a las empresas gestionar
filas de clientes, es un sistema basado en la nube que puede monitorear datos de
filas en tiempo real y recopilar comentarios de los clientes, evallan los datos para

mejorar el rendimiento de sus agentes y servicios y satisfacer a los clientes.

Tiendeo [5], es una web y aplicacion creada para publicitar las ofertas de
establecimientos. Ahora con el estado de alarma desarrollaron una opcién para ver
el estado de filas usando etiquetas de colores, asi los usuarios sabran un estimado
de cuanto tendran que esperar para poder ingresar, pero esta opcién adicional no

aplica en Ecuador.

La diferencia entre las soluciones mencionadas y la solucién que proponemos, es
gue nuestra solucién busca satisfacer no solo a un establecimiento en especifico
sino a varios establecimientos que se asocien a nuestra solucion pensando en la
comodidad de los clientes, que podran reducir su tiempo de espera a las afueras de
los establecimientos; nuestra solucion al estar dirigida a diferentes tipos de

establecimientos hace que la administracion de las reservas sea centralizada.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Metodologia Design Thinking

La metodologia que utilizamos para el desarrollo del proyecto es la metodologia
Design Thinking (DT) [6], la cual tiene 5 fases fundamentales: empatizar, definir,
idear, prototipar y evaluar, estas fases nos permiten desarrollar nuestro proyecto

paso a paso, valorando cada idea para llegar a una solucion.

2.1.1 Fase de Empatizar

En esta fase se busca conocer mas sobre los problemas y necesidades que

puedan tener los duefios y clientes de establecimientos.

El proceso de empatia con los actores implicados en el proyecto comienza
con la comprensién de las necesidades de los usuarios, y también de su
entorno. Esto es importante, ya que, si vemos las cosas desde el punto de
vista del usuario, tenemos la capacidad de generar posibles soluciones que

mas se acoplen a sus requerimientos.

En el mapa de actores podemos definir quiénes son los implicados en el
proyecto en base a la problemética (Figura 2.1). Para conocer mas sobre los
posibles usuarios realizamos entrevistas y encuestas (Anexo A). Estas

entrevistas se las realiz6 a duefios y clientes de establecimientos.

Una vez que conocemos el punto de vista de los usuarios, utilizamos el mapa
de empatia para ordenar la informacion recopilada en las entrevistas y

conocer mas sobre los usuarios (Figura 2.2) (Figura 2.3).



Problematica
éComo gestionar de

manera eficiente el acceso
a establecimientos?

Figura 2.1 Mapa de Actores [Autoria propia]
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ESFUERZOS _’ RESULTADOS

Figura 2.2 Mapa de Empatia Microempresarios [Autoria propia]




i{Qué

PIENSAY SIENTE?
» Preocupacion » Cansancio
» Estrés » Organizarel tiempo

» Controlar los gastos

{Qué
OYE?
-
Hay gue acostumbrarse
La pandemia durara mucho

Hay gue respetar normas de
bioseguridad

{Qué

VE?

Y VY Y

» Llargascolas
» Desorden
» Riesgos de contagio

{Qué

DICEY HACE?

» Madrugar » Acudir a tiendas de
» Evitar horas pico barrio
» Recorrer supermercados

ESFUERZOS RESULTADOS

» No disponer de tiempo y recursos > Evitar contagios
» Supermercados vacios » Hogarabastecido
» Tranquilidad

Figura 2.3 Mapa de Empatia Clientes [Autoria propia]

2.1.2 Fase Definir

En esta fase conseguimos definir el problema en el cual se basa el proyecto,

mediante las entrevistas y encuestas realizadas en la fase anterior (Anexo

A).

Hemos definido un perfil de usuario, el cual se detalla a continuacién:

Juan, cliente guayaquilefio, cuyo rango de edad es entre 25 y 50 afios,
sale de su hogar a realizar diferentes actividades en establecimientos
concurridos. El temor lo invade debido a las largas filas que debe hacer
a las afueras para ingresar a los establecimientos, €l ha escuchado en
los medios y por sus familiares que la principal fuente de contagio del
coronavirus es por el contacto directo con otras personas especialmente

en grandes concentraciones. A pesar del miedo, él debe realizar sus




actividades que requieren su presencia fisica y trata de organizarse a
pesar que es muy dificil no tener contacto con nadie.

En un dia ordinario Juan debe realizar varias visitas a diferentes
establecimientos ademas de otras actividades cotidianas, pero le es
imposible organizar el tiempo ya que no sabe cuanto demorara en cada

local debido a la gran afluencia de personas.

En base al perfil de usuario, realizamos la matriz de punto de vista la cual
nos indica las necesidades e ideas que puede tener el usuario con respecto
a la problemética (Tabla 2.1), esta matriz nos sirve para poder definir el

problema principal con el que vamos a trabajar.

Tabla 2.1 Matriz de Punto de Vista [Autoria propia]

Algunas personas aun

Evitar las no toman distancia al

NECESITA aglomeraciones PORQUE momento Qe realizar
en colas para ingresar a

establecimientos algun establecimiento.

Realizar colas para
acceder a un servicio

Organizar su dificulta organizar las
tiempo para actividades a realizar
NECESITA realizar sus PORQUE ademas implica
actividades diarias consumir tiempo que
con eficacia. podria ser destinado a

otras actividades.

La falta de cultura de la
gente para taparse la
cara al estornudar,

Capacitaciones toser, hablar, para
por medios lavarse las manos o
MECIESL visuales y FORIQIE asearse luego de visitar
auditivos lugares muy concurridos
ayuda a la propagacion
de virus.




2.1.3 Fase ldear

Esta fase tiene como objetivo generar el mayor nimero de ideas posibles
gue nos permitan solucionar el problema ya definido en la fase anterior,
mediante la lluvia de ideas (Anexo B) (Tabla A.1l), podemos expresar

nuestras ideas para luego analizarlas y escoger la mejor opcién.

El siguiente paso es clasificar las ideas en la matriz de importancia y
dificultad (Tabla 2.2), la cual esta dividida en cuatro cuadrantes que

corresponden a:

e Superior-izquierdo, dificultad alta e importancia baja.
e Superior-derecho, dificultad alta e importancia alta.
e Inferior-izquierdo, dificultad baja e importancia baja.

e Inferior-derecho, dificultad baja, importancia alta.

Una vez clasificadas las ideas, escogemos las ideas con dificultad baja e
importancia alta, es decir las que se encuentran en el cuadrante inferior-
derecho de la matriz de importancia y dificultad. En esta ocasién, mediante
la matriz de decisién (Tabla 2.3) evaluamos las ideas o posibles soluciones
en relacion a las necesidades del usuario que establecimos en la fase
anterior. Los puntajes con los que trabajamos representan: 1 no satisface, 2
satisface muy poco, 3 satisface moderadamente, 4 satisface lo suficiente y 5

satisface totalmente.

Como resultado del andlisis de la matriz, la solucién 6ptima y que se ajusta
a las necesidades del usuario es: Creacion de plataforma que permita al
cliente reservar turnos de acceso a un establecimiento donde se brinde

cualquier tipo de servicio.



Tabla 2.2 Matriz Importancia Dificultad [Autoria propia]

|esu
odwan us OJUBIWIIB|GLIS
|op onusp seuossad ap
pepnued e| J9o0uod S8uald
so| e eywiad 8| anb ugioeo)dy

©I9USS 9P
B[eS eun 1999|qeIsy

--|-||||-|||||_|I||||I||||

0JUSIWIOB|CRISS [P 0NUBP
onpoid |8 eausNIUS
8s apuop Jebn| |a AuaID
[e ansanw anb ew.oyere|d

S0uIN} 9P UQIDLAISSAI
Jezieas 8wl [ eywuad
anb ewloyereld ap uogeal)

Sa)uaIab 0
soyanp so| ap aued Jod 0sadoe

op seonjjod @8p ugeaID
pepiAnoe

e| Jezieal

SEpEU®|| e en anb
Sluepau euosiad e| e
souin} ap BRI
ugIoBAIaSaY ——
se|npao S9[e100S

ap solawnu sepas  Jod
Jod sosalbu| ugloeAlassy

uesadsa
sejjualw sopednoo

SaJUaI|0 SO| e JIsusjuew

Alta

Importancia

Baija

|
1
1
| ekrd sejusiwelsH
1
1
]
|
1
SOIUBIWIDB|RISD 1
ap Seus)jo A 1
sojonpoid anbignd "
anb ewlojere|d I
1
1
1
ugloudle Bl Jezijioe 1
ered sopesdws | |
Jejuawiny “ sauojoe)oede)

1
1

IV poyNIYIQ olog

Tabla 2.3 Matriz de Decision [Autoria propia]

(ddysyeym
‘weibelsu|
‘Yooqaoe)
S9[elo0s
sapal Jod
ugioeAlasay

23

soju
allWIda|geISd
e 0S9208
ap seonjjod
ap ugloeal)

16

seoluogja|al
sepeuwe||
auelpaw
souin) ap

uoloeAIaSay

14

'souln) ap
ugIoBAIaSal
lezieal
ajual|o [e
enwuad anb
ewlojere|d

25

Criterios/ Ideas

Evitar las
aglomeraciones

Permite organizar

su tiempo
Capacitaciones

por medios
visuales y

auditivos
Ayuda a cumplir

con las diferentes

normas de
bioseguridad
establecidas.

Empatia

Optimizacion de
recursos
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2.1.4 Prototipar

En esta fase presentamos mediante un prototipo cual seria la solucion
Optima que cubre la problematica principal, ademas en el transcurso de la
fase pueden surgir mejoras o nuevas ideas en relacién a la solucién

planteada.

Para empezar, se ha elaborado un diagrama de flujo (Tabla 2.4), que
detalla los procesos de interaccion entre el usuario y la aplicacion de
reserva. Se muestra el listado de los establecimientos de los cuales el
usuario luego de haberse registrado hara la peticion de reserva segun la
necesidad. Si el establecimiento no ha llegado al cupo maximo se generara
el turno con su respectivo codigo de confirmacion con el cual validara su
reserva al momento de ingresar al establecimiento, sino regresara a la fase

de peticion de reserva hasta que encuentre un turno disponible.

Tabla 2.4 Diagrama de flujo de funcionamiento [Autoria propia]

mdem o

NO

<>

Sl
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Elaboramos un posible escenario (Figura 2.4), el cual permite detallar de
mejor manera la solucion propuesta. En el escenario vemos al cliente, el
cual esta preocupado porque debe salir a realizar varias actividades, lo que
conlleva hacer largas filas, luego se entera sobre nuestra solucién, la utiliza
mediante su dispositivo mévil, luego se acerca al establecimiento y no debe

hacer fila, solo accede ahorrando tiempo.

Tengoquesalira ‘g | 5
hacer las compras, | - L ® .
pasar por el banco..... ¢

Libre de largas

filas... al fin!!!
pase.
Bienvenida

T

- L Después de realizar
17 sus actividades
dentro del
establecimiento

Figura 2.4 Escenario [Autoria propia]

2.1.5 Fase Evaluar

En esta fase evaluamos el prototipo disefiado en la fase anterior (Anexo C),
conversamos con los usuarios esperando recibir sugerencias y

comentarios.

Los clientes a los cuales se mostré el boceto indicaron que es mas facil
realizar la reservacién por redes sociales, pero esta opcidn no es muy
confiable y algunas veces podrian demorar en responderles. Por otro lado,
los duefios de establecimientos opinaron algo similar, ellos concluyen que
la plataforma de reservaciones es una muy buena idea, ya que seria una

forma de automatizar la reservacion y consumir menos recursos.
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En cuanto al disefio del prototipo, las sugerencias que nos dieron fue que
seria ideal que la plataforma esté en un solo idioma y no combine inglés y

espafol, ademas de mejorar el disefio.
Las fases de la metodologia Design Thinking nos permiten desarrollar una

solucion al problema principal, considerando las necesidades de los usuarios,

quienes seran los principales beneficiarios.
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CAPITULO 3

3. RESULTADO Y ANALISIS

3.1 Diseio de lasoluciéon

La solucion planteada para este proyecto es un sistema que permita a los usuarios
realizar reservaciones para asistir a los establecimientos de manera organizada con
el fin de ordenar sus actividades ademas de reducir el contacto fisico con personas
externas a su medio. Ademas de permitir a los administradores de los
establecimientos gestionar el acceso a sus establecimientos de tal manera que se
evitan las aglomeraciones a las afueras de los establecimientos y les permite

brindar un mejor servicio para satisfacer a los clientes.

Para los usuarios poder realizar sus reservaciones deben registrarse a nuestra
solucion para de esta manera almacenar los datos en una base de datos la cual se
ha configurado con la herramienta PostgreSQL. En la base de datos estaran
también registrados los establecimientos que deseen unirse a nuestra solucién con

datos relevantes que facilitaran el contacto del usuario con el establecimiento.

Una vez realizada la reservacion, la aplicacion generara un ticket el cual brindara
informacion referente a la reserva incluido un cédigo Unico que se generara por
reserva, el cual deberd mostrar el usuario al momento que quiera ingresar al
establecimiento (Figura 3.1). La gestion de la reserva el usuario la podra visualizar

mediante un sitio web configurado en lenguaje php.

No pierdas mds tiempo

Figura 3.1 Ventanas de la aplicacion [Autoria propia]
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En el siguiente grafico (Figura 3.2) se muestra la arquitectura de la solucion
planteada, donde tenemos el dispositivo con la aplicaciéon por medio de la cual
interactla el cliente para acceder, almacenar y tratar datos de un servidor externo
que se conecta a la base de datos donde esta almacenada la informacion
necesaria para crear y realizar consultas de las reservaciones. Mediante el
Modelo Vista Controlador (Figura 3.3) se muestra las herramientas utilizadas para

llevar a cabo nuestra solucion.

== i
¢

Figura 3.2 Arquitectura de la solucidn [Autoria propia]

€ symfony
i \l;

€ 54 =

P SQL ‘ ﬁ
ostgre Q g

Figura 3.3 Modelo Vista Controlador [Autoria propia]
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€L usuario inicid sesion.

- ™~
Q- "
Escoge La opelbn U ‘

“Reservar’- S
Llena b formularto de

vesenva.

Presentn su c6digo de @
reserva para ngresar:

Clienke satisfecho.

Figura 3.4 Storyboard [Autoria propia]

Para el desarrollo web de nuestra pagina de reserva en linea, se ha estudiado,
adecuado y desarrollado usando las herramientas descritas en la tabla (Tabla 3.1)
segun las necesidades de nuestro proyecto, tanto en funcionamiento como en

presentacion.

Tabla 3.1 Herramientas para el desarrollo [Autoria propia]

Disefio de pagina WEB: PHP 5.3.10

Software Base de datos: PostgreSQL v12
Framework: Symfony
Servidor web WampServer

3.2 Base de datos

PostgreSQL [7] es la base de datos mas reconocida entre los desarrolladores
debido a las funciones avanzadas y la seguridad que brinda. Esta base de datos

basada en Linux admite muchos tipos de datos ademas de un blogueo sofisticado
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para una seguridad avanzada. Hemos escogido PostgreSQL ya que es la soluciéon

mas escalable para estructuras y volumenes de datos en evolucion.

El sistema consta de una base de datos relacional uno a muchos disefiada en
PostgreSQL en la cual se almacenaran los datos generados al realizar nuestra

reserva, ademas del registro de usuarios y establecimientos.

Las entidades establecidas para nuestra base de datos son usuario, empresa,
sucursal y reserva los cuales se detallan en el diagrama del modelo relacional
(Figura 3.5) con su codigo unico cédula, id_sucursal, id_empresa y gr_cod que
seria el cédigo QR generado al realizar cada reserva, ademas muestra el tipo de

dato con el cual trabajara cada atributo.

sucursal
nombre_sucursal varchar(30
reh A id sucursal: varchar(10
id_empresa: varchar(10)
direccion: varchar(30 =a
telefono: varchar(10

nombre_usuario: varchar(30

1 cedula: varchar(10

email: varchar(2

telefono: varchar(10 )
geneto i gerente: varchar(30
sector: varcha

reserva empresa

fecha date nombre_empresa: varchar(:
hora: time(6 —H 9 id_empresa: varchai(10
testimado: time(5 direccion: varchar(3
£ gr_cod: varcha email varchar(30
id_sucursal: varchar(l telefono: varchar(10
cedula: varchar(10 gerente: varchar(30
sector: varcha

Figura 3.5 Modelo relacional [Autoria propia]
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3.3 Fases del proyecto

Disefio e

Tabla 3.2 Fases del proyecto [Autoria propia]

implementacion de una solucién

multiplataforma para la gestion de reservas de

acceso a establecimientos

Empatizar

Definir

Idear

Prototipar

Analisis de la problemética del tiempo
invertido en realizar colas fuera de los
establecimientos, ademas de los
riesgos de contagio

Entrevistas a clientes y duefios de
establecimientos

Identificar los actores que intervienen
en cada evento

Establecer la mejor solucion que cubra
las necesidades de los actores

Enfocar una solucion viable,
econdémicamente factible y escalable

Investigacién de mercado

Desarrollo 'y presentacion de
prototipado de baja calidad

Entrevistas a Clientes y duefios de
establecimientos en base al prototipo

Andlisis de sugerencias y correccion de
errores

Cotizacion desarrollo web php

Cotizaciéon de creacién de base de
datos

Desarrollo de pagina web
Desarrollo de base de datos

Desarrollo y presentacion de prototipo
mejorado
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mié 3/6/20

mié 3/6/20

mié 3/6/20

lun 17/8/20
mié 17/6/20

lun 17/8/20

mié 17/6/20
jue 25/6/20
jue 25/6/20

jue 25/6/20
jue 25/6/20

jue 25/6/20

jue 2/7/20

vie 10/7/20
jue 25/6/20
jue 25/6/20

jue 25/6/20
jue 25/6/20

jue 25/6/20

jue 20/8/20

mié 19/8/20

vie 5/6/20

mié 19/8/20
jue 20/8/20

jue 20/8/20

mié 24/6/20
mié 1/7/20
mié 1/7/20

lun 10/8/20
lun 10/8/20

mié 1/7/20

jue 9/7/20

mié 29/7/20
lun 10/8/20
lun 10/8/20

lun 10/8/20
lun 10/8/20

lun 10/8/20

57 dias

56 dias

3 dias

3 dias

47 dias

4 dias

6 dias

5 dias

5 dias

33 dias
33 dias

5 dias

6 dias

14 dias

33 dias

33 dias

33 dias
33 dias

33 dias



3.4 Analisis de costos

Para el funcionamiento de “Reserva” se planificé el alquiler de un servidor en Linode

con las siguientes caracteristicas (Tabla 3.3):

Tabla 3.3 Caracteristicas del servidor [8]

24 GB 1 Core 20GB SSD 5TB 40 Gbps 5000 Mbps

Se planifico la contratacion de 3 desarrolladores, los cuales se desempefiaran en

los siguientes cargos (Tabla 3.4):

Tabla 3.4 Recursos humanos [Autoria propia]

Desarrollador con conocimientos de base de datos Back-end
PostgreSQL

Desarrollador con conocimientos de base de datos Front-end
PostgreSQL

Desarrollador con conocimientos de base de datos Gestionar Base de datos
PostgreSQL

Segun los recursos detallados anteriormente se realizd el siguiente presupuesto
(Tabla 3.5) para la realizaciébn y mantenimiento del proyecto; el costo del recurso

denominado Desarrollador hace referencia solo para el primer mes.

Tabla 3.5 Presupuesto [Autoria propia]

Desarrollador con

conocimientos de bases de 3 $2400
datos PostgreSQL (backend-

frontend-base de datos)

Alquiler de servidor Linodes 1 $60

Mantenimiento 1 $800
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4.

4.1

4.2

CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de nuestra solucion es de gran importancia ya que ayuda a
gestionar el acceso de personas a los distintos establecimientos. Los usuarios
podran evitar las largas filas y a su vez organizar su tiempo, por otra parte, los duefios
de los establecimientos podran llevar un control de acceso con el objetivo de poder

satisfacer a sus clientes.

Conclusiones

Con la realizacién de este proyecto hemos estudiado diferentes soluciones que nos
permiten gestionar el ingreso de clientes a diferentes establecimientos y se ha
expuesto con mas detenimiento aquella que nos ha parecido la mas eficiente
cubriendo las necesidades tanto de los usuarios como de los duefios de los

establecimientos basandose en el uso de la tecnologia.

A medida que la solucion propuesta fue tomando forma, se agregaron funciones
adicionales al disefio original en base a las opiniones y recomendaciones de los

posibles usuarios.

La tecnologia es una herramienta creada con el fin de facilitar el desarrollo de las
actividades cotidianas del ser humano limitada solo por el alcance de la

imaginacion, convirtiéndola en una tecnologia evolutiva.

Recomendaciones

Se sugiere ademas estudiar y aplicar métodos de seguridad para la informacion
ademas de réplicas de la informacién para evitar pérdidas de la misma o retardos

del servicio.

Se recomienda implementar a la solucion la opcién de geolocalizacién para que el

usuario pueda encontrar el establecimiento mas cercano.
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ANEXOS

ANEXO 1

Plantilla de entrevista a duefios o0 encargados de establecimientos:

Nombres del entrevistado:

Nombre de la empresa:

1)

2)

3)

4)

¢A qué se dedica su empresa?

¢,Cree Ud. que es importante aplicar medidas bioseguridad en su

local? ¢Por qué?

,Ha tenido inconvenientes con sus clientes debido a

aglomeraciones?

Segun la OMS las aglomeraciones son la principal fuente de

contagio, ¢qué opina Ud. de la idea de que los clientes puedan realizar

reservaciones previas?

Analisis de resultados de las entrevistas

Los microempresarios entrevistados afirmaron la importancia de las normas de

bioseguridad que ayudan a proteger la salud e integridad de sus empleados y

clientes, ademas de comunicar no haber presentado problemas o inconvenientes

por aglomeraciones ya que al momento no se encontraban atendiendo con

normalidad. La minoria de entrevistados afirmaron que antes de la pandemia ya

trabajaban con servicios a domicilio y reservaciones previas lo cual ayudo a que

sus ventas no decaigan.
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Los entrevistados afirmaron que es muy necesario avanzar con la tecnologia y

brindar un mejor servicio haciendo uso de aplicaciones de reserva para agilizar

la

atencion en locales que requieren la presencia fisica de sus clientes sin

exceder la capacidad maxima de personas por local.

Plantilla de encuesta a clientes de establecimientos:

1)

2)

3)

4)

Seleccione el rango de edad al que pertenece:

a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-60
e) mas de 60

Ha instalado aplicaciones o usado plataformas por primera vez debido
ala pandemia:

a) Si

b) No

Al momento de realizar sus compras, cree Ud. que se estan cumpliendo
las medidas de distanciamiento al ingreso de los centros comerciales:
a) Si

b) No

Cual considera Ud. una buena estrategia para evitar las aglomeraciones
y largas colas que son consideradas principal fuente de contagio de
COVID-19:

a) Reservaciones previas al local donde va a realizar la compra

b) Ingreso mediante el ultimo digito de cedula de identidad

c) Otra (especifique)
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Resultados de encuestas realizadas a clientes (25 entrevistados):

1.-Seleccione el rango de edad al que pertenece:

25 respuestas

@ 18-25

® 26-35

@ 36-45

@ 456-60
28% @ mas de 60

Figura Al.1 Respuesta-Preguntal Encuestas [Autoria propia]

2.- Ha instalado aplicaciones o usado plataformas por primera vez debido a la pandemia:

25 respuestas

® Si
® No

Figura Al.2 Respuesta-Pregunta2 Encuestas [Autoria propia]
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3.- Almomento de realizar sus actividades, cree Ud. que se estan cumpliendo las medidas de
distanciamiento al ingreso de los establecimientos:

25 respuestas

® Si
® No

Figura Al1.3 Respuesta-Pregunta3 Encuestas [Autoria propia]

4.- Cual considera Ud. una buena estrategia para evitar las aglomeraciones y largas colas que
son consideradas principal fuente de contagio de covid19:

25 respuestas

@ Reservaciones previas al local donde va
a realizar la compra

@ Ingreso mediante el ditimo digito de
cédula de identidad

@ Investigar sobre AmazonGo

Figura Al.4 Respuesta-Pregunta4 Encuestas [Autoria propia]

Analisis de resultados de las encuestas

Se realiz6 una encuesta a usuarios de diferentes edades (Figura Al.1), con el objetivo
de validar el nivel de conocimiento y manejo de dispositivos tecnolégicos que tienen o
gue han adquirido durante la pandemia instalando aplicaciones (Figura Al1.2).
Validamos también que el 56% de los usuarios consideran muy importante las normas
de bioseguridad al momento de ingresar a los establecimientos (Figura A1.3) y que el
60% considera que las reservaciones pueden evitar las aglomeraciones y largas filas a
las afueras de los establecimientos (Figura Al.4).
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El objetivo de las encuestas a clientes ha sido validar la importancia que tiene la
evolucion de la tecnologia en las actividades cotidianas y que tan necesaria puede llegar
a ser. Mas del 50% asegurd que hacer reservaciones previas a locales que brindan
diferentes servicios que requieren de la presencia fisica del cliente, es necesario y podria
llegar a disminuir el riesgo de contagios en esta época de crisis de bioseguridad por la
gue esta pasando el pais y el mundo entero, a pesar de que muchos aseguran cumplir

las normas de distanciamiento al acudir a los supermercados y lugares concurridos.
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ANEXO 2

Lluvia de ideas:

Utilizando la técnica de los seis sombreros [9] pudimos realizar nuestra lluvia de ideas,

como se puede ver en la Figura A2.1.

)
Ingreso preferencial
para personas de la

tercera edad,

discaiacitados i

)
Ingreso por tiempo
estimado

establecido ior el

Y

Ingreso preferencial
para miembros o

Figura A2.1 Boceto del prototipo [Autoria propia]
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ANEXO 3

Boceto del prototipo:

Boceto presentado a los usuarios para poder realizar pruebas y mejoras, en base a sus
necesidades y sugerencias (Figura A3.1). El boceto lo realizamos utilizando la

herramienta Proto.io. [10]

No pierdas mas tiempo

Figura A3.1 Boceto del prototipo [Autoria propia]
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ANEXO 4

Manual de usuario (Aplicacion movil)

Pantalla principal donde podemos ver el logo, nombre y slogan de la aplicacion y una

barra de Menu (Figura A4.1).

No pierdas mas tiempo

Figura A4.1 Pantalla principal [Autoria propia]

En la barra de menu se encuentran las opciones:

Inicio: este sirve para retornar a la pantalla principal (Figura A4.2.a),

Nosotros: muestra una breve descripcion sobre la aplicacion (Figura A4.2.b),

Reserva online: sirve para realizar las reservaciones y realizar consultas de las

reservaciones (Figura A4.2.c),
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n ® U

a. Inigo b. NMosotros C.Amers online

Figura A4.2 Barra de menu [Autoria propia]

Al presionar la opcién “Nosotros” (Figura A4.3) aparecera una descripcion de la

aplicacion e informacion de contacto en el caso de alguna inquietud por parte del usuario.

Esta aplicacién fue disefiada con

el objetivo de facilitar a los

] usuarios la reserva de un turno de

acceso a establecimientos con el

objetivo de disminuir las filas

en los exteriores de los

diferentes establecimientos de
servicios.

Jjdpalma @ espol.edu.ec

josmsanc @ espol.edu.ec
Tel: 0968569704

e

Volver al inicio

O

Figura A4.3 Pantalla “Nosotros” [Autoria propia]

Al presionar la opcion “Reserva Online” (Figura A4.4) aparece una pantalla

gue indica que debe iniciar sesion para poder realizar su reservacion.
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O

Iniciar sesion

2

Registrate

Figura A4.4 Pantalla “Reserva online” [Autoria propia]

En el caso de que el usuario no se encuentre registrado, en la parte posterior

de la pantalla “Reservar” (Figura A4.4) se encuentra la opcion “Registrate”.

Al seleccionar la opcion el nuevo usuario debe llenar el siguiente formulario

(Figura A4.5):
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n ® O

Registrate

B

& 3 =

Figura A4.5 Pantalla “Registrate” [Autoria propia]

Una vez que se haya registrado e iniciado sesion se abrira una pantalla con

dos opciones: Reservar y Consultar (Figura A4.6).
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&2

Figura A4.6 Pantalla “Consultar o Reservar” [Autoria propia]

La opcion “Consultar” (Figura A4.7) muestra un listado de las

reservaciones que el usuario haya hecho, y le permite las opciones de ver
(Figura A4.7.a), editar (Figura A4.7.b) y borrar (Figura A4.7.c) las

reservaciones.
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]

Figura A4.7 Pantalla “Consultar” [Autoria propia]

Por otra parte, al presionar la opcion “Reservar’” (Figura A4.8) aparecera

un formulario donde el usuario podra detallar su reservacion, pero en el caso

gue no esté seguro la puede cancelar.
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Establecimiento:
Mi Comisariato
Ciudad:
Guayaquil
Sector:
Riocentro norte

Fecha:

Hora:
7:00pm

Figura A4.8 Pantalla “Reservar” [Autoria propia]

Al dar clic en Reservar, después de llenar el formulario de Reservacion,

aparece un ticket (Figura A4.9) que muestra los datos de la reservacion.
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“‘ Reserva App

Establecimiento: Empresa 1

Surcursal: sucursal 1
Fecha de Creacion: 2020-09-14 20:29:48

Fecha de Reservacion: 2020-09-15 12:48:00 y

Tiempo Estimado: 20 minutos

Figura A4.9 Pantalla “Ticket de reserva” [Autoria propia]

Manual de usuario Sitio web (Cliente)

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas y las formas de

funcionamiento basicas de Reserval

Requerimientos técnicos para el uso de Reserva!
» Cualquier dispositivo con acceso a internet.

» Cuenta de correo electronico de cualquier servidor de correos.

Figura A4.10 Logo del sitio web [Autoria propia]
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Acceso al sistema. - Para los usuarios que ingresan por primera vez a nuestro servicio y

guieren ser parte de nuestra solucion, la pagina cuenta con un formulario de registro al
cual accederemos mediante el link “Registrarme” donde llenaremos todos los datos

necesarios para crear nuestro perfil de usuario (Figura A4.11.a).

Si ya cuenta con un perfil de usuario ingresamos con el correo y contrasefia que

proporcionamos en el registro (Figura A4.11.b).

b. ReservaApp

Nuevo Usuario
a.  ReservaApp Ceduls

- -

Email

RES

Password

Ingrese sus datos para iniciar sesion.
9 P Nombre

ICorreo

Apellido
Contrasefia &

Sign in

Olvidé mi contrasefa.

Registrarme! Genero

(OMasculinoOFemenino

Figura A4.11 Ventanas de acceso al sistema [Autoria propia]
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Perfil de usuario. - En el caso de querer realizar una consulta o edicion sobre los datos

del usuario, nos dirigimos a la pestafia superior derecha y le daremos click al nombre de
usuario y nos desplegara las opciones “Perfil” y “cerrar sesion” como se muestra en la
imagen (Figura A4.12), si escogemos la opcion cerrar sesion nos retornara a la pagina
de inicio.

Ingresando a la opcién “Perfil” podremos consultar los datos proporcionados. (Figura
A4.13).

Josue Sanchez ~

Josue Sanchez

Lista de Reservas

Show \ 10 v ’ entries

\ Perfil Cerrar Sesion
A Tiempo
Id Usuario Sucursal Fecha Estimado Creada Actualizada Acciones
22 Josue sucursal 2 2020- 20 mins 2020-09-  2020-09-12 @
‘ Sanchez - Empresa  09-20 12 17:55:23 1
2 15:57:00 17:55:23
| Showing 1to 1 of 1 entries Previous 1 Next

Figura A4.12 Opcién Perfil de usuario [Autoria propia]

Usuario
Email josmsanc@espol.edu.ec
Nombre Josue
Apellido Sanchez
Telefono 0988338018
Genero Masculino

Figura A4.13 Vista Informacion de usuario [Autoria propia]
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Reserva. - En la parte superior izquierda encontraremos la pestaina “Reservas” la cual al
seleccionarla nos desplegara las acciones “Nueva Reserva” y “Reservas Pendientes”
(Figura A4.14). La opcién “reserva pendiente nos mostrara un listado con las
reservaciones que tengamos pendientes.

Reservas

Lista de Reservas

Nueva Reserva

Show |10 V |entries

Id * Usuario Sucursal

22 Josue Sanchez sucursal 2 - Empresa 2

Showing 1 to 1 of 1 entries

Figura A4.14 Menu desplegable Reservas [Autoria propia]

En el listado de reservas pendientes (Figura A4.15) encontraremos dos botones en la
columna de “Acciones” que nos permitiran hacer consultas sobre nuestras reservaciones
o editarlas. También encontraremos la opcion “crear” la cual nos redirigira a el formulario

de creacidon de una nueva reserva.

Acciones

o |z

+ Crear

Lista de Reservas

Show 10 ¥ entries

id * Usuario Sucursal Fecha Tiempo Estimado Creada

Figura A4.15 Ventana de Listado de reservas pendientes [Autoria propia]
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Al presionar la opcion de consulta (Figura A4.16) nos abrira el siguiente formulario donde
podremos observar los datos de nuestra reserva, ademas de editarlos o eliminar la

reserva.

Reserva
Id 22
Fecha 2020-09-20 15:57:00
Tiempo_estimado 20
Sucursal - Empresa sucursal 2 - Empresa 2
Created_at 2020-09-12 17:55:23
Updated_at DANA A AR aTnT o

Editar Reserva

Fecha

Editar  Eliminar

20/09/2020 03:57 p. m. ]

Tiempo d i )

20

Sucursal

sucursal 2 v

Usuario

Josue Sanchez v

Actualizar  Eliminar

Figura A4.16 Ventana Consultar Reserva [Autoria propia]

La opcion nueva reserva (Figura A4.17) nos redirigirdA a un formulario donde
ingresaremos los datos Unicamente necesarios para el ingreso de la reservacion. El icono

del calendario nos facilitara el ingreso de la fecha y hora de la reserva (Figura A4.18).
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Reservas

Lista de Reservas

Reservas Pendientes

Show |10 V|entries

Id * Usuario Sucursal

22 Josue Sanchez sucursal 2 - Empresa 2

Showing 1 to 1 of 1 entries

Figura A4.17 Ventana Consultar Reserva [Autoria propia]

Josue Sanchez ~

Nueva Reserva

Fecha

dd/mm/aaaa --:-- ----- m] Fecha

Tiempo estimado (minutos)

B¥/09/2020 03:57 p. m.

Sucursal septiembre de 2020 \l/
Seleccione una Sucursal » T A n ﬂ m
TR do. lu. ma. mi ju vi sé 04 58 am
Seleccione un Usuario i 05 59
4015 16 17 18 19 06 00
21 22 23 24 25 26 o7 o

27 28 20 30 1 2 3

Figura A4.18 Ventana Ingreso Nueva Reserva [Autoria propia]
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Una vez creada la reserva recibiremos un mensaje de confirmacién al correo que

registramos en los datos de usuario (Figura A4.19).

13:04

e Bandeja de entrada

Prioritarios Otros

Reserva App
Reserva APP: Creacion de reserva

Se ha creado exitosamente la reserva, | é @ 6

Reserva App
Reserva APP: Creacion de reserva Reserva APP: Creacion de reserva

Se ha cread xitosamente la reserva, |

Reserva App

Josue Manu nchez Chinga

ﬁ reserva.pdf
PDF - 10 KB

Se ha creado exitosamente la reserva, para
acceder al sistema por primera vez

Figura A4.19 Correo de confirmacién de reserva [Autoria propia]

Junto con la confirmacién de la reserva nos llegara un documento en formato pdf el cual
contendrd los datos de la reserva y un cédigo Unico Qr para su verificacion (Figura
A4.20).

“‘ Reserva App
Establecimiento: Empresa 1 ‘?‘._-. 5
Surcursal: sucursal 1 |'.,
Fecha de Creacion: 2020-09-14 20:29:48 o : -
Fecha de Reservacion: 2020-09-15 12:48:00 - A
Tiempo Estimado: 20 minutos E i -:

Figura A4.20 Datos de la reserva [Autoria propia]
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Manual de usuario Sitio web (Administrador)

Este manual tiene como finalidad dar a conocer las caracteristicas y las formas de

funcionamiento que permitiran al usuario administrador gestionar los datos del sitio.
Requerimientos técnicos para el uso de Reserva:

» Cualquier dispositivo con acceso a internet.
» Cuenta de correo electrénico de cualquier servidor de correos.

Acceso al sistema. - Unicamente se registrara como usuario administrador cuyo usuario

cuente ya con un usuario y contrasefia, en el caso de ser necesario crear otro usuario
administrador o con un rol diferente al de usuario cliente, solo los podra crear otro usuario

administrador ya registrado (Figura A4.21).

ReservaApp

Ingrese sus datos para iniciar sesion.

You are logged in as
manusanchez20@gmail.com, Logout

LnanusanchezZO@gmai[.com =

a8

Sign in
Olvidé mi contrasefia.

Registrarme!

Figura A4.21 Ventanas de acceso al sistema (usuario Administrador) [Autoria propia]
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Perfil de usuario. - En el caso de querer realizar una consulta o edicion sobre los datos

del usuario, nos dirigimos a la pestafia superior derecha y le daremos click al nombre de

usuario y nos desplegara las opciones “Perfil” y “cerrar sesion” ademas del rol del usuario

como se muestra en la imagen (Figura A4.22), si escogemos la opcidn cerrar sesion nos

retornara a la pagina de inicio.

Ingresando a la opcion “Perfil” podremos consultar y editar los datos proporcionados al

sitio.

Usuario, Administrador, Gerente Usuarlo

Id
Perfil Cerrar Sesion
Roles
Email
Nombre
Apellido

Telefono

Genero

33

Usuario, Administrador, Gerente
manusanchez20@gmail.com

1

1

1

Masculino

Figura A4.22 Datos de usuario administrador [Autoria propia]

En la parte superior izquierda encontraremos la pestafia Configuraciones-Usuarios la

cual desplegara las opciones “Nuevo Usuario” (Figura A4.23.a) y “Listar Usuarios”

(Figura A4.23.b) las cuales nos serviran para crear un nuevo usuario o listar los usuarios

ya creados.
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Nuevo Usuario

Cedula
Email
(@ Reserva
= Roles

BUsuariolJAdministrador_JGerente

e
Re.servas Password
&, Configuraciones Nombre
Empresas Apellido
Telefono
O Ssucursales
Genero

Usuarios

OMasculinoOFemenino

Ruevdlsda Lista de Usuarios

; - + Crear
@ Listar Usuarios show[10_ V] entries serch:[ |
Id *  Email Roles Nombre Apellido Telefono Genero Acciones
manusanchez20@gmailcom Usuario, Administrador, Gerente 1 1 1 M uﬂ
manusanchez201@gmail.com Usuario, Administrador, Gerente 2 1 1 M n

manusanchez2012@gmail.com Usuario, Administrador 3 1 1 M n

MANU12@MMM.B0M Usuario 4 1 1 M n

Figura A4.23 Configuraciones-Usuarios [Autoria propia]

En la tabla de la lista de usuarios en la columna Acciones encontraremos dos botones

gue nos permitiran consultar y editar los usuarios respectivamente (Figura A4.24).
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Acciones
Edit Usuario
Cedula

12

Email

manusanchez201@gmail.com

Roles
Usuarlo BUsuarioAdministradorf@Gerente

Password
Id 34
Roles Usuario, Administrador, Gerente

Nombre
Email manusanchez201@gmail.com

2

Nombre 2 Apellido
Apellido 1 1
Telefono 1 Telefono
Genero Masculino 1

Genero
®MasculinoOFemenino

Empresa

Seleccione una Empresa

Figura A4.24 Acciones-Usuario [Autoria propia]

Perfil de la empresa. - En la pestafia empresa encontraremos las opciones “Listar

empresas” y “Crear empresa” las cuales nos permitirdn mostrar las empresas asociadas
y agregar nuevas empresas que hayan decidido unirse a nuestra solucion
respectivamente (Figura A4.25). Las opciones se presentaran de la misma manera para

las sucursales de cada empresa (Figura A4.26).
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Nueva Empresa

Nombre
" Direccion
\@ Reserva
Email
e
Reservas
Telefono
}8 Configuraciones
Ubicacion

Empresas

@) Nueva Empresa
@ Listar Empresas

O Sucursales

Usuarios Lista de Empresas
+ Crear
e N
Id * Nombre Direccion Email Telefono Ubicacion Creada Actualizada Acciones
1 Empresal  callex comeo@comreocomec 1212 12 2015-0101000000  2015-01-01 00:0000 nﬂ
2 mpresa  callex2 comeo@comeocomec 1212 12 2020-090521:0816  2020-09-05 21:08:16 n
Showing 1to 2 of 2 entries Previous 71 Next
Figura A4.25 Configuraciones-Empresas [Autoria propia]
S > Nueva Sucursal
Nombre
B Direccion
(@ Rese:va
Telefono
Y
B Feservas
U, Configuraciones \icadlon
Empresas Empresa
Seleccione una Empresa
) Sucursales
(®aueva Sucursal
@ Listar Sucursales ﬁ
Usuarios y
Lista de Sucursales
+Croar
Show 10~ entries Search:
id * Nombre Direccion Telefono Ubicacion Creada Actualizada Acciones
sucursal 1 di di di (o | =]
wrs: ¢ d g nﬂ
3 cursal d 1 2

(o] o]

Figura A4.26 Configuraciones-Sucursales [Autoria propia]
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Reserva. - En la parte superior izquierda encontraremos la pestafia “Reservas” la cual al
seleccionarla nos desplegara las acciones “Nueva Reserva”’ y “Reservas Pendientes”
(Figura A4.27). La opcidn “reserva pendiente nos mostrara un listado con las
reservaciones que tengamos pendientes.

Reservas

Lista de Reservas

Nueva Reserva

Show |10 V |entries

Id * Usuario Sucursal

22 Josue Sanchez sucursal 2 - Empresa 2

Showing 1 to 1 of 1 entries

Figura A4.27 Menu desplegable Reservas [Autoria propia]

En el listado de reservas pendientes (Figura A4.28) encontraremos dos botones en la
columna de “Acciones” que nos permitiran hacer consultas sobre nuestras reservaciones
o editarlas. También encontraremos la opcién “crear” la cual nos redirigira a el formulario

de creacidon de una nueva reserva.

Acciones

o |z

+ Crear

Lista de Reservas

Show 10 ¥ entries

id * Usuario Sucursal Fecha Tiempo Estimado Creada

Figura A4.28 Ventana de Listado de reservas pendientes [Autoria propia]
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Al presionar la opcion de consulta (Figura A4.29) nos abrira el siguiente formulario donde
podremos observar los datos de nuestra reserva, ademas de editarlos o eliminar la

reserva.

Reserva

Id 22

Fecha 2020-09-20 15:57:00
Tiempo_estimado 20

Sucursal - Empresa sucursal 2 - Empresa 2
Created_at 2020-09-12 17:55:23
Updated_at nonnoan A amean

Editar Reserva

Fecha

Editar  Eliminar

20/09/2020 03:57 p. m. m]

Tiempo esti

20

Sucursal

sucursal 2 v

Usuario

Josue Sanchez A7

Actualizar  Eliminar

Figura A4.29 Ventana Consultar Reserva [Autoria propia]

La opcion nueva reserva (Figura A4.30) nos redirigirdA a un formulario donde
ingresaremos los datos Unicamente necesarios para el ingreso de la reservacién. Elicono

del calendario nos facilitaré el ingreso de la fecha y hora de la reserva (Figura A4.31).

b,
Reservas

Lista de Reservas

Nueva

[ Reservas Pendientes —
Show‘10 v | entries

Id * Usuario Sucursal

22 Josue Sanchez sucursal 2 - Empresa 2

Showing 1 to 1 of 1 entries

Figura A4.30 Ventana Consultar Reserva [Autoria propia]
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Josue Sanchez ~

Nueva Reserva

Fecha

dd/mm/aaaa --i-- ----- (m Fecha

\ B/09/2020 03:57 p. m.

Tiempo estimado (minutos)

= ——— v n ﬂ m
Seleccione una Sucursal ¥
= do. lu. ma. mi. ju. vi. sé
Usuario ! 04 58 am
2 3 4
Seleccione un Usuario i

Figura A4.31 Ventana Ingreso Nueva Reserva [Autoria propia]
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