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RESUMEN

El turismo como actividad econémica globalizada constituye un pilar importante
en el desarrollo de los pueblos por la cantidad de recursos que genera y consume. En este
sentido la investigacion que se propone es un analisis de las variables que componen la
demanda y oferta turistica, partiendo de la caracterizacion del perfil de involucrados en la
provincia de Santa Elena. El estudio se realizo en el afio 2015 y esta dirigido a los
demandantes (turistas) y oferentes (prestadores del servicio). En el primer capitulo se
plantea la necesidad de la investigaciéon como un aporte al Plan de Desarrollo Territorial
de la provincia, para asignar recursos en funcidon de actividad turistica y se presenta el
desarrollo del turismo desde la perspectiva nacional e internacional, explicada mediante
cuadros y figuras que muestran la evolucion que han tenido paises con economias
avanzadas y emergentes, para este propoésito se utilizo la base de datos de la Organizacion
Mundial de Turismo y las cifras del Ministerio del Turismo. En el segundo capitulo se
presenta los conceptos y una revision exhaustiva de literatura sobre los procedimientos para
caracterizar los perfiles de demanda y oferta, asi como la propuesta metodoldgica que
expone los pasos que permitiran obtener, evaluar y comparar las variables objeto del
estudio, ademads, del disefio de las encuestas y el método estadistico que se aplico. El tercer
capitulo resume los resultados de la investigacion que permite cumplir con los objetivos
planteados, la forma de obtener los resultados y el uso de SPSS como herramienta de apoyo

del proceso investigativo. Ademas, se presenta las conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO 1.

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION Y PERSPECTIVA DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

1.1. Introduccion al tema de investigacion

Toda informacion relevante que se pueda obtener de forma anticipada permite a
sus tenedores estar un paso adelante de los competidores, el vertiginoso avance que han
tenido disciplinas como; la tecnologia, la comunicacion, la atenciéon al cliente, etc.,
independientemente del sector en que se desarrolla un negocio se ven afectadas
positivamente o negativamente segun sea el caso. Son muchos los factores y variables
que se deben considerar al momento de tomar una decisiéon gerencial, en materia de
turismo no se pueden hacer excepciones, cada uno de los factores es considerado como
impulsadores del desarrollo econémico no solo de una empresa sino también lo son de un
pais.

El turismo hoy en dia forma parte del mundo empresarial, y como todo negocio
destina una gran cantidad de recursos sobre los que fijan la mirada miles de personas en
todo el orbe; unos en busca de hacer grandes inversiones en este tipo de empresas y otros
para disfrutar intensamente de ellas. Muchos paises estan basando el crecimiento de sus
economias en el desarrollo del sector turistico, es decir, que el turismo se convierte en el
centro de atencion donde demandante y oferentes del servicio convergen para realizar una
serie de actividades. El presente trabajo de investigacion pretende mostrar los atributos
mas representativos de los servicios turisticos en la Provincia de Santa Elena, que
expliquen cémo se compone la demanda y la oferta de turismo en esta zona.

Considerada como una zona eminentemente pesquera y con un gran desarrollo
agricola, Santa Elena, es una de las zonas de mayor afluencia turistica a nivel nacional, a
esta provincia llegan turistas de diferentes partes del pais y también los extranjeros. Los
turistas buscan experiencias distintas al tradicional turismo de sol y playa, prefieren un
turismo mas individualizado y flexible, buscan nuevas formas de alojamiento y muestran
un interés creciente por el contacto con la naturaleza (Garcia, 2005). Estos deseos de los
visitantes a las diferentes zonas del pais son materia de un nuevo estudio, este trabajo
pretende identificar el perfil de los turistas y algunas caracteristicas que aporten elementos

importantes al entendimiento de las variables propias de la oferta y demanda.
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1.2. Planteamiento del problema a investigar

El Turismo sostenible se constituye en una estrategia fundamental en el
desarrollo de los paises, estos han logrado ser una gran fuerza generada de ingresos en el
mundo. La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) destaca que, en este siglo, la
industria turistica y de ocio serd considerada como el primer sector de la economia
mundial.

Para (Guijarro, 2009) Afirma que en “el ambito del turismo, la cuestion tiene
una especial transcendencia al tratarse de un sector con mucho trabajo, en el que las
nuevas tecnologias han tenido hasta hace poco una influencia relativa sobre la
rentabilidad global de la empresa”

Es entonces, importante indicar que los diferentes estudios relacionados,
incluidos el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
(PLANDETUR 2020), se los realiz6é cuando Santa Elena formaba parte de uno de los
cantones de la Provincia del Guayas. Tanto los andlisis estratégicos, productos turisticos,
etc., corresponden a una realidad diferente.

Seguramente, el peso de las ponderaciones para determinar, por ejemplo, que
sitios, lugares o servicios turisticos eran mejores, los de Guayaquil como capital
provincial y de los que hace gala y con justa razén pesaban mas que los destinos que
podian ofrecer sus cantones.

Al convertirse Santa Elena en Provincia, las expectativas sobre el desarrollo
economico, social, cultural, etc., crecen en cada uno de sus habitantes. Estas necesidades
obligan a trabajar a los gobiernos de turno en la generacion de planes de desarrollo para
cada uno de sus 3 cantones.

Sin embargo, se necesita cerrar la brecha de investigacion existente en dicho
plan, de tal manera que podamos conocer los componentes especificos de la demanda de
turismo para cada sector y asi desagregar y conocer la realidad microecondmica basada
en las percepciones de quienes realmente estdn manejando el turismo operativo y
productivo e incluir en nuestras conclusiones elementos que contribuyan a un mejor y
acertado plan de turismo para la Peninsula de Santa Elena.

El turismo no puede estar relegado dentro de estos planes de desarrollo, debe ser
tratado como el eje transversal que ayudard al crecimiento de la provincia, mas atn

cuando se menciona insistentemente que el petroleo en el pais se agotara en los proximos
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20 anos y que la actividad del ocio y la diversion alcanzara los primeros lugares, sin
perjuicio de ser el primer generador de divisas para el pais.

Como podemos observar en el Anexo A, existe un Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial 2012 — 2020, que es avalado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Santa Elena y que en su estructura cuenta con la
participacion de los maximos personeros Municipales de los 3 cantones y los
representantes de los Juntas Parroquiales.

Este documento en su contenido abarca temas como: la participacion ciudadana,
analisis FODA, analisis macro-regional, diagnostico estratégico, habla de las ventajas
competitivas y comparativas, en fin, informacion importante y relevante para una
provincia nueva como es el caso de Santa Elena (creada el 7 de noviembre de 2007). En
lo que se refiere a la planificacion en el sector del turismo, se la presenta como un sub-
sistema valido para cada elemento propuesto en el mencionado ordenamiento territorial.
(Ver Anexo By C).

Se pretende con este estudio aportar con informacion ttil en el momento de la
asignacion de recursos a las actividades turisticas por parte de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados en la zona. Otras instituciones de gobierno como el Ministerio de
Turismo (MINTUR) también definen las lineas basicas para el aprovechamiento de los
recursos turisticos, ademas de ser generador de gran cantidad de informacion estadistica,
por ejemplo: nimero de personas que ingresan al pais y de estos cuantos son los visitantes
de la provincia.

No define en la practica un modelo de demanda y oferta, por el contrario, se
limita a evaluar y presentar indicadores de turismo, como, por ejemplo; la llegada de
turistas internacionales, llegadas por via aérea, llegadas por via terrestre, visitantes por
mercados (paises o regiones), las divisas por concepto de turismo, etc. Esta es una
informacion limitada en cuanto al andlisis a profundidad sobre los atributos de los
servicios turisticos de la provincia.

Ademas, existen nuevos elementos a investigar como lo expresa (Guijarro, 2009)
quien dice que “el desarrollo de nuevas tecnologias como el internet, ha supuesto un
cambio radical sobre las bases en las que se cimienta la competitividad en el sector
turistico. La globalizacion va de la mano con el avance tecnoldgico y el sector turistico

debe aprovechar al maximo para hacer crecer su nivel de competitividad”.
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1.3.  Justificacion de la investigacion

La presente investigacion persigue identificar los atributos que ofrece el servicio
de turismo en la provincia de Santa Elena al caracterizar los factores que conforman la
demanda y oferta del servicio. Sustentado en sus atractivos propios, naturales, culturales,
ecologicos, etc., que convierten a este sector en todo un sistema responsable, sostenible y
accesible para sus actores.

Este sistema responsable, sostenible y accesible del que también habla la OMT,
carece en el sector objeto de la investigacion de un estudio que permita hacer un analisis
real de oferta y demanda turistica. La existencia de estos Planes de Desarrollo Territorial
y otros estudios realizados por organizaciones privadas son incompletos en cuanto a la
forma de caracterizar los perfiles de la demanda y oferta, de identificar variables y su
grado de asociacion con el fin de priorizar asignacion de recursos, mejoramiento en el
fortalecimiento de las capacidades comunitarias y la identificacién de una estrategia de
marca.

Pero, es importante mencionar que en el ambito local el Ministerio de Turismo,
elaboro el Plan Nacional de Desarrollo Turistico (PLANDETUR, 2007) en el que se
plantea el reto de orientar la politica sectorial con un horizonte al 2020 sobre la base de
un acuerdo internacional en el cual la gran mayoria de los Estados del planeta ha
reconocido la necesidad de aunar esfuerzos para un desarrollo sostenible y que ahora
tiene la oportunidad de sentar las bases en el Ecuador.

Sin duda alguna, Ecuador tiene enormes potencialidades naturales y culturales
para el desarrollo turistico, el turismo apunta a convertirse en los proximos afos en la
segunda fuente de ingresos y poner las bases para que sea la primera. Identificar qué
factores claves y determinantes de la oferta y demanda turistica en la provincia de Santa

Elena son los mas preponderantes.

1.4. Objetivos de la investigacion

El objetivo central de la investigacion es profundizar en el andlisis de los
atributos del servicio turistico en la provincia de Santa Elena mediante la explicacion de
las variables de oferta y demanda y el impacto que puedan estos componentes tener sobre
los estudios futuros de instituciones publicas o privadas, la identificacion de estas

variables facilitard el mejor aprovechamiento y distribucion de los recursos econémicos.
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Ademas, se busca entender el aporte de cada una de estas variables y el peso que
tienen tanto en demanda como en la oferta del turismo, aportando evidencia empirica al
tema en estudio a través de una investigacion con rigor cientifico, aplicada al sector
turistico de la Peninsula.

También, se estableceran los perfiles sociodemografico, econémico, potencial
de la demanda, motivacion y caracteristicas del viaje tanto para demanda como la
percepcion en la oferta por parte de los duenos de hoteles, agencias de viaje, restaurant,
bares, discotecas y medios de transporte. Por lo tanto, esta investigacion pretende

contrastar si existe una relacion positiva y significativa entre cada una de ellas.

1.5. Objetivo General de la investigacion

El objetivo general del presente trabajo de investigacion corresponde en
determinar las caracteristicas del perfil de los visitantes que comprenden las variables de
demanda y oferta, consideradas indispensables para un adecuado plan de desarrollo

territorial.

1.6. Objetivos Especificos de la investigacion

e Analizar los atributos del perfil de la demanda turistica.

e Analizar los atributos del perfil de la oferta turistica.

e Realizar el andlisis de evaluacion de variables por las siguientes técnicas:
Univariante, Bivariante y Multivariante (ANOVA)

e Realizar recomendaciones para ser utilizadas en posteriores planes o lineas de
investigacion importante en el desarrollo turistico de Santa Elena, que permitan
actualizar el estudio de los atributos del servicio tanto para oferta como para

demanda.

1.7. Hipotesis
El proposito del presente trabajo de investigacion se enfoca en las siguientes
hipotesis de investigacion:
1. Los motivos que tienen los turistas para visitar la provincia de Santa Elena
depende de su nivel de ingreso.
2. El interés por viajar a la provincia de Santa Elena depende del servicio que

percibe el visitante (demanda).
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1.8.

3. Es posible analizar si existen diferencias significativas entre el perfil
sociodemografico del visitante (demanda) y los motivos de visitar la zona.

4. Es posible analizar si existen diferencias significativas entre el perfil
sociodemografico de los prestadores de servicio (oferta) y la calidad del

servicio percibido por los visitantes

Alcances y limitaciones de la investigacion

Alcance:

El presente estudio investigara el perfil de visitantes y prestadores de servicio

turistico en la provincia de Santa Elena, La investigacion comprende tres clases de

turistas; nacionales, locales y extranjeros.

v

Limitaciones:

La falta de caracterizacion de los perfiles de los visitantes en la provincia al
momento del estudio, que permitan identificar variables asociadas al desarrollo
del sector.

Por ser una provincia nueva en el pais, los estudios existentes sobre turismo
contemplan datos técnicos con informacion que se considera no relevante, en su
mayoria la informacion turistica hacia referencia a la actividad turistica de la
ciudad de Guayaquil como capital de la Provincia del Guayas.

El periodo de tiempo de recoleccion de la informacioén es el feriado de Semana
Santa (marzo de 2015)

Por lo tanto, esta investigacion pretende contrastar los atributos del servicio de

la actividad turistica y la caracterizacion del perfil de las variables de los visitantes y

prestadores de servicio con su grado de significancia o relacion que existe entre si.

1.9.

Tipo de investigacion

La definicion del tipo de investigacion depende en gran parte del estado actual

de la investigacion, del alcance y la estrategia o estrategias que se quieran plantear que

permita cumplir con los objetivos propuestos.

Para el presente trabajo de investigacion se plantean tres tipos de investigacion

que ayudaran con el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos.

1. Investigacion exploratoria

2. Investigacion descriptiva
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3. Investigacion correlacional

Para (Hernandez S., Ferndndez C., & Baptista L., 2006) los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se ha elaborado antes.
Es decir, cuando la revision de literatura revelo que tan solo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudios, o bien, si deseamos indagar
sobre temas y areas de nuevas perspectivas.

Las referencias encontradas sobre el tema de turismo en la provincia de Santa
Elena son muy pocos, al ser una provincia nueva (8 afos) recién se estan creado parametro
e indicadores de gestion en diversas areas. Los estudios existentes corresponden a
investigaciones sobre factibilidad de hoteles, bares y restaurant o discotecas.

(Hernéndez S., Fernandez C., & Baptista L., 2006) cita a (Danhke, 1989) Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis.

Entender el perfil de los demandantes y oferentes del servicio nos ayudara a
identificar variables que expliquen cada una de las relaciones existentes y que permitan
proponer acciones o lineas estratégicas a futuro para el desarrollo turistico de la zona.

Es decir, los estudios descriptivos miden, evalia o recolectan datos sobre
diversos conceptos (atributos/variables), aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y
se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia)
describir lo que se investiga (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2006).

En referencia a la investigacion correlacional segun (Hernandez S., Fernandez
C., & Baptista L., 2006) el propdsito es conocer la relacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.

En ocasiones so6lo se analiza la relacion entre dos variables, lo que podria

representarse como:

X Y,

Pero con frecuencia se ubica en el estudio correlacional entre tres variables:

19



y4
La asociacion entre variables permitird analizar la relacion y luego medir la

correlacion.

1.10. La actividad turistica

Segun las previsiones a largo plazo de la OMT, incluidas en Tourism Towards
2030 (Turismo hacia 2030), las llegadas de turistas internacionales a escala mundial
creceran un 3,3% anualmente entre 2010 y 2030 hasta alcanzar los 1.800 millones en
2030. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la
competencia entre los destinos (OMT, 2006).

Como todo recurso generador de ingresos para un pais, el turismo se ha
convertido en una actividad compleja, que cada dia requiere mayor atencion por parte de
todos quienes forman parte de esta dindmica econdmica. La OMT prevé que entre los
afios 2010 y 2030, el ritmo de crecimiento en destinos emergentes serd +4,4% del doble
en relacion al de economias avanzadas +2,2% al afio.

Las Naciones Unidas reconocen que la Organizacion Mundial del Turismo es la
organizacion competente para recoger, analizar, publicar, informar y mejorar las
estadisticas de turismo y promover la integracion de esas estadisticas en el marco del
sistema de las Naciones Unidas (UNWTO, Notas Metodoldgicas de la base de datos de
estadistica de turismo, 2015, pag. 3).

Las consideraciones que se deben tener sobre el turismo tanto nacional como
internacional deben ir de la mano no solo con el movimiento o desplazamiento de las
personas, también se debe analizar la parte social, cultural, ambiental y econémica. En
este trabajo de investigacion se considera no solo aquellas personas que vienen de otras
provincias o paises, también, se consideran a los turistas locales, entendiéndose como
turista local a las personas que son nacidas en el lugar que se investiga y que forman parte

importante en la caracterizacion de las variables de oferta y demanda.

1.11. Origenes y Evolucion del turismo
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Todos los seres humanos, indistintos de la actividad que realizan, necesitan en
algin momento un poco de distraccion, esta necesidad de salir de la rutina y buscar
escapar de sus tareas les hace pensar en el turismo como la mejor alternativa, otros los
hacen simplemente porque tienen un espiritu aventurero. Cualquiera que sea el motivo
para que una persona se decida a emprender un viaje de placer, quienes estan inmiscuidos
en este sector econdmico deben preparase para atender y complacer a cada una de los
visitantes.

Para (Flores, 2007) el turismo ha existido desde siempre, ya que el hombre
comenzé a sentir afan por viajar desde tiempos muy remotos. Sin embargo, el primer
antecedente de lo que entendemos por “turismo” hay que situarlo a mitad del siglo X VIII,
cuando aparecen los primeros viajes realizados por la clase alta al sur del continente
europeo.

Es indiscutible que la evolucion del turismo va de la mano con los avances
tecnoldgicos, como podemos observar estos avances han beneficiado en gran parte a los
medios de transporte, permitiendo cada dia movilizar a miles de personas a sus destinos
turisticos de forma mas segura y rapida, los aviones permitieron acercar aquellos destinos
que para muchos aun siendo una realidad por sus encantos, no podian disfrutar de ellos
por las distancias que deberian recorrer por via terrestre.

(Flores, 2007) También nos refiere que, no es hasta después de la II Guerra
Mundial, en la década de los cincuenta, cuando el turismo empieza a desarrollarse como
fenomeno de masas, dejando de ser una actividad exclusiva de la clase elitista y
convirtiéndose, poco a poco, en uno de los sectores mas importante de la economia
mundial. El principal factor que produjo este importante desarrollo turistico se encuentra
en la etapa de prosperidad econdomica que vivio Europa durante la década de los 50 y 60,
cuyos efectos se vieron reflejados, entre otros, en los siguientes hechos:

* Se elevo el nivel de renta de las familias.

* Surgio la sociedad del bienestar.

* Surgieron las vacaciones retribuidas.

* Se redujo la jornada laboral

* Se produjo una revolucion en las comunicaciones.

* Bajaron los precios del petréleo, con el consiguiente abaratamiento de los

precios del transporte, etc.
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Esto hace crecer al turismo a tasas muy superiores a la de la mayoria de los
sectores de la economia de paises desarrollados o emergentes como se menciond en los
parrafos anteriores, convirtiéndose, segin exponen algunos autores, en la segunda

industria en importancia después del petréleo y sus derivados.

1.12. El sector turistico a nivel internacional

Segun la prevision a largo plazo de la OMT recientemente publicada, El turismo
hacia 2030, las llegadas de turistas internacionales alcanzaran los 1.800 millones en 2030.
La (UNWTO, 2016, pag. 42) habla de “el crecimiento de la migracion y del turismo son
dos de las mas significativas manifestaciones de la globalizacion. La migracion realiza
una importante aportacion social y econdomica a los paises de destino, puesto que
enriquece su sociedad, incrementa el producto turistico y ofrece mano de obra para los
sectores del turismo, la hosteleria y la restauracion”.

La misma (UNWTO, 2015, pag. 2) describe que el crecimiento del turismo en
las ultimas 6 décadas ha experimentado una expansion y una diversificacion que lo
convierte en uno de los sectores de crecimiento de mayor envergadura. Para contrastar
este crecimiento acelerado en los ultimos afios, en el desarrollo de esta investigacion
analizaremos algunas cifras por cada sector o region del mundo.

Utilizaremos las cifras que posee la OMT de los tltimos afios, tomando como
referencia para el mencionado andlisis el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2013
para mostrar la llegada de los turistas a los mercados internacionales. Varios autores
consideran que el crecimiento del turismo en la economia es constante.

También tenemos a (Flores, 2007) quien piensa que “Desde que el turismo
comienza a desarrollarse en la década de los 50 hasta la actualidad, se puede decir que el
crecimiento experimentado ha sido casi ininterrumpido, pues a tasas elevadas de
crecimiento (década de los 50 y 60) se unen otras mas moderadas en periodos de crisis
econdmicas (crisis del petréleo y primera mitad de la década de los 90 sobre todo).

Estos periodos de crisis han afectado al turismo en menor medida que a otros
muchos sectores de la economia, por lo que se puede concluir que estamos ante una
actividad consolidada y con buenas perspectivas de futuro”.

Para justificar lo mencionado, la Tabla 1.1 muestra la informacion de la llegada

de turistas internacionales a los distintos sitios del orbe, para el afio 2000 se alcanzé 677
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millones de visitas en comparacion con el 2013, donde se alcanzo los 1.087 millones de
visitantes.

Si nos enfocamos en los dos tltimos periodos, es decir, en los afios 2012 y 2013
notamos que las economias emergentes, es decir aquellos paises que han superado el
subdesarrollo con un crecimiento acelerado de su actividad econdmica alcanzan los 507
millones de visitas y las economias avanzadas, entiéndase a los paises de primer mundo
han alcanzado los 580 millones de vistas, existiendo una variacion del 0,5% en estos dos

ultimos anos.

Tabla 1. 1 - Llegada de turistas internacionales (en millones)

REGION 000 2005 2010 W 012 013 TOAL % VAR(%)

13/12

MUNDO 6770 B070 W80 9950 L0350 LOBT0 55490 1000% 0%
ECONOMIAS AVANZADAS 200 490 5060 S3L0 5510 SE00 370 4% 5%
ECONOMiAS EMERGENTES 570 M0 M20 4640 4B4D  SOT0 25020 450% 4%

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) ©
Elaborado por: Autor

En la Figura 1.1 las lineas muestran una serie de puntos (visitas en millones) con
dos series de lineas, roja para economia emergente y azul para economias avanzadas.
Estas lineas conforme pasa el tiempo tienden a acercarse.

Segun la OMT la llegada de turistas internacionales aumenta en un 4.3% en 2014
alcanzado la cifra record de 1.133 millones de llegadas. También presenta la llegada de
turistas al orbe mundial por regiones; Europa, Asia y el Pacifico, América y Africa. Estas
cifras se pueden observar y resumir asi:

» Las Américas contabiliza el 8% de visitas
» Asiy el Pacifico contabiliza el 5% de las visitas
» Europa contabiliza el 3% de visitas, y

» Africa contabilizan el 2% de visitas.

En la Tabla 1.2 revisamos la llegada de turistas desde Europa, siguiendo con el
analisis anterior comparamos los dos ltimos afios 2012 y 2013 donde el crecimiento
porcentual mayor de visitas lo tiene Europa Central/Oriental con el 7% en comparacion

con el 6% de Europa Meridional.
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Figura 1. 1 - Llegada de turistas internacionales
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la (OMT-UNWTO)

Si la intencidn es analizar durante los afios que se proporcionan los datos el
crecimiento mayor por nimero de visitas lo tiene Europa Meridional con un total de 1.041

millones de visitas.

Tabla 1. 2 - Llegadas de turistas por regiones (Europa) en millones

VAR
2000 2005 2010 2011 2012 2013 TOTAL % (%)
13/12
EUROPA 3880 4489 4850 5161 5339 5627 29346 100% 3%
EUROPA DEL NORTE 464 604 628 6435 636 683 3680 1235% %
EUROPA OCCIDENTAL 1397 1417 1544 1615 1667 1736 9376 319% %
EUROPA e
CENTRAL/ORIENTAL 693 904 9435 1032 1112 1188 35874 200%
EUROPA MERIDIONAL 1326 1564 1733 1869 1904 2020 10416 333% 6%

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) ©
Elaborado por: Autor

En la Figura 1.2 las lineas muestran una serie de puntos (visitas en millones) con
4 series de lineas, cada una muestra el crecimiento del nimero de visitas en el tiempo
para cada region.

La Europa Meridional con una poblacion de 292°471.000 se mantiene como el
lider de visitas en esta region, Europa Occidental con 191°303.000 habitante le sigue muy
de cerca. Es entendible que el mayor niimero de visitas lo tenga Europa Meridional al

contar entre los paises de esta division a Espafia, Portugal e Italia.
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Figura 1. 2 - Llegada de turistas region: Europa
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la (OMT-UNWTO)

La Tabla 1.3 presenta a la region de Asia y El Pacifico, el andlisis que
corresponde a esta region es igual a los anteriores. Se observa por ejemplo que Asia del
Nordeste es el lider de la region en llegas de turistas con un 53,2%. Seguida del Asia del
Sudeste con el 35% de llegadas, hablando porcentualmente el crecimiento de esta tltima

region es mayo con el 10% en relacion al 4% del lider.

Tabla 1. 3 - Llegadas de turistas regiones: Asia y el Pacifico en millones

2000 2005 2010 011 012 ;3 ToAL % VAR(K]

13/12
ASIA Y EL PACIFICO 1101 1535 2051 2187 2335 2477 11686 100,0% 5%
ASIADEL NORDESTE 583 859 1115 1158 128 171 6214 530% 25
ASIADEL SUDESTE /1 485 700 715 842 927 4080 350%  10%
OCEANIA 96 110 11§ 117 121 127 687 5% 5%
ASIAMERIDIONAL 51 Bl 120 137 144 152 95 5%% %

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) ©

La Figura 1.3 nos indica como es el crecimiento en estas regiones, Asia del
Nordeste viene teniendo un crecimiento exponencial significativo en esta region, le sigue
en crecimiento Asia del Sudeste, las relaciones en esta figura como en las demas, estan
dadas por un mayor nimero de habitantes en sus respectivos paises o por un mayor poder

adquisitivo de sus monedas.
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Figura 1. 3 - Llegada de turistas region Asia y el Pacifico
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la (OMT-UNWTO)

Para la region América, revisamos la Tabla 1.4 donde se observa el dominio de
América del Norte (USA) con un crecimiento global del 66.8%. También, podemos
inferir que el crecimiento de América del Norte aun no llega a los niveles de Europa, lo
que si es importante insistir es en el crecimiento que viene las 4 regiones que componen

La América.

Tabla 1. 4 - Llegadas de turistas por region América en millones

2000 2005 2010 2011 2012 2013 TOTAL %  VAR(%)

13/12

AMERICA 1282 1333 1505 1560 1630 1689 8999  100%  3,6%
AMERICA DEL NORTE 015 839 995 1021 1067 1114 GOL1 668%  44%
EL CARIBE 171 188 195 201 207 09 171 130%  10%
AMERICA CENTRAL 43 63 79 83 89 92 449 50%  34%
AMERICA DEL SUR 153 183 236 255 267 274 1368 152%  26%

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) ©
Elaborado por: Autor

En la Figura 1.4 se muestra que dentro de esta region América del Norte avanza
a un ritmo acelerado, se entiende este crecimiento en funcion del nimero de habitantes y
su poder econémico.
Resumen:
e Las llegadas de turistas internacionales en el mundo crecieron un 4,4% en 2014

hasta alcanzar a los 1.135 millones;
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Figura 1. 4 - Llegada de turistas region Asia y el Pacifico
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la (OMT-UNWTO)

e El turismo internacional en 2014 gener6 1,5 billones de délares EE.UU. en
ingresos por exportacion;

e La OMT prevé un crecimiento en llegadas de turistas internacionales de entre 3%
y 4% en 2015.

En la publicacién de la (OMT, Panorama OMT del turismo internacional, 2014)
se indica que el turismo internacional (viajes y transporte de pasajeros) representa el 29%
de las exportaciones de servicios a escala mundial y el 6% de las exportaciones globales
de bienes y servicios.

Como categoria de exportacion a escala mundial, el turismo ocupa el quinto
puesto, por detrds de combustibles, productos quimicos, productos alimenticios y
automocion, si bien en muchos paises en desarrollo ocupa el primer lugar.

En 2013, solo se registraron dos cambios en el ranking de llegadas de turistas
internacionales y de ingresos por turismo. En el ranking de llegadas, Espafia (con 61
millones de llegadas) ver Tabla 1.5, recuper? el tercer puesto, que habia perdido en 2010
frente a China (56 millones).

Tailandia entré en el ranking de los diez primeros por llegadas en décima
posicion, escalando de forma sorprendente cinco puestos, y ello después de haber
avanzado dos puestos en el ranking de ingresos por turismo hasta colocarse en el séptimo

lugar.
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Tabla 1. 5 - Llegadas de turistas internacionales (por pais) en millones

i MONEDAS

LOCALES

MILES DE MILLONES  VARIACION VARIACION

RANGO 2012 2013 % 13/12

1 ESTADOS UNIDOS 126,2 1386 10,6% 10,6
2 ESPARA 56,3 50,4 7,3% 3,8
3 FRANCIA 53,6 56,1 4,7% 1,3
4 CHINA 50,0 51,7 3,4% 1,4
5 MACAO [CHINA) 437 51,6 18,1% 18,1
& ITALIA 41,2 439 5,6% 3,1
7 TAILANDIA 33,8 421 24,6% 23,1
8 ALEMANIA 38,1 412 8,1% 45
9 REINO UNIDO 36,2 406 12,2% 13,2
10 HONG KONG [CHINA) 33,1 38,3 17,5% 17,7

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT-UNWTO)
ELABORADO: AUTOR

1.13. Desarrollo y Turismo Sostenible

Satisfacer las necesidades de quienes desean aventurase a viajar se logra
entendiendo primero estas mismas necesidades en funciéon de un trabajo planificado por
parte de la comunidad receptora. E1 (PLANDETUR, 2007) plantea el reto de orientar la
politica sectorial con un horizonte al 2020 sobre la base de un acuerdo internacional en el
cual la gran mayoria de los Estados del planeta ha reconocido la necesidad de aunar
esfuerzos para un desarrollo sostenible y que ahora tiene la oportunidad de sentar las bases
para un turismo sostenible en el Ecuador.

El (PLANDETUR, 2007) busca potenciar en los proximos trece afios un
desarrollo sostenible integral con vision sectorial para un desarrollo humano en armonia
con la naturaleza y con una base institucional solida. En las palabras de la Ministra de
Turismo del Ecuador, Maria Isabel Salvador;

“El Ecuador necesita desarrollo turistico sostenible que cuide nuestra riqueza
historico-cultural, el medio ambiente, las comunidades y reactive la economia. Por ello,
en el Ministerio de Turismo trabajamos laborando el Plan Estratégico de Desarrollo de

Turismo Sostenible con vision al ario 2020.”

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, Panorama OMT del
turismo internacional, 2014), define el turismo sostenible como "un modelo de desarrollo
econdmico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, para
facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener las condiciones del medio

ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen".
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Existen algunos principios que a juicio de la (OMT, Panorama OMT del turismo
internacional, 2014), definen el turismo sostenible, entre los cuales se pueden mencionar
la conservacion de los recursos naturales y culturales para su uso continuado en el futuro,
al tiempo que reportan beneficios actuales; la planificacion y gestion del desarrollo
turistico de forma que no cause serios problemas ambientales o socioculturales; el
mantenimiento y mejora constante de la calidad ambiental; el mantenimiento de un
elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y por consiguiente la consolidacion del

prestigio y potencial comercial del destino turistico.

1.14. El sector turistico a nivel local en cifras

Algunos autores consideran que el desarrollo de la actividad turistica en el pais
se viene dando de forma lenta, otros que su desarrollo se lo puede dividir en dos grandes
etapas. Estas etapas las relacionan con las politicas de los gobiernos de turno.

Para (Ordonez, 2001) dice que “para establecer la importancia de la actividad
turistica en la economia ecuatoriana, solamente se pueden hacer aproximaciones, debido
a que las estadisticas de sintesis (cuentas nacionales) no han incorporado una rama
especifica para esta actividad; mas bien, se encuentra contabilizada y dispersa en varias
de ellas”.

En el Ecuador los objetivos que se plantean en el (PLANDETUR, 2007) son los
siguientes:

» Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado
en sus territorios y bajo principio de alivio a la pobreza, equidad,
sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

» Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador de la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de
vida de su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica actual,
aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unidad de pais.

» Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la

inversion publica y privada.
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El panorama de la actividad turistica en el pais en los ultimos afios viene

desarrollando de forma constante, se muestran incrementos importantes de visitas sobre

todo en periodos de fiestas o feriados nacionales. Como podemos observar en la Tabla

1.6 el crecimiento de las llegadas de turistas extranjeros al Ecuador es el orden del 14%

segun fuentes oficiales (MINTUR, Principales indicadores de turismo, 2014).

El Boletin “Principales Indicadores de Turismo” proporcion datos a todos los

sectores inmersos en la actividad turistica sobre su comportamiento y evolucion,

informacion que es suministrada por las siguientes entidades: Instituto Nacional de

estadisticas y Censo (INEC), Direccién Nacional de Migracion y Banco Central del

Ecuador.
Tabla 1. 6 - Llegada de turistas al Ecuador
MES ANOS VAR %
2010 2011 012 2013 2014 14/13
ENERO 96.109 105.548 127.116 130.842 152.576 612.151 2,5
FEBRERO B0 024 B6.421 60521 103.768 124 584 504,218 4.3%
MARZO B2.452 E7.405 0p.C4R 113.361 114.007 404 263 16,9%
ABRIL 70.540 B7.507 92.627 B9 669 118.614 45B.957 -3,2%
MAYOD 77618 B1.270 02.644 CB.A20 111.177 461.720 £,2%
JUNIO 01.602 00 040 118.292 121.742 125082 560.647 2,9%
JULIO 110.545 117.966 130.779 138.140 154.229 B51.659 5,6%
AGOSTO 05.219 0B.052 106.375 112,576 151.604 544 B26 5,8%
SEPTIEMERE L7776 BO.0G0 B5.000 47372 112.767 447 505 13,2%
OCTUBRE B3.701 BB8.357 95.145 111519 124456 507.178 12,5%
NOVIEMBERE B1.253 02,573 0o 674 112.061 127.562 513.123 12,4%
DICIEMERE 06.350 113.259 122,750 136.709 156.278 B25.525 11,4%
TOTAL 1.047 068 1.140.037 1271501 1.366.269 1557.006 6.382.311

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT-UNWTO)
Elaborado: Autor

Figura 1. 5 - Llegada de turistas extranjeros al pais
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos del (MINTUR)
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La Figura 1.5 muestra esa relacion de crecimiento con picos en algunos meses
del afio de forma secuencial para los afios 2012 y 2013. Con crecimientos sostenidos en
los 4 ultimos meses del afio y repuntando nuevamente el siguiente afio en meses 3.

Segin esta misma fuente “Boletin® (MINTUR, Principales indicadores de
turismo, 2014) el 45% de llegadas de extranjeros al pais se registraron en el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre que corresponde a la Jefatura Provincial de Migracion de
Pichincha, el 22% se registra en el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo de
la Jefatura Provincial del Guayas, las referidas jefaturas corresponden al segmento aéreo,
en tanto que el 27% de las llegadas son por via terrestre, principalmente por las Jefaturas
de Migracion de las Provincias del Carchi y El Oro.

La posicion del turismo en la economia nacional se muestra en la Tabla 1.7 como

un resumen de la ubicacion del turismo en las exportaciones no petroleras para los afios

2012 y 2013.

Tabla 1. 7 - El turismo en la economia local en millones USD

Sector Aiio 2012 Afio 2013 VAR %

1312
Banano y Platano 2.444,7 2.793,9 14%
Camaron 1.459,0 2.000,0 37%
Otros elaborados 1.303,0 1.624,6 25%
Turismo 1.038,7 1.251,2 20%
Flores naturales 882,9 1.014,0 15%
Manufactura metales 991,8 645,9 -35%

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del (MINTUR)

La Figura 1.6 representa la tendencia de los productos en los afios 2012 y 2013,
donde se observa al sector turismo con un crecimiento del 20% por sobre el sector Flores

naturales que tiene un crecimiento del 15%.

Figura 1. 6 - El turismo en la economia local en millones USD
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1.15. Cambios de Politica en Ecuador

Segun el Modelo Tradicional que supone el manejo de la politica en cuanto a la
actividad turistica en el pais (MINTUR, Perspectiva del Tursimo Ecuatoriano, 2014) “el
desarrollo basado en la n de los recursos turisticos, planteada sobre un esquema sin mayor
valor agregado y desordenado (alta concentracion, falta de priorizacion y planificacion)
a nivel territorial, y toma de decisiones clientelar de los GADS, con debilidades en la
promocion.

Sobre el Cambio de la Matriz el Modelo de desarrollo consciente significa que
(turismo sostenible + turismo ético + experiencia transformadora de vida) de los recursos
turisticos, utilizando de manera inteligente los espacios disponibles (destinos, servicios,
personas), generando alto valor agregado, adelantindose a la tendencia, y considerando

la inclusion econdmica y social, a través del conocimiento y del talento humano.

32



CAPITULO II.

MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Para la OMT, debido a la relativa juventud del turismo como actividad
socioecondmica generalizada y a su complejo caracter multidisciplinar (el turismo
engloba una gran variedad de sectores econdomicos y de disciplinas académicas), hay una
ausencia de definiciones conceptuales claras que delimiten la actividad turistica y la

distingan de otros sectores.

2.1.  Definicion de turismo

Actualmente el sector del turismo es considerado como una de las actividades
que vienen empujando el desarrollo econdémico de muchos paises avanzados o
emergentes. Podemos creer que toda iniciativa para mejorar los niveles de competitividad
entre todos los paises que ofrecen el servicio esta considerada como politica nacional en
cada estado.

Para la OMT, la definicion de turismo es “las actividades que desarrollan las
personas durante sus viajes y estancias fuera de su entorno habitual por un periodo de
tiempo inferior a un afio con fines de ocio, negocio u otros motivos no relacionados con
el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar de destino”.

Para (Bordon, 1987), quien define a la oferta turistica rural como “el conjunto
de alojamientos, instalaciones, estructuras de ocio y recursos naturales y arquitectonicos
existentes en zonas de economia predominantemente agricola”. Esta definicion, presenta
el inconveniente de centrarse s6lo en la oferta rural, por lo que queda un tanto incompleta,
sin embargo, ilustra muy bien lo que debe ser la oferta rural. Segin (Sousa, 2002), la
primera dificultad con la que se encuentra cualquier investigador en el ambito del turismo

es tratar de delimitar el concepto turismo.

2.2. Concepto de turismo
La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) “el turismo como toda aquella
actividad que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al

de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines
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de ocio, negocios u otros motivos”. Etimoldgicamente, el vocablo “turismo” procede de
las raices tour y turn, ambas procedentes del latin.

Segun la OMT, con el fin de clarificar conceptos, define:

Visitante: es "una persona que visita por no mas de un afio un pais diferente de

aquél en el cual tiene de ordinario su residencia y cuyo motivo principal para la

visita es distinto del de ejercer una ocupacién remunerada en el mismo pais que

visita".

Turista: visitantes como se definen anteriormente, que permanecen al menos 24

horas, pero no mas de un afio en el pais que visitan y cuyos motivos de viaje

pueden clasificarse del modo siguiente:

a) placer, distraccion, vacaciones, deporte;

b) negocios, visita a amigos o parientes, misiones, reuniones, conferencias,

salud, estudios, religion.

Excursionistas: visitantes como se definen anteriormente, que permanecen

menos de 24 horas en el pais que visitan (incluidos los pasajeros en crucero)".

A su vez, también debe contemplarse el turismo que se realiza dentro del mismo
pais en que esta fijada la residencia del turista. En este sentido, la O.M.T. definia asi el
término visitante nacional:

Visitante nacional: "denota una persona, cualquiera que sea su nacionalidad,
que resida en un pais y que viaje a un lugar situado en ese mismo pais para permanecer
en ¢l no mas de un afo y cuyo motivo principal para la visita sea distinto del de ejercer

una ocupacion remunerada en el mismo lugar visitado".

2.3. Tipos de turismo.
Segun (Guijarro, 2009) en su tesis doctoral expone como se puede observar en

la Figura. 2.1 las formas de turismo que podemos encontrar en relacion a un pais dado.

2.4. Mercado turistico

Se considera como mercado turistico, el lugar donde demandantes y oferentes
del servicio se encuentran por diversos motivos. Este mercado forma la demanda del
visitante, la oferta del servicio y los grupos que tienen relacion directa con la actividad

(operadoras de turismo).
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Figura 2. 1 - Tipos de turismo

Tipos de Turismo Turismo Interno Turismo Receptor Turismo Emisor
El de los residentes
del pais dado que | El gue realizan los no | El de los residentes

Definiciones vigjan  Unicamente | residentes que vigjan | del pais dado que
dentro de  este | dentro del pais dado. | viajan a otro pais.
mismo pais.

i W '.
a4 /'-.
’ s

.l/"

7 " f.

Fy - #
..’. "y i
Tipos de Turismo Turismo Interior Turismo Nacional Turismo

Internacional

Incluye el turismo|Incluye el turismo|Se  compone  del
interno y el turizmo|interno y el turismo | turismo  receptor v
receptor. emisor. turismo emisor.

Fuente: Tesis Doctoral, Guijarro. 2009

2.5. Enfoque de la actividad turistica

El enfoque de la actividad turistica mide dos aspectos importantes que por su
grado de complejidad se requiere de una ardua revision literaria y la revision de
procedimientos desde el punto de vista de otras disciplinas.

Las investigaciones relacionadas con el tema del turismo tratan de identificar la
forma de cuantificar y determinar el perfil de la demanda turistica, con el objetivo de
utilizar estas variables en un modelo econdémico que permita mostrar los rendimientos
que generan los lugares visitados en la produccion de bienes y servicios de un pais.

Cuantificar la demanda tiene relacion con el numero de visitantes de un sector
que se dificulta por la falta de informacion de los lugares de interés, determinar el perfil

de la demanda (turista) requiere de la recoleccion de informacién mediante encuestas.

2.6. La demanda turistica

Segun la OMT “El concepto de demanda estd intimamente relacionado con el
proceso de toma de decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso
de planificacion de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su determinacion depende de
numerosos factores no s6lo econémicos, sino también psicoldgicos, sociologicos, fisicos

y éticos”.
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2.7. Clasificacion de la demanda turistica.
Pero, ;Cudles son las motivaciones principales de los visitantes de una zona?
(Como debe el investigador identificar caracteristicas en los perfiles de demandante y
oferente? ;Como identificar las caracteristicas y atributos de cada lugar, producto o
servicio turistico?, etc.
Segtin (Guijarro, 2009) se pueden distinguir los siguientes grupos importantes
de turistas segun el criterio de motivacién principal de la visita para turismo receptor,
emisor e interno:
1. Turista que viaja por Ocio, recreo y vacaciones. Por ejemplo: el turismo “Sol
y Playa”, “el turismo deportivo”, “visitas culturales”, etc.

2. Visitas a familiares y amigos

3. Turismo de Congresos, Convenciones, Negocios y motivos profesionales.
Por ejemplo: ferias, cursillos, conferencias

4. Turismo con fines curativos: Balnearios, clinicas privadas especializadas

5. Turismo Religioso y peregrinaciones

6. Ecoturismo o turismo en contacto con la naturaleza, respetando al maximo

en todo momento la naturaleza.

2.7.1 La demanda efectiva o actual
Para (Gonzalez & Conde, 2011, pag. 4) es el numero actual de personas que

participan en la actividad turistica como compradores de los servicios y que tienen los
medios y voluntad para hacerlo. Este grupo es el que se mide mas facilmente y el que se

encuentra reflejado en las estadisticas mundiales.

2.7.2 La demanda latente
Formada por las personas que no participan en la actividad turistica (no viajan),

por algin motivo relacionado con las variables que afectan a la demanda. Dentro de este
grupo se encuentra:
v' La demanda potencial: no ha viajado por un motivo determinado, pero
podrian hacerlo en un futuro.
v" Demanda diferida: no ha podido viajar por algun problema relacionado con
el entorno o causada por problemas de la oferta.

v' La no demanda: caracterizada por un grupo de gente adverso a los viajes.
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Para (Song & Witt, 2009) define la demanda turistica como la cantidad de bienes
y servicios turisticos, llamados también productos turisticos, que los demandantes estan
dispuestos a consumir en el momento de la visita a la zona, que se puede dar por
temporada, feriado, mes, etc.

Los elementos que explican las variables estan conformados por cada uno de los
deseos de los turistas en relacion a los lugares o destinos que desean llegar, el demandante
del servicio turistico necesita que mientras descansa en el lugar que ha elegido, su tiempo
de permanencia sea mas placentero, y esto dependera de las demas variables que se dan
en esta actividad.

Como lo indica en su tesis (Flores, 2007), la OMT, dentro de la demanda
turistica, hace una distincion entre excursionistas (visitantes de un dia que no pernoctan
en el lugar visitado) y turistas (visitantes que permanecen una noche por lo menos en un

medio de alojamiento colectivo o privado en el pais visitado), ver Figura 2.2

Figura 2. 2 - Demanda Turistica

VIAJEROS
VISITANTES OTROS VIAJEROS
[
TURISTAS VISITANTES DEL DIA
EXCURSIONISTAS

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (OMT-UNWTO)

Se requiere observar procedimientos que ya fueron validados en otras
investigaciones (ver figura2.3), uno de los primeros procedimientos que se propone segin
(Gonzalez & Conde, 2011) que citan a (Josefd Barbosa & Parada Gutiérrez, 2010) quienes
dicen “que estan constituidos por 5 etapas, y el cual constituye un instrumento valioso
que permite en el contexto de la gestion turistica local contribuir a un mejor
aprovechamiento de las potencialidades turisticas del destino a favor de la satisfaccion
del cliente”.

Otro procedimiento para medir la demanda turistica menciona que “se reconoce
la necesidad de los destinos turisticos y de las administraciones conocer, medir y analizar

su demanda turistica para poder conocer su tendencia y hacer pronodsticos que beneficien
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y traigan consigo un desarrollo econdmico y social, al igual que conocer su oferta

turistica” (Gonzalez & Conde, 2011, pag. 12).

Figura 2. 3 - Procedimiento propuesto por Barbosa y Parada

Identificacion y analisis de los mercados emisores

|¢

Etapa Il
Analisis de Ia tendencia de la demanda turistica.

Etapa lll
Analisis de la estacionalidad de |a demanda turistica

|¢

|¢

Etapa IV
Modelizacion econométrica de la Demanda Turistica

|¢

EtapaV
Analisis de la vocacion del destino turistico y satisfaccion de los clientes.

Fuente: Revista de investigacion en turismo y desarrollo local

Sobre la ventaja comparativa (BARROSO GONZALEZ & FLORES RUIZ,
2006, pags. 7-24) mencionan que “la ventaja comparativa de unos paises frente a otros
viene dada por la posesion de determinados factores productivos abundantes —mano de
obra, situacion geografica, clima, etc., lo que explica la especializacion en determinados
sectores productivos en funciéon de la cantidad de recursos que se necesiten en los
mismos”.
Para (Flores, 2007, pag. 25) los factores que determinan y condicionan la
demanda turistica de los diferentes destinos los agrupa en los siguientes destinos:
A) Factores no econdmicos:
1. Larenta disponible
2. El precio
3. La financiacién de los viajes
4. El tipo de cambio
5. Lacalidad y promocion de los destinos turisticos
B) Factores relativos a los consumidores distintos a los economicos
1. Motivacionales

2. Socioculturales
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Formas y estilos de vida

Tiempo de ocio

Factores demograficos

Costumbres estacionales como vacaciones escolares
Factores ideologicos y religiosos.

Factores politicos como la creacion de infraestructuras

En la Tabla 2.1 se procede a resumir el modelo de Gonzélez & Conde, modelo

que identifican 3 Etapas y 5 pasos para medir la demanda turistica.

Tabla 2. 1 - Procedimiento propuesto Gonzalez & Conde

ETAPAS CONCEPTO DESARROLLO
Es importante en esta | Paso 1.-
etapa  realizar la | Identificador del mercado emisor a través de
caracterizacion  del | fuentes secundarias:
destino (lugar). Busca identificar el mercado emisor que
Etapa 1 permite conocer la demanda real.
Caracterizacion del Determinar la | Paso 2.
destino turistico. procedencia de los | Identificacion de los atributos del mercado

visitantes a la zona.

emisor, los visitantes:
Cada turista es diferente,
costumbre, habitos diferentes.

necesidades

Etapa 2

Analisis de la demanda
y oferta turistica a
través de indicadores
estadisticos.

Se requiere de una
base de datos que
evidencias actividad
de demanda y oferta.

Paso 3.

Andlisis de la tendencia y estacionalidad de la
demanda turistica:

La tendencia muestra la direccion general de
una variable en un periodo de tiempo
determinado, y a largo plazo permite conocer
el patron de comportamiento de esta variable,
en este caso el comportamiento de la demanda
turistica en un destino en un periodo
determinado (periodos con los que se cuente).

Se requiere conocer el
comportamiento

pasado y presente,
tanto de la demanda
como de la oferta
turistica que permitan
tomar decisiones.

Paso 4.

Analisis de la oferta turistica:

El analisis de la oferta en un mercado turistico
permite identificar cual es el comportamiento
de esta a través de una serie de tiempo.
Ademas, el tener tanto la tendencia de la oferta
turistica como de la demanda, permite hacer
comparaciones temporales, que permiten
identificar si estan teniendo el mismo
crecimiento y mediante el pronostico poder
determinar si la capacidad proyectada por el
destino serd menor, igual o mayor que la
demanda turistica pronosticada.
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Etapa 3

Analisis de la demanda
real turistica.

Hacer un analisis
mixto de elementos
que influyen en Ia
demanda como:

género, edad, nivel de
educacién, ocupacion

Paso 5.

Disefo del instrumento de investigacion para
visitantes y prestadores de servicios turisticos:
Una vez conocido y evidenciado uno de los
objetivos de la investigacion, se procede con el
disefio del instrumento, en este caso la

laboral, ingresos, encuesta.

motivos, etc.

Elaborado por el autor

C) Factores aleatorios

D) Factores relacionados con la promocion y comercializaciéon del producto

turistico.

2.8. La oferta turistica

La oferta turistica de una regioén o zona se compone del conjunto de bienes y

servicios que los oferentes proporcionan en funcidon de las necesidades de los clientes

(visitantes).

Segun (Flores, 2007, pag. 34) la oferta turistica tiene unas peculiaridades que la

hacen diferente del resto de la oferta de los diferentes sectores econdmicos. Estas

peculiaridades hacen de la oferta turistica una oferta confusa e indefinida, pues es muy

dificil identificar de forma precisa cuéles son los limites de la misma, es decir, se hace

muy complicado detallar todas y cada una de las actividades que satisfacen las

necesidades de los turistas.

Entre estas peculiaridades se pueden resaltar las siguientes:

v

En la actividad turistica se necesita también de la existencia de recursos
turisticos

La oferta turistica estd conformada por una gran variedad de oferta de
bienes y servicios.

Los productos turisticos tal y como los entienden sus oferentes (servicios
de alojamiento, de viajes, de restauracion, etc.)

Hay que considerar que gran parte de las actividades turisticas satisfacen
también necesidades de la poblacion local y no s6lo de los turistas.
Bienes y servicios demandados por los turistas y que afectan a otros
sectores y actividades no caracteristicos del turismo como puedan ser la

sanidad, las infraestructuras, la seguridad, etc.
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2.9. Introduccion del proceso metodologico

En primer lugar, se revisan todas las fuentes secundarias relacionadas con el
tema de investigacion, lo que permite elaborar y fundamentar el marco teodrico, parte
esencial en el proceso investigativo.

En segundo lugar, se identificardn las variables explicativas y su impacto en la
oferta y demanda del turismo en la provincia, permitiendo realizar y levantar informacion
de primera linea, con la participacion de los demandantes y ofertantes del servicio. Para
la obtencion de esta informacion se elabora un cuestionario que se lo aplica en uno de los
feriados a nivel nacional (Semana Santa).

La realizacion de este proceso metodoldgico en la parte cualitativa arranca con
varias reuniones con expertos en el area de turismo, marketing e investigacion de
mercado, asi también, con reuniones con funcionarios publicos de los tres cantones de la
provincia de Santa Elena, lo que asegura que el paso a la fase cuantitativa. La finalidad
de utilizar este método de analisis cualitativo es hacer una descripcion de los fendmenos
u objetivos planteados en la investigacion.

Esta fase se basa en la toma de la informacion mediante encuestas a los
visitantes, lo que permite la recopilacion de un notable volumen de informacion que se
somete a diversos tratamientos estadisticos durante la fase de analisis.

La investigacion cuantitativa se nutre de los datos y de las fuentes de informacion
al alcance del investigador, validar la informacion se constituye en el principal obstaculo.
Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de esta técnica tratan de explicar el
comportamiento de las variables planteadas por el investigador. Una vez analizada las
variables de demanda y oferta turistica, extraeremos las conclusiones oportunas, tanto por
separado, en lo que a demanda y oferta corresponde, asi como en la confrontacion de las

variables y algunas de sus caracteristicas.

2.10. Mercado objetivo de la investigacion

Mercado primario: La poblacion objetivo de la investigacion son los turistas
nacionales, extranjeros y locales (de la misma provincia) para las variables demanda. Y
para las variables oferta son los duefios de locales o servicios relacionados a la actividad

turistica.

2.11. Estudio cuantitativo
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En el disefio del cuestionario identificar y medir las variables de demanda y
oferta estan perfilados con preguntas categdricas, de escalas nominales y de intervalos,
compuestas por preguntas dicotdmicas y estructuradas de opcion multiple. La realizacion
de la prueba del cuestionario se hizo a 10 elementos de estudio (profesionales del ambito

de marketing y turismo), lo que permite detectar posibles errores de redaccion u orden.

2.12. Técnica de muestreo
Para realizar el trabajo de campo se elabord dos cuestionarios, uno que recoge
informacion importante que permita caracterizar el perfil de la demanda y un segundo
cuestionario recoge informacion del perfil de la oferta turistica en la provincia. Los
cuestionarios estan perfilados de forma clara y precisa. (ver anexo D)
La obtencién de la informacion para la demanda se la realizo en los siguientes
lugares (por la cantidad de personas que visitan estos lugares):
v' El terminal terrestre (SUMPA)
v' Restaurants
v’ Las playas
v’ Sitios representativos en los tres cantones (iglesias, parques, centros
comerciales)
La obtencion de la informacion para la oferta se la realizo en los siguientes
lugares (percepcion de los oferentes del servicio):
v Hoteles
v' Bares/Discotecas
v" Servidores ptblicos (CAC)

v’ Servicio de transporte

2.13. Formula para calcular el tamaiio de la muestra (demanda)
Segun la Gobernacion de Santa Elena, en el afio 2014 se recibieron la visita de
120.000 turistas por el feriado de Semana Santa.

Para el calculo de tamafio de la muestra cuando el universo es finito, es decir
contable y las variables son de tipo categdricas, primero debe conocer "N" o sea el nimero
total de casos esperados o que ha habido en afios anteriores.

Para (Murray R & Larry J, 2009) si la poblacion es finita y conocida, es decir

conocemos el total de la poblacion y desedsemos saber cuantos del total tendremos que
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estudiar la formula. El universo de estudio se estructura por el total de visitantes a la zona
que segun el dato de la Gobernacion de la provincia esta compuesta por 120.000 turistas
que visitaron en el 2014 este lugar.

Célculo de la muestra:

z% pgN
e? (N—-1)+ z?pq

Donde:

* n = Total de la muestra

* N = Total de la poblacion (120.000 personas)

* Zo=1.64 al cuadrado (si la seguridad es del 90%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1—p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* ¢ = precision (en este caso deseamos un 2%)

Donde el tamano de la muestra es:

n= 322 encuestas

2.14. Formula para calcular el tamaifio de la muestra (oferta)
Para calcular el tamafio de la muestra de la variable oferta, se revisé informacion
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) con respecto al nimero de

establecimientos comerciales y de servicios en la provincia. Ver Tabla 2.2

Tabla 2. 2 — Establecimiento por actividad en Santa Elena

ACTIVIDAD ECONOMICA #
ESTABLECIMIE
NTOS

Actividades de alojamiento v de servicios de comidas 1.015
Actividades de atencion de 12 szlud humana v de asistencia socizl 161
Agriculturs ganaderiz silvicultrz v pesca 23
Artes entratenimisnto v recreacion 124
Cometcio 2l por mayor v al por menot, 5297
Otras actividades de servicios 356
Transports y almzcenzmisnto 54
Distribucion de zgua aleantarillado. pestion de desechos, otros 10
TOTAL 1240

Elabora por autor
Célculo de la muestra:
z? pgN
e (N—1)+ z?pq

Donde:

* n = Total de la muestra
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* N = Total de la poblacion (7240 personas)

* Zo=1.64 al cuadrado (si la seguridad es del 90%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

* ¢ = precision (en este caso deseamos un 2%)

Donde el tamano de la muestra es:

n= 197 encuestas

2.15. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion se ocupa precisamente de esa tarea: su objeto es
proporcionar un modelo de verificacién que permita contrastar hechos con teorias, y su
forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para
hacerlo (Sabino, 1992).

El disefio dentro del proceso de investigacion marca el camino para buscar
evidencias que ayuden a contestar las interrogantes planteadas por el investigador, estas
interrogantes buscan enlazar cada uno de los objetivos propuestos con procedimientos o

herramientas adecuadas.

2.16. Descripcion de la metodologia de la investigacion

Para poder alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion se procedid
en primer lugar a caracterizar el perfil de demanda y oferta que permitieron definir las
variables de estudio y en segundo lugar la aplicacion de una encuesta (a visitantes de la
zona). Es importante anotar que no se plantea una hipdtesis a defender, por la
caracteristica de la investigacion se confrontaran mas de una variable de estudio.

El anélisis de demanda de visitantes a la provincia de Santa Elena se lo realizé
en el feriado de semana Santa durante el mes de marzo del aio 2015, los puntos visitados
se indicaron en los parrafos anteriores correspondientes a la metodologia de la
investigacion, estos lugares fueron los elegidos como puntos muéstrales. Caso similar
ocurre con la oferta.

Descripcion del cuestionario demanda:

El cuestionario esta dividido en 5 grupos de preguntas:

44



Grupo 1.- Perfil sociodemografico de la demanda, conformado por las preguntas
1.1 a 1.6 el objetivo es obtener informacion relacionada con: genero, lugar de
procedencia, edad, estado civil, tipo de educacion y numero de cargas familiares

cuando viaja.

Grupo 2.- Perfil econémico de la demanda, conformado por las preguntas 2.1
a 2.3 el objetivo es tener informacion relacionada con: Situacion laboral, el nivel

de ingresos y medio de transporte que usa para viajar.

Grupo 3.- Perfil potencial de la demanda, conformado por las preguntas 3.1 a
3.3 el objetivo es tener informacion relacionada con: tiempo de permanencia en
la provincia, promedio de ingresos destinados a la visita y tipo de alojamiento

que usa durante su visita.

Grupo 4.- Motivacion para realizar el viaje, conformado por las preguntas 4.1
a4.2 el objetivo es tener informacion relacionada con: razones por las que decide

viajar y factores que influyen al momento de viajar.

Grupo 5.- Caracteristicas del viaje, conformado por las siguientes preguntas 5.1
a 5.5 el objetivo es tener informacion relacionada con: eleccion de la zona como
destino turistico, ha visitado con anterioridad la zona, cuantas veces ha visitado
la zona, calificacién en materia de servicio percibido y su nivel de satisfaccion

recibido.

Descripcion del cuestionario oferta:

El cuestionario esta dividido en 4 grupos de preguntas:

Grupo 1.- Perfil sociodemografico de la oferta, conformado por las preguntas
1.1 a 1.7 el objetivo es obtener informacion relacionada con: genero, lugar de
procedencia, edad, estado civil, tipo de educacion, tipo de servicio y tiempo en

el negocio.

Grupo 2.- Percepcion de los oferentes sobre la demanda, conformado por las
preguntas 2.1 a 2.5 el objetivo es tener informacion relacionada a: temporada de

mayor afluencia de turistas, fechas de mayos afluencia de turistas, segmento

45



socioecondomico al que sirve, cuales son los motivos para la eleccion del destino

por parte de los turistas y dias de visita de los turistas.

Grupo 3.- Percepcion de los oferentes sobre los destinos turisticos y su empresa,
conformado por las preguntas 3.1 a 3.3 el objetivo es tener informacion
relacionada con: razones para la eleccion del destino, tipo de competencia y

formas de anunciar su negocio.

Grupo 4.- Percepcion sobre posicionamiento y satisfaccion del destino,
conformado por las preguntas 4.1 a 4.4 el objetivo es tener informacion
relacionada con: ventaja competitiva, tipos de ventajas competitivas,

posicionamiento del destino y calificacion del destino.

2.17. Descripcion de la metodologia estadistica

La estadistica es utilizada para resolver las hipdtesis en funcion de las variables
de estudio para cada perfil sera el andlisis Univariante que permitira definir los perfiles y
el andlisis Bivariante que confrontard las variables y determinaré el grado de dependencia
o independencia que se manifiestan a través de ciertas caracteristicas observables. El
método estadistico es presentado en su parte tedrica, para la obtencion de los resultados
se utiliza el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) que permite el analisis de
la informacion.

Variables categoricas:

Variables es el nombre que se le da a los datos que se van a utilizar en un analisis
estadistico. Las variables categoricas o cualitativas son aquellas que poseen datos los
cuales son atributos, se puede decir que son aquellas que no necesitan de los nlimeros
para expresarse. Se puede mencionar como ejemplos los siguientes: sexo, estado civil,
nivel socioecondmico, entre otros.

Dentro de las variables categoricas tenemos una subdivision de las mismas las
cuales se especificaran a continuacion, para conocer su definicion y poder utilizarlas de
manera correcta:

v' Las variables cualitativas ordinales son aquellas que aun teniendo mas de dos

modalidades tienen un orden natural establecido entre ellas, de manera que sus
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modalidades se expresan siguiendo una cierta disposicion ascendente o
descendente y no de otro modo.

v' Las variables cualitativas puras son aquellas que no tienen un orden natural
definido entre sus modalidades y se puede usar cualquier distribucién para
ellas.

v’ Las variables cuantitativas o numéricas son aquellas en las que sus medidas se
expresan por numeros, puede que se las haya obtenido por medicién o por
recuento. Se representan por un valor numérico y éste es un numero que indica
el valor de la variable de un elemento de la muestra, dentro de este grupo se
puede mencionar la edad o estatura de una persona.

Dentro de este grupo de variables también se tiene una subdivision la cuales se
la indicaré a continuacion:

v’ Las variables cuantitativas discretas son aquellas cuyos valores que se usan son
nimeros enteros, ya que esto permite enumerar los datos y hace que los valores
sean de manera consecutiva.

v Las variables cuantitativas continuas son aquellas que pueden ser de cualquier
valor numérico, es decir puede éste ser un nimero entero o un decimal, cabe
recalcar que en la practica el uso de las cifras decimales es un poco limitado y
por ende la variable se maneja de manera discreta.

Se debe distinguir los tipos de las variables, esto es fundamental ya que las
metodologias a aplicar a cada uno de ellas pueden ser distintas, algunos de los parametros
y calculos pueden ser aplicadas con mucha logica a unas variables, pero a otras no. Se
debe tener en cuenta que una misma variable puede ser expresada de diversas maneras,
todo esto dependera de como se usen los valores.

Chi - Cuadrado:

Con la prueba del Chi - Cuadrado se puede calcular la probabilidad de obtener
resultados que por efecto del azar pueden desviarse de las expectativas en la magnitud
observada si el modelo aplicado es correcto.

Para ejecutar la prueba del Chi — Cuadrado lo primero que se debe realizar es
comparar el nimero de la poblacion observada en cada categoria con los numeros
esperados y se debe considerar también el tamafio de la muestra y el modelo propuesto.
Las desviaciones se elevan al cuadrado y estas son divididas por los valores esperados, el

resultado de esto es lo que proporciona un valor de Chi — Cuadrado. Se debe tomar en
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cuenta que se debe utilizar el nimero de los individuos y no las proporciones, ya que para

esta prueba se considera el tamafio de la muestra.

La formula para poder determinar el Chi — Cuadrado es la siguiente:

) 5 (resultados observados — resultados esperados)?
x“ = I
' resultados esperados

Como segundo paso se debe determinar los grados de libertad. Dichos grados de
libertad son el numero de categorias o clases de variables independientes que existe. En
muchas ocasiones esto significa que es igual a uno menos el nimero total de clases.

Como ultimo paso es encontrar el valor de Chi — Cuadrado y los grados de
libertad en una tabla para de esta manera determinar el valor de la probabilidad. Se puede
decir que el valor es la probabilidad de que el azar por si mismo pudiera ser responsable
una desviacion mayor que la observada, siempre y cuando la hipotesis sea correcta.

En el caso de que la probabilidad sea alta se considera que los datos estan de
acuerdo con el modelo, y esto indica que no se puede demostrar que sea incorrecto el
modelo. Y si se presenta la probabilidad baja, esto indica que la desviacion no es debida
al azar y se considera que los datos no respaldan el modelo.

El nivel de significancia es el error que se puede cometer al rechazar la hipotesis
nula siendo verdadera. Generalmente se trabaja con un nivel de significancia de 0.05, lo
cual indica que existe una probabilidad del 0.95 de que la hipotesis nula sea verdadera.

Entonces como ultimo paso se debe tomar en cuenta cuan baja es posible aceptar
la probabilidad antes de rechazar el modelo propuesto. Por lo general el nivel de confianza
que se escoge es de 5%, si la probabilidad es menor a 0.05 la diferencia es significativa y
si es menor de 0.01 esta probabilidad se considera altamente significativa. Las
probabilidades en estos intervalos causan el rechazo de un modelo, pero el rechazo de la
hipotesis al nivel del 5% indica que se rechaza la hipdtesis correcta 5% de las veces.

Método asintético:

Es el nivel de significancia que estd basado en la distribucion asintética del
estadistico de contraste, generalmente un valor que sea menor que 0.05 es considerado
significativo. Se puede decir que la significacion asintotica se basa en la asuncion de que

le conjunto de datos que se posee es grande. En caso contrario, si el conjunto de datos
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fuera pequeio o se distribuye de manera pobre, puede que esto no sea un buen indicador
de la significacion.

Tablas de contingencia:

La tabla de contingencia es una tabla de doble entrada, y en cada casilla estara
el nimero de casos que poseen un nivel de uno de los factores o caracteristicas analizadas
y otro nivel del otro factor analizado. Por ello para analizar la relacion de dependencia o
independencia entre dos variables cualitativas nominales se debe analizar la tabla de
contingencia.

La tabla de contingencia estd compuesta por el nimero de variables que se van
a analizar conjuntamente y por el nimero de modalidades. Las tablas de contingencia se
utilizan para examinar la relacion que existe entre dos variables categoricas y para
explorar la distribucion que posee una variable categodrica entre diferentes muestras.

Estas tablas son muy importantes porque ayudan a tener de manera organizada
la informacion cuando ésta es de caracter bidimensional (compuesta por dos factores), y
también ayuda a analizar si hay alguna relacion de dependencia o independencia entre los
niveles de las variables cualitativas. Cuando las variables son independientes se indica
que los valores de una de ellas no estan influidos por el nivel de la otra variable.

La independencia de dos variables consiste en que la distribucion de una de las
variables sera similar a pesar de cual sea el nivel que se examine de la otra variable. Esto
quiere decir que es una tabla de contingencia en que las frecuencias de las filas son
aproximadamente proporcionales.

La prueba del Chi - Cuadrado se puede utilizar con datos medibles en una escala
nominal, la hipdtesis nula de la prueba da una distribucion de probabilidad que sera
especificada como el modelo matematico que se genera a partir de la muestra.

Para poder realizar esto se debe tener los datos en una tabla de frecuencias, y
para cada valor se indica la frecuencia absoluta observada, luego si la hipdtesis nula es
cierta se calcula para cada intervalo la frecuencia absoluta esperada.

La prueba de independencia del Chi — Cuadrado discrepa la hipotesis de que las
variables son independientes en relacion a la hipdtesis alternativa de que una variable se
distribuye de modo diferente para los distintos niveles de la otra variable.

Existen varios tipos de pruebas de Chi — Cuadrado como las que se mencionaran

a continuacion:
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v" De bondad de Ajuste: se usa para verificar si los datos de una muestra de datos
categoricos se ajustan a una distribucion teorica.

v De Asociacion e independencia: en este caso las pruebas que se realizan son
iguales, pero hay algo que varia y esto puede ser lo que se quiere contestar por
ello se toma en cuenta la siguiente:

o Pruebade asociacion: esta prueba ayuda a verificar si una variable
estd asociada a otra variable.

o Prueba de independencia: esta prueba ayuda a determinar si el
valor observado de una variable depende del valor observado de
otra variable.

2.18. Analisis de Varianza con un Factor (ANOVA)

Segun (Blanco Moreno, 2016) “Los modelos factoriales de andlisis de varianza
(factorial= més de un factor) sirven para evaluar el efecto individual y conjunto de dos o
mas factores (variables categoricas independientes) sobre una variable cualitativa”.

Para el desarrollo del analisis de varianza con un factor, tomaremos el
procedimiento explicado por (SPSS, s.f.) “El Anova requiere el cumplimiento los
siguientes supuestos”:

e Las poblaciones (distribuciones de probabilidad de la variable dependiente

correspondiente a cada factor) son normales.

e Las K muestras sobre las que se aplican los tratamientos son independientes.

e Las poblaciones tienen todas igual varianza (homocedasticidad).
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CAPITULO IIL.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

3.1 Analisis de la Demanda
3.1.1  Analisis descriptivo univariante del perfil sociodemografico de la demanda
El resultado de este analisis se puede observar en la Tabla 3.1 donde el perfil
sociodemografico de los visitantes a la zona se resume en hombres y mujeres con el 50%
de la muestra para cada uno, que en su mayoria son visitantes nacionales con el 52% de
la muestra (de otras provincias del pais). Que el 39% de ellos estdn en una edad
comprendida entre 28 afios y 37 afios. A este perfil podemos agregar que el 43% de los
visitantes son casados, el 51% de ellos con una escolaridad (nivel de instruccion)

secundaria y que en sus viajes el 60% de ellos vienen acompanados de sus hijos.

Tabla 3. 1 - Caracteristicas del perfil sociodemografico de la demanda

Caracteristicas Farcentajes

Turista Genero Hombre S
hiujer B0rs

Lugar de procedencia Local 32%
Macional £2%

Extranjero 165

Edad MWenores de 12 afios B3
Entre 18 ¥ 27 afos 2T

Entre 28 ¥ 37 afos 395

Entre 33 ¥ 47 anos 22%

has de 48 afos T

Estzdao civil Saltero 41%
Cazado 435

Separado 12%

Crtros 45

Tipo de escolaridad Primaria 5%
Secundaria E1%

Licenciatura/Ingenieria 31%

hzestriz 12%

Doctorado 1%

Minguna 0

Cargas familiares en viajes Fadres 135
Hijos b

Hermanaos T

Citros familiares 20

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo
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3.1.2  Analisis descriptivo univariante del perfil economico de la demanda.

Con respecto al analisis del perfil econdmico del visitante, en la Tabla 3.2 se
observa que los siguientes resultados; que el 85% de los visitantes a la zona trabajan, que
su nivel de ingreso esta comprendido en dos rangos segun la aplicacion de la encuesta un
38% de ellos tienen ingresos menores a $500 y otro grupo con igual porcentaje (38%)
ganan entre $501 y $1.500. Con respecto al medio de transporte que utilizan para visitar
la provincia, el 65% de ellos utilizan los buses de transporte ptblico. Resulta importante
anotar que no hay un impacto de las operadoras de turismo y que al momento de tomar
las encuestas (se recolecto en tres dias) el 0,03% de ellos utilizé un avién como medio de

transporte, es decir una sola persona utilizé este medio de transporte.

Tabla 3. 2 - Caracteristica del perfil econémico de la demanda

Variables Porcentajes
Turista Situacion laboral Trabaja B85%
Mo trabaja 15%

Nivel de ingresos Menos de 5500 usd 3B%
Entre 5 501 A 51.500 usd 38%

Entre 51.501 A 52.500 usd 16%

Mas de 52.501 usd 7%

Medio de transporte utilizado Bus piblico 65%
Carro propio 32%

Carro alquiler 3%

Avicn 0.03%

Operador turistico 0.00%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

3.1.3  Analisis descriptivo univariante del perfil potencial de 1a demanda.

Sobre el andlisis del perfil potencial de la demanda observamos en la Tabla 3.3
que el 57% los visitantes permanecen entre 2 y 3 dias, de ellos el 37% utilizan menos del
5% de sus ingresos por cada visita, es importante mencionar que otro grupo de visitantes
destina entre el 5% y el 10% de sus ingresos por visita en feriados, que se hospedan en
casa familiares o con amigos el 37%, y la actividad o practica es la natacion con el 63%,
observamos que el 99,6% de los visitantes que forman el perfil potencial de la demanda

no utiliza las agencias de viaje para realizar la visita a la provincia.
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3.14

Tabla 3. 3 - Caracteristicas del perfil potencial de la demanda

Variables Porcentajes
Turista Tiempo permanecera 2n la visita 1dia 15%
de 2 a 3 dias 52%
de 436 dias 21%
de 7 a 10 dias 2%
de 11 a 21 dias 4%
mds de 22 dias 1%
Ingreso promedio viaje de turismo menos del 5% a7
entre el 5% al 10% 31%
entre el 10% y 20% 1o
entre el 20% y 30% 9%
mas del 30% 4%
Tipo de alojamiento en visita Hotel 21%
Hostal 26%
Casas familiares o amigos 37%
Casa o departamento propio B%
Casa o departamento B%
arrendando
Deporte o actividad a practicar Madar 3%
Deporte acuaticos 1%
Montafismo B
Senderismo 5%
Montar a caballo 7%
Parapente 14%
Otros 4%
Uso de agencias de viaje para visita Si 0,4%
Mo 00.6%

Analisis descriptivo univariante del nivel de motivacion a visitar la zona

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

Tabla 3. 4 - Motivacion a visitar la zona

Variables Porcentajes
Turista iQué lo motiva a viajar? Educacion y cultura 3%
Totalmente en acuerdo Relajacion, aventura y placer 35%
Salud v esparcimiento 12%

Familiares y amigos 15%

Esnobismo 7%

Gastronomia 148

Trabajo 6%

Compras 3%

Tipo de deporte 0 actividad  Madar 63%
a practicar Deporte acuaticos 1%
Montafismo Bo%

Senderismo 5%

Montar a caballo 7%

Parapente 14%

Otros 4%

Razon de viajar a la zona IMe recomendaron el lugar 20%
Tuve conocimiento previo / gustd 15%

Estoy cercano al lugar 26%

Son adecuados los precios 3%

Tuve disponibilidad de tiempo 23%

Interesado en lugares nuevos 7%

Por motivo de trabajo 1%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo
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Tratamos de entender cuéles son los factores situacionales que motivan a las
personas a viajar hacia este lugar, segiin la Tabla 3.4 observamos que el 63% de ellos
buscan este lugar para poder relajarse, para la aventura y el placer, que el 63% de ellos
practican natacion (como actividad deportiva), el 26% de los visitantes de la zona se
encuentran proximos a esta provincia.

Es importante indicar que la actividad de parapente con el 14% de preferencia

como actividad deportiva se la realiza en la zona rural de la provincia.

3.1.5 Analisis descriptivo univariante del perfil del visitante frecuente

En la ver Tabla 3.5 el perfil del visitante frecuente debe ser explicado indicando
cuantos de los elementos de la muestra repetian su visita a la provincia, de un total de 324
encuestados el 71,3% visitaba nuevamente el lugar, el 28,7% era su primera visita. Sobre

los que si visitaron con anterioridad la zona se establece el perfil del visitante frecuente.

Tabla 3. 5 - Ha visitado con anterioridad la zona

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos Sl el 71,3 7.3
MO 93 28,7 100,0
Total 324 100,0

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

En la Tabla 3.6 el numero de visitas que tienen mayor repeticion es 2 ocasiones
con el 40% le sigue en mas de 5 ocasiones con el 17% de visitas, a estos visitantes el 41%
le atrae la playa, el 65% considera que el nivel de formacion en materia turistica de los
oferentes del servicio es bueno, el 63% califica el nivel de servicio recibido hasta el
momento como satisfactorio y el 50% de los visitantes estuvieron mas que interesados en

visitar la provincia en este feriado.
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Tabla 3. 6 - Perfil del visitante frecuente

Variables Porcentajes
Turista Ha visitado con anterioridad la Si 71%
zona MNo 29%
En cuantas ocasiones ha visitado Ia  En una ocasion 21%
provincia En dos ocasiones 405
En tres ocasiones 16%

En cuatro ocasiones 6%

En mds de cinco ocasiones 17%

Queé lugares visita con mas Las comunas de la provindia 25%
frecuencia en su visita Las iglesias 9%
La playa 41%

Montafiita 6%

Ballenita 5%

Restaurants 7%

Bares 4%

Discotecas 2%

Talleres artezanales 0%

Pargues/otros 1%

Calificacion del nivel de formacion  Muy mala 0%
en materia de turismo de Mala 1%
oferentes de servicio Indiferente 10%%
Buena 65%

Muy Buena 23%

Mivel de satisfaccion del servicio Muy insatisfactorio 2%
recibido al momento Insatisfactorio 1%
Indiferente 11%

Satisfactorio 63%

Muy satisfactorio 24%

Queé tan interesado estuvo en el Poco interesado 2%
viaje a la provincia Regularmente interesado 13%
Mas gue interesado 505

Bastante interasado 36%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

3.1.6  Analisis bivariante entre perfil potencial de la demanda, perfil econémico,
motivacion de viaje y caracteristicas del viaje.
En la Tabla 3.7 se muestra los resultados del resumen del caso que se van a
analizar entre la variable situacion laboral del visitante y la variable género del visitante,
la informacion estd procesada sobre 322 casos validos que representan el (99,4%) y 2

casos perdidos con (0,6%) que no responden a esta pregunta de un total de 324 casos.

Tabla 3. 7 - Resumen: Situacion laboral * Género del visitante

Casos

Validos Perdidos Total

M FPorcentaje | M | Porcentaje N Porcentaje

SITUACION LABORAL vs 322 g24% | 2 0,5% 324 100,0%
GEMERQ DEL VISITANTE

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo
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Utilizando el andlisis bivariante (tablas de contingencia) como se observa en la
Tabla 3.8 entre las variables anotadas en el parrafo anterior, donde el 92% de los hombres
que visitan la zona trabajan y un 8% de ellos no trabajan. En relacion a las mujeres que

visitan la zona tenemos que el 78.8% de ella tienen un trabajo y un 21% no lo tiene.

Tabla 3. 8 - Contingencia: Situacion laboral * Género visitante

GENERQ VISITANTE Total
HOMBRE | MUJER

SITUACION TRABAJA 149 126 275
LABORAL

92,00 78,8% 85,4%

NO TRABAJA 13 34 v

8,0% 21,3% 14,6%

Total 162 160 322

100,0% 100,0% |  100,0%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

La prueba de Chi-Cuadrado para el analisis de estas dos variables se presenta en
la Tabla 3.9 donde se muestra que existe una asociacion estadistica significativa entre la
variable situacion laboral del visitante y la variable género del visitante. Con un (X2=
11,2); con 1 grado de libertad (gl=1). Esto nos indica que las dos variables que estan
siendo estudiadas son dependientes entre si; por tanto, estdn relacionadas para un nivel
de significacion p< 0,05, se rechaza la hipotesis nula Ho: de independencia entre las

variables de estudio.

Tabla 3. 9 - Pruebas de Chi-cuadrado

‘Valor Gl Sig. asintotica | Sig. exacta | Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) | {(unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,2957 1 oo
Correccion por continuidad® 10,259 1 001
Razon de verosimilitudes 11,637 1 0o
Estadistico exacto de Fisher 0o L0m
Asociacion lineal por lineal 11,260 1 R}
M de casos validos 322

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo
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En la Tabla 3.10 pasamos a mostrar otro andlisis bivariante entre la variable
tiempo de permanencia en la provincia y la variable nivel de ingreso del visitante. Se

muestra el total de los casos (324 encuestas) que seran analizados.

Tabla 3. 10 - Resumen: Permanencia de la visita * Nivel de ingresos

Casos
Vilidos Perdidos Taotal
M Porcentaje M Porcentaje M Porcentaje
Permanencia visita * 324 100,0% 0 00% | 324 100,0%
Mivel de ingresos

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo
Para este analisis observamos en la Tabla 3.11 que el tiempo de permanencia en
la visita para las personas que se quedan entre 1 a 3 dias con un nivel de ingreso entre
$500 a $1.500 es mayor a los demés dias de permanencia, corresponde a este dato el
74,1% de la muestra, es decir 157 personas entre hombres y mujeres con este nivel de

ingresos visita la provincia por un lapso de 1 a 3 dias.

Tabla 3. 11 - Contingencia: Dias de permanencia * Nivel de ingresos

Mivel de ingresos Total
de $500 a de £1501 a mas de
51500 usd 52500 usd 52501
Permanencia |del1a3 157 50 3 215
visita dias
74,1% 54 3% 40,0% 66, 4%
dedalld 38 22 2] ]
dias
17.9% 23.9% 45 0% 21,3%
mas de 11 17 20 3 40
dias
8,0% 21.7% 15,0% 12,3%
Total 212 a2 20 324
100,0% 100.,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

Como en el caso anterior, nos interesa revisar la prueba de Chi-Cuadrado para el
analisis de estas dos variables. En la Tabla 3.12 se muestra que existe una asociacion

estadistica significativa entre la variable tiempo de permanencia en la provincia y la
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variable nivel de ingreso del visitante. Con un (X2=22,5); con 4 grados de libertad (gl=

4). Esto nos indica que las dos variables que estdn siendo estudiadas son dependientes

entre si; por tanto, estan relacionadas para un nivel de significacion p< 0,05, se rechaza

la hipdtesis nula Ho: de independencia entre las variables de estudio.

Tabla 3. 12 - Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22 506* 000
Razdn de verosimilitudes 20,997 000
Asociacion lineal por lineal 16,675 1 000
M de casos validos 324

a. 2 casillas (18.2%) tienen una frecuencia esperada inferiora 5. La

frecusncia minima esperada es 2,47.

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

Ademas, para soportar el andlisis anterior de la existencia de asociacion entre

estas dos variables se utilizan los estadisticos; Phi , V de Cramer, Coeficiente de

contingencia, R de Person y la Correlacion de Sperman, todos estos como soporte de la

relacidn existente entre las dos variables. Ver Tabla 3.13

Tabla 3. 13 - Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.

asint.” aproximada” | aproximada

Phi 264 000

Mominal per nominal W de Cramer 187 il

Coeficiente de contingencia 235 00D

Intervalo por intervale R de Pearson 227 055 4 137 ,000°

Crdinal por ordinal Correlacion de Spearman 239 056 4417 ooo°
N de cazos validos 324

a. Asumiendo |3 hipotesis alternativa.

b. Empleanda el error tipico asintdtico basado en la hipotesis nula.

¢. Basada en la aproximacion normal.
Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

Para seguir analizando la relacion entre las variables de la demanda se propone

la revision de los casos mas significativos a criterio del investigador. En la Tabla 3.14 se

observa un resumen de los resultados de la prueba de Chi-cuadrado para 7 casos que
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permiten explicar caracteristicas basicas asociados a la demanda de turismo en la
provincia.
Ademas, las Tablas que contienen los resultados del SPSS para cada uno de los

casos seleccionados se podran revisar en el Anexo E.

Tabla 3. 14 - Resumen tablas de contingencia de la Demanda

Caso Variables Asociadas ¥z Gl Value
a Interés en viajar / Nivel de satisfaccion 42,9 4 0,000
b Motivo: Educacion v Cultura / Género del encuestado 8,19 2 0,117
c Geénero del visitante / interés en viajar a la provincia 10 10 0,386
d Edad del visitante / Lugar de procedencia del visitante 26 E 0,001
e Permanencia de vista / lugar de procedencia de visita 20,8 2 0,000
f Mivel de formacién en el servicio/ Visitas anteriores 2,95 2 0,228
g Mivel de satisfaccian de servicio / Visitas anteriores 21,5 4 0,000

¥2 Estadistico Chi-cuadrado. Variables relacionadas para a= 0,05, gl= grados de libertad

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

CASO A

Existe una relacion entre la variable interés por viajar y la variable nivel de
satisfaccién recibido al momento de la visita con los siguientes estadisticos (X* =
42,9, con 4 grados de libertad gl=4, nos indica que ambas variables son dependientes;
por tanto, existe una relacion entre si, para un nivel de significancia 0=0,05). De modo
que cuanto mayor es el nivel de satisfaccion que recibe el visitante, mayor es el interés
que muestra por regresar a la provincia.

CASOB

La variable educacion y cultura como motivo para decidirse a visitar el lugar y la
variable género del encuestado con los estadisticos (X?=8,19, con 2 grados de libertad
gl=2, nos indica que ambas variables son independientes entre si; por tanto, no existe
una relacion entre las variables analizadas en este caso, para un nivel de significancia
de a=0,05). Las dos variables analizadas muestran que los visitantes del sector no se
motivan a visitar la zona en relacion a la educacién o cultura, esto para ambos géneros.
CASO C

En este caso revisamos la variable género del visitante y la variable interés en viajar
a la provincia con los estadisticos (X?>=10,0, con 10 grados de libertad gl=10, nos
indica que ambas variables son independientes entre si; por tanto, no existe una

relacion entre estas variables, para un nivel de significancia a=0,05). Esto tiene
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relacion con la cantidad de personas encuestadas en los tres dias, en ambos casos
representan el 50% y el interés de visita no depende del género del encuestado.
CASOD

La variable edad del visitante y la variable lugar de procedencia del visitante a la
provincia con los estadisticos (X? = 26,0, con 8 grados de libertad gl=8, nos indica
que ambas variables son dependientes; por tanto, existe una relacion entre si, para un
nivel de significancia 0=0,05). Con el 66% de los visitantes en edades comprendidas
entre los 18 y 36 afios que provienen de las provincias de la costa, se convierte en la
mayoria de los visitantes del sector, seguidos en un porcentaje alto por las personas
locales, es decir quienes viven en la misma provincia y que suponen un grupo
importante de visitantes.

CASOE

La variable permanencia de visita y la variable lugar de procedencia del visitante a
la provincia con los estadisticos (X?= 20,8, con 2 grados de libertad gl=2, nos indica
que ambas variables son dependientes; por tanto, existe una relacion entre si, para un
nivel de significancia a=0,05). El tiempo de permanencia en la provincia de 1 a 3 dias
corresponde al 52% de las personas encuestadas, porcentaje que coincide con el lugar
de procedencia de los encuestados también del 52% de la costa ecuatoriana.
CASOF

La variable nivel de formacion en el servicio y la variable visitas anteriores a la
provincia con los estadisticos (X*>=2,95, con 2 grados de libertad gl=2, nos indica que
ambas variables son independientes entre si; por tanto, no existe una relacion entre
estas variables, para un nivel de significancia a=0,05).

CASO G

En el caso de la variable nivel de satisfaccion del servicio recibido en el momento de
la visita y 1a variable visitas anteriores a la provincia con los estadisticos (X*>= 21,5,
con 4 grados de libertad gl=4, nos indica que ambas variables son dependientes; por
tanto, existe una relacion entre si, para un nivel de significancia 0=0,05). El analisis
univariante indica que el 84,2% de las personas se encuentran satisfechas con el

servicio recibido durante sus ultimas tres visitas.
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3.2 Analisis de la Oferta

3.2.1  Analisis descriptivo univariante: perfil sociodemografico de la Oferta

El perfil sociodemografico que conforma las variables de la oferta segiin el

estudio se puede observar en la Tabla 3.15 sobre la base de las encuestas el perfil

corresponde a las personas de sexo masculino con el 56% de la muestra, con respecto al

lugar de nacimiento de los prestadores de servicio vemos que el 68% de ellos son

autdctonos de la provincia. Que estan casados el 47% de ellos, que trabajan 34% de ellos

en el negocio de comida (restaurants) y que de este grupo el 63% ha terminado la

secundaria.

Tabla 3. 15 - Perfil sociodemografico de la oferta

Caracteristicas Parcentajes
Hombre CE%
Genero

Mujer 44%
Local 58%
Lugar de nacimisnto Macional 29%
Extranjero 3%
Menores de 12 afos 1%
Entre 18 ¥ 27 anos 19%
Edzd Entre 22 ¥ 37 afios 2%
Entre 33 ¥ 47 afios 30%
IMas de 48 afios 22%
Saltera 33%
Estzdo civil asada AL
Saparado 9%
Turists Otros__ 12%
Hospedaje 12%
Hospedaje [ restaurants 3%
Restaurants 34%
= e ; Discoteca [ bar 5%

Sector de s=rvicio (negocio) v ok
Transportacion publica 16%
Zervidor publico 20%
Agencia de turismo 0%
Ctros 11%
Primaria 11%
Secundaria 53%
] Licenciatura 23%
Escaolaridad Magstria 10
Doctorado 2%
Ninguna 0%

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

3.2.2  Analisis descriptivo univariante: percepcion de prestadores de servicio

sobre la oferta turistica

Segun el resultado de la investigacion Tabla 3.16 el 61% de oferentes del

servicio consideran que los meses donde acuden con mayor fuerza los visitantes son los

meses comprendidos entre diciembre y abril, este grupo considera que las fechas mas
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importantes dentro de estos meses son: Fin de afio con el 34% de visitas seguidas del
feriado de carnaval con el 25%, de visitas. Es importante indicar que el 25% de los
oferentes del servicio consideran que los motivos principales a la hora de elegir la zona
como destino turistico por los visitantes son sus atractivos turisticos. Seguido por el 21%
que considera que escapar de su ambiente cotidiano es su mejor motivacion. Ademas, el
77% de ellos considera que su negocio esta dirigido principalmente a visitantes de clase
media, con respecto a la caracteristica estancia promedio de vista el 66% de los
encuestados considera que el tiempo de permanencia en la provincia por parte de los

visitantes es de 2 a 4 dias.

Tabla 3. 16 - Percepcion de prestadores de servicio sobre la oferta turistica

Caracteristicas Parcentajes

Maoviembre a Febrero 1%

MNaviembre a Marzo 8%

Tempaorads de mayor afluencia Diciembre a Febrero 24%

Diciembre a Marzo E%

Diciembre a Abril E1%

Carmaval 25%

Turists Menciones 4 Ff-_tchas dD.ndE serealizanla  Fin de afio 3%

mayor afluenciz de turistas Zamana Santa 24%

Difuntos 17%

Escape ambiente cotidiano 22%

Motivos que consideren a la hora de hiies f_amlllar%y_r. B =l

alagir 2l destino turistico Fractivos D st i

Veraneo 18%

Atractivos culturales 14%

Baja 4%

Segmento socioecondmico al que se Med?a b2jz i

dirige su negocio el AT

Media alta 9%

Alta 1%

Saolo 1 dia 11%

: ; . . Entre 2 dias v 4 dias E6%

Estan-n:a Emmedln de vista del turistz en Entre S dias :Ir 7 dizs 11%
la provincia

Entre 2 semanas y 3 semanas &%

IWds de 4 semanas 6%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

3.2.3  Analisis descriptivo univariante: percepcion del prestador de servicio sobre
el destino turistico y su empresa.
Sobre la base de la percepcion de los prestadores de servicio en cuanto a la
calidad del destino y el entorno de su empresa se revisa los resultados en la Tabla 3.17
donde observamos que los oferentes del servicio creen que el 88% de los visitantes eligen

la zona como destinos turisticos teniendo como prioridad el sol y la playa. En una segunda
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opcion los oferentes, el 50% de ellos consideran que los visitantes estdn muy interesados
visitar la zona en razon a los destinos rurales que ofrece la provincia. Que el 57% de ellos
considera que el nivel de competitividad en cuanto a servicio que ofrecen en comparacion
con las otras provincias del pais es bueno, con respecto a la promocién de su negocio el

23% de ellos tiene en el internet su mejor herramienta.

Tabla 3. 17 - Percepcion que tienen los prestadores de servicio sobre el destino y su empresa

Caracteristicas Forcentajes
5ol y playa 8%
Culturas 29%
Medioambients 44%
Deportivo 43%

Por gué los visitantes eligen la zona coma

destino turistico (interesznte y muy interasants) Desting mursl o
Salud EXL
Megocios 35%
Educacion 21%
Compras 20%
Muy buena 41%
Coma considera la competencia del destina vs Eue.na =
otras provincias AR e 1%
Mala 1%
Muy mala 0%
Internst 23%
Tarjetas personales 21%
: : Redes sociales 17%
Usg de medios para promocionar a su empresa 7 g S
Anuncios publicitzrics {dizrios) 10%
Anuncios publicitarios {vallas) 8%
Referidos 23%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

3.2.4  Analisis descriptivo univariante: percepcion sobre el posicionamiento y
nivel de satisfaccion del destino turistico.

En la Tabla 3.18 revisamos que el 80% de los oferentes del servicio consideran
que las autoridades de la provincia deben desarrollar una ventaja competitiva que les
permita diferenciarse de otros destinos turisticos y poder desarrollar sus actividades
comerciales todo el afio y no solamente en temporadas o meses especificos de vistas.
Ademas, E1 63% de los encuestados considera que es muy importante mejor y desarrollar
una ventaja comparativa sobre actividades o recursos existentes; infraestructura turistica
63%, disponibilidad de capital para mejorar los servicios 61% y el 59% de ellos considera
que se debe mejorar en cuanto al manejo de los recursos turisticos, el 49% de los oferentes
consideran que las actividades que se realizan diariamente en la provincia en beneficio de

mejorar el servicio son buenas.
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Tabla 3. 18 -Percepcion sobre el posicionamiento y nivel de satisfaccion del destino turistico

Caracteristicas Porcentajes
5 B0%

Deben las avtoridades desarrollar una ventajz

competitiva en turismo Mo it

Recursos del destino 41%

Recursos humanos 3T

Recursos fisicos 45%

‘Ventaja comparativa sobre actividades Conocimiento de los recursos 1

existentss (importantes y muy importantes) Disponibilidad de capital b1%

Infraestructura turistica 635

Recursos histdricos Co%

Recursos culturales 41%

) . - N Inventario atractivos 19%
‘Ventaja competitiva sobre actividades existentes R B

[muy impartants) Mantenimiento de los stractivos 29%

crecimiento y desamrollo de los atractivaos 593

huy mala 05

Ilala B%

Calificacidn del destino turistico Indiferente 334

Buena 453

Muy buena 42%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

3.2.5 Anailisis bivariante de variables asociadas a la Oferta.

Para seguir analizando la relacion entre variables de la oferta se propone la
revision de los casos mas significativos a criterio del investigador. En la Tabla 3.19 se
observa un resumen de los resultados de la prueba de Chi-cuadrado para 4 casos que
permiten explicar caracteristicas basicas asociados a la oferta de turismo en la provincia.
Una vez revisada la informacion con la herramienta del SPSS se presentan las variables
que tienen mayor grado de asociacion, aunque en algunos casos esa relacion no cumple

con los parametros metodoldgicos observados.

Tabla 3. 19 -Resumen Tablas de Contingencia de la Oferta

Caso Wariables Asociadas ¥ il Value
@ Servicio o negocio / Desarrollar ventaja competitiva 154 ] 0,017
b Afluencia de turismo / Desarrollar ventaja competitiva 181 B 0,021
¢ Tiempo de trabajo f/Desarrollar ventaja competitiva 16,2 4 0,003
d Tipos de ventajas / Recursos del desting 129 4 0,012

¥2 Estadistico Chi-cuadrado. Variables relacionadas para o= 0,05, gl= grados de libertad

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

CASO A
Para la revision del caso (a), analisis bivariante de la oferta entre la variable sector a/

que pertenece su negocio y la variable las autoridades locales deberian interesarse

64



mas en desarrollar una ventaja competitiva en materia de turismo (ver Tabla 3.20),

muestra a 199 personas encuestadas de las cuales 6 de ellas no contestaron.

Tabla 3. 20 -Resumen: Sector servicio negocio * Desarrollar una ventaja competitiva

Casos
Validos Perdidos Total
% [ % M4 %
SECTOR SERVICIO MEGOCIO
*DESARROLLAR LIMNAVENTAJA 97 0% [ 3% 14949 100%
COMPETITIVA

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

Utilizando el analisis bivariante (tablas de contingencia) se puede observar en la Tabla
3.21 entre las variables anotadas en el parrafo anterior, donde 48 personas que tienen
negocio en el sector servicios (restaurants) y que representa el 31,2 % de la muestra
creen que las autoridades deben crear una ventaja competitiva para el sector turismo.
Como nos interesa saber si existe 0 no una relacion de dependencia o independencia
entre las variables, utilizaremos la prueba de X2, en la Tabla 3.22 se puede observar
sobre estas variables lo siguiente; X2= 15,4; gl= 6; p< 0,05. Se deduce que si existe
una asociacion de la variable tiempo de permanencia de la visita y la variable nivel
de ingresos del visitante. Rechazando la hipdtesis nula Ho: de que existe

independencia entre las variables.

Tabla 3. 21 - Contingencia: Sector servicio * Desarrollar una ventaja competitiva

DESARROLLAR UNA
VENTALA COMPETITIVA
Total
S s]
i1 7 73
HOSPEDAJE 69,6% 30,4% 100,0%
10,4% 17.9% 11,9%
5 1 6
HOSPEDAJE/RESTAURANS | 83,3% 18,7% 100,0%
3.2% 2 6% 3.1%
13 7 EE
RESTAURANTS 73.5% 26,2% 100,0%
31,.2% 43 6% 33,7%
g ] 0
SECTOR DISCOTECA/BAR 60,0% 40,0% 100,0%
SERVICIO 3,9% 10,3% 5 2%
NEGOCIO 75 5 30
TRAMSPORTACION 83,3% 18,7% 100,0%
16,2% 12,8% 16,6%
38 0 33
SERVICIO PUBLICO 100,0% 0,0% 100,0%
24, 7% 0,0% 18, 7%
18 5 21
OTROS 76.2% 23.8% 100,0%
10,4% 12.8% 19.7%
154 k1] 153
Total 79,8% 20,2% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
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Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

Tabla 3. 22 - Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor ql (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 15,4208 6 017
Razdn de verosimilitudes 22,333 ] 001
Asociacian lineal porlineal 4,380 1 036
M de casos validos 193

a. A casillas (35,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 1,21.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

CASOB

Para la revision del caso b, analisis bivariante de la oferta entre las variables feriado
de mayor afluencia de turistas y la variable las autoridades locales deberian interesarse
mas en desarrollar una ventaja competitiva en materia de turismo (ver Tabla 3.23)

muestra 191 encuestados, con 8 casos que no responden esta pregunta.

Tabla 3. 23 - Resumen: Afluencia de turismo * Desarrollar una ventaja competitiva

Casos
Validos Perdidos Total
I % I % I %
AFLLIEMCIA TURISMO:
QORPCION 1 *DESARREOLLAR 191 OR% g 4% 199 | 100%
LMAYEMNTAJA COMPETITIVA

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

Utilizando el analisis bivariante (tablas de contingencia) se puede observar en la Tabla
3.24, que la afluencia de turismo en los feriados de carnaval con un 28% y el feriado
de fin de afio con el 20.9% son las opciones con mayor afluencia y que piensan que
se debe trabajar en desarrollar una ventaja competitiva que pueda beneficiar a todos
quienes conforman la oferta en el sector turistico.

La prueba de Chi-Cuadrado en relacion al analisis del caso b. se puede observar en la
Tabla 3.25. Con los siguientes resultados; X2= 18,0; gl= 8; p< 0,02. Se deduce que
existe asociacion entre la variable feriado de mayor afluencia de turistas y la variable
las autoridades locales deberian interesarse mdas en desarrollar una ventaja
competitiva en materia de. Rechazando la hipotesis nula Ho: de que existe

independencia entre las variables.
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CASO C

Para la revision del caso (c), andlisis bivariante de la oferta entre las variables tiempo
de trabajo en el negocio y la variable las autoridades locales deberian interesarse
mas en desarrollar una ventaja competitiva en materia de turismo (ver Tabla 3.26)

muestra 191 encuestados, con 8 casos que no responden esta pregunta.

Tabla 3. 24 - Contingencia: Afluencia turismo: opcion 1 * Desarrollar una ventaja competitiva

DESARROLLAR UNA
VENTAJA COMPETITIVA
Total
=l MO
£3 ] B
CARMANAL 84.3% 16, 7% 100,0%
28.1% 21.1% 26, 7%
32 7] 38
FIM DE AMOD B4 2% 156 8% 100,0%
20.,9% 165,8% 19,9%
21 8 30
SEMAMA SANTA 70,0% 30.0% 100,0%
13.7% 23.7% 15, 7%
4 3 T
AFLUENCIA DIFUNTOS EE,;&? 4?2, BEIB':& 1 gﬂ? ga%
; 0 1 1
TURISMO: FIMES DE SEMAMNS - 0.0% 100,0% 100,0%
0.0% 2,656 0.5%
OPCIOMA 3 5 5
TEMPORADA DE PLAYA 60.,0% 40,0% 100,0%
2,08 5, 3% 2.,6%
22 0 22
NAVIDAD 100,0% 0,0% 100,0%
14,4% 0,05 11,5%
4 ] 4
SANVALENTIN 100,0% 0,086 100,0%
2,6% D,0% 2.1%
24 g 33
OTROS 72, 7% 27.3% 100,0%
16, 7% 23, 7% 17,3%
%] 30 T8
Total 20,1% 19,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Trabajo de campo

Tabla 3. 25 - Prueba de Chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,086% 8 021
Razdin de verosimilitudes 21,522 a 006
Asociacion lineal por lineal 017 1 888
M de casos validos 191

a. B casillas (44, 4%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 20

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo
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Tabla 3. 26 - Resumen: Tiempo de trabajo * Desarrollar una ventaja competitiva

Casos
Validos Perdidos Total
[+ % I % [+
TIEMFPCQ DE TRABAJD
*DESARROLLAR LIMNA 1843 949% 11 55% 1449 100%
YVEMTAJA COMPETITIVA

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

Utilizando el analisis bivariante (tablas de contingencia) se puede observar en la

Tabla 3.27, que las personas tienen laborar en su negocio entre 1 y 3 afios el 25,7%, y con

el mismo porcentaje aquellas personas que en su negocio tienen trabajando mas de 10

afios y que piensan que se debe trabajar por desarrollar una ventaja competitiva que pueda

beneficiar a todos quienes conforman la oferta en el sector turistico.

Tabla 3. 27 - Contingencia: Tiempo de trabajo * Desarrollar una ventaja competitiva

DESARROLLAR UINA

WENTAJA COMPETITIVA

Total
]| MO
30 1 31
MENOR A 1 ARO 06,8% 3,2% 100,0%
19,79% 2,8% 16,5%
39 14 53
ENTRE 1 &ANO ¥ 3 ANOS 73.6% 26,4% 100,0%
25,7% 38,9% 28,2%
TIEMPO N i 30 3 35
DE ENTRE 4 ANOS Y & ANOS 85,7% 14,3% 100,0%
TRABAJO 19,7% 139% 18,6%
14 10 24
ENTRE 7 ANDS ¥ 10 AROS 5B,3% 41,7% 100,0%
9,2% 27 8% 12 8%
39 G 45
MAS DE 10 ANOS 86,7% 13,3% 100,0%
25,7% 16,7% 239%
152 36 188
Total 80,9% 19,1% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

La prueba de Chi-Cuadrado en relacion al anélisis del caso b. se puede observar

en la Tabla 3.28. Con los siguientes resultados; X2=16,2; gl=4; p<0,003. Se deduce que

existe asociacion entre las variables tiempo de trabajo en el negocio y la variable las
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autoridades locales deberian interesarse mas en desarrollar una ventaja competitiva en
materia de turismo. Rechazando la hip6tesis nula Ho: de que existe independencia entre

las variables.

Tabla 3. 28 - Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 16,262® 4 003
Razdn de verosimilitudes 16,944 4 ooz
Asociacidn lineal par lineal G646 1 4
M de casos validos 188

a. 1 casillas (10,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 4 60.

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

Para la revision del caso (d), analisis bivariante de la oferta entre las variables
tipo de ventaja competitiva: opcion recursos del destino y la variable género. Se informa
sobre esta pregunta que la encuesta tiene 3 opciones de respuestas y por eso aumenta el
niimero de personas que no contestan 52%. El resumen se observa en la Tabla 3.29, de

199 personas encuestadas 103 que no opinan sobre esta opcion.

Tabla 3. 29 - Resumen: Tipos de ventajas: recursos del destino * Género

Casos
Walidos Perdidos Total
] % [+ % I %

TIPOS DE VENTAJAS:

RECURSOS DEL O | 48% | 103 [ 52% [ 199 | 100%
DESTINO *GEMERO

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

Utilizando el analisis bivariante (tablas de contingencia) se puede observar en la
Tabla 3.30, que el 22% de las personas que contestaron esta pregunta consideran que crear
una ventaja competitiva en funcion de los recursos del destino es indiferente para el

desarrollo de la provincia.
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Tabla 3. 30 - Contingencia: Tipos de ventajas: Recursos del destino * Género

GENERD
HOMERE [MUJER Total
13 T a0
MEMOS IMPORTANTE 65, 0% 350% | 100,0%
12 3 15
POCO IMPORTANTE 80,0% 200% | 100,0%
Tipos de ventajas: 13 o 27
Recursos del
Abe INDIFERENTE 5O 1% 40,9% | 100,0%
13 g s
IMPORTANTE 81,9% 38,1% | 100,0%
4 14 18
MUY IMPORTANTE 22 2% TF 8% | 100,0%
Total 1 41 =1:3
il 57,3% | 427% |100,0%

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

La prueba de Chi-Cuadrado en relacion al analisis del caso (d), se observa en la
Tabla 3.31. Con los siguientes resultados; X2=12,9; gl=4; p<0,012. Se deduce que existe
asociacion entre la variable tipo de ventaja competitiva: opcion recursos del destino y la
variable género. Rechazando la hipotesis nula Ho: de que existe independencia entre las

variables.

Tabla 3. 31 - Prueba de Chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Yalor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,9067 4 012
Razdon de verosimilitudes 13,379 4 010
Asociacion lineal por lineal 7,085 1 ,ooe
M de casos validos 96

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a &.
La frecuencia minima esperada es 6,41,

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

3.3 Analisis de Anova

Hipotesis 1

El estudio requiere comparar la hipétesis nula sobre las medias poblacionales
son iguales (K> 2), en contraste de la hipotesis alternativa donde se espera que una de las
poblaciones sea diferente a las demas por su valor esperado.

Vamos a comparar los grupos definidos por la variable género del encuestado,
la variable lugar de procedencia del visitante, el grupo definido por la variable estado
civil del visitante, por otro lado, difieren en la variable Motivos de viaje: Relajacion,

aventura y placer.
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La Tabla 3.32 muestra el nombre de las variables independientes consideradas
como (factores), el nimero de casos estudiados en cada grupo y las etiquetas de sus

valores.

Tabla 3. 32 - Factores inter-sujetos

Efigueta del
valor N
1.1 GENERO DEL 1.00 |HOMERE 147
ENCUESTADO 200 |MUJER 124
1.2 LUGAR DE 1.00 |LOCAL a1
PROCEDENCIA 200 |NACIONAL 145
ENCUESTADO 3.00 |EXTRAMJERO 45
1.4 ESTADO CIVIL DEL 1.00 |SOLTERO o7
ENCUESTADO 200 |CASADO 127
3.00 |SEPARADO 40
400 |viuDO 7

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

La Tabla 3.33 resume las fuentes de variacion, las sumas de los cuadrados, asi
como los grados de libertad (gl), las medias cuadréticas, los estadisticos F'y los niveles
criticos, donde la Fila Modelo corregido se refiere a dentro del modelo a todos los efectos
(interaccidn e interseccion) el nivel critico F (p=0.000 < 0.05) sobre la variable observada
Motivos de viaje: Relajacion, aventura y placer.

E1R? (0,080) nos indican que los efectos incluidos en el modelo estan explicando
el 8% de variable dependiente Motivos de viaje: Relajacion, aventura y placer. La fila
interseccion nos explica el efecto que tiene la constante del modelo, al obtener las medias
de cada casilla permitiendo contrastar la hipotesis (sobre un caso cierto) de la media total
de la variable dependiente es cero en la poblacion. Los efectos individuales de los demas
factores incluidos en el modelo; los niveles criticos indican que la variable Motivos de
viaje: Relajacion, aventura y placer definidos por las otras variables no difieren, para
ejemplificar observamos la variable procedencia*estado civil (Sig=0.899 >0.05).

El estadistico F correspondiente a este efecto lleva asociado un nivel critico de
0.155 como el mas bajo de las variables analizadas, lo que indica que ninguna de las
variables observadas posee un efecto significativo sobre la variable dependiente Motivos

de viaje: Relajacion, aventura y placer.
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Tabla 3. 33 - Pruebas de los efectos inter-sujetos

\ariable dependiente:4.1.2 MOTIVOS: RELAJACION, AVENTURA Y PLACER

Crigen Suma de

cuadrados tipo Media

1 gll cuadratica F Sig.

Modelo comegido 14.212° 24 | 592 896 603
Interseccion 157.247 1 157247 | 237570000
EDAD 035 1(.035 052 4819
MIVEL_SOCIAL DB5 1|.0B5 099 753
INGRESOS 722 1|.722 1.092 | 297
GEMERO 203 1(.203 307 580
PROCEDEMCIA 054 2| .027 041 980
ESTADO_CIVIL 1.082 3|.364 551 543
GEMERC * PROCEDEMCIA | 438 2|.219 33 719
GEMERC * ESTADC_CIVIL | .165 3|.055 053 969
PROCEDENCIA * 1.457 6|.243 367 599
ESTADO_CIVIL
GEMERC * PROCEDEMCIA 4444 4 1111 1.681].155
*ESTADO_CIVIL
Error 162.622 245 | 661
Total 3993.000 rh|
Total comregida 176.834 270

a. R cuadrado = 080 (R cuadrado corregida = -.009)

Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo

La figura 3.1 se muestra que el mayor promedio lo obtiene la variable género
(mujer) en relacion a quien se motiva mas por los motivos de relajacion, aventura y placer.
En la Figura 3.2 observamos que la media con mayor valor es la variable turista

nacional, seguida muy de cerca por la variable turista local.

Figura 3. 1 — Perfil género * Motivo viaje: Relajacion, aventura y placer
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Figura 3. 2 — Perfil género * Motivo viaje: Relajacion, aventura y placer
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La Figura 3.3 nos presenta en la variable estado civil; soltero una media baja, que sigue
disminuyendo para casados y separados, luego sube para obtener la media mas alta de
todas

Figura 3. 3 — Perfil género * Motivo viaje: Relajacion, aventura y placer
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Hipdotesis 2
La Tabla 3.34 presenta los datos con el 95% del intervalo de confianza para la

media.

Tabla 3. 34 - Coémo calificaria el nivel de formacion de los ofertantes del servicio y el
interés en viajar a la zona

e 95% del intervalo de confianza para la Viasaiag
on Error media entre-
estandar | estandar | Limite inferior Limite superior componente
Modele Efectos fijos B2180( 03471 40345 41711
Efectos aleatorios 08572 37340 4 4716 01189
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De la Tabla 3.35. Sacamos que el test F= 3,3 la que corresponde un valor-p de
0,035, este valor-p es menor que el nivel de significancia de 0,05, por lo tanto, rechazamos
la hipotesis nula y concluimos que existen diferencias significativas entre la media del

interés por viajar al 5% de significancia.

Tabla 3. 35 - ANOVA

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 2519 2 1,309 3,385 035
Dentro de grupos 122 983 313 3BT
Total 125,607 320

Figura 3. 4 — Perfil representando calificacion en formacion e interés en viaje
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3.4 Analisis Anova de dos factores con medias repetidas en ambos

Hipdtesis 3

La Tabla 3.36 muestra el nombre de las variables independientes consideradas
como (factores), el numero de casos estudiados en cada grupo y las etiquetas de sus
valores.

La tabla 3.37 nos presenta 4 estadisticos multivariados para poner a prueba cada
una de las 10 hipotesis nulas de interés en este estudio. Debemos interpretar de la misma
manera que en el andlisis anterior, es decir revisando los mismos estadisticos ya

estudiados.
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Tabla 3. 36 - Factores inter-sujetos

Efiqueta del valor M
1.1 GENERO DEL 1.00 | HOMBRE 133
ENCUESTADO 200 |MWER 112
1.2 LUGAR DE 100 |LOGCAL 70
PROCEDENGIA 200 |MACIONAL 139
ENCUESTADO 300 |EXTRAMJERO 36
1.3 EDAD DEL 200 |ENTRE18Y 27 61
ENCUESTADOC ANOS
300 |ENTREZ28Y 37 107
ARlOS
400 |ENTRE38Y 47 50
ARlOS
500 | mas DE 48 Afios 17
Elaboracion propia del autor basado en trabajo de campo
Tabla 3. 37 - Contraste multivariado
Efecto Valor F Gl de la hipotesis Gldel error Sig.
Traza de Pillai 691 59.2542 8.000 22.000].000
3 Lambda de Wilks 309 59.2542 8.000 212.000.000
Interseccion Traza de Hotelling 2236 59.2542 8000 22.000|.000
Raizmayor de Roy 2.236 59.2542 8.000 21.000§.000
Traza de Pillai 096 2.8179 8.000 212.000| .005
INGRESOS Lambda de Wilks 904 2,817 8.000 22.000| .005
Traza de Hotelling 106 2,817 8.000 212.000|.005
Raizmayor de Roy .106 28177 8.000 21.000§.005
Traza de Pillai 084 24202 8.000 22.000|.0%
NIVEL sociaL  Lembdade Wiks 9% 24202 8.000 22.000|.0%
Traza de Hotelling 091 24202 8.000 212.000|.0%
Raizmayor de Roy 091 24202 8.000 22.000|.0%
Traza de Pillai 0T 448° 8.000 212.000] .891
TIEMPO_PERM Lambda de Wilks 983 448° 8.000 212.000| .891
ANENCIA Traza de Hotelling or 4482 8.000 212.000| .891
Raizmayor de Roy o1 4482 8.000 21.000{ .891
Traza de Pillai 0% 3692 8.000 212.000] 936
GENERO Lambda de Wilks 986 3692 8.000 212000 936
Traza de Hotelling 0% 3692 8.000 22.000| 936
Raizmayor de Roy ou .3692 8.000 21.000].936
Traza de Pillai 084 1171 16.000 426.000| 288
PROCEDENCIA  -ambda de Wiks T 11782 16.000 424.000| 282
Traza de Hotelling 090 1186 16.000 422.000] 276
Raizmayor de Roy 077 2.059° 8.000 213.000].041
Traza de Pillai 46 1365 24,000 642.000] .15
Lambda de Wilks 860 1373 24,000 6%5.466| .11
EDAD Traza de Hotelling 57 1379 24,000 632.000].108
Raizmayor de Roy 096 25580 8.000 2%4.000f.011
Traza de Pillai 031 A% 16.000 426.000] 979
GENERO* Lambda de Wilks 970 A2 6.000 424.000| 979
PROCEDENCIA  Traza de Hotelling 031 AN 16.000 422.000| 980
Raizmayor de Roy 019 4930 8.000 213.000] .861
Traza de Pillai 20 1117 24,000 642.000] 318
GENERO*EDAD -@mbda de Wiks 884 111 24,000 6%5.466| .325
Traza de Hotelling 126 106 24,000 632.000] .331
Raizmayor de Roy 061 16320 8.000 24.000].17
Traza de Pillai 130 601 48.000 1302.000] .986
PROCEDENCIA * Lambda de Wilks 876 596 48.000 1047.91 987
EDAD Traza de Hotelling 35 593 48.000 1262.000.988
Raizmayor de Roy 054 1471 8.000 217.000f.169
Traza de Pillai 150 837 40.000 1080.000].755
GENERO* Lambda de Wilks 857 835 40.000 926.881| 756
PROCEDENCIA *
EDAD Traza de Hotelling 159 835 40.000 1052.000|.758
Raizmayor de Roy 078 2.110b 8.000 21%6.000].036
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Si observamos que el nivel critico (Sig= 0.005) que esta asociado a la variable
ingreso de los visitantes es menor que 0.05 rechazamos la hipdtesis nula de igualdad de
medias referida a ese factor y concluir que la calidad recuerdo no es lo mismo en los
cuatro momentos temporales utilizados. Segunda variable analizada nivel social del
visitante tiene un nivel critico de (Sig=0.016) es menor que 0.05 rechazamos la hipdtesis
nula de igualdad de medias referida a ese factor y concluir que la calidad recuerdo no es
lo mismo en los cuatro momentos temporales utilizados.

Observamos cual sera el comportamiento para las otras variables, revisamos una
variable asociada, en este caso la variable procedencia del visitante con un nivel critico
de (Sig= 0.288 y Sig=0,041) asociada a esta variable es >0.05 no podemos rechazar la

hipotesis nula referida al efecto de la interaccion.

3.5 Conclusiones:

e [a demanda turistica en todo el mundo esta exigiendo cambios estructurales
importantes, estos cambios desde el punto de vista del andlisis cualitativo y
cuantitativo obliga a los gobiernos a planificar en funcion de las variables que
componen la demanda turistica de una zona o localidad. No se puede asignar
recursos para crear obras sin considerar lo que hoy requieren los turistas.

e Muchas de las obras que se edifican en los ultimos afios generan bienestar a
los ciudadanos que residen en una localidad y claramente justifica su
construccion, pero, se deja de atender las verdaderas necesidades de los
turistas (demandantes del servicio). Si los gobiernos de turno quieren
desarrollar econdmicamente esta provincia tomando como eje de partida el
turismo, deberian pensar en atender ciertas necesidades que ellos demandad.

e El turismo esta llamado a reemplazar en las exportaciones petroleras,
convirtiéndose en un incentivo para que cada provincia por intermedio de sus
gobiernos seccionales genere nuevos estudios sobre las actividades
econdmicas tradicionales versus las nuevas tendencias en el sector del
turismo, estas nuevas formas de entender al turismo estan dinamizando el
aparato productivo y generando nuevas fuentes de trabajo en zonas no

tradicionales o en actividades no explotadas.

76



3.6 Limitaciones de la investigacion

La aplicacion de la técnica de analisis univariante y bivariante para cada una de
las variables determinadas en la demanda y la oferta turistica s6lo nos arroga informacion
descriptiva para cada uno de estos comportamientos. Analizar cada una de las razones
que motivan estos comportamientos requiere de un estudio cientifico mas profundo y con
el apoyo diferentes profesionales especializados en otras ramas lo que seguramente

permita explicar su conducta.

3.7 Futuras lineas de investigacion

Debido a las limitaciones que se presentaron en el presente trabajo y la poca
informacion de fuente secundaria que permita evaluar y caracterizar las variables objeto
del estudio, y de los resultados que se obtuvieron, se procede a presentar algunos temas

bases que podrian interesar para futuras investigaciones, estos son:

e C(Crear ventajas comparativas en el sector turistico en la provincia de Santa
Elena

e FElaborar estudios de prevision que explique desde el analisis conductual
la demanda y oferta turistica.

e Actualizar los Planes de Desarrollo Territorial en funcion de los perfiles

de los consumidores y oferentes del servicio turistico.
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ANEXO A.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL
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ANEXO B

Participacion Ciudadana FODA/Sistema Econdmico

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2012-2021
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE SANTA ELENA

2.1.3.2.Subsistema Turismo

arqueologicos de  las
culturas Vegas, Valdivia y
Mantefio Huancavilca vy
las tradiciones y leyendas
de los comuneros.

FODA
ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Riqueza en  atractivos
naturales (abundante
zona de playa, fauna y
flora de la cordillera
Ch 5 Colonch
ongon. y, (.olonche ¥y . led osimorpmoC | sonemédnef ed aicneserP
zonas de Manglar) vy |Necesidad de dotar con : :
L . .- le rayopa ed onreiboG | etnemlaicepse selarutan
culturales principalmente | infraestructura bdsica a i -
. N al ed octisirut ollorrased omoc selarotil sanoz ne
los (vestigios | las poblaciones.

aicnivorp.

simanust sol.

ne dadilibama ed arutluC
atna$S ed serodalbop sol
anelE.

Falta de operativos de
control y seguridad en
playas y carreteras con el
fin de dotar de seguridad
a los visitantes.

Interés de extranjeros en
invertir en el area de
turismo en la provincia.

Saturacion de los
atractivos turisticos
especialmente en
feriados.

Gran potencial de
recursos  historicos  y
culturales por explotar
especialmente los de

caracter arqueologico vy
de las comunidades
ancestrales.

Falta de aplicacion y/o

carencia  de planes,
regulaciones y
ordenanzas  de tipo

urbano, constructivo,
utilizacion de zonas de
playa, etc.

onreiboG led airotaralceD
anu omoc omsiruT led
odatse ed actiilop.

Presencia de turismo con

baja capacidad
adquisitiva v poco
colaboradores en el

cuidado de las playas y
otros atractivos.

euq laiv arutcurtsearfnl
dadivticenoc al ecerovaf
al noc etnemlaicepse
led atur adanimoned

Falta de compromiso de
algunos GAD's y la
necesidad de promocidn
coordinada y sostenida

Existe un flujo turistico
anual que sirve como
base para impulsar el
crecimiento de la

ed avticiled etneirroC
aicnivorp al ed areuf.

favoreciendo la gestion
publica en el turismo.

naturales y culturales.

sulydnopS. del destino. demanda.
El proceso de L. . L
. .| Falta de dotacion  de | Mejora de la conectividad
transferencia de asumir |, i . P
. infraestructura y | aérea  gracias a la| Practicas de lavado de

las competencias de los . : P ; 2 -

. equipamiento en | ampliacion de la pista y| dinero en la economia
Gobiernos locales esta : e : z e

atractivos turisticos | nuevo terminal para el| de la provincia.

aeropuerto de Salinas.

Fundacién Santiago de Guayaquil
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PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2012-2021

GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE SANTA ELENA

FODA
ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Existencia de eventos . .
nacionales B Existencia de un plan de
internacionales, Necesidad de ;n:lrcade:isy zromor::il\?er} Ingreso de extranjeros en
especialmente de | profesionalizacion del internafiunal ol condicion  ilegal que
caracter deportivo vy |personal gue labora en T compiten con los
eventualmente de | turismo. P P artesanos nacionales.
A S por el destino Santa

" Elena.
convenciones.

Falta de sentido de

Incorporacion al sistema
nacional de areas
protegidas al drea marino
costera de la puntilla de
Santa Elena.

Debilidad en la
generacién de gremios
representativos del sector

privado en el turismo.

Campafias de promocion
estatales que favorecen
el turismo interno.

pertenencia e identidad
que vuelven proclives de
procesos de aculturacién
en los jovenes de la
provincia.

Temporada de
observacion de ballenas
jorobadas durante los
meses de junio a
septiembre.

Mayor difusién a las
posibilidades actuales de
obtencién de lineas de
crédito estatales en el
turismao.

Mayor concienciacion de
la necesidad de trabajar
con el enfoque de un
turismo sostenible.

Destinos posicionados a

nivel nacional e
internacional: salinas vy
montaiiita.

Contaminacién visual en
carreteras por sefialética
y vallas publicitarias.

Basados en los convenios
binacionales se posibilita
las acciones de
promocién conjunta con
el Perd en el tema
turistico.

Variedad gastrondmica
relacionada con
productos del mar.

I EEEEEEEEEEEE———
Fundacion Santiago de Guayaquil
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PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTC TERRITORIAL 2012-2021

GOBIERNO AUTGONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE SANTA ELENA

Planes de ordenamiento

quienes toman

desconcentracion y

ESTRATEGIAS
ASPECTOS INTERNOS ASPECTOS EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Capacitacion y asesoria a | Fortalecer la Drganizsicion s

involucramiento de la

uso de las playas. o i st ciudadania en la
¥ piay decisiones politicas. descentralizacion. )
seguridad.
Sefialética adecuada en o
) Disefio de programas de L. .
desarrollo de  vias e Creacién de estancias
: — mantenimiento "2, oo
secundarias, Sefialética y : : ciudadanas para exigir el
equipamiento de —
control de la ; cumplimiento de la ley.
. atractivos.
transportacion.
o . Actualizacion
Capacitacién y mejor | .. o
o financiamiento Y
presentacion de los | . i
.. ejecucion  de planes de
servicios. i i
promocidn turistica.
Equipar, fortalecer, | Planes de capacitacién
diversificar y | de acuerdo a
promocionar productos | necesidades ¥
de naturaleza. financiamiento.
Desarrollar nuevos | Desarrollo de servicios
productos  turisticos y | basicos en las zonas
promover los existentes. | turisticas.
higiene manipulacién . .
deg ;;imentops Plan de mejoramiento
o .,V de |a calidad de servicios
promocion y conversion . .
F turisticos segun normas
de la gastronomia en un S0
producto gourmet. )
o ; Organizacion e
. Capacitacion y asesoria a | Fortalecer la|. X
Planes de ordenamiento : < involucramiento  de la
quienes toman | desconcentracion y| . .
y uso de las playas. i o . ciudadania en la
decisiones politicas. descentralizacion. )
seguridad.
Sefialética adecuada en | .
: Disefio de programas de s .
desarrollo de vias g Creacion de estancias
¥ D s mantenimiento y = i &
secundarias, Sefialética y . . ciudadanas para exigir el
equipamiento de i
control de la . cumplimiento de la ley.
25 atractivos.
transportacién.
- : Actualizacién
Capacitacion y mejor | . o
i financiamiento Y
presentacion de los . L.
i ejecucion de planes de
servicios. ; X
promocion turistica.
Equipar, fortalecer, | Planes de capacitacion
diversificar y | de acuerdo a
promocionar productos | necesidades y
de naturaleza. financiamiento.
Desarrollar nuevos | Desarrollo de servicios
productos turisticos y | basicos en las zonas
promover los existentes. | turisticas.
Higiene manipulacién . .
deg :I’imentoi Plan de mejoramiento
o e L4 de la calidad de servicios
promocion y conversion . .,
turisticos segln normas
de la gastronomia en un S0
producto gourmet. ’
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ANEXO C

Diagnostico Estratégico: Problemas y potencialidades

PROBLEMAS

La revision de los problemas identificados ha sido esquematizada considerando cada uno de los
atractivos turisticos actuales y potenciales de la provincia:

¢ Falta de Planes de Manejo y Conservacion

Existe una carencia y o falta de planes de manejo y conservacion para los atractivos turisticos
naturales y culturales en |a provincia o en su defecto los que existen, no se aplican.

o Poca Capacitacion Turistica

La capacitacion y profesionalizacion en el segmento turistico es un factor clave para lograr la
fidelizacion de los visitantes y disfrute de los servicios y atractivos en la provincia. A pesar de la
significativa oferta de mano de obra egresada de las instituciones educativas en la zona como la
Universidad Peninsula de Santa Elena, no se han logrado posicionar completamente; por lo QUE
EXISTE una carencia de personal capacitado y conocedor de los temas de manejo de areas
protegidas, técnicas de administracion hotelera, gastronomia, manipulacion de alimentos, técnicas
de venta y negociacion, guianza e interpretacion turistica, patrimonio cultural, mantenimiento de
bienes culturales, idiomas, profesionalizacion de tecnicas artesanales, calidad turistica, operacion
turistica, legislacion del turismo, etc.

o Baja Accesibilidad

A pesar que la red vial principal se encuentra en un excelente estado debido a su reciente
rehabilitacion, las vias secundarias y terciarias hacia los destinos al interior de la provincia como la
Reserva Ecologica Loma Alta, o hacia los talleres artesanales de Sinchal y Barcelona, se encuentran en
mal estado; y en muchos casos carecen de mantenimiento. Ademas debe considerarse que en cierta
parte de las playas dispuestas en el filo costero que cuentan con una morfologia favorable para el
uso turistico, su ingreso sigue supeditado a los accesos que en muchas ocasiones son de propiedad

privada.
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PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2012-2021
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE SANTA ELENA

e Deficiente Infraestructura basica

Aunqgue ya ha sido considerada en anteriores componentes hay que destacar lo importante que es la
infraestructura de servicios basicos en los atractivos turisticos de la provincia, lo que hasta la fecha
no ha sido satisfecho completamente, sobre todo en temas de agua potable, energia eléctrica,
seguridad ciudadana y telecomunicaciones.

e Falencia de Instalaciones y Equipamiento Turistico

A pesar de los esfuerzos que ciertas instituciones publicas han realizado en los ultimos afios para
dotar de facilidades a la provincia, las instalaciones y equipamiento turistico, entendidos como los
servicios o instalaciones de caracter deportivo, comercial, de esparcimiento y recreo, de acceso, o de
disfrute de la naturaleza, que permiten al visitante el disfrute de la actividad turistica, son
insuficientes. En la provincia de Santa Elena aun existen falencias en temas de parqueo (sobre todo a
las zonas adyacentes a las playas), senderos o emplazamientos turisticos en sus atractivos naturales y
culturales, mobiliario urbano, torres salvavidas y de observacion, sefializacion turistica, centros de
informacion turistica, etc.

e Irrespeto a la Zonificacidn de uso de playa v zonas adyacentes

En ciertas comunidades de la provincia persisten los conflictos en el uso de la zona de playa para las
actividades de pesca y de recreacion. Se ha podido identificar que no existe o no se aplica una
zonificacion que permita sectorizar su uso para las distintas actividades de faenado, desvicerado,
carga y descarga de productos; y que ademas existe una falta de sefializacion, vehiculos dentro de la
zona de arena y ausencia de torres salvavidas con personal capacitado.

¢ Falta de Difusion y poca Interrelacion con otros atractivos

Existe una carencia de planes de difusion y promocion del destino, que sea efectuada de forma
técnica, consensuada y en conjunto; no se han identificado estrategias de promocion que incluyan el
lanzamiento de ciertos atractivos al mercado turistico o que los atractivos naturales y culturales
complementarios o de menor jerarquia en el producto turistico de Santa Elena, de forma que pueda
existir una correlacion con otros atractivos de mayor importancia.

Especial atencion merece la comunidad de Montafita, la cual no obstante del posicionamiento y flujo
turistico que recibe a nivel nacional e internacional, sufre de gran parte de los problemas
anteriormente identificados.

Es importante resaltar los graves inconvenientes que estan ocurriendo en la saturacion de la zona de
playa, la contaminacion por desechos solidos y liquidos a sus rios y mares, la explosion demografica y
constructiva sin regulaciones técnicas ni ambientales en la zona céntrica y periferias, |a
contaminacion visual y auditiva, la falta de control y regulacion de horarios de funcionamiento, de
precios, el bajo control por parte de las autoridades, etc.

POTENCIALIDADES

e Rigueza de atractivos naturales

Esta dotada de las playas mas hermosas y reconocidas del Ecuador, todos ellas enlazadas con una red
vial de primer orden (ruta del Spondylus) que posibilita actividades turisticas de contemplacion;
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ANEXO D

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LA OFERTA

1.1 GENERO

MuUJ ERI:'

1.2 LUGAR DE NACIMIENTO
LOCAL (PROVINCIA SANTA ELENA)
NACIONAL (OTRA PROVINCIA)
EXTRANJERO

1.3EDAD

MENORES DE 18 ANOS
ENTRE 18Y 27 ANOS
ENTRE 28Y 37 ANOS
ENTRE 38 Y 47 ANOS
MAS DE 48 ANOS

1.4 ESTADO CIVIL
SOLTERO
CASADO
SEPARADO

OTRO

1.5 TIPO DE ESCOLARIDAD
PRIMARIA

SECUNDARIA
LICENCIATURA

MAESTRIA

DOCTORADO

NINGUNA

1.6 SECTOR DE SERVICIO QUE SE DEDICA SU NEGOCIO

HOSPEDAIE
HOSPEDAJE/RESTAURANTS
RESTAURANTS
DISCOTECA/BAR
TRANSPORTACION
SERVICIO PUBLICO
AGENCIA DE TURISMO
OTROS

HOMBREI:'

1.7 TIEMPO LABORANDO EN EL NEGOCIO/SERVICIO

MENOR A 1ANO

ENTRE UN 1 ANO Y 3ANOS
ENTRE 4 ANOS Y 6 ANOS
ENTRE 7 ANOS Y 10 ANOS
MAS DE 10 ANOS
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2. PERCEPCION DE PRESTADORES DE SERVICIO SOBRE LA DEMANDA TURISTICA (REAL)

2.1 TEMPORADA DE MAYOR AFLUENCIA
MESES QUE VAN DESDE:

2.2 MENCIONE (SIN IMPORTAR EL ORDEN) CINCO FECHAS DONDE SE REALICEN LA MAYOR AFLUENCIA DE TURISTAS.
1.-
2.-
3.-
4.-
5.-

2.3 SEGMENTO SOCIO ECONOMICO AL QUE SE DIRIGE
BAJA

MEDIA BAJA
MEDIA
MEDIA ALTA
ALTA

2.4 MOTIVOS PARA LA ELECCION DEL DESTINO
ESCOJA5 ALTERNATIVAS, NO IMPORTA EL ORDEN
ESCAPE AL AMBIENTE COTIDIANO (HUIDA)
VISITAR A FAMILIARES Y ANIGOS (PARENTESCO)
ATRACTIVOS TURISTICOS

VERANEO

ATRACTIVOS CULTURALES

ESTANCIA CLIMATICA

PRACTICAS DE DEPORTE POR OCIO

COMPRAS POR OCIO

ECOTURISMO

VISITAR PARQUES TEMATICOS

LABORAL

EDUCACION

2.5 ESTANCIA PROMEDIO DE VISITA
SOLO 1 DIA

ENTRE 2 DIAS Y 4 DIAS

ENTRE 5 DIAS Y 7 DIAS

ENTRE 2 SEMANAS Y 3 SEMANAS
MAS DE 4 SEMANAS

3. PERCEPCION PRESTADORES DEL SERVICIO SOBRE LOS DESTINOS TURISTICOS Y DE SU EMPRESA

3.1 CUALES CREE USTED QUE SON LAS RAZONES POR LO QUE LAS PERSONAS ELIGEN ESTE SITIO COMO DESTINO
TURISTICO CARACTERISTICAS DEL DESTINO

EN ORDEN DE IMPORTANCIA, ELIJA 5 ALTERNATIVAS DONDE 1 ES LA MENOS IMPORTANTE Y 5 LA MAS IMPORTANTE

SOLY PLAYA
CULTURAL

MEDIO AMBIENTAL
DEPORTIVO
DESTINO RURAL
SALUD

NEGOCIOS
EDUCACION
COMPRAS

3.2 COMO CONSIDERA USTED LA COMPETENCIA DEL DESTINO COMPARADA CON OTRAS PROVINCIAS:
MUY BUENA
BUENA
INDIFERENTE

MALA
MUY MALA
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3.3 QUE FUENTES SON LAS MAS USADAS PARA DAR A CONOCER A SU EMPRESA

PUEDE SELECCIONAR MAS DE UNA OPCION

INTERNET

TARJETAS PERSONALES

REDES SOCIALES
ANUNCIOS PUBLICITARIOS (DIARIOS)
ANUNCIOS PUBLICITARIOS (VALLAS)

REFERIDOS
OTROS

4. PERCEPCION SOBRE EL POSICIONAMIENTO Y SATISFACCION DEL DESTINO

4.1 SEGUN SU CONOCIMIENTO, LAS AUTORIDADES LOCALES DEBERIAN INTERESARSE MAS EN DESARROLLAR UNA

VENTAJA COMPETITIVIDAD EN MATERIA DE TURISMO.

SI SU RESPUESTA ES NO, TERMINA LA ENCUESTA.

4.2 ESTE TIPO DE VENTAJA COMPETITIVA, DEBERIAN ESTAR CENTRADAS SEGUN SU CRITERIO EN DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES EXISTENTES. (ESCOJA EN ORDEN DE IMPORTANCIA DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS, DONDE 1 ES
MENOS IMPORTANTE Y 5 MAS IMPORTANTE)

VENTAJA COMPARATIVA:
RECURSOS DEL DESTINO:

RECURSOS HUMANOS
RECURSOS FISICOS
CONOCIMIENTO DE LOS RECURSOS
DISPONIBILIDAD DE CAPITAL
INFRAESTRUCTURA TURISTICA

RECURSOS HISTORICOS
RECURSOS CULTURALES

VENTAJA COMPETITIVA

Sl

DE 1 AL 3, DONDE 1 ES MENOS IMPORTANTE Y 3 MAS IMPORTANTE

INVENTARIO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
MANTENIMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

no[ ]

4.3 EL POSICIONAMIENTO DEL SERVICIO EN EL DESTINO TURISTICO DEBERIA ESTAR DESARROLLADO EN CUALES DE LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

VECES

CASINUNCA

NUNCA

FISICAS

SERVICIO

UBICACION

IMAGEN

4.4 COMO CALIFICARIA USTED LA REPUTACION Y RECOMENDACION DEL DESTINO TURISTICO EN LA PROVINCIA

MUY BUENA
BUENA
INDIFERENTE
MALA

MUY MALA
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Demanda

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LA DEMANDA

1.1 GENERO

MUJERD

1.2 LUGAR DE PROCEDENCIA
TURISTA LOCAL

TURISTA NACIONAL
TURISTA EXTRANJERO

1.3EDAD
MENORES DE 18 ANOS
ENTRE 18Y 27 ANOS
ENTRE 28Y 37 ANOS
ENTRE 38Y 47 ANOS
MAS DE 48 ANOS

1.4 ESTADO CIVIL
SOLTERO
CASADO
SEPARADO

OTRO

1.5 TIPO DE ESCOLARIDAD
PRIMARIA

SECUNDARIA
LICENCIATURA

MAESTRIA

DOCTORADO

NINGUNA

1.6 CARGAS FAMILIARES FRECUENTES EN LOS VIAJES
PADRES

HIJOS

HERMANOS

OTROS FAMILIARES

HOMBRED

2. PERFIL ECONOMICO DE LA DEMANDA

2.1SITUACION LABORAL

TRABAJA

NO TRABAJA

Si no trabaja, pase ala pregunta 2.3

2.2 NIVEL DE INGRESOS
MENOS DE $500 usd
ENTRE $ 5001 A $1.500 usd
ENTRE $1.501 A $2.500 usd
MAS DE $2.501 usd

2.3 ¢CUAL ES EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA PARA LLEGAR A ESTA PROVINCIA?
BUS PUBLICO

CARRO PROPIO
CARRO ALQUILADO
AVION

OPERADOR TURISTICO
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3. PERFIL DEL POTENCIAL DE LA DEMANDA

3.1 CUANTO TIEMPO PERMANECERA EN LA PROVINCIA?

1DIA

DE 2 A 3 DIAS
DE 4 A 6 DIAS
MAS DE 7 DIAS

3.2 {CUANTO DE SUS INGRESOS EN PROMEDIO DESTINA EN UN VIAJE DE TURISMO?

MENOS DEL 5%
ENTRE EL 5 AL 10%
ENTRE EL 10 AL 20%
ENTRE EL 20 AL 30%
MAS DEL 30%

3.3 ¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO HA ESTADO USANDO DURANTE SU ESTANCIA EN LA CIUDAD?
Puede marcar mas de una opcién

HOTEL
HOSTAL
CASAS FAMILIARES

CASA O DEPARTAMENTO PROPIO

CASA O DEPARTAMENTO ARRENDADO

4. MOTIVACION DE VIAJE

4. 1 DE LAS SIGUIENTES RAZONES QUE MOTIVAN SU VIAJE, INDIQUE .....

SIEMPRE

CASI SIEMPRE VECES CASINUNCA NUNCA

PRECIOS

CONOCER LAZONA
GEOGRAFICA

DESCANSAR

HACER DEPORTES

VISITAS AMONUMENTOS

VISITAS A LAS PLAYAS

VISITAS A AMIGOS

VISITAS A FAMILIARES

GASTRONOMIA

COMPRAS

SALUD

TRABAJO

4.2 POR ORDEN DE IMPORTANCIA, DE LA SIGUIENTE LISTA ENUMERE LOS FACTORES ADICIONALES QUE INFLUYERON PARA

VENIR A LA CIUDAD.

LUGAR RECOMENDADO
CONOCIMIENTO PREVIO

CERCANIA DEL LUGAR
PRECIOS

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO (FERIADO)

INTERES DE NUEVOS LUGARES

TRABAJO

5. CARACTERISTICAS DEL VIAJE

5.1 POR QUE HA ELEGIDO ESTA ZONA COMO DESTINO TURISTICO?

5.2 ¢HA VISITADO CON ANTERIORIDAD LA ZONA?

S| o[ ]
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5.3 ¢EN CUANTAS OCASIONES HA VISITADO LA ZONA DURANTE UN TIEMPO DE 12 MESES?

EN UNA OCASION

EN DOS OCASIONES

EN TRES OCASIONES

EN MAS DE TRES OCASIONES

5.4 ¢COMO CALIFICARIA EL NIVEL DE FORMACION

EN MATERIA TURISTICA DE LOS OFERTANTES DE SERVICIOS?

MUY BUENA

BUENA

INDIFERENTE

MALA

MUY MALA

5.5 (CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO RECIBIDO AL MOMENTO

MUY SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

INDIFERENTE

INSATISFACTORIO

MUY INSATISFACTORIO
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ANEXO E

Caso a

Tabla a.1 - Resumen: Interes en viaje * Nivel de satisfaccion al momento

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Interes en viaje *
E;zgfgici Shial 324 100,0% 0 0,0% | 324 100,0%
momento

Tabla a. 2 - Contingencia: INTERES EN VIA.JE * Nivel de satisfaccion al momento

Mivel de satisfaccion al momento
Malo Indiferente | Bueno Total
INTERES EM VIAJE  Pocointeresado 1 1 2 4
12,5% 2,9% 0,7% 1,2%
Interesado i 25 91 123
a7 5% 73,5% 323% 38 0%
Bastante interesado 0 ] 188 197
0,0% 235% 67 0% G0 8%
Total 8 34 282 324
100,0% 1000% | 1000% | 1000%
Tabla a.3 - Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 429912 4 ,000
Razoén de verosimilitudes 40,940 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,566 1 ,000
N de casos validos 324

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es ,10.

Tablab.1 - Resumen: Motivo de viaje educaciony cultura * Genero del visitante

Casob

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje | N | Porcentaje N Porcentaje
Motivo de viaje cultura
* Genero del visftante Kl 100,0% 0 0.0% K 100,0%
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Tabla b.2 - Contingencia: Motivo de viaje educacion y cultura * Genero del visitante

Genero de| visitante
HOMBRE MUJER Total
Motiva de viaje cultura  TDE 74 59 133
45,4% 36,6% 41,0%
INDIFERENTE 52 42 a4
31,9% 261% 20,0%
TAD 37 B0 a7
22,7% 37.3% 20,9%
Total 163 161 324
100,0% 100,0% | 100,0%

Tabla b.3 - Chi - cuadrado

Sig. asintdtica
Walar gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson g1a7® 2 AR Fi
Razdn de verosimilitudes 8,255 2 16
Asociacidn lineal por lineal 6,245 1 12
M de casos validos 324

4. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 46,71,

Caso ¢

Tabla c.1 - Resumen: Genero de visitante * Interes en viajar

Casos
Validos Perdidos Total
1 Porcentaje 1 Porcentaje M Paorcentaje
i *
Ef;i;”edﬂ;’;;?me 324 | 1000% 0 00% | 324 | 100,0%
Tabla c.2 - Contingencia Genero del visitante * Interes enviajar
Interes enviajar
Poco Bastante
interesado Interesado interesado Total
Genero del visitante HOMERE 2 61 100 163
20 619 891 1630
50,0% 49,6% 50,8% 50,3%
MUJER 2 62 g7 161
20 61,1 §74 161,0
50,0% 50,4% 49 2% 449 7%
Total 4 123 197 324
40 1230 1970 3240
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla c.2 - Contingencia Genero delvisitante * Interes en viajar

Interes enviajar
Poco Bastante
interesado Interesado interesado Total
Genero del visitante HOMEBRE 2 61 100 163
2.0 61,9 991 1630
50,0% 49 6% 50,8% 50,3%
MUJER 2 62 a7 161
2.0 61,1 97,9 161.0
50,0% 50,4% 45 2% 49 7%
Total 4 123 187 324
4.0 1230 187.0 3240
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla c.3 - Prueha de Chi - cuadrado

Sig. asintdtica
“alar gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,041° 2 874
Razdn de verosimilitudes 041 2 879
Asociacién lineal par lineal 038 1 845
M de casos validos 324

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 1,99,

Casod
Tabla d.1 - Resumen; Edad visitante * Lugar de procedencia visitante
Casos
Validos Perdidos Total
M Porcentaje M Parcentaje M Porcentaje
Edad ™ Lugar de 5
procedencia visitants 324 100,0% a 0,0% 324 100,0%

Tabla d.? - Contingencia: Edadvisitante * Lugar procedencia

Lugar procedencia

Local Macional Total
Edad del visitante MEMOR DE 18 ANOS 14 4 13
13,5% 1,8% 5,6%
EMTRE 18 27 ARODS 22 66 aa
21,2% 30,0% 27,2%

EMTRE 28 ¥ 37 ANOS 44 a1 12
42 3% 36,8% 38,6%
EMTRE 38 Y 47 AROS 19 51 70
18,3% 23,2% 21,6%

MAS DE 48 ANOS 5 18 2
4.8% 8,2% 7,1%
Total 104 220 324
100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla d.3 - Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
“Walar ql (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,740° 000
Razdn de verosimilitudes 20,544 ,0oo
Asociacidn lineal por lineal 4820 1 ozs
M de casos validos 324

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 5 78.

Caso e

Tabla e.1 - Resumen: Permanencia de visita * Lugar de procedencia

Casos
Validos Perdidos Total
M Porcentaje M Forcentaje M Parcentaje
Fermanencia visita i
*Lugar procedencia 34 100,0% 0 00% [ 324 100,0%

Tabla e.2 - Contingencia: Permanencia visita * Lugar procedencia

Lugar procedencia

Lacal Macional Total
Fermanenci de1 a3dias ar 128 215
La 837% | 582% | 66,4%
de 4 a10 dias 12 57 69
11,5% 25 8% 21,3%
mas de 11 dias 5 a5 40
4 8% 15 8% 12,3%
Total 104 220 324
100,0% 100,0% 100,0%

Tabla e.3 - Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walar ql (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,8027 2 ,000
Fazdn de verosimilitudes 22,603 2 .0oo
Asociacion lineal por lineal 19,012 1 ,oan
M de casos validos 324

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a5 Lafrecuencia minima esperada es 12,84,
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Caso f

Tahla .1 - Resumen: Nivel de formacién en tursimo * Visitas anteriores

Casos
Validos Perdidos Total
M Parcentaje N Parcentaje M Parcentaje
Nivel de farmacian en 2 f i i
turismo * Visitas anteriores 228 707% % 28.3% n 100,0%

Tahla f.2 - Contingencia: Nivel de formacion en turismo * Visitas anteriores

Visitas anteriores
menos de mas de fres
fres veces VECRS Tatal
Mivel de Mury Malo 1 0 1
fogmakin:en 0.6% 0.0% 0.4%
turismo
Indiferente 25 3 28
141% 5,0% 12,2%
Muy Bueno 181 49 200
a5,3% 94 2% a7,3%
Total 177 hd 2249
100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 1.3 - Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
“alor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,a55° 2 22
Razdan de verosimilitudes 3,580 2 67
Asociacidn lineal por lineal 2,937 1 087
M de casos validos 229

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es |23,

Caso g

Tabla g.1- Resumen: Nivel de satisfaccion senvicio * Visita anteriores

(asos
Validos Perdidos Total
M Porcentaje M | Porcentaie | N | Porcentaje
Nivel satisfaccion sel senicio | 4 i i

97



Tabla g.2 - Contingencia: Nivel Satisfaccion servicio * Visitas anteriores

Wisitas anteriores
menos da mas de tres
tres veces VECes Total
5.6 CUALES EL MUY INSATISFACTORIO 1 0 1
g.:fI'ITSLFDAECION DEL UE G ik
SERVICIO INSATISFACTORIO 2 0 3
11% 0,0% 0,9%
INDIFEREMTE 2 0 28
158% 0,0% 12,2%
SATISFACTORIO 121 32 163
68 4% 61,5% 66,8%
MUY SATISFACORIO 2 2 45
141% 385% 19,7%
Total 177 52 229
100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 0.3 - Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

“alor al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,5027 ,000
Razdn de verosimilitudes 26,606 4 000
Asociacidn lineal por lineal 19,909 1 ,o0n
M de casos validos 224

a. 4 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es |23,
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