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Resumen 

El proyecto presenta a "Kairo", un sistema web diseñado para optimizar la generación y 

programación de órdenes de despacho de alimentos, reemplazando métodos propensos a 

demoras y errores. El enfoque es mejorar la eficiencia mediante la automatización de tareas, 

permitiendo agilizar el proceso, reduciendo sustancialmente los tiempos de procesamiento y 

minimizando errores. Esto debido a la necesidad de mejorar la eficiencia en los procesos de 

distribución en bancos de alimentos como Diakonía.  

El proyecto se desarrolló utilizando técnicas de desarrollo web, implementando módulos 

para la carga automatizada de inventario, asignación de categorías y generación de órdenes. Se 

adoptaron normas de programación y diseño para garantizar la funcionalidad y usabilidad del 

sistema.  

Los resultados obtenidos en las pruebas realizadas indican una mejora significativa en la 

eficiencia del proceso, mostrando una reducción en los tiempos obtenidos durante la generación 

pasando de 2 horas a 5-20 minutos. 

En conclusión, el sistema "Kairo" demostró ser una solución efectiva para optimizar los 

procesos. La implementación de módulos específicos y una interfaz que fue considerada como 

intuitiva por el usuario han conducido a mejoras en la eficiencia, resaltando la importancia de la 

tecnología en la mejora de los procesos operativos y satisfacción del usuario.  

 

Palabras Clave: Generación de Órdenes, Automatización, Sistema Web, Bancos de Alimentos. 
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Abstract 

The project introduces "Kairo", a web system designed to optimize the generation and 

scheduling of food dispatch orders, replacing methods prone to delays and errors. The focus is 

to improve efficiency by automating tasks, allowing to streamline the process, substantially 

reducing processing times and minimizing errors. This is due to the need to improve efficiency in 

distribution processes in food banks such as Diakonia.  

The project was developed using web development techniques, implementing modules for 

automated inventory loading, category assignment and order generation. Programming and 

design standards were adopted to ensure the functionality and usability of the system.  

The results obtained in the tests performed indicate a significant improvement in the 

efficiency of the process, showing a reduction in the time obtained during generation from 2 

hours to 5-20 minutes. 

In conclusion, the "Kairo" system proved to be an effective solution for process 

optimization. The implementation of specific modules and an interface that was considered 

intuitive by the user have led to improvements in efficiency, highlighting the importance of 

technology in improving operational processes and user satisfaction. 

 

Keywords: Order Generation, Automation, Web System, Food Banks. 
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1.1 Introducción 

En todo el mundo, los bancos de alimentos desempeñan un papel crucial en la 

distribución de alimentos a las instituciones y poblaciones vulnerables [1]. Sin embargo, a partir 

de la pandemia ocasionada por Covid-19 trajo consigo una extensa cantidad de desafíos en la 

gestiones que realizan estas organizaciones sin fines de lucro, dado que el porcentaje de 

involucrados o beneficiados vio un incremento de más de un 50% en diversas regiones del 

mundo, en Europa se reflejó un incremento del 68%, promoviendo que los bancos de alimentos 

busquen nuevas estrategias en el manejo de sus operaciones, dado que si en algún punto se 

planteaba como una posibilidad mejorar el rendimiento y eficiencia de estas [2]. Tomando en 

cuenta que estas dificultades pueden resultar en demoras significativas, dependiendo de cómo se 

gestione cada banco de comida. 

Es crucial comprender los problemas subyacentes que afectan la eficiencia y la precisión 

en la generación de órdenes de alimentos, ya que esto permitirá encontrar soluciones aplicables a 

nivel global. Para lograrlo, en este proyecto examinaremos las prácticas actuales y las 

dificultades encontradas en el proceso realizado por bancos de alimentos. 

El objetivo de este trabajo es optimizar el proceso de generación y programación de 

órdenes de alimentos en los bancos de alimentos, con especial énfasis en el caso del Banco de 

Alimentos Diakonía situado en Ecuador. Mediante el estudio de este caso específico, 

pretendemos identificar las áreas problemáticas que pueden estar presentes en muchos bancos de 

alimentos del mundo. 

La mejora de la eficiencia y la precisión en la planificación y generación de órdenes de 

alimentos es esencial para garantizar un apoyo óptimo a las instituciones y poblaciones 

vulnerables. Al implementar una solución informática que mejore los procesos, podremos 

fortalecer los bancos de alimentos como pilares fundamentales en la lucha contra el hambre y la 

malnutrición [1]. 
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1.2 Descripción del Problema   

La desnutrición es un problema alarmante que requiere una atención urgente a nivel 

mundial, ya que afecta la salud y el bienestar de millones de personas [3]. En este contexto, los 

bancos de alimentos desempeñan un papel crucial en la recuperación y distribución de alimentos 

donados por diversas fuentes para abordar la inseguridad alimentaria y combatir la desnutrición. 

Es preocupante saber que se desperdicia una cantidad significativa de alimentos en todo 

el mundo. Según estimaciones de la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y 

la Agricultura (FAO), alrededor de un tercio de los alimentos producidos a nivel mundial para 

consumo humano se pierden o desperdician cada año [4]. Esta situación es aún más alarmante 

considerando la persistente problemática de la desnutrición en muchas comunidades.  

Se sabe que el proceso de generación y programación de órdenes de alimentos en los 

bancos de alimentos enfrenta desafíos que pueden tener consecuencias graves. La entrega 

oportuna de alimentos a los beneficiarios es crucial, ya que, si los alimentos no se distribuyen a 

tiempo, se corre el riesgo de que se deterioren y se pierdan, desperdiciando así valiosos recursos 

alimentarios [4]. 

Además, es esencial asegurar que los alimentos entregados sean nutritivos y balanceados. 

La desnutrición no solo se trata de la falta de alimentos, sino también de la falta de nutrientes 

esenciales para una dieta equilibrada. Si los beneficiarios no reciben alimentos con los nutrientes 

adecuados, no podrán satisfacer sus necesidades nutricionales básicas, lo que puede agravar la 

desnutrición y tener impactos negativos en su salud y desarrollo [3]. 

Es importante destacar que la entrega de suministros en los bancos de alimentos no es un 

proceso estandarizado. Cada beneficiario tiene necesidades específicas en cuanto a los tipos de 

alimentos y los nutrientes requeridos para una nutrición adecuada. Los bancos de alimentos, 

incluido el Banco de Alimentos Diakonía, deben seleccionar cuidadosamente los alimentos 

adecuados para cada beneficiario, teniendo en cuenta sus requisitos nutricionales particulares. 
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Esta personalización de las entregas de alimentos implica un análisis y una planificación 

minuciosas, lo cual no se puede lograr fácilmente con un sistema genérico de administración o 

distribución. 

En el caso específico del Banco de Comida Diakonía, el proceso de generación y 

planificación de órdenes se realiza de forma manual utilizando herramientas como Excel, lo que 

puede ocasionar demoras significativas y aumentar el riesgo de cometer errores humanos, lo que 

a su vez podría afectar la entrega oportuna de alimentos y la garantía de una alimentación 

adecuada. Al no contar con recursos para adquirir software específico o contratar personal de 

sistemas, Diakonía debe realizar manualmente varios procesos con información, lo que consume 

tiempo y aumenta la posibilidad de errores [5]. El uso de sistemas genéricos de administración 

no es viable, ya que estos no se pueden adaptar adecuadamente a los formatos de información 

que tienen actualmente para satisfacer las necesidades específicas de Diakonía y garantizar la 

entrega precisa y oportuna de alimentos a las diferentes instituciones sociales beneficiarias. 

1.3 Justificación del Problema  

El proceso manual de generación y programación de órdenes de alimentos en los bancos 

de alimentos, como en el caso del Banco de Alimentos Diakonía, enfrenta dificultades que 

pueden afectar la eficiencia y la precisión en la entrega de alimentos. Aunque existen softwares 

utilizados por bancos de comida a nivel mundial, como Route4Me, Bringfood y OrderAhead, 

ninguno de ellos sería adecuado para Diakonía debido a que el enfoque de estos sistemas está en 

la planificación de rutas de entregas y la utilización de aplicaciones móviles para que los 

beneficiarios soliciten lo que necesitan por sí mismos mas no en satisfacer la nutrición de 

instituciones sociales.  

El uso de métodos manuales y herramientas no especializadas, como Excel, en Diakonía 

podría ocasionar demoras y aumentar el riesgo de cometer errores humanos. La dependencia de 

estos procesos manuales dificulta la selección de alimentos adecuados y la planificación 
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personalizada para cada beneficiario. En un momento en el que la demanda de alimentos está en 

constante crecimiento, es fundamental garantizar una entrega eficiente y oportuna, así como 

proporcionar una nutrición equilibrada a los beneficiarios. 

Una solución de software que podría abordar esta dificultad es un sistema web de gestión 

de órdenes de alimentos personalizado para Diakonía. Este sistema web ofrecería características 

como la generación automatizada de órdenes, la planificación personalizada, la gestión eficiente 

del inventario para mejorar el rendimiento del proceso. Implementar este sistema web adaptado a 

las necesidades específicas de Diakonía permitiría agilizar el proceso, reducir errores y 

garantizar una distribución equitativa y oportuna de alimentos a los beneficiarios. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general  

Desarrollar el sistema web “Kairo” para Diakonía para optimizar el tiempo que toma 

realizar la generación y programación de órdenes de alimentos, con el fin de mejorar la 

eficiencia en la planificación y distribución en todas las áreas involucradas, reduciendo los 

tiempos de procesamiento y minimizando los errores humanos. 

1.4.2 Objetivos específicos  

1. Diseñar una interfaz de usuario funcional para el sistema "Kairo”, que permita a los 

usuarios del Banco de Comida Diakonía generar y programar órdenes de alimentos de 

manera eficiente y sin dificultades técnicas. 

2. Desarrollar un módulo de carga de inventario en el sistema "Kairo”, que permita la carga 

de archivos de inventario y actualización para poder realizar la planificación en la 

asignación de alimentos a los beneficiarios. 

3. Desarrollar un módulo para generación de ordenes de alimentos que utilice un algoritmo 

de validación automática, que verifique la elegibilidad de los beneficiarios y seleccione 
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los alimentos adecuados según las categorías de personas, y fechas de expiración de los 

alimentos, reduciendo así la posibilidad de errores humanos en la planificación y 

distribución de alimentos. 

 

1.5 Marco teórico 

1.5.1 Desnutrición y su impacto en Ecuador. 

La desnutrición crónica es un problema de salud pública en Ecuador. Según datos 

recopilados por UNICEF, afecta al 27% de los niños menores de 2 años [6], esta situación tiene 

graves consecuencias físicas y cognitivas para el desarrollo de los niños y aumenta su 

vulnerabilidad a las enfermedades. Además de afectar a las personas que lo padecen, la 

desnutrición tiene un fuerte impacto en el desarrollo económico y social de los países.  

En Ecuador, los gastos asociados a la malnutrición como salud, educación y pérdida de 

productividad representan el 4,3% del producto interno bruto (PIB) ecuatoriano [6]. 

La alta prevalencia de desnutrición en los hogares ecuatorianos se debe a factores 

socioeconómicos, como la falta de recursos para acceder a una nutrición adecuada, y factores 

educativos, como la falta de conocimiento sobre una dieta equilibrada [7]. Abordar estos factores 

y mejorar la eficiencia en la distribución de alimentos es esencial para reducir la desnutrición en 

el país y mejorar la calidad de vida de la población infantil más vulnerable. 

 

1.5.2 Bancos de Alimentos. 

Tabla 1.  

Aspectos importantes de los bancos de alimentos 

Aspecto  Información  

Misión  
Reducir el hambre y la inseguridad alimentaria al proporcionar 

alimentos a personas en situación de vulnerabilidad.  
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Función  

Recuperar y redistribuir alimentos excedentes y no vendibles de 

la cadena de suministro para evitar su desperdicio y ayudar a 

quienes lo necesitan.  

Impacto ambiental  

Reducción de emisiones de gases de efecto invernadero al 

evitar la descomposición de los alimentos en vertederos y 

promover la sostenibilidad.  

Colaboración  

Asociación con agricultores, proveedores, distribuidores y 

organizaciones para adquirir alimentos y llegar a comunidades 

en situación de vulnerabilidad.  

Resiliencia ante 

desastres  

Capacitados para responder rápidamente y proporcionar 

asistencia alimentaria durante desastres naturales, conflictos y 

crisis de salud.  

 

 

Los bancos de alimentos son organizaciones sin fines de lucro que recopilan, almacenan 

y distribuyen alimentos donados a personas, fundaciones y comunidades en situación de 

inseguridad alimentaria que no pueden permitirse comprar alimentos. Estas organizaciones 

trabajan en estrecha colaboración con supermercados, productores agrícolas, restaurantes y otros 

donantes para recolectar alimentos frescos y no perecederos que de otro modo se desperdiciarían  

[8].   

El trabajo de un Banco de Alimentos implica transportar, almacenar y distribuir los 

alimentos. El primer paso es recoger los alimentos de los donadores, que pueden ser hoteles, 

restaurantes, supermercados, productores, entre otros. Normalmente donan lo que les sobró o 

está próximo a expirar con la única condición de que los alimentos deben seguir en buen estado. 

Después se almacenan mientras se planean las rutas de entrega, esto se hace lo más rápido 

posible para conservar en buen estado cada producto. El siguiente paso es la clasificación, donde 

personas de los bancos o voluntarios eligen, al menos, alimentos 100% aprovechable para su 

consumo, alimentos para el consumo inmediato y/o alimentos no aptos para el consumo. Por 
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último, los reparten previamente clasificados para cada centro de acogida. Algunos aspectos 

importantes para resaltar son: 

• Seguridad alimentaria: Los bancos de comida proporcionan alimentos a personas y 

familias que no pueden permitirse comprar lo suficiente para cubrir sus necesidades 

nutricionales básicas. Contribuyen a garantizar la seguridad alimentaria y ayudan a 

aliviar la inseguridad alimentaria.  

• Reducción del desperdicio de alimentos: Los bancos de comida desempeñan un papel 

crucial en la reducción del desperdicio de alimentos. Al rescatar y distribuir alimentos 

que de otra manera se tirarían, ayudan a minimizar el impacto ambiental y económico 

asociado con el desperdicio de alimentos.  

• Promoción de la equidad: Los bancos de comida trabajan para abordar las desigualdades 

en el acceso a los alimentos. Tratan de garantizar que todas las personas, 

independientemente de su situación socioeconómica, tengan acceso a alimentos nutritivos 

y adecuados. 

1.5.3 Banco de Alimentos Diakonía. 

Figura 1.  

 Logo del Banco de alimentos Diakonía 

 

Nota. Imagen obtenida del sitio web oficial de 

Diakonía [5]. 

 

Diakonía es una organización sin fines de lucro ubicada en Guayaquil - Ecuador. Tienen 

un banco de alimentos que recolecta alimentos y los entrega a diferentes fundaciones afiliadas 

que alimentan a niños y adultos que padecen hambre. También tienen programas para Academia, 

Desayunos, Banco de Medicinas, Huerto Comunitario, Tienda FRUVER, entre otros  [5].  
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El Banco de Alimentos Diakonía realiza las tareas de Responsabilidad Social y garantiza 

la entrega justa y equitativa. Tomando en cuenta que el proceso de planificación de la orden de 

alimentos a entregar está basado en un proceso manual mediante el uso de Excel, y el manejo de 

diferentes consideraciones como: revisión de inventario diario, cálculo de porciones basado en 

requisitos nutricionales, fechas de caducidad de los productos, y restricciones de productos no 

aptos para cierta población de personas presentes en las instituciones sociales. De igual manera, 

Diakonía cuenta con la colaboración de voluntarios, así como el apoyo del sector empresarial, el 

público y la comunidad en general. Este esfuerzo conjunto permite asegurar que los alimentos 

donados sean aprovechados de manera efectiva, minimizando el desperdicio y maximizando el 

impacto positivo en la comunidad  [5]. 

 

1.5.4 Softwares usados por Bancos de Alimentos. 

Route4Me. – Está diseñada especialmente para empresas que resuelve de forma ágil el 

desafío de organizar rutas en tan solo segundos. Con una base de más de dos millones de 

usuarios activos desde 2009, su software intuitivo automatiza por completo la planificación de 

rutas, además ofrece una aplicación móvil que permite establecer una comunicación directa y en 

tiempo real con los conductores  [9].  

Bringfood. - Es una plataforma web diseñada específicamente para ayudar a despensas de 

alimentos y otras organizaciones sin fines de lucro en los Estados Unidos a distribuir alimentos 

de manera eficiente y directa a personas necesitadas simplificando el proceso de entrega de 

alimentos a través de la generación de rutas optimizadas mediante una lista de direcciones 

proporcionada por el usuario. El usuario tiene el control para determinar el número de paradas de 

entrega o la cantidad de rutas necesarias, adaptándose a las necesidades específicas de cada 

organización. Para calcular las rutas óptimas, Bringfood utiliza tecnología de Google y 
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algoritmos personalizados que tienen en cuenta factores como la distancia, el tráfico y las 

restricciones de tiempo  [10]. 

OrderAhead. - Es un software diseñado por Feeding America y su red de bancos de 

alimentos para facilitar el proceso de pedido y entrega de alimentos. Está diseñado para ser 

rápido, conveniente y privado, brindando una forma fácil para que las personas que buscan 

asistencia alimentaria obtengan los alimentos que necesitan, mediante la siguiente serie de pasos; 

el usuario puede seleccionar el horario y lugar donde recibirá sus alimentos, a la vez ver el stock 

de la semana y una vez seleccionados los alimentos que desea se deben registrar en la plataforma 

proporcionando la información necesaria para recibir una confirmación del pedido. Una vez 

terminado el proceso el usuario puede ir a recoger sus alimentos en el lugar seleccionado 

anteriormente  [11].   

 

1.5.5 Software Libre. 

El software libre es un concepto fundamental en el desarrollo de software actual, se 

refiere a programas informáticos que otorgan a los usuarios la libertad de usar, estudiar, 

modificar y distribuir el software de acuerdo con sus necesidades. El movimiento del SL 

promueve valores de colaboración, transparencia y acceso abierto al conocimiento tecnológico  

[12].  

El SL se basa en cuatro libertades esenciales, según la definición establecida por la Free 

Software Foundation (FSF): 

• Libertad para usar el programa con cualquier propósito.  

• Libertad para estudiar cómo funciona el programa y adaptarlo a las necesidades.  

• Libertad para distribuir copias del programa.  

• Libertad para mejorar el programa y compartir esas mejoras con la comunidad 
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2.1 Metodología. 

2.1.1 Formulación de la solución. 

A raíz de las reuniones virtuales con el cliente Diakonía y los responsables del proyecto, 

se recopiló información relevante para formular una solución al problema identificado en la 

generación de órdenes de alimentos. Durante estas reuniones, se entrevistó a la responsable del 

proyecto y a la persona encargada de la planificación y generación de órdenes diariamente. 

Además, se obtuvieron archivos de muestra que son utilizados en el proceso de generación de 

órdenes.  

Durante el desarrollo de la metodología, se observó detenidamente el proceso de 

generación de órdenes que se realiza manualmente. Esto permitió tener una visión clara de los 

archivos utilizados y del sistema de inventario existente en Diakonía, el cual se denomina 

"Panacea". Sin embargo, debido a que "Panacea" es un sistema licenciado y no se pudieron 

obtener las credenciales de acceso, no es posible establecer una conexión directa a su base de 

datos.  

Con base en esta información, la única alternativa considerada fue el desarrollo de una 

nueva aplicación web denominada "Kairo". Esta aplicación web se desarrollará de manera 

independiente, sin conexión directa a la base de datos del sistema de inventario "Panacea". La 

iniciativa de la solución está basada en la sistematización del proceso de generación de órdenes 

de alimentos, mejorando su eficiencia y precisión.  

Por lo tanto, la solución propuesta consiste en desarrollar la aplicación web "Kairo" para 

automatizar el proceso de generación de órdenes de alimentos. 
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2.1.2 Selección de la tecnología. 

Se llevó a cabo una cuidadosa selección de tecnologías y herramientas que garantizaran la 

eficiencia, escalabilidad, facilidad de uso y compatibilidad con los recursos tecnológicos 

disponibles en Diakonía.   

Se determinó utilizar las siguientes tecnologías y herramientas para el desarrollo del 

sistema web “Kairo”:  

• Front-end: Angular, HTML5, CSS3, JavaScript  

• Back-end: PHP.  

• Servidor web: Apache  

• Sistema de gestión de bases de datos: MySQL  

 

La elección de estas tecnologías se basó en su compatibilidad con la infraestructura actual 

en Diakonía, que consiste en un servidor XAMPP con PHP 5.5 y Base de datos MySQL, así 

como en la experiencia previa del equipo en lenguajes de programación como PHP y en el 

framework Angular, además de su conocimiento y experiencia en el manejo de MySQL. 

 

2.1.3 Diseño conceptual y metodología de diseño. 

Se definió una metodología de diseño que incluyó etapas de análisis, diseño, desarrollo, 

pruebas e implementación. 

 

2.1.3.1 Análisis 

Para esta etapa se recopilaron e identificaron los requerimiento funcionales y no 

funcionales del sistema analizando los archivos de inventario y ejemplos de planificación 

proporcionado por Diakonía, determinando los siguientes requerimientos del sistema. 
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Requerimientos funcionales  

• El sistema debe contar con una interfaz con pantallas para poder gestionar beneficiarios, 

donantes, carga de inventarios, generación de órdenes, que permitirá a los usuarios 

gestionar información, así como realizar la planificación y generación de órdenes de 

alimentos de manera eficiente.   

• El sistema debe permitir a los usuarios elegir entre los valores de los parámetros y reglas 

definidas en el sistema para la planificación de órdenes. Además, debe generar 

automáticamente las órdenes de alimentos de acuerdo con estos criterios, agilizando el 

proceso y minimizando la intervención manual.   

• El sistema debe tener la capacidad de registrar las donaciones recibidas de diversas 

fuentes, incluyendo empresas, centrales de abastos, supermercados y centros de 

distribución. Por lo cual en el sistema contará con un módulo para crear nuevos 

proveedores y beneficiarios.   

• El sistema debe contar con alertas para ayudar a los usuarios a gestionar adecuadamente 

los alimentos donados y evitar que se desperdicien. Estas serían Alerta de alimentos por 

expirar y Alerta de información incompleta.   

• El sistema debe permitir la generación un informe de productos entregados con 

posibilidad de elegir por donantes y proveedores además debe permitir exportar en un 

archivo la planificación generada diariamente estos datos pueden proporcionar 

información valiosa para la toma de decisiones y la evaluación del impacto de las 

actividades de Diakonía. 

Requerimientos no funcionales  

• El sistema debe implementar medidas de seguridad adecuadas para el acceso restringido 

a usuarios autorizados. Por lo cual cada usuario tendrá sus credenciales de acceso y un rol 

definido.   
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De la mano con los requerimientos mencionados, se generaron las siguientes historias de 

usuario, tomando en cuenta que el sistema contará con dos roles; administrador y planificador. 

 

Tabla 2. 

 Historias de usuario 

Rol Descripción Criterio de aceptación 

Usuario Registrado 

Como un usuario registrado necesito 

iniciar sesión con la finalidad de 

acceder al sistema. 

• Ingreso exitoso al sistema. 

• Ingreso fallido al sistema en 

caso de no ser un usuario 

registrado. 

Usuario Registrado 

Como un usuario registrado necesito 

acceder a las funcionales y datos 

restringidos del sistema con la 

finalidad de gestionar la información 

existente, 

• Visualización de todas pantallas 

del sistema en caso de ingreso con 

rol administrador. 

• Visualización de las pantallas 

no restringidas en caso de ingreso 

con rol planificador. 

Administrador 

Como un administrador necesito 

gestionar los usuarios del sistema con 

la finalidad de determinar el acceso a 

otros usuarios con un rol específico 

• Acceso a la pantalla de 

seguridad únicamente con rol de 

administrador para la gestión de 

roles. 

Administrador 

Como un administrador necesito 

gestionar las categorías de personas en 

la sección de parámetros con la 

finalidad de agregar, editar o eliminar 

alguna categoría de personas. 

• Permitir agregar una nueva 

categoría. 

• Permitir editar una categoría. 

• Permitir eliminar una categoría. 
 

Administrador 

Como un administrador necesito 

gestionar las categorías de productos 

en la sección de parámetros con la 

finalidad de agregar, editar o eliminar 

alguna categoría de productos 

existentes. 

• Permitir agregar una nueva 

categoría. 

• Permitir editar una categoría. 

• Permitir eliminar una categoría. 
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Administrador 

Como un administrador necesito 

gestionar las categorías de 

subproductos en la sección de 

parámetros con la finalidad de agregar, 

editar o eliminar alguna subcategoría 

de productos. 

• Permitir agregar una nueva 

subcategoría. 

• Permitir editar una 

subcategoría. 

• Permitir eliminar una 

subcategoría. 
 

Administrador 

Como un administrador necesito 

gestionar los productos en la sección 

de inventario con la finalidad de 

manejar los datos de los productos 

almacenados. 

• Permitir agregar un nuevo 

producto. 

• Permitir editar un producto. 

• Permitir eliminar un producto. 
 

Administrador 

Como un administrador necesito 

gestionar los datos de las entidades 

involucradas en el proceso de 

planificación con la finalidad de 

gestionar la información de cada una 

de las instituciones involucradas. 

• Administrar datos de los 

beneficiarios. 

• Administrar datos de los 

donantes. 

Administrador 

Como un administrador necesito 

indicar los días en que recibirán los 

alimentos los beneficiarios con la 

finalidad de realizar la distribución en 

las fechas adecuadas. 

• Elección del día de entrega 

dentro de la información del 

beneficiario. 

• Elección del beneficiario en la 

pantalla de planificación. 

Usuario registrado 

Como un usuario quiero poder 

establecer los parámetros y reglas para 

la generación de órdenes de alimentos 

con la finalidad de establecer los 

parámetros y reglas para la 

distribución de alimentos. 

• Configuración de parámetros y 

reglas. 

Planificador 

Como un planificador quiero generar 

ordenes de alimentos utilizando el 

archivo de inventario diario con la 

finalidad de generar una orden con 

datos actualizados. 

• Carga de archivo excel con 

datos del inventario. 

• Uso de los datos del archivo 

para generar la orden. 
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Planificador 

Como un planificador quiero visualizar 

la planificación generada con la 

finalidad de tener la información de la 

orden de alimentos previo a aceptar o 

rechazar una planificación. 

• Visualización de la orden 

generada. 

Planificador 

Como un planificador quiero poder 

aceptar o rechazar una planificación 

con la finalidad de escoger una 

planificación adecuada. 

• Aceptar orden generada 

• Rechazar orden generada 

Planificador 

Como un planificador quiero poder 

descargar la planificación generada 

con la finalidad de tener un archivo en 

Excel con los datos de la orden 

alimentos. 

• Descarga de la planificación 

generada en formato Excel. 

 

 

2.1.3.2 Diseño del sistema: Prototipado 

El sistema web “Kairo” contará con las siguientes pantallas: 

o Pantalla de inicio de sesión. 

o Pantalla de seguridad: Manejo de usuarios 

o Pantalla de entidades:  

▪ Pantalla de beneficiados 

▪ Pantalla de donantes 

o Pantalla de parámetros  

▪ Categoría de personas.  

▪ Categoría de productos. 

▪ Reglas. 

o Pantalla de inventario:  

▪ Productos.  
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▪ Pantalla de carga de inventario diario. 

o Pantalla de Generación de orden. 

 

A continuación, se presenta la visualización de las pantallas principales del sistema. La 

visualización de las demás pantallas puede visualizarse en el apéndice A.  

• Asignación de reglas. 

Figura 2.  

Pantalla de asignación de reglas de porciones. 

 

 

• Pantalla de carga de inventario. 

Figura 3.  

Pantalla de carga de inventario. 
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• Pantalla de generación de órdenes. 

Figura 4.  

Pantalla de generación: Validación de datos. 

 

Figura 5.  

Pantalla de generación: Selección de beneficiarios I. 
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Figura 6.  

Pantalla de generación: Selección de beneficiarios II. 

 

 

Figura 7.  

Pantalla de generación: Orden generada. 

 

 

2.1.3.3 Plan de desarrollo 

Para el desarrollo del proyecto, se ha establecido un plan que incluye la configuración del 

entorno de desarrollo en el backend, la implementación de microservicios y APIs RESTful. En el 

frontend, se configurará el entorno para Angular, se diseñarán las interfaces de usuario y se 

integrarán con el backend a través de las APIs. También se implementará la base de datos en 

MySQL y se realizarán pruebas y depuración en ambos lados para garantizar el correcto 

funcionamiento del sistema.  
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Desarrollo del backend:  

• Configurar el entorno de desarrollo para PHP y MySQL.  

• Implementar los microservicios en el backend utilizando PHP, siguiendo las 

funcionalidades específicas requeridas, como seguridad, gestión de usuarios, gestión de 

productos, gestión de beneficiarios, gestión de donantes, gestión de inventario y 

planificación.  

• Desarrollar las APIs RESTful para la comunicación entre el frontend y el backend. 

 

Desarrollo del frontend:  

• Configurar el entorno de desarrollo para Angular.  

• Diseñar y desarrollar las interfaces de usuario utilizando Angular, siguiendo los 

requisitos de gestión de beneficiarios, donantes, carga de inventarios, generación de 

órdenes y demás funcionalidades definidas.  

• Integrar las APIs del backend para consumir los datos y realizar las operaciones 

necesarias desde el frontend.  

 

Implementación de la base de datos:  

• Crear la estructura de la base de datos en MySQL, siguiendo el modelo de datos definido 

anteriormente.  

• Desarrollar los scripts y consultas SQL necesarios para insertar, actualizar y consultar los 

datos requeridos por el sistema. 

 

Pruebas y depuración:  
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• Realizar pruebas unitarias y de integración en el backend y frontend para asegurar el 

correcto funcionamiento del sistema.  

• Depurar y corregir errores identificados durante las pruebas.  

• Realizar pruebas de rendimiento y optimización del sistema. 

 

2.1.3.4 Plan de pruebas 

Pruebas de usabilidad:  

Objetivo:   

• Evaluar la facilidad de uso y la experiencia del usuario.  

 

Actividades:  

• Diseñar casos de prueba que involucren tareas comunes realizadas por usuarios reales.  

• Realizar pruebas con usuarios reales, recopilando sus comentarios y observaciones.  

• Realizar ajustes en la interfaz de usuario según los comentarios recibidos para mejorar la 

usabilidad y la satisfacción del usuario.  

 

Resultados esperados:   

• Los usuarios encuentran el sistema fácil de usar y tienen una experiencia positiva al 

interactuar con él. 

 

2.1.4 Diseño detallado y especificaciones técnicas. 

Una vez establecido el diseño conceptual, se procedió al diseño detallado del sistema web 

"Kairo". Se definieron las normativas, principios técnicos y criterios de diseño específicos. 
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2.1.4.1 Diseño de la base de datos. 

La estructura de la base de datos se diseñó teniendo en cuenta los requisitos identificados 

durante la etapa de análisis y las funcionalidades del sistema, tomando en cuenta que las 

estructuras principales para el funcionamiento del sistema son: beneficiario, producto, 

productoCargado(Inventario) y reglas. 

 

Figura 8.  

Diagrama de base de datos  del sistema web “Kairo” 

 

 

La base de datos se diseñó utilizando el sistema de gestión de bases de datos MySQL, 

aprovechando la compatibilidad existente con el servidor XAMPP en Diakonía. 
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2.1.4.2 Diagrama de casos de uso. 

Para comprender y representar las interacciones entre los actores del sistema y las 

funcionalidades ofrecidas por el sistema web "Kairo", se elaboró el siguiente diagrama de uso. 

Figura 9.  

Diagrama de casos de uso del sistema web “Kairo” 

 

 

Los diagramas de casos de uso ayudan a visualizar de manera clara las acciones que 

pueden realizar los diferentes usuarios del sistema y las funcionalidades disponibles para cada 

uno de ellos. 
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2.1.4.3 Diagrama de secuencia. 

Además del diagrama de casos de uso, se elaboró el siguiente diagrama de secuencia para 

representar las interacciones entre los diferentes componentes del sistema web "Kairo" durante la 

ejecución del proceso de planificación de la orden de alimento. 

Figura 10.  

Diagrama de secuencia del proceso de planificación de una orden. 

 

 

Estos diagramas de secuencia proporcionan una visión detallada de las interacciones entre 

los diferentes elementos del sistema, ayudando a comprender el flujo de información y las 

acciones realizadas en cada paso. 

 

2.1.5 Licencia y distribución. 

El sistema web "Kairo" estará licenciado bajo la GNU General Public License v3.0. Esta 

licencia permite los siguientes permisos:  

 

• Uso comercial.  

• Modificación.  
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• Distribución. 

• Uso de patentes.  

• Uso privado. 

 

Sin embargo, también existen ciertas limitaciones que deben ser consideradas, como la 

limitación de responsabilidad y la ausencia de garantía. Además, el cumplimiento de ciertas 

condiciones es necesario, como incluir la licencia y el aviso de derechos de autor, así como 

realizar cambios de estado y divulgar la fuente. Cualquier distribución del sistema web "Kairo" 

debe hacerse bajo la misma licencia. 

 

2.1.6 Cronograma de desarrollo. 

Tabla 3.  

Cronograma de desarrollo 

Tarea Duración Estimada 

Configuración del entorno de desarrollo 1 día 

Implementación de microservicios en el backend 5 días 

Desarrollo de APIs RESTful 3 días 

Configuración del entorno de desarrollo frontend 1 día 

Diseño y desarrollo de interfaces de usuario 7 días 

Integración de APIs del backend 3 días 

Implementación de la base de datos 2 días 

Desarrollo de scripts y consultas SQL 3 días 

Desarrollo de algoritmo de planificación de órdenes 4 días 

Depuración y corrección de errores 2 días 

Pruebas de usabilidad 2 días 

Pruebas de funcionalidad con el usuario 1 día 

Ajustes y correcciones del sistema 2 días 
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3.1 Resultados y análisis 

3.1.1 Introducción. 

En este capítulo, detallamos los resultados y análisis provenientes de las pruebas y 

reuniones realizadas en colaboración con un miembro clave de Diakonia, encargado de la 

planificación diaria y usuario final del sistema. Inicialmente, se proporcionó capacitación al 

personal de Diakonia sobre el uso del sistema "Kairo". Luego, se efectuaron dos pruebas: una 

con el responsable generador de órdenes de Diakonia y los desarrolladores, centradas en 

comparar los tiempos entre tareas manuales y el uso de "Kairo". Posteriormente, se llevaron a 

cabo ocho pruebas adicionales por parte de los desarrolladores. 

 

3.1.2 Planificación y ejecución de las pruebas. 

Las pruebas se llevaron a cabo con el propósito de medir y comparar los tiempos 

necesarios para las diversas etapas del proceso de generación de órdenes utilizando el sistema 

"Kairo", las cuales fueron identificadas durante las pruebas realizados, estas etapas son: 

1. Carga de archivo de inventario. 

2. Revisión de alertas y asignación de categorías a los productos. 

3. Configuración de reglas de porciones. 

4. Proceso de generación de órdenes.  

 

3.1.2.1  Pruebas en conjunto con Diakonía. 

Para estas pruebas se proporcionó inicialmente el link de acceso al sistema alojado 

temporalmente en un host gratuito, al igual que las credenciales de acceso al sistema a la persona 

encargada de hacer las planificaciones de órdenes en Diakonía y durante la misma los 

desarrolladores daban soporte ante cualquier inquietud.  
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Carga de archivo de inventario. 

En la primera etapa en ambas pruebas, se procedió a cargar el archivo de inventario en el 

sistema. Este proceso tomó en la primera prueba 1 minuto y en la segunda prueba 1 minuto lo 

cual nos lleva a un tiempo promedio de 1 minuto. Sin embargo, es importante mencionar que 

este tiempo puede variar dependiendo de la cantidad de productos en el archivo de actualización 

de inventario. Adicionalmente, se nos indicó que la actualización no siempre se realiza de 

manera diaria por lo tanto si no hay nuevos registros, esta etapa es inexistente. 

Tabla 4.  

Pruebas con Diakonía: Etapa de carga de archivo de inventario. 

# Prueba Acción Tiempo Minutos 

1 Carga Archivo Inventario con 28 registros 1 

2 

Carga Archivo Inventario alrededor de 50 

registros 

1 

 

 

Revisión de alertas y asignación de categorías a los productos. 

En esta etapa, durante las dos pruebas se identificaron mediante las alertas que muestra el 

sistema “Kairo” los productos que carecían de una categoría asignada y se realizó la asignación 

en base a la experiencia del colaborador de Diakonía. Esto implicó un tiempo promedio de 2 

minutos entre ambas pruebas. Cabe destacar que algunos de estos productos requerían la 

creación de nuevas categorías por lo que se introdujo una nueva categoría de persona llamada 

"mujer lactante". Esta acción consumió un tiempo total de 3 minutos para la segunda prueba, es 

importante también mencionar que en caso de no efectuar la carga de actualización de inventario 

explicada previamente esta etapa es inexistente. 
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Tabla 5.  

Pruebas con Diakonía: Etapa de revisión de alertas y asignaciónes. 

# Prueba Acción Tiempo Minutos 

1 Asignación de Categorías a 3 registros. 2 

2 Asignación de Categorías y peso a 4 registros. 2 

2 Creación de nueva categoría. 1 

 

 

Configuración de reglas de porciones. 

En esta etapa, se definen las reglas que establecen las porciones en gramos a entregar a 

cada categoría de persona durante el proceso de generación de órdenes. Estas reglas garantizan 

una distribución equitativa y adecuada de alimentos según las necesidades de cada grupo. Sin 

embargo, es importante resaltar que, para las dos pruebas realizadas, esta etapa fue inexistente 

debido a que el sistema ya tenía previamente configuradas las reglas de porciones.   

En caso de que estas reglas no estuvieran definidas, se requeriría ajustar los valores o 

incluso crear nuevas categorías según las necesidades identificadas. 

 

Tabla 6.  

Pruebas con Diakonía: Etapa de Configuración de reglas de porciones. 

# Prueba Acción Tiempo Minutos 

1 Configurar Reglas Porciones. 0 

2 Configurar Reglas Porciones 0 

 

Proceso de generación de órdenes. 

Una vez completadas las etapas anteriores, se procedió a generar la orden de alimentos en 

ambas pruebas. En promedio, este proceso tomó alrededor de 1.5 minutos para una cantidad de 

alrededor de 25 beneficiarios. Es importante señalar que este tiempo puede variar según la 

cantidad de beneficiarios y productos involucrados en la orden. 
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Tabla 7.  

Pruebas con Diakonía: Etapa de generación de órdenes. 

# Prueba Acción Tiempo Minutos 

1 Generación de Orden de despacho. 2 

2 Generación de Orden de despacho. 1 

 

3.1.2.2 Pruebas por parte de los desarrolladores. 

Adicionalmente a las pruebas con el personal de Diakonía, se realizaron pruebas 

utilizando un archivo de ejemplo proporcionado por Diakonia, tomando en cuenta que en este 

archivo de inventario se fue modificando la cantidad de registro en cada una de las pruebas 

realizadas. Generando un total de 8 pruebas cuyo registros obtenidos y datos utilizados por etapa 

se muestran a continuación. 

Carga de archivo de inventario. 

En esta primera etapa se obtuvo un promedio de 0.16 minutos variando la cantidad de 

registros ingresados en cada prueba. 

Tabla 8.  

Pruebas desrrolladores: Etapa de carga de archivo de inventario.  

# Prueba  Cantidad de registros   Tiempo Minutos  

1  5  0.14  

2  20  0.15  

3  30  0.10  

4  40  0.16  

5  56  0.21  

6  77  0.17  

7  94  0.22  

8  104  0.14  

 

Revisión de alertas y asignación de categorías a los productos. 

Posterior a la carga del archivo de inventario, se revisan los productos ingresados, 

actualizando la información en caso de la existencia de nuevos productos, tomando en cuenta 
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que dependiendo de la cantidad de productos incompletos y el tipo de datos faltante por cada 

producto el tiempo puede extenderse o no, teniendo como resultado un promedio de 2.04 

minutos. 

Tabla 9.  

Pruebas desarrolladores: Etapa de revisión de alertas y asignaciónes.  

# Prueba  
Cantidad de productos con 

información incompleta  
Tiempo Minutos  

1  5  1.06  

2  9  3.15  

3  9  1.50  

4  9  1.23  

5  16  2.16  

6  21  2.44  

7  17  3.54  

8  10  1.23  

 

Configuración de reglas de porciones. 

Después de la revisión de los productos y previo a la generación de la orden se puede o 

no realizar la revisión o ajustes de los parámetros a utilizar, tanto las categorías que se deberán 

considerar para orden al igual que las reglas de distribución.   

Para esta prueba se hicieron 2 ajustes, la primera previo a la primera generación de la 

primera orden, y la segunda antes de la sexta generación. A continuación, se presentan los 

tiempos obtenidos en cada ajuste realizado, teniendo un promedio de 5.27 minutos. 

Tabla 10.  

Pruebas desarrolladores: Etapa de Configuración de reglas de porciones. 

# Prueba  Detalles  
Tiempo 

Minutos  

1  

Primer ajuste de reglas y categorías antes de la primera 

prueba de generación, en donde se consideran 3 

categorías de productos para la distribución  

7.08  
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2  

Segundo ajuste de reglas y categorías antes de la sexta 

prueba de generación, en donde se consideran 7 

categorías de productos para la distribución.  

3.46  

 

Proceso de generación de órdenes. 

El último paso por considerarse dentro de la prueba es la etapa de generación de la orden, 

modificando la cantidad de beneficiarios a distribuir en cada prueba, siendo que en las primeras 

cinco se distribuirá la orden basándose en los parámetros configurados en el primer ajuste 

realizado, y las ultimas 3 pruebas se basaran en los parámetros realizados en el segundo ajuste. 

Obteniendo un promedio de tiempo de 0.57 minutos. 

Tabla 11.  

Pruebas desarrolladores: Etapa de generación de órdenes. 

# Prueba  Cantidad de beneficiarios  Tiempo Minutos  

1  5  0.31  

2  25  0.57  

3  50  0.49  

4  75  1.01  

5  100  1.14  

6  125  0.44  

7  150  0.34  

8  171  0.23  

 

Los tiempos mostrados en la etapa de generación, se puede percibir una disminución en 

las últimas 3 pruebas, para ello hay que considerar que durante esta etapa se eligen y revisan los 

beneficiarios para la orden, al igual que la cantidad total de beneficiarios existentes en el sistema 

es de 171, por lo que en muchos casos no es necesario hacer revisiones adicionales para elegir 

los beneficiarios a quienes se les va a hacer la distribución, obteniendo finalmente tiempos 

mucho más pequeños.  

A continuación, se muestra los tiempos promedios obtenidos en cada etapa. 
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Tabla 12.  

Pruebas desarrolladores: Tiempos promedios por etapas. 

Acción  Tiempo Promedio  

Carga de inventario  0.16  

Revisión de alertas y configuración 

de nuevos productos.  
2.04  

Ajuste de parámetros.  5.27  

Generación de Orden  0.57  

 

Es importante tener en cuenta que los tiempos reflejados aquí pueden no ser directamente 

aplicables para usuarios regulares. Estos usuarios podrían requerir más tiempo para 

familiarizarse con el nuevo sistema y sus funcionalidades, por lo cual se agregó a cada medición 

un 50% adicional para compensar lo mencionado anteriormente, obteniendo los siguientes datos. 

Tabla 13. 

 Pruebas desarrolladores: Tiempos estimados por etapas. 

Acción  Tiempo Estimado  

Carga de inventario  0.24  

Revisión de alertas y configuración 

de nuevos productos.  
3.06  

Ajuste de parámetros.  7.91  

Generación de Orden  0.86  

 

3.1.3 Resultados de la evaluación. 

Vale la pena destacar que, en las etapas iniciales de las conversaciones con Diakonia, se 

identificó que el proceso manual de generación de órdenes demandaba un promedio de 2 horas, 

desde las 9:00 a. m. hasta las 11:00 a. m.   

Los resultados obtenidos de las pruebas muestran con claridad que se ha conseguido una 

reducción significativa en el tiempo necesario para generar órdenes de despacho, abarcando 

todas las etapas involucradas. El promedio de tiempo para completar este proceso ha sido 
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reducido de 2 horas a tan solo 12 minutos en promedio, marcando una mejora notable en la 

eficiencia operativa.  

A continuación, se presenta una tabla que detalla los tiempos promedio registrados en 

cada etapa del proceso, tomando en cuenta el conjunto de las 10 pruebas realizadas con el 

aplicativo:  

Tabla 14.  

Tabla comparativa de los tiempos por etapa del proceso de generación de una orden con el 

proceso manual y con el uso de “Kairo”. 

Etapa Proceso Manual (min) Proceso “Kairo” (min) 

Carga Archivo Inventario No Existe 0.33 

Consolidar Archivos Excel 30 No Existe 

Revisión de alertas y configuración 

de nuevos productos. 
No Existe 2.99 

Ajuste de parámetros. No Existe 7.91 

Generación Orden Despacho 90 0.92 

 

 

3.1.4 Retroalimentación del usuario final. 

El enfoque de las pruebas estaba centrado en la satisfacción del usuario y se mantuvo 

como una prioridad fundamental. A medida que se llevaron a cabo las pruebas, surgieron 

valiosas percepciones directamente proporcionados por los usuarios, lo que condujo a la 

identificación de dos nuevos requerimientos para mejorar el sistema "Kairo".  

Estos requerimientos fueron sometidos a un análisis detallado y, tras determinar su 

factibilidad en términos de desarrollo y plazos, fueron aceptados para su incorporación en el 

sistema "Kairo" pero no fueron evaluadas en la ronda de pruebas realizadas. 

• El primero de estos requerimientos abordaba la necesidad de permitir la reintegración de 

productos al inventario, incluso después de haber sido incluidos en órdenes generadas. 

Esta capacidad se identificó como esencial debido a situaciones recurrentes de 
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devolución de productos por parte de los beneficiarios, así como a la posibilidad de 

ausencias en el momento de la entrega. A través de este requerimiento, se buscó facilitar 

la administración del inventario y brindar una mayor flexibilidad en la gestión de 

recursos, se desarrolló el módulo Inventario de ordenes donde se implementó esta 

funcionalidad. 

Figura 11.  

Pantalla con la opción del retorno de inventario incorporado 

 

 

• El segundo requerimiento se centraba en la agilización de la distribución de un único 

producto a múltiples instituciones, sin la necesidad de establecer reglas complejas. Este 

escenario era particularmente relevante cuando la fundación recibía cantidades 

excedentes de un producto con fecha de caducidad inminente. La funcionalidad solicitada 

permitiría una distribución inmediata a diversas instituciones, independientemente de las 

reglas habituales o el número de personas asociadas a cada institución, se desarrolló el 

módulo llamado Repartidor donde se implementó esta funcionalidad. 
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Figura 12.  

Pantalla con requerimiento de distribución inmediata incorporado 

 

 

3.1.5 Cumplimiento de los objetivos. 

En resumen, los resultados obtenidos en las pruebas realizadas demuestran el impacto 

positivo del sistema "Kairo" en el proceso de generación de órdenes de alimentos en Diakonía. 

La implementación de módulos y requerimientos específicos resultó en una optimización del 

tiempo, mayor facilidad de uso y capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de la 

institución.  

Los resultados obtenidos en esta evaluación demuestran el impacto positivo del sistema 

"Kairo" en el proceso de generación de órdenes de alimentos en Diakonía. Posterior a las 

pruebas, se obtuvo la aceptación del sistema, la cual se puede visualizar en el apéndice D y se 

proporcionaron los entregables acordados que incluyen el sistema y el manual de usuario adjunto 

en el apéndice C. 

En la próxima sección, se analizarán las conclusiones y recomendaciones basadas en los 

resultados obtenidos, con el objetivo de comprender en profundidad las implicaciones y 

beneficios del sistema implementado. 
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4.1 Conclusiones y recomendaciones 

4.1.1 Conclusiones 

Los resultados y el análisis expuestos en el capítulo anterior respaldan de manera sólida 

los logros obtenidos en el desarrollo e implementación del sistema web "Kairo" en Diakonía. 

Estas conclusiones subrayan la efectividad y el impacto positivo del sistema en el proceso de 

generación y programación de órdenes de alimentos, considerando los siguientes aspectos:   

 

• La introducción y adopción del sistema "Kairo" han llevado a una mejora considerable en 

la eficiencia de la planificación y distribución de alimentos en Diakonía. Los tiempos de 

procesamiento en las pruebas realizadas muestran que se han reducido, pasando de un 

promedio de 2 horas para generar una orden (proceso manual) a tan solo 5 a 20 minutos, 

lo que equivale a una mejora del 80% en términos de eficiencia.  

• La interfaz de usuario diseñada ha logrado simplificar de manera efectiva el proceso de 

generación de órdenes. Además, la curva de aprendizaje se ha reducido 

significativamente, permitiendo que los usuarios completen tareas de manera más rápida 

y eficiente, esto basado en los comentarios de los usuarios en las pruebas.  

• La incorporación del módulo de carga de inventario en las pruebas realizadas ha 

demostrado ser altamente beneficiosa. El tiempo necesario para la asignación de 

alimentos a los beneficiarios, que solía llevar más de 1 hora en el proceso manual, ahora 

se ha reducido considerablemente ya que esta automatizado gracias a "Kairo" y no es 

necesario manipular varios archivos de Excel.  

• La implementación del módulo de generación de órdenes automatizada ha resultado en 

una mayor precisión en la distribución. La asignación de beneficiarios, junto con la 

retroalimentación de la cantidad de productos en inventario y la cantidad necesaria para 
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la planificación, ha eliminado en gran medida los errores humanos en la selección de 

alimentos y beneficiarios, agilizando el proceso. 

 

4.1.2 Recomendaciones 

Basándonos en los resultados obtenidos, así como en la experiencia adquirida durante este proyecto, 

se presentan las siguientes recomendaciones:  

• Para un proceso más fluido y eficiente, se recomienda migrar toda la información del inventario 

actualmente almacenada en otro sistema a la base de datos de "Kairo". Esto eliminará la necesidad 

de cargar manualmente los datos y reducirá el riesgo de inconsistencias o datos desactualizados.  

• Se sugiere investigar y perfeccionar el algoritmo de validación y asignación automática de 

alimentos. La constante optimización de estos algoritmos puede conducir a una planificación aún 

más precisa y eficiente.  

• Utilizando los datos recopilados por "Kairo", se recomienda realizar un análisis más profundo para 

identificar patrones y tendencias en la distribución de alimentos. Esto podría proporcionar 

información valiosa para tomar decisiones informadas en el futuro.  

• Dado que el modelo de "Kairo" es aplicable a otros sectores, se recomienda explorar la posibilidad 

de adaptarlo para su uso en otras organizaciones que requieran planificación y distribución. Esto 

aprovecharía la versatilidad del sistema para abordar diversas necesidades.  

 

  Las recomendaciones presentadas apuntan a la optimización continua del sistema y la 

maximización de sus beneficios. 
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Apéndices 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Apéndice A 

Pantallas del sistema web “Kairo” 

• Pantalla de inicio de sesión. 

 

• Pantalla principal. 

 

• Pantalla de seguridad: Manejo de usuarios 

 



 

 

 

• Pantalla de entidades:  

o Pantalla de beneficiados. 

 

o Pantalla de donantes 

 

 

• Pantalla de parámetros  

o Categoría de personas. 



 

 

 

 

o Categoría de productos. 

 

o Reglas. 

 



 

 

 

• Pantalla de inventario:  

o Productos.  

 

o Ordenes. 

 

o Pantalla de carga de inventario diario. 



 

 

 

 

• Pantalla de Generación de orden. 

 

 

• Pantalla de Repartidor. 



 

 

 

 

 

• Pantalla de Reportes. 

o Ordenes. 

 



 

 

 

 

o Beneficiarios. 

 

 

o Proveedores / Donantes. 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Apéndice B 

Requerimientos firmados del sistema web “Kairo” 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Apéndice C 

Manual de usuario del sistema web “Kairo” 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Apéndice D 

Acta de Recepción del sistema web 
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