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RESUMEN

Montaiiita es una localidad que se ha caracterizado por un ambiente y cultura libre,
(el surf), sin embargo, el término “libre” se ha tergiversado con el pasar de los afios
ubicando al destino en una fase de declive bajo el concepto de vida nocturna, el
mismo que puede desacelerar el crecimiento de su demanda y dejando al margen sus

atributos que darian paso a un turismo experiencial.

La percepcion es un factor clave al momento de vivir una experiencia en determinado
lugar, en este caso se emprende un andlisis de percepcion de la demanda, los
guayaquilefios de estrato social medio y alto, para poder caracterizar sus preferencias,
analizar su capacidad de gasto en las playas y conocer lo que piensan positiva y

negativamente acerca de Montafita.

Con la colaboracién de instituciones, tales como EMUTURISMO, INEC, expertos en
turismo y agencias de publicidad, ha sido posible argumentar la determinacién de las
estrategias que viabilizan el posicionamiento de este destino, gestionando asi la

percepcion del publico objetivo de este estudio.
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INTRODUCCION

La actividad turistica de hoy en dia ya no se rige del todo por la atractividad que un
destino determinado pueda poseer, o por la calidad de servicios del cual componga su
linea de oferta en su planta turistica; sino que involucra algo mas sensorial, el
aprovechamiento de su tiempo de viaje (estadia) a un nivel personal e individual, la

experiencia, es lo que aporta Martinez (2015) (1).

Partiendo de esa concepcion y apegados en los lineamientos de la nueva tendencia del
marketing 3.0, Kotler (2003) (2) menciona que la experiencia es lo que promueve el

posicionamiento de una marca o destino en el caso del turismo.

El desarrollo de la actividad turistica en Ecuador ha tomado fuerza basado en este
criterio, el de aprovechar la generacion de experiencias vinculadas a un destino
turistico, y el posicionamiento de los destinos mismos influyen en las actividades que

el turista quiere y le gustaria hacer.

Mucho se ha tratado acerca de la llegada de turistas extranjeros, asi como la
determinacion de los perfiles de estos visitantes para poder estructurar un abanico de
ofertas que gestione dicha demanda y conducir los productos y destinos turisticos

hacia una satisfaccion ajena a la percepcion de los residentes nacionales.



Sin embargo, territorialmente, los destinos que se ofertan deben cumplir con las
necesidades inclusivas en &mbitos econdmicos, sociales, politicos y ambientales de la
misma localidad; es entonces el posicionamiento un proceso que involucra el andlisis
de la percepcion de quienes conforman la demanda nacional, los mismos

ecuatorianos.

El presente estudio plantea la estructura de un plan de marketing similar a la
propuesta de Kotler (2005) (3); referente al posicionamiento de un destino turistico,
tomado como un producto maduro segin su curva de evolucion, y se pretende darle
un nuevo concepto para gestionar su demanda e iniciar su dinamismo en la actividad

turistica bajo esta percepcion.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL TEMA

1.1. DEFINICION DEL TEMA

El estudio se centra en la comuna Montafiita, provincia de Santa Elena; para
poder estructurar el plan de marketing que resultard del proceso de
investigacion, se ha de conocer en primer instancia la percepcion de los

visitantes (establecer el mercado objetivo para fines de este estudio) desde una



1.2

escala macro hasta lo mas especifico, tal como lo sugiere Millet (2010) (4); de
manera que no exista aspectos sueltos que amenacen con la imparcialidad de

esta propuesta.

Al tratarse del posicionamiento como un manejo de concepto que influye en la
funcionalidad del destino, la percepcion de los turistas, en este, caso, la de los
guayaquilefios juega un rol decisivo para el tratamiento de la investigacion y

de la metodologia a aplicarse.

ANTECEDENTES

Montaiiita se ha posicionado como un destino de surf y de vida nocturna a tal
punto que los extranjeros e incluso los visitantes nacionales desconocen la

variedad de servicios de entretenimiento que se pueden llevar a cabo en esta

localidad.

La Bidloga Gladys Santos, Gerente de la Empresa Municipal de Turismo de
Santa Elena comparte su interés en este proyecto que dard cabida a una
percepcion amplia por parte de sus habitantes en relacion a la localidad, como
se ha propuesto en este estudio, inicialmente los guayaquilenos de estrato

social medio y alto.



Dado que es un estudio que trata sobre la percepcion que tienen los visitantes

guayaquilefios con respecto a Montaiiita, se tiene el dato aproximado que la

afluencia de turistas que llegan a la localidad fue 98.950 en el afio 2015.

Tabla I

Numero de llegadas de turistas a Montaiiita (afio 2015)

2015

FERIADO INICO DE ANO

FERIADO DE CARNAVAL

DESTINO

1-ene

2-ene

3-ene

TOTAL

14-feb

15-feb

16-feb

17-feb

TOTAL | 31-oct | 1-nov | 2-nov | TOTAL

MONTANITA

13600

14800

12300

40700

9600

12750

13000

12000

47350] 2250 | 2650 [ 6000 [ 10900 |

Fuente: EMUTURISMO (Empresa Municipal de Turismo de Montaiiita)

Sin embargo, por el incidente ocurrido en febrero del presente afio con las

turistas argentinas de conocimiento publico en el ambito nacional e

internacional, este numero ha decrecido a 49.355 turistas que arriban a la

localidad en lo que va del afio 2016 de acuerdo a las estadisticas de

EMUTURISMO.



Tabla 11

Numero de llegadas de turistas a Montafita (afio 2016)

DESTINO

1-ene

2-ene

3-ene

2016

TOTAL

MONTANITA

3800

9385

3290

16475| 4480 | 12400 [ 9600 | 6400

Fuente: EMUTURISMO

De las cifras que se exponen, casi el 50% de los turistas que llegan a la

localidad lo hacen por la vida nocturna, el 40% por la practica del surf y el

10% restante por el deleite de la playa, este dato es una informacién

aproximada que se ha obtenido tanto por el didlogo con EMUTURISMO

como por la observacion en la localidad y un focus group llevado a cabo con

guayaquilefios que componen la poblacion de interés de este estudio.

(cuestionario del focus group — Anexo A).

El surf es una cultura desde los afios setenta en Montaiiita y su consecuencia,

la vida nocturna, han hecho que con el pasar de las décadas el destino sea

catalogado como un sitio no propicio para otras actividades, sobre todo

deportivas.



Dado que el estudio tomara como punto de inicio a la ciudad de Guayaquil, en
los sectores urbanos de estratos sociales medios y altos, el estudio se
concentrard en el 30% de esta poblacion objetivo; segun dato del INEC en su
Encuesta de Estratificacion Socioecondémica (2011) (5) de acuerdo a las
caracteristicas de las viviendas segln los sectores, tomando en referencia esa

informacion se presenta el siguiente grafico.

Grafico 1

Proporcion de los estratos sociales en Guayaquil

Proporcion de estratos sociales en Guayaquil

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
BAJO MEDIO MEDIO ALTO ALTO

Fuente: Revista Gestion (2012) (6) basado en los resultados de la encuesta de

estratificacion socioecondmica del INEC (Diciembre 2011)

Como es evidente, la poblacion de estratos bajos componen una mayoria de la

poblacion guayaquilefia, no obstante, los estratos medios y alto tienen una



1.3.

capacidad de gasto que hacen viable el estudio y las estrategias de

posicionamiento que se detallaran a continuacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion en conflicto que se ha establecido para este estudio, parte de la
realidad de que Montaiiita es un destino de vida nocturna y la asociacion del
surf como unica disciplina deportiva; esta idea parte metodologicamente
segin un estudio de percepciéon comunitaria de Monterrubio, Aldecua, José,

Mendoza, y Gullete (2011) (7).

BID (2006) (8), expone la realidad de Montaiiita como un destino idoneo para
la practica del surf'y el esparcimiento en bares nocturnos, dandole este sello a
la planta turistica local, influenciando a su imagen turistica como un paraiso

de bohemia en un entorno natural.

El problema se centra en la percepcion de Montaiiita, en que por mucho
tiempo y por practicidad mas no por planificacion, ha sido posicionada como
un destino de vida bohemia y un tanto despreocupada que excluye la practica
de actividades deportivas de playa que también forman parte de su atractivo y

oferta turistica.



1.4.

Esta problematica se la ha establecido a través de un proceso de observacion y
didlogos libres a visitantes y residentes escogidos aleatoriamente en la

localidad, para poder construir estrategias inclusivas.

Montafiita cuenta con una planta turistica que ha tenido que adaptarse a su
funcionalidad como destino para no detener el desarrollo, sin embargo, el
posicionamiento que se tiene de esta localidad no justifica a la atractividad

para la cual el destino estd concebido de acuerdo a los lineamientos de “sol y

playa”.

OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar estrategias para el posicionamiento turistico de Montafiita en
los habitantes de la ciudad de Guayaquil de estrato social medio y

medio alto, como destino de practica de deportes de playa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar la percepcion actual del destino en la demanda

guayaquilefia de estrato social medio y medio alto de Montaiiita.
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* Establecer ventajas competitivas sobre las que se puedan crear las

estrategias de posicionamiento.

* [Establecer estrategias para la generacion del nuevo concepto

“Montafiita, destino relacionado a la practica de deportes de

playa”.

1.5. JUSTIFICACION

Posicionar Montaita como un destino de practica de deportes de playa sera el
punto referencial, para poder estructurar un plan de marketing que permita
influir en la percepcidn de sus visitantes, y que no sea contemplado como un

destino unicamente de diversion, sino también de cultura deportiva.

En un articulo de la web www.ecsurfer.com resaltan los atributos de la playa
de la localidad, mencionando la potencia de sus olas de tres metros de altura,

la vida nocturna y su gastronomia.

El plan de marketing que se ha de presentar a continuacion, sigue los

lineamientos que propone Kotler (2000) (9); es un aporte a los estudios
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turisticos que se han propuesto en Montanita, dandole una viabilidad
conceptual sobre su posicionamiento a través del estudio de la percepcion de
los turistas nacionales, los guayaquilefios, y conformar una plataforma para

futuras estrategias que gestionen el desarrollo sostenible de la localidad.

Chon (1991) (10) expone que de la funcionalidad y el valor turistico que se le
imponga a un destino va a depender el posicionamiento, es decir la percepcion
que personas ajenas a su comunidad nativa (visitantes, viajeros, turistas) le

otorguen.

Partiendo de este criterio, se ha considerado relevante extender un analisis
sobre la percepcion que tienen los visitantes de la comunidad Montaiita,
sobretodo la de los habitantes de la ciudad de Guayaquil para poder establecer

una linea base y disefiar estrategias para el posicionamiento del destino.

Con un analisis de la percepcion de los visitantes de la localidad, se
determinard los puntos débiles de su posicionamiento y se podra estructurar el
plan de marketing que permita dar a conocer otros valores que el destino

alberga pero que no se los ha aprovechado para su posicionamiento integral.

Dada la situacion en la que Montafiita se encuentra, con el desarrollo del

turismo y la seguridad de sus visitantes, esta propuesta aporta con una
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solucion que ademdas de viabilizar la diversificacion de la oferta de
entretenimiento, también puede mejorar la imagen, o mas bien, la percepcion

que sus visitantes tienen de esta localidad.

1.6. ALCANCE DEL ESTUDIO

Dada la propuesta del tema, el plan de marketing disefiado para los
guayaquilefios de estrato social medio y alto, presenta el detalle de las
estrategias de posicionamiento de Montaifiita para influir en un cambio de
percepcion, asi como también el detalle de la evaluacion financiera y el
cronograma de su posible implementacion para hacer efectivo el

cumplimiento de este estudio.



CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
Para cumplir con el propoésito del proyecto se deben llevar a cabo
diferentes actividades, las mismas que comprenden el estudio descriptivo
de la situacion actual de Montafiita y la determinacion de variables que
permiten establecer los distintos componentes de un plan de marketing, a

continuacidn el detalle de los problemas de investigacion. Ver anexo B.
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Determinar el perfil del visitante de Montaiita (guayaquilefios de estrato
social medio y medio alto), el mismo que estd compuesto por gusto,
preferencia, capacidad de gasto real y potencial, en relacion a la playa de

Montaiiita.

Establecer servicios de entretenimiento deportivo y sus respectivos costos

que la comunidad ofrece a los visitantes.

Determinar las caracteristicas fisicas de la playa de Montanita que
justifican la practica de los deportes de playa que aqui se dan, y los que

pueden ser practicados.

Identificar los destinos que paralelamente a Montafiita son competencia y

los que son sustitutos.

Analizar la percepcion que tienen los guayaquilefios de estrato social
medio y alto, con respecto a Montaiiita, segun las actividades deportivas

que les gusta y les gustaria hacer en la localidad.



2.2.
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TIPO DE INVESTIGACION
El presente estudio responde a dos tipos de investigacion de acuerdo a la

clasificacion de Malhotra (2004) (11); exploratoria y descriptiva.

Para el estudio de la demanda se recurrid a la aplicacion de encuestas y focus
group, con estos instrumentos se obtuvo la determinacion del perfil de los

guayaquilefios y su percepcion con respecto a Montaiiita.

Este cuestionario abarcaria los siguientes aspectos:

* Perfil de la demanda.- todo lo referente a género, edad, ocupacion,

estado civil, nimero de hijos, residencia.

* Frecuencia de viajes.- las veces que viaja, su prolongacion de estadia,

preferencia del destino de sol y playa, con quien o quienes viaja.

* Actividades que realizan o que les gustaria hacer en las playas.-
gustos y preferencia sobre las actividades que hacen o le gustarian

hacer en las playas.

* Gastos relacionados a actividades en las playas.- los valores que los

turistas gastan en las actividades que realizan en la playa.
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Percepcion de Montaiiita.- conocer la idea que tienen sobre el
destino, qué piensan del lugar en referencia con sus gustos y

preferencias expuestas anteriormente.

Asociacion de deportes de playa en Montaiiita.- conocer la
disponibilidad de eleccion de ciertos deportes de playa estipulados por
entrevistas a expertos, para inducir la practica de los mismos como una

tendencia de actividad turistica alternativa en el destino.



Tabla III

Mapa conceptual de las variables a investigar por componentes

INSTRUMENTO/TECNICA

COMPONENTES VARIABLES DE LEVANTAMIENTO DE APARTADO
INFORMACION
Perfil de los guayaquilefios que demandan sol y
playa
Determi ) Edad
elermmnar eIy ado civil
nicho de -
mercado Capacidad de gasto
guayaquilefio que Frecuencia de vacacionar
consume Gustos y preferencias porque eligen las playas
productos de sol
y playa. Productos que consumen en la categoria sol y playa
Servicios consumen en la categoria sol y playa
Actividades de sol y playa que los guayaquilefios
prefieren
a qué destinos de playa van para practicar estas
Conocer las .
.. actividades?
actividades de — —
sol v plava que Gasto economico en estas actividades
ypiayaq Limite de pago econdmico por estas actividades
practica la - —
Gustos y preferencias de estas actividades
demanda de — - E
G i Sitios en donde las practican
uayaquil. Fuente de informacion del destino en donde n
practican estas actividades ¢
maneja redes sociales? u
Gustos y preferencias de destinos de sol y playa que e
los guayaquilefios S
Gustos y preferencia de ir a la playa t
Conocer los a

destinos de playa
que mas
demandan los
guayaquilefios.

Actividades que realizan en estas playas

Tiempo de estadia en la playa

Numero de acompaiiantes con quienes van a las
playas

Gustos y preferencias del por qué van a estos
destinos

qué piensan de "esa playa" (destino) al cual van?

Fuente de conocimiento de estos destinos

Determinar las
motivaciones por
la que los
guayaquilefios
visitan las playas

TVIOTIVOS POT T0S (UT TS gUSTa IT @ 1as praya a 10s

s

los guayaquilefios realizan algun tipo de deporte de
playa?

Deportes que practican en la playa

Deportes que les gustaria practicar en la playa

Deporte asociado con una playa en particular

Motivos por los que visitan Montaiiita

Deportes que practican en Montaiiita

Otras motivaciones por las que van Montadita
excepto la playa en si

Aspectos positivos y negativos que piensen de
Montailita

Conocer la
percepcion actual
que tienen los
guayaquileflos
con respecto a
Montafiita.

Imagen de Montafiita para los guayaquilefios

Motivos por los tienen esa percepcion del destino

Lo més atractivo de Montaiiita

Motivos por los que visitan Montaiiita

Motivos por los que no visitan Montailita

Numero de acompanantes con quienes van a
Montaiiita

Actividades que hacen en Montailita

Ideal sobre Montaiiita que sugieran

Nivel de satisfaccion con Montaiiita

Focus group

> O2>»< mOQO

Elaborado por: Ronny Alvarez
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Con respecto a la oferta, se recurri6 a la observacion y didlogos abiertos con
duenos de establecimientos comerciales de la localidad asi como también
residentes inmersos en actividades que aportan al turismo, ya sea de una

manera legal o empirica.

Las entrevistas consistieron en cuestionarios premeditados basados en el
objetivo de la investigacion y su aplicacion fue de carécter libre, para poder
estimular confianza a los entrevistados y crear un enlace llevadero que

permita el intercambio de informacion.

Las entrevistas expertos se las realizd para poder identificar los siguientes

aspectos:

* Condicion geografica de la playa de Montaiita.

* Definir los deportes de playa que se pueden hacer y los que no se

pueden hacer en Montaiiita.

* Obtener una percepcion del destino desde una perspectiva profesional,
respondiendo a la naturaleza multidisciplinaria que la actividad

turistica misma implica.
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Estas entrevistas suplen la carencia de informacion relevantes sobre la
condicion natural de Montaiita que da cabida a la funcionalidad que tiene en
la actualidad como destino y su influencia en la percepcion actual de los

guayaquilefios, y también para justificar la validez de la practica de los

deportes que son practicados o que pueden ser practicados en Montaiiita.

Mapa conceptual de las variables a investigar por componentes

Tabla IV

INSTRUMENTO/TECNICA

COMPONENTES VARIABLES DE LEVANTAMIENTO DE | APARTADO
INFORMACION
Conocer
caracteristicas fisicas [Motivos que facilitan la practica del surf
de la playa de Entrevistas con expertos,

Montaiita que
permiten actividades
deportivas

Otros posibles deportes que hacer en Montaiiita

Preferencia de otros posibles deportes de playa en Montailita

Clasificacion en la practica de deportes de playa

encuesta

Conocer los deportes
que componen la
oferta turistica de

Montaiiita.

Deportes de playa que ofrece Montailita

Deportes de playa que Montailita ofrece en la actualidad

Frecuencia de practica de los deportes y otros posibles deportes

Valor economico de la practica de estos deportes

Deportes extremos de playa

Deportes convencionales de playa

Presencia de instructores para practicar estos deportes

Estado estan los equipos para realizar estos deportes

Seguridad fisica para practicar estos deportes

Observacién conclusiva y
entrevistas a expertos

Determinar el real uso
turistico Montanita.

Funcionalidad de Montaiita en la actualidad

Fortalezas como destino

Atributos turisticos

Actividades posibles que se pueden hacer en Montaiita

Cumplimiento de los requisitos para el turismo integral

Existen servicios de sol y playa

Seguridad en Montafiita para turistas

Tipo de turistas que atrae

Uso de Montaiiita en el marco turistico

Encuesta, observacion
analitica y entrevistas con
expertos

Averiguar todos los
posibles deportes por
realizar en Montaiita

Deportes que se practican en Montaiiita

Deportes que no se practican en Montaiiita

Motivos por lo que no se practican todos los deportes de playa en
Montailita

Encuesta, observacién
analitica

> - X m=mO

Elaborado por: Ronny Alvarez
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En cuanto a la competencia también se aplicd un focus group, para determinar
las playas que la demanda en estudio prefiere y las razones por las cuales la
visitan, mas adelante se abordara a detalle los resultados de este conversatorio

complementado por los resultados de las encuestas.

Tabla V

Mapa conceptual de las variables a investigar por componentes

INSTRUMENTO/TECNICA
COMPONENTES VARIABLES DE LEVANTAMIENTO DE | APARTADO
INFORMACION

Destinos componen la competencia de Montafiita

Oferta de estos otros destinos
Determinar  |Tipo de visitantes que llaman

Andlisis de las encuestas

destinos alternos |Actividades que se hacen en estos otros destinos ) c
. - - - - y fuentes secundarias
a Montafiita |Equipamiento de estos destinos para el turismo o
Atractividad competitiva ':'
Visitan mucho estas otras playas £
Nivel de popularidad de estas otras playas T
Motivos por los que visitan estas playas E
— - N
Conocer la Aictmdades qge realizan en estas play?s c
- Tiempo de ocio que los visitantes dedican en estas playas |
percepcion que Bracticn de alatin d " A
tienen lo Prz:l\c !ca de algtlm depor € = I Focus group
guayaquilefios ractica de alglin deporte asociado en esta playa

Practica de alguin deporte en especifico que les gustaria
hacer
Motivos por lo que no hacen ningln deporte en esta playa

de las playas

Elaborado por: Ronny Alvarez



Tabla VI

Mapa conceptual de las variables a investigar por componentes
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INSTRUMENTO/TECNICA

COMPONENTES VARIABLES DE LEVANTAMIENTO DE APARTADO
INFORMACION
Avlzrslil;zril:?eclos Deportes que se pueden practicar en las playas (:
deportes por  [Deportes que son los més practicados Observacion conclusiva N
realizar en las  [Perfil de visitantes que practican deportes de playa E
playas Motivos por los que practican deportes de playa R
Motivaciones deportivas A
- L
Conocer perfil de Deportes de playa favorito |
las personas que — i Andlisis de las encuestas D
realizan algiin Capac1da.d de gas,to. _ : lelntes - nd:r‘as y A
tipo de deporte o Frecuencia de practica de esta disciplina u u I 5
deporte playero Play.a que prefieren para este deporte. £
Motivo por los que prefieren Montaiiita
Motivo por los que prefieren otra playa S
Elaborado por: Ronny Alvarez
2.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA DEMANDA

Para determinar tanto la poblacién como la muestra se procedié un método de

estratificacion segun Scheaffer y Mendenhal (2007) (12).

La poblacién objetivo son los guayaquilefios, de edad pertinente de 24 a 45

afos, considerando que es la edad en la que tienen independencia y una

capacidad responsable de gasto; para precisar esta seleccion se considerd a los

guayaquilefios que residen en sectores del perimetro urbano de un estatus

medio en adelante.
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Dado el marco muestral obtenido la unidad de muestreo serd hogares, que
segun informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) a

cada hogar se asocian 4 personas en promedio, 2 adultos y 2 nifos.

Esta informacion se la obtuvo de la encuesta de estratificacion de nivel
socioeconomico del Ecuador llevada a cabo en diciembre del 2011 por el

INEC.

En la tabla VII se presenta la informacion de todos los sectores urbanos de

Guayaquil, informacion obtenida por el INEC.

Posteriormente, segun los resultados de una encuesta de estratificacion
socioeconomica que realizo el INEC en el 2011, se selecciond los sectores

urbanos que conforman parte de la poblacion objetivo.

En la tabla IX, en la que se presenta la informacion: el nimero de zonas, el
nimero de hogares en cada sector; el cuadrante donde se encuentra, esta

informacion fue recabada de los mapas censales del INEC (ver anexo C),



Tabla VII

Sectores urbanos de Guayaquil
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Febres
Cordero

Carbo

Numero Sectores Numero Sectores Numero Sectores
9de
1 Octubre 26 Floresta 51 La Pradera
Este
9de
2 Octubre 27 La Florida 52 Prosperina
Oeste
3 |AbelGilbert| 28 Garcia 53 |Puerto Azl
Moreno Norte
4 Acuarela 29 Garzota 54 Puer;:f:rAzuI
5 Los Alamos 30 Guangala 55 Puerto Lisa
. Alborada - Guasmo 56 Quinto
Este Este Guayas Este
Quinto
Alborada Guasmo
7 Oeste 32 Oeste 57 Guayas
Oeste
8 Los 33 Guayacanes 58 Rio Guayas
Almendros U y
Las .
9 L 34 Huancavilca 59 Roca
Américas
10 le 35 . Isla . 60 Rocafuerte
Atarazana Trinitaria
11 Ayacucho 36 Juan 61 La Saiba
Montalvo
12 Bastion 62 Samanes
Popular
Batallon del . San
13 38 Letamend 63
Suburbio : Eduardo
39 Lomas .de 64 Los Sauces
Prosperina
Simén
Li
15 Bolivar 40 uz del 65 Bolivar
Guayas .
Sopefia
16 Los Ceibos 41 Mapasingue 66 Sopefia
17 Centenario _ 67 Sucre
18 Cerro del 43 |MonteBello| 68 Tarqui
Carmen
19 El Condor 44 M“Chi’ Lote| g9 Union
Las
20 Cuba 45 Orquideas 70 Urdaneta
Este
Las
21 Del Astillero 46 Orquideas
Oeste
22 S 47 Paraiso
Salado
Los
23 Los Esteros 48 Pascuales 73
Vergeles
JEERD 74 Ximena

Fuente: INEC (2010)
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Tabla VIII

Sectores urbanos de Guayaquil de estrato social medio, medio alto y alto

Fuente: Encuesta de estratificacion socioecondémica del INEC (Diciembre 2011)

Acuarela
Los Alamos
Alborada
Este
Alborada
Oeste
La
Atarazana
Garzota

Guayacanes

Mucho Lote
1
Las
Orquideas
Este
Las
Orquideas
Oeste
Samanes
Los Sauces

MEDIO ALTO

Tabla IX

Sectores urbanos de Guayaquil de estrato social medio, medio alto y alto

Nimero

Alborada oeste /328/329 7/140/826

| 4 [LasOrquides ceste | 457/443/446 |1191/1086/1101 | 3.378

Mucho Lote | (Vi
Espafia 1)

| 8 JlosAlamos [ 286 [ 1440 1.440

Alborada este

330/306/307/288/
289/290/291

de CUADRANTE Zonas No. De hogares Total |Nimerode| CUADRANTE Zonas No. De hogares Total
NOROESTE B 8 hogares | sectores NORESTE B 8 hogares
1 AT | N e 2.709 10 Acuarela 299 660 660

1450/1448/1323/124
1/1197/1112/1394

i3

Atarazana

Garzota

257

259/262

1397

845/906

1.751

16

Guayacanes

332/333/334

1245/1151/1506

3.902

Las Orquideas este

447/453

925/1168

19 |Los Samanes 342/343/344 | 1202/1197/1011 | 3.410

20 [LosSauces 2e0/ 3012/;:2/ 295/ | 1ag5/741/1053/896 | 4.957

N":m CUADRANTE Zonas No. De hogares | Total |Nimerode|  CUADRANTE Zonas No. De hogares Total
SUROESTE B 8 hogares | sectores SURESTE B 8 hogares

Fuente: INEC
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Para determinar el tamafo de la muestra se escogié con un nivel de confianza

del 95% y bajo un error del 7% y se utiliz6 la formula de tamafio de muestra

., . Z2xp* . .
para poblacion finita. n = % Donde el valor z asociado al nivel de

confianza es de 1.96 y varianza de la proporcion muestral es de 0.35 (El valor

p es la proporcion de guayaquilenos que visitaria Montafiita) Anexo D.

_1,962%0,65%0,35

Reemplazando: n > =178
0,07

Tal como lo sugiere la formula de célculo del tamafio de la muestra de

L, donde la
N+(n-1)

poblacion finita, se aplico el factor de correccion n, =
poblacion asciende a 103.488 personas (51.744 hogares * 2 personas adultas

que componen un hogar), dicho factor dio como resultado tomar una muestra

de 178 personas de estrato social medio en adelante.

Para escoger las personas encuestadas se utilizé el marco referencial en el que
se muestra los sectores de interés, el procedimiento empleado fue la técnica
de muestreo aleatorio simple, que consistié en ingresar el numero de las casas
ubicadas en las zonas censales de interés y mediante una funcion de Excel se
obtuvo el dato pertinente para poder aplicar la encuesta directamente en los

sectores urbanos seleccionados.



3.1.

CAPITULO 111

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL DESTINO TURISTICO

ANALISIS DE LA DEMANDA

A continuacion se presentan algunos de los resultados que se consideran
claves para determinar las estrategias del plan de marketing de
posicionamiento de Montafiita como un destino de practica de otras

actividades deportivas ademas del surf

Estos datos estan divididos por estrato medio y alto para poder establecer un
analisis integral y conocer las caracteristicas de estos dos grupos que

conforman la poblacién objetivo.
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Graficos 2

Rango de edad segun estrato social

Rango de edad de personas de estrato Rango de personas que estrato
social medio social alto

46% B 24 - 34 afios

35 -45 aios

M 24 - 34 anos
35 -45 afios 51%

Fuente: Ronny Alvarez

Uno de los filtros que se establecid para el estudio de la demanda fue que

cumplieran con el rango de edad de 24 a 45 afios.

Al analizar los resultados se obtuvo que un 54% de los encuestados de estrato
social medio se concentraron en el rango de 24 a 34 afios de edad, no
obstante, el 51% del estrato social alto se agrupé en el rango de 35 a 45 afios
de edad; en términos generales existe una mayoria de personas jévenes en esta

poblacion objetivo.



Graficos 3

Estado civil segun estrato social

Estado civil
(estrato social medio)

& Con hijos ¥ Sin hijos

24% 24%

21%

28% | | 45%

soltero | comprometido | casado

20%

19%

divorciado

Estado civil
(estrato social alto)

i Con hijos ¥ Sin hijos

28%

18%
15%

3%

21% | 16% | 43%

soltero | comprometido | casado

20%

divorciado

Fuente: Ronny Alvarez
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Tanto en el estrato social medio como en el alto, la mayoria de las personas

son de estado civil casadas y con hijos, este dato es influyente en cuanto a su

capacidad de gasto y seleccion de destinos playeros al momento de viajar, ya

que lo hacen en funciéon de su familia (cényuge e hijos) mas que por

satisfaccion individual.



Graficos 4
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Nivel de sedentarismo segun estrato social

8%

Nivel de Sedentarismo
(estrato social medio)

B Sedentario

15%

B Medianamente
sedentario 8%

M Ocasionalmente
hace deporte

Casi siempre hace
deporte

Full deportista

Nivel de Sedentarismo
(estrato social alto)

M Sedentario

B Medianamente
sedentario

M Ocasionalmente
hace deporte

Casi siempre hace
deporte

Full deportista

Fuente: Ronny Alvarez

Dado que se ha identificado un grupo de personas casadas mayoritariamente,

su nivel de sedentarismo es alto en ambos estratos, no implica que su
actividad fisica es nula, mas bien, particularmente indicaron que no tienen
actividad fisica (deportes) debido a que no tienen el tiempo suficiente para

ello y también por la oferta de entretenimiento que se ajustan a su estilo de

vida familiar.
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Graficos 5

Preferencia por viajar a la playa segun estrato social

Preferencia por viajar a la playa
(estrato social alto)

Preferencia por viajar a la playa
(estrato social medio)

= R

“ No “ No

Fuente: Ronny Alvarez

Graficos 6

Frecuencia de viaje de los guayaquilefios a la playa segtn su estrato social

Frecuencia de viaje a la playa en el mes
(estrato social medio)

& Entre semana & Fin de semana

Frecuencia de viaje a la playa en el mes
(estrato social alto)

“Entre semana & Fin de semana

V.

Fuente: Ronny Alvarez
En general a todas las personas les gusta viajar a la playa, sin embargo, los del estrato
social alto tienden a viajar mas seguido, por lo general los fines de semana, a pesar de
que quienes mas prefieren viajar los fines de semana son los guayaquilefios de clase

media.



Graficos 7
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Tiempo de estadia de los guayaquilefios cuando van a la playa segun su estrato social

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Estrato social medio

40%

21%

0%

Menos de 12 horas 12 horas Un dia Dos dias

Duracidn de su estadia en la playa

Mas de dos dias

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Estrato social alto

Menos de 12 horas 12 horas Un dia Dos dias

Duracién de su estadia en la playa

Méds de dos dias

Fuente: Ronny Alvarez

En cuanto al tiempo de estadia que se extiende su visita a las playas, ambos

grupos en estudio indicaron que permanecen hasta dos dias en su mayoria.



Graficos 8

Playas que mas visitan los guayaquilefios segun su estrato social

Playa que mas visitan
(estrato social medio)

9% 11%

10%

6% .
28% 30%

Fuente: Ronny Alvarez

Playa que mas visitan

(estrato social alto)

10% 10%

' 17%

27%
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“Manta
Montafiita

“Playas
olén
salinas

Santa Marianita

Entre sus preferencias de destinos de sol y playa, si existio diferenciacion de

respuesta, ya que dentro de la clase media su destino top con un 36% de

preferencia despuntd Playas Villamil y en segundo lugar Montaiiita con un

28% de aceptacion, siguiendo en menor proporcion Manta y Salinas.

Los guayaquilefos de clase alta prefieren Salinas, con un 30% de preferencia,

siguiéndole Olén con un 27% y Montaiiita con un 17% de preferencia de

visita.



Capacidad de gasto de los guayaquilefios en las playas segun su estrato social y

Graficos 9

rubros de consumo de servicios

81%

$1-35

Capacidad de gasto en la playa
(estrato social medio)

W Alojamiento M Alimentacion Alquiler de carpas & Deportes de playa

43%

30% 33%

26%
19% 179
5
sull. Hum HN-B

$6-$10 $11-815

52%
44%

51%

0%

mds de $15

0%

4%

$1-3$5

25%

Capacidad de gasto en la playa
(estrato social alto)

W Alojamiento & Alimentacién & Deportes de playa

13%

0% - 0% 0%

$6-$10 $11-815

100%

més de $15

Fuente: Ronny Alvarez
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Dentro del andlisis de su capacidad de gasto, los guayaquilefios de clase media
presentan mas rubros en los que gastar, uno de ellos con un 81% de marcacion fue el
alquiler de carpas o sillas en las playas para su tiempo de ocio (aproximadamente
entre $1 y $5), a pesar de que en general, analizando la grafica de la clase media, sus
rubros se encuentran mejor distribuidos con un gasto superior a $15 segtn los rubros

indicados. Del mismo modo sucede con la clase alta.

Graficos 10

Medio por el cual los guayaquilefios obtienen informacion de las playas, segin su
estrato social

Medios por el cual obtienen
informacion de las playas
(estrato social medio)

38% & Redes sociales

) & Referencia de
v 62% amigos/familiares
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Medios por el cual obtienen
informacion de las playas
(estrato social alto)

& Redes sociales
48%

52% i Referencia de

amigos/familiares
- W

Fuente: Ronny Alvarez

La via por la que los guayaquilefios obtienen informacion sobre las playas de
su preferencia asi como actividades a realizar es mediante redes sociales
(facebook, instagram, youtube); esto se justifica en que el grupo de mayor
concentracion son en promedio de la generacion millenial (24 a 35 afos de
edad), sin embargo ellos hacen el efecto de multiplicador de las noticias o de
informacion por el boca a boca con las personas mayores a 35 afos que no
disponen de tiempo para informarse por noticias en redes sociales sino por
otros medios, tales como television, radio o incluso referencia de amigos o

familiares.
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Graficos 11

Preferencia de practica de deportes de playa de los guayaquilefios segun su estrato

social
Preferencia de practica Preferencia de practica
de deportes de playa de deportes de playa
(estrato social medio) (estrato social alto)
48% WSi 46% Wi
qQV - Yy

Fuente: Ronny Alvarez

A los guayaquilefios de clase alta les interesa practicar deportes en las playas
mas que a los de la clase media, particularmente se ahondé en este dato con
cada encuestado y se llegd a la conclusion que es debido a las ofertas de
actividades deportivas, asi como la promocién e importancia que se les da a

estas disciplinas playeras y también el precio que hay que pagar por ellas.
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Deportes de playa que les gustaria hacer en Montaiiita segin su estrato social

(de riesgo)
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Fuente: Ronny Alvarez
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Para conocer a detalle sobre las disciplinas deportivas que les interesan
practicar especificamente en Montaiita se clasifico las disciplinas en extremas

(surf, kitesurf, parapente, parasailing).

Como es ya la cultura de la localidad, el surf, despunt6 entre los intereses de
practica deportiva de los encuestados, sin embargo, se identifico que también

les interesa practicar parasailing y parapente.

Graficos 13

Deportes de playa que les gustaria hacer en Montaiiita segin su estrato social
(convencionales)
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Estrato social alto

70%

59%

60%

50%

41%

40%

30%

20%

10%

0% 0%

0%
Fatbol Volley Motos acudticas Boyas

Deportes convencionales de playa

Fuente: Ronny Alvarez

Por otra parte, los deportes convencionales de playa(futbol, volley, motos
acuaticas y boyas) difirieron en sus resultados de acuerdo a cada estrato; por
ejemplo los guayaquilefios de la clase media gustan de practicar también estos
tipos de deportes aunque mas les gusta las boyas y las motos acudticas; en
contraste, los guayaquilefos de la clase alta prefieren dentro de esta categoria

de deportes playeros, las motos acudticas y el volley.
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QGrafico 14

Preferencia de los guayaquilefios en visitar Montaiita

Preferencia de guayaquilefos en visitar
Montaiiita

K Si

E No

Fuente: Ronny Alvarez

Tanto a los guayaquilefios de clase media y alta, generalmente si gustan de
visitar Montafita (57%), sin embargo, entre sus destinos de sol y playa

preferidos ya se expusieron sus mejores opciones.
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Grafico 15

Aspectos buenos que piensan de Montafita

Aspectos buenos que piensan
de Montaiiita
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D

Fuente: Ronny Alvarez

Para conocer mas en concreto su percepcion, los encuestados coincidieron en
que la fiesta es uno de los atributos por lo que conocen mds a montaiita,

seguido de la playa y el deporte.
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Grafico 16

Aspectos malos que piensan de Montafita

Aspectos malos que piensan
de Montaiita
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Fuente: Ronny Alvarez

Del mismo modo se indagd sobre los aspectos que les disgusta entre su
percepcion a la localidad, e indicaron conjuntamente que la inseguridad hace
que el destino no sea una de sus primeras opciones al momento de viajar a una
playa, siguiendo el escandalo y el mal olor que frecuentemente perciben en la

localidad.
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En sintesis se puede decir que los guayaquilefios si tienen un interés en visitar
la localidad, que ademas de la cultura del surf y de la vida nocturna como un
sello caracteristico del destino, lo consideran por otros atributos que se pueden
aprovechar para otorgar un desarrollo de posicionamiento segin las

actividades deportivas que ellos prefieren.

Montaiita no es entonces un destino en donde s6lo puede acoger jovenes
solteros, o de visitantes cuya capacidad de gasto es irrisoria; se demostrd con
el estudio de las encuestas que hay un grupo (las familias), que también
guardan interés pero que las actividades que ellos prefieren hacer en esta playa
no han sido aprovechadas en base a su seguridad y plena satisfaccion,
Montaiiita cuenta con una oferta variada en cuanto a actividades deportivas se
refiere, sin embargo, como ya se demostrd, la percepcion que tienen los
guayaquilefios se ha visto influenciada por la promocion de la vida nocturna y

el surf como unicas actividades a realizar en la localidad.

ANALISIS DE LA OFERTA
En Montaiiita existen variedad de establecimientos que brindan servicios de
entretenimiento en la playa, el mas promocionado es el surf, pero existen otras

disciplinas deportivas que a pesar de que también forman parte de sus



servicios por alguna razén

44

no son practicadas con frecuencia, por

desconocimiento o por la fuerza con el surf ha sido posicionado en la

localidad, lo cual provoca que la demanda no decida adquirir estas otras

alternativas deportivas.

A través de la observacion y de la consulta de precios que estas otras

alternativas deportivas tienen para su practica se presenta la siguiente tabla

descriptiva.

Tabla X

Deportes que se ofrecen en Montaiiita con su respectivo precio

Venta de tablas $100 unidad
Clases S15 por hora
traje de neopreno evita que la piel se
SURF Vestimenta S60 moje y permite agilidad del cuerpo en
el agua
Accesorios $40 tablas de bodyboard, cuerdas, estuche
o forros para tablas
Induccién $350 por dia durante dos horas
KITESURF Alquiler del equipo $200 cometa, tabla,,arnes, chaleco, barray
cuerdas (por dia)
PARAPENTE Recorrido aéreo $30 por 45, minutos de vuelo con guia
especializado
Induccion $30 aprox!inzdamer;:f 42 minutos con
PARASAILING capacitador cer. ificado
. . cubre combustible de la lancha 'y
Alquiler del equipo S60
conductor (por una hora)
MOTOS
- Alquil I i 4 i 1h
ACUATICAS quiler del equipo S40 de 30 minutos a 1 hora

Fuente: Ronny Alvarez
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La informacion presentada en la tabla VII responde a datos obtenidos de
distintas tiendas y centros deportivos que imparten el servicio de

entretenimiento en la playa de Montaiiita.

Adicional a este proceso de observacion en los establecimientos deportivos de
la localidad, también se llevd a cabo entrevistas con expertos profesionales
para poder tener sustento ambiental sobre la realidad de Montaiiita en cuanto
al turismo y la practica de deportes de playa. Ver anexos E (entrevistas a

expertos).

El Blgo. Javier Marriott, experto en cambio climatico y caracterizaciéon de
formaciones naturales de hdabitats en su entrevista realizada indica que
Montafiita es una playa que tiene mucho potencial, en cuanto al desarrollo
comercial, sin embargo sus caracteristicas fisicas no difieren en mayor
numero con respecto a las demas playas del litoral ecuatoriano, de hecho ¢l
hace una observacion referente al calentamiento global y su efecto en la
pérdida de territorio de playa en Montafiita y por ende, su repercusion en la
funcionalidad turistica de la localidad. Con respecto a los deportes que se
pueden desarrollar en la localidad menciona disciplinas como el kitesurf,
parasailing, parapente, motos acudticas y el tan bien posicionado, surf. Indica

también que Montaiiita ha sido y es hasta ahora un centro turistico, si, pero de
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diversion y vida nocturna, y su afluencia de turistas extranjeros (en gran
mayoria) ha hecho que el desarrollo de la localidad se concentre en
actividades de entretenimiento nocturno, mas que de otras actividades de sol y
playa usualmente como en otros destinos, a pesar de ello, sostiene que
Montaiiita es un caso ejemplar de estudio y que se presta a muchas propuestas
para emprender una gestion de cambio progresivo como lo ha venido

teniendo.

Mediante la observacion y el didlogo que se aplicd a los representantes de
establecimientos y residentes de Montaiiita se obtuvo la informacién que se

detalla en la tabla VII.

Tabla XI

Deportes de playa que se ofertan en Montaiiita

fatbol
volley
DEPORTES cabalgatas
CONVENCIONALES | motos acuaticas
boyas
DEPORTES bodyboard
DE PLAYA canopy
parapente
DEPORTES parasailing
EXTREMOS surf

kitesurf

Fuente: Ronny Alvarez



DEPORTES DE PLAYA CONVENCIONALES

Imagen 1
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Fuente: Ronny Alvarez

Imagen 2

Volley de playa
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Fuente: Ronny Alvarez
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Imagen 3

Cabalgata por la playa

Fuente: Ronny Alvarez

Imagen 4

Motos acuaticas

Fuente: Ronny Alvarez
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Imagen 5

Boyas

Fuente: Ronny Alvarez

Imagen 6

Bodyboard

Fuente: Ronny Alvarez
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DEPORTES DE PLAYA DE RIESGO

Imagen 7

Canopy

Fuente: Ronny Alvarez

Imagen 8

Parapente

Fuente: Ronny Alvarez
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Imagen 9

Parasailing

Fuente: Ronny Alvarez

Imagen 10

Kitesurf

Fuente: Ronny Alvarez
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Imagen 11

Surf

Fuente: Ronny Alvarez

Como se puede apreciar, no solo el surf es la actividad deportiva que se
impone en la localidad, la oferta también expone otras opciones en cuanto a
disciplinas de entretenimiento de sol y playa que involucra actividad fisica por

parte de los turistas.

De la informacion obtenida se pudo hacer una distincion de estos deportes:

* Los deportes de playa convencionales que no requieren de una

preparacion (induccidén) previa, o equipamiento especial para su
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ejecucion, de hecho para su practica no requieren de una

infraestructura especial y son aptos para todo rango de edad; y

* Los deportes extremos de playa, que a diferencia de los anteriores,
estos si requieren de una preparacidon para su ejecucion puesto que
existen certificaciones que avalan su practica, y equipamiento que
aseguran el bienestar fisico de quienes optan estas disciplinas; el
kitesurf sin embargo, implica una preparaciéon mas prolongada y de
acuerdo a operadoras de turismo y los propios residentes, lo
consideran uno de los deportes extremos de playa de mayor riesgo, es
por ello que su valor econdémico iguala o supera el costo de una tabla
basica de surf ($250,00 USD), por las horas de induccion que para éste

se necesita.

La oferta de deportes en Montaiiita se concentra puntualmente en la practica
de disciplinas de modalidad de tabla tales como el surf, el bodyboard y
escasamente el kitesurf, esta ultima disciplina a pesar de que es una alternativa
que ofrecen a los visitantes, su practica se realiza al norte de la localidad

(Olén y en la parte sur de Manabi como Santa Marianita).
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3.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA
En este analisis se hace una fusién de resultados tanto de los datos
obtenidos de la encuesta como de dialogos a personajes influyentes en el
deporte, de esta manera se puede estudiar en breve rasgos, las

caracteristicas de la competencia de Montaiiita.

Entre los personajes influyentes del deporte a nivel nacional y costero, se
localizé a Juan José Jaramillo, quien es un deportista en la categoria
IRONMAN, y tiene experticia en la practica de muchos deportes, tanto

convencionales como de riesgo, en su tiempo libre y competiciones.

Juan José Jaramillo menciona que a su criterio los principales destinos de
sol y playa alternos a Montaifiita son Salinas, Santa Marianita y Olon,
porque guarda mucha similitud, sin embargo destaca sus ventajas
competitivas en relacion a las caracteristicas de la playa y la seguridad
que estos destinos otorgan a los turistas, menciona que Montaifiita es muy
libre y natural, pero esto implica que el turismo se ha desarrollado de la
misma manera y no hay cuidados que velen por la seguridad e integridad
de quienes lo visitan, es por eso que esta localidad no entra como un
destino en el que €l pueda incluir una pernoctacién de mas de una noche,
puesto que no se ajusta a su estilo de vida. También menciona que los

destinos que él considera como la competencia de Montaiita (Salinas,
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Mar Bravo, Santa Marianita, Olén) son permisibles a la presencia de
grupos de familias y nifios; asegura que estos lugares también son
turisticos y conocidos por los guayaquilefios, turistas nacionales y

extranjeros.

Otro rostro conocido en el deporte, sobre todo, en los deportes de playa
es Jonathan Zambrano, un surfista reconocido y que ha participado en
varios torneos locales, nacionales e internacionales; él identifica como
destinos alternos de Montafita a Playas Villamil y Salinas, puesto que
también se pueden hacer las mismas actividades tanto deportivas como
las que el turismo en general abarca y sobretodo coincide con Juan José
Jaramillo, en la seguridad de los turistas. Como competidores directos
también coincide con Jaramillo y de hecho menciona, en su experiencia y
campo de interés, que es porque estos otros destinos ofrecen mas
variedad de deportes a realizar en las playas, sobretodo en el mar,
destaca de ellos las caracteristicas de sus playas como la amplitud del
territorio y la presencia de otros segmentos de consumidores (familias y

deportistas).

Considerando esta informacion y sumada a los datos obtenidos de las

encuestas en cuanto a las playas que los guayaquilefios de estrato social medio
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y medio alto optan por visitar con mayor frecuencia, se puede clasificar la

competencia de Montaiita en dos grupos:

* Los destinos de competencia directa, que son playas que tienen los
mismos atributos fisicos e incluso los mismos servicios, estan Playas

Villamil, Manglaralto, Olén; y

* Los destinos de competencia alterna, que son las playas que ofrecen
actividades, servicios e infraestructura distinta a la de Montanita, sin
embargo estan captando mayor atencion de turistas, debido a su planta

turistica son Salinas (Chipipe) y Santa Marianita.

Por otra parte, la Socidloga Alexandra Herrera, trata sobre el crecimiento y
desarrollo de Montafiita, y comenta que hay mucho por hacer ain en esta
localidad, mucho que socializar, y concienciar a su poblacion nativa; hacer un
llamado de atencidn a las autoridades pertinentes para que fortalezcan el orden
y la seguridad, puesto que al final el territorio en fisico se presta a muchos
cambios, tanto naturales como sociales, para viabilizar un plan alterno de
desarrollo de la actividad turistica como fuente de ingresos a las familias
residentes. Ademas comenta que la presentaciéon de una propuesta que
involucre un cambio en la manera en como se ha venido desarrollando

Montaifiita, se debe de hacer con un conocimiento previo de planificacion
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territorial y promocion turistica para que garantice no el éxito a primera

instancia, sino la sostenibilidad social y desde luego politica de la localidad.

3.4. ANALISIS DEL ENTORNO
Mapa 1

Mapa zonal de Montaiita
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Fuente: www.infomontaiiita.com

Segun la observacion que se realizé en la localidad se ha podido identificar
tres sectores en Montaiiita; como se aprecia en el mapa II, se muestran en
orden numéricos los sectores en los que Montafiita funciona, el primer item

(1) es la zona de playa, en donde los turistas hacen sus actividades de sol y
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playa, entre ellas actividades deportivas ya mencionadas; en el item dos (2) y
la mas aprovechada, es la zona activa de turismo, donde se encuentran hoteles,
restaurantes, bares, agencias y operadoras de turismo; y finalmente el item tres

(3) es donde se mantiene la comunidad residente.

Es notoria la division en que Montaiiita se desarrolla turisticamente, al parecer
es un destino integral que ofrece desde actividades de aventura en montafia
hasta deportes extremos de playa (turismo comunitario, turismo de sol y
playa); sin embargo, se pudo denotar en la investigacion de campo , asi como
también en los didlogos con la comunidad nativa, que el turismo se ha
desarrollado por una percepcion tradicionalista, partiendo de los antecedentes
de la comunidad desde la década de los sesenta con la llegada de los primeros
extranjeros y su estilo de vida despreocupado; esto ha ocasionado que las
personas locales se acostumbren a la presencia de extranjeros y ser vistos

como una localidad que alberga la diversion.

Haciendo un analisis de causas y consecuencias que influyen en la percepcion
que tienen los guayaquilefios con respecto a Montaifiita se identificaron que
mayoritariamente son ideologias que se han arraigado negativamente, dandole
una imagen a la localidad que solo se concentra en el surf y en la vida

nocturna (ver imagen 1).
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Imagen 12

Diagrama de analisis de causas y consecuencias de la percepcion que tienen los

aislamiento de los residentes
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Fuente: Ronny Alvarez basado en el modelo de Ishikawa

Detallando el esquema de andlisis de causas y consecuencias que se presenta

en la imagen 12, la percepcion que tienen los guayaquilefios con respecto a

Montaiiita ha sido influida por un tradicionalismo en cuanto a los conceptos.
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Si bien es cierto que la cultura del surf se afianzé por la llegada de extranjeros
en la localidad y que estos estaban asociados a un estilo de vida “hippie”, las
personas lo han asimilado como un factor de descuido e inseguridad, dando
libertad sin limites al desarrollo de la vida nocturna y falta de rigor de

regulaciones de funcionamiento en la zona.

Montaiiita no solo es sinénimo de vida nocturna, también da cabida muchas
otras actividades, y para ello, se han establecido estrategias de comunicacion a
través de este estudio que van a permitir un posicionamiento progresivo de la
localidad valiéndose de atributos de generaran una percepcion distinta a la que

se tiene actualmente.



CAPITULO IV

PLAN DE MARKETING

4.1. ANALISIS FODA
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Andlisis FODA de la percepcion que tienen los guayaquilefios hacia Montafiita

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.000 mts de longitud de playa aproximadamente

Olas de 2,5 metros durante todo el afio

La geografia no permite la practica de todos los
deportes de riesgo de playa en Montaiiita.

Antecedentes de desarrollo de campeonatos
deportivos de playa internacionales.

Asociacion del destino a una sola disciplina
deportiva de playa.

Prestadores del servicio de practica de deportes
debidamente certificados.

Iniciativa de los proveedores de servicios deportivos
de playa para promocionar otras disciplinas ademas
del surf.

PRODUCTO Aprovechamiento Unico del surf como producto
Posicionamiento del destino con una cultura predominante en Montafiita.
deportiva de playa bien reconocida (el surf) Descontrol de actividades turisticas (manejo de vida
nocturna)
Caracteristicas fisicas de la playa son propicias para
disciplinas deportivas de modalidad de tabla (surf, |Talento humano trabajando en aspectos de
bodyboard, kitesurf) seguridad fisica.
La empresa de turismo municipal no cuenta con
prespuesto para proyectos de turismo en la
localidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
La percepcidn que tienen los guayaquilefios de
Los guayaquilefios de estrato social medio y medio |estrato social medio y medio alto con respecto a
alto estan interesados en deportes de playa en Montafiita es limitada debido al material visual y
Montafiita. experiencias que expone la localidad.
Los datos histéricos de Montafiita sembrados en las
MERCADO Los grupos familiares consideran a Montaiita su mentes de los guayaquilefios no son flexibles al

segundo mejor destino de playa para visitar.

cambio de imagen de la localidad.

Los guayaquilefios de estrato social medio y medio
alto estan prestos a la practica de otros deportes de
playa tales como el parapente, parasailing y motos
acuaticas.

Los guayaquilefios de estrato social medio y medio
alto consideran a Montaiita como un destino de
concurrencia juvenil inclinada por la vida nocturna y
el surf.

Enfasis de la inseguridad del destino y mala
publicidad de la prensa

Fuente: Ronny Alvarez basado en Paulina Giacometti, estratega de Marketing digital

y portavoz del Instituto Internacional de Marketing (IIMN) (2016) (13).
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Este andlisis FODA que se presenta en la tabla IX es el resultado de la
observacion y la sintesis de las preguntas de las encuestas que conforman la
definicion del perfil del nicho de mercado al cual se van a orientar las

estrategias de comunicacion.

4.2. DEFINICION DEL NICHO DE MERCADO
El nicho de mercado lo componen los guayaquilefios de estrato social medio y
alto, debido a su capacidad de gasto y en un rango de edad de 24 a 45 afios

como ya se indicé en la metodologia.

Las caracteristicas de este nicho, en base a los datos obtenidos a través de las

encuestas son:

* (Casados con hijos

* QGustan de ir a vacacionar a las playas ecuatorianas (Playas Villamil,
Salinas, Montafiita, Olon, Santa Marianita, Puerto Lopez) con un
tiempo promedio de estadia entre uno y dos dias (fines de semana).

* Estan familiarizados con el manejo de redes sociales tales como
Facebook, twitter e instagram, aunque su mayor fuente de difusion o
informacion sobre los destinos de sol y playa son el “boca a boca” o

referencias por amigos y familiares.
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* Gustan de hacer deportes de playa; y en este &mbito se pudo identificar
dos tendencias, los deportes de playa de riesgo y los deportes de playa
convencionales.

* Tienen un gasto en actividades deportivas de playa mayor a $15.

* Estan interesados en la practica de parasailing y/o parapente ademas

del surf.

Con respecto a la percepcion de este nicho de mercado identificado hacia

Montaiiita se obtuvo que:

* Si les gusta visitar Montafita.

* Esun destino con pocas opciones de actividades por hacer.

* Esun destino de surf'y vida nocturna.

* Esun destino de visitantes jovenes (adolescentes).

* Esun destino de extranjeros con tendencia hippie.

* Consideran que entre sus atributos negativos del destino, la
inseguridad fisica es un factor sensible al momento de hacerlo elegible
para tomar unas vacaciones extendidas.

e Contaminacion auditiva.
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ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
Las estrategias que se han establecido, cumplen su funcién en cuanto al
manejo de la percepcion de los guayaquilefios involucrados en esta

investigacion.

Dado que este plan de marketing aporta a la diversificacion de la oferta de
entretenimiento en la playa de Montaiita, con el proposito alterno de que el
destino se reinvente en su concepto como una localidad de practica de
deportes de playa para la demanda guayaquilefa, se han planteado estrategias

que permiten el posicionamiento de este nuevo ideal.

Las estrategias que se exponen a continuacion responden a un lineamiento de
caracter tradicional en cuanto a la naturaleza de los medios de promocioén y/o
difusion de los que se derivan; se ha optado por esta linea considerando que el
departamento de marketing de EMUTURISMO sostienen la potestad del
manejo de los medios de publicidad modernos, tales como pagina web,
manejo e interaccion de redes sociales y el poder politico de concertar eventos

deportivos que justifiquen a lo que estas estrategias sugieren.

A continuacion se exponen las estrategias para el posicionamiento del nuevo
concepto de playa de Montafiita para los habitantes guayaquilefios, éstas han

sido orientadas segun la experiencia y gestion de marketing de la agencia de
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publicidad CIIRKUS; considerando que en la actualidad EMUTURISMO
lleva un manejo de promocion del destino con herramientas modernas tales
como la pagina de web en donde facilitan informacion referentes a operadoras
y agencias de turismo, hoteles, y establecimientos de entretenimiento; la
interaccion de los visitantes via online la gestionan direccionandolos a los
proveedores de los servicios directamente, ya sea via mail o a través de las

redes sociales de los establecimientos.

Las estrategias que este plan de marketing sugiere, pertenecen a un caracter
tradicional, debido a que complementan la gestion de las herramientas
modernas que maneja EMUTURISMO en la localidad en comparacion al

alcance e impacto de la demanda guayaquilena especificamente.

* Ubicacién de islas informativas en centros comerciales.- los stands
estaran ubicados en los principales centros comerciales de Guayaquil
(Mall del Sur, Mall del Sol, Policentro, San Marino Shopping,
Riocentro Norte, City Mall, El Dorado); en estos centros comerciales
se ha detectado un transito considerable del nicho de mercado que se
ha determinado en la investigacion de mercado llevada a cabo
particularmente por la agencia CIHRKUS, quienes conocen a detalle las
caracteristicas y perfiles de los distintos segmentos de mercado en

Guayaquil, tomando como referencia este dato se plantea la ubicacién
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de esta estrategia de publicidad; los stands tendran una dimensioén
aproximada de un metro cuadrado, lo suficiente para que haya una
persona encargada de atender inquietudes, y distribuir material
informativo sobre los deportes, actividades y costos de los mismos a
las personas que capten su atencion; el disefio de la isla sera llamativo
con colores amarillo y rojo, ademas contara con elementos colgantes
que hagan alusiéon a los deportes que se estan promocionando (surf,

parapente, parasailing, motos acuaticas).

Imagen 13

Modelo de isla informativa en centros comerciales de Guayaquil

Fuente: Ronny Alvarez
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Colocacion de vallas publicitarias en las principales avenidas de la
ciudad de Guayaquil.- visibles y con un disefio notable que
sobresalga del cuadrante grafico, las gigantografias estaran ubicadas
en avenidas de mayor trafico del publico objetivo (Av. Francisco De
Orellana, Av. Juan Tanca Marengo, Av. 25 de Julio, Av. 9 de Octubre,
Via a la Costa — Av. Del Bombero); asimismo, partiendo de las
referencias de estudio de mercado de la agencia de publicidad
CIIRKUS, estas avenidas comprenden las rutas mas frecuentes en que
transitan los guayaquilefios involucrados en el presente plan de
marketing; las ilustraciones aqui expuestas harian referencia a la
practica de deportes de playa ademds del surf en Montafiita y su

mensaje incentivaria a la gente joven y sobre todo a las familias.

Imagen 14

Modelo de valla publicitaria en principales avenidas de Guayaquil

Fuente: Ronny Alvarez
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* Banners en parterres o paraderos.- con la misma intenciéon que las
vallas pero en menor tamafio, estos artes estaran expuestos en distintos
puntos de paraderos de buses o avenidas de Guayaquil; al igual que a
las vallas publicitarias, éstas estaran ubicadas en las avenidas de mayor
frecuencia de recorrido a pie de los guayaquilefios que comprenden

este estudio, segin datos de la agencia publicitaria CIIRKUS.

Imagen 15

Modelo de banners en avenidas de Guayaquil

!'Lfm- i j?j{',"i‘:

Fuente: Ronny Alvarez

* Produccion de un video turistico que resalte las actividades

deportivas que se van a promocionar.- la preparacion de video
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turistico que resalte tanto los atributos de la localidad como la

promocidn de las disciplinas deportivas que se estan proponiendo.

Imagen 16

Modelo de imagenes que aparecerian en el video turistico de

Montaiiita

Fuente: Ronny Alvarez

Cuiias radiales.- cortas menciones o propagandas en radios de alta
escucha en la poblacion objetivo, resaltando las actividades a realizar e
introduciendo “Montafiita como un destino de inclusion deportiva”; ya

que las personas guayaquilefias que comprenden este nicho de
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mercado gustan de sintonizar emisoras radiales en sus recorridos en

auto.

Imagen 17

Emisoras que la poblacion objetivo sintoniza

diblu

889

Fuente: Ronny Alvarez

* Mencion en espacios televisivos de canales de mayor sintonia.-
lograr cortas menciones en segmentos o revistas familiares en canales
de alta sintonia, en los que se mencionen el desarrollo de actividades
deportivas de playa en Montaiiita y promociondndolo mediante videos

e incluso fotografias o testimonios reales.
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Imagen 18

Canales y segmentos en la television de Guayaquil

CONTACTO
DIRECTO

ecuavis

Televistazo_
NS
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micanal!
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Fuente: Ronny Alvarez

Anuncios en periodicos.- articulos e imagenes sobre las actividades
deportivas que se estdn promocionando en Montafiita, presentando
precios y refiriendo sitios que proveen esta experiencia en la localidad

(negocios).
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Imagen 19
Periodicos de mayor circulacion en Guayaquil que son del interés del

publico objetivo

EL UNIVERSO

EL MAYOR DIARIO NACIONAL

Fuente: Ronny Alvarez

Anuncios en revistas.- articulos e imagenes sobre las actividades
deportivas que se estdn promocionando en Montafiita, presentando
precios y refiriendo sitios que proveen esta experiencia en la localidad

(negocios).
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Imagen 20
Revistas de mayor circulacion en Guayaquil que son del interés del

publico objetivo

larevista

ELUNIVERSO

HOGAR

Fuente: Ronny Alvarez

REVISTA



4.3.1. CRONOGRAMA DE APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS

Tabla XII

Tiempo de vigencia de las estrategias

TIEMPO DE
VIGENCIA
6 meses (1 mes
en un centro

ESTRATEGIA

Colocacién de islas en centros
comerciales de Guayaquil.

comercial)
Colocacién de vallas publicitarias en las
principales avenidas de la ciudad de 5 meses
Guayaquil
Banners en parterres o paraderos 6 meses

Produccién de un video turistico que
resalte las actividades deportivas que | 2 veces al afio
se van a promocionar

Cufias radiales 7 meses

Mencidn en espacios televisivos de

X ) 4 meses

canales de mayor sintonia
Anuncios en periddicos 5 meses
Anuncios en revistas 5 meses

Fuente: Ronny Alvarez

Tabla XIV

Cronograma de aplicacion de las estrategias

2017 2018

ESTRATEGIA ENE. FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. ENE. FEB. | MAR. | ABR.

Colocacvlon de islas en ceﬂtros X X X X X X
comerciales de Guayaquil.

Colocacion de vallas publicitarias
en las principales avenidas de lal X X X
ciudad de Guayaquil

Banners en parterres o X X X X

Produccion de un video turistico,
que resalie las actividades| X
deportivas  que se van a

promocionar

Cuiias radiales X X X X X X X

Mencion en espacios televisivos:
de canales de mayor sintonia

>
=
=
=

‘Anuncios en periodicos

Anuncios_en revistas X X X

Fuente: Ronny Alvarez



76

4.4. PLAN DE COMUNICACION
Bigné, Font y Andreu (2000) (14) sugiere un plan de comunicacién para
detallar tanto el como se implementaran las estrategias y el contenido que

éstas van a exponer para el objetivo del plan de marketing.

Ubicacion de islas informativas en centros comerciales

Las islas estaran ubicadas en los centros comerciales ya mencionados
durante un mes, y la misma tendra la facilidad de desmontarse y armarse
en distintos puntos, con el propoésito de llegar a distintos puntos, tales
como entradas a gimnasios en los que se comunicardn de eventos
deportivos de playa y/o festivales; presentando siempre imagenes de

estas disciplinas.

Colocacion de vallas publicitarias en las principales avenidas de la ciudad
de Guayaquil

Las vallas tendran imagenes de familias, o de elementos de ciertos
deportes como por ejemplo, una cometa de parapente, o una tabla de surf,

con un mensaje inclusivo que diga:

“LA FAMILIA UNIDA... VISITA MONTANITA”
“MONTANITA ES ADRENALINA”

“VIVE LA EXPERIENCIA...DISFRUTA MONTANITA”
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Banners en parterres o paraderos
Los mismos artes y slogan que expresan las vallas pueden incluirse en este

material de tamafio mas corto y cerca al contacto visual de las personas.

Produccion de un video turistico que resalte las actividades deportivas
que se van a promocionar

En el video se exponen imagenes, testimonios, relatos con una duracion
total de no mas de un minuto y medio; lo suficiente para incentivar al
publico y presentar las actividades deportivas que se promocionaran y se

levaran a cabo en Montanita.

Cuiias radiales

A modo de propaganda se puede hacer mencion de los mismos slogan que
estaran expuestos tanto en las vallas como en los banners de la ciudad,
abriendo concursos con preguntas de facil conocimiento a la audiencia
para sortear uno o dos pases de practica de alguna de las disciplinas de

playa ya mencionadas.
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Mencion en espacios televisivos de canales de mayor sintonia
Se transmite el video promocional del destino y sus deportes en
segmentos dedicados al turismo o de novedades, o al término de los

noticieros para cerrar la programacion.

Anuncios en periodicos y en revistas
Articulos que contengan fotografias de la practica de estos deportes y la
programacion en Montafiita en caso de organizarse algun festival o

campeonato al igual como se hace con el REEF (campeonato de surf).

4.5. INDICES DE MEDICION DEL PROYECTO
Los indices sobre los cuales se va a poder medir la factibilidad del presente

plan de marketing se los presente en la siguiente tabla.
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Tabla XV

Indicadores de seguimiento y control del plan de marketing

. . na Progr. ion de cumplimientos
F
Nombre del indicador Meta recue_n ‘.:I,a Situacion - - = =
de medicion actual 1Trimestre |2 Trimestre |3 Trimestre |4 Trimestre

Ingreso de turistas guayaquilefios 3% Anual 1377 25% 25% 25% 25%
Eventos d ti de pl distint:

ventos deportivos de playa en distintas 4 Trimestral 1 100% 100% 100% 100%
disciplinas
Centro de deportes extremos de playa 1 Anual 0 25% 50% 75% 100%

Fuente: Ronny Alvarez

4.6. ALIANZAS CON LA COMPETENCIA
De acuerdo a la investigacion de mercado, segiin la demanda se establecieron
algunas localidades se sol y playa que figuran como competencia de
Montaiiita, estas son Salinas, Olon, y algunas playas del sur de la provincia de

Manabi (Manta, Santa Marianita, Frailes).

Asociando también la informacion provista por el Bidlogo Marriott, con
respecto a que no todos los deportes de playa se pueden practicar en
Montaiiita, y en complemento con la observacion que se llevo en la localidad
respecto a la operacion de deportes de riesgos, se puede considerar una alianza

con la competencia.

Al norte de Montaiita estan las localidades de Olon, Salango, Puerto Lopez y

Santa Marianita; localidades que son propicias para realizar practica de
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deportes de playa con corriente de viento tales como el kitesurf, parapente y el

parasailing.

Al sur de Montafiita estd Manglaralto y Salinas que también figuran como
competencia de la localidad, y son idoneas para la practica de disciplinas de
playa que requieren de mayor longitud de playa como por ejemplo recorridos
de motos acuaticas, boyas e incluso cabalgatas por la orilla de la playa en caso

de ser posible.

Si bien es cierto que estas playas tienen su propia gestion en cuanto al manejo
de su demanda, se puede establecer un acuerdo para que la operacion de estas
actividades que no se puedan realizar en Montaiita propiamente, se las pueda
ofertar transportando al visitante hasta los dominios de estas otras localidades,
tal y como lo han venido realizando destinos de nuestra region andina, es una
propuesta para dar cabida a otros proyectos de desarrollo y promocion

turistica tanto de Montafita como de su misma competencia.

EVALUACION FINANCIERA - INVERSION
A continuacién el detalle de la inversion de las estrategias del plan de

marketing.



Tabla XVI

Presupuesto de la implementacion de estrategias de posicionamiento

ESTRATEGIA costo costo
UNITARIO ANUAL
Colocac.ién deislas en ce'ntros $5.000 $30.000
comerciales de Guayaquil.
Colocacion de vallas publicitarias en las
principales avenidas de la ciudad de $20.000 $20.000
Guayaquil
Banners en parterres o paraderos $1.600 $9.600
Produccion de un video turistico que
resalte las actividades deportivas que se $3.000 $6.000
van a promocionar
Cuilas radiales $1.200 $8.400
Mencioén en espgcios , televisivos de $1.500 $6.000
canales de mayor sintonia
Anuncios en periodicos $2.000 $10.000
Anuncios en revistas $2.000 $10.000
TOTAL $100.000

Fuente: Representante de agencia de marketing y publicidad CIIRKUS



Tabla XVII

Detalle del desembolso mensual de las estrategias presupuestadas

82

ESTRATEGIA

2017

2018

ENE.

FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

JUN.

JuL.

AGO.

SEP.

OoCT.

NOV.

DIC.

ENE.

FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

Colocacién de islas en centros
comerciales de Guayaquil.

Mall del Sur

5000

Mall del Sol

5000

Policentro

5000

San Marino Shopping

5000

City Mall

5000

Riocentro Norte / El Dorado

5000

Colocacién de vallas

ias en las princi
avenidas de la ciudad de|
Guayaquil

$20.000

Av. Francisco de Orellana

4000

Av. Juan Tanca Marengo

4000

Av. 25 de Julio

4000

Av. del Bombero

4000

Via a la Costa

4000

Banners  en
paraderos

parterres o

$9.600

Av. Francisco de Orellana

1600

1600

Av. Juan Tanca Marengo

1600

Av. 25 de Julio

1600

Av. del Bombero

1600

Via a la Costa

1600

Produccion de un video
turistico que resalte las|
actividades deportivas que se|
van a p. i

3000

3000

$6.000

Cuiias radiales

$8.400

Radio Canela

1200

1200

Radio Dibu

1200

1200

Radio Fuego

1200

1200

Radio La Otra

1200

on en esp.
de canales de mayor sintonia

$6.000

Ecuavisa

1500

RTS

1500

Teleamazonas

1500

Canal UNO

1500

Anuncios en periddicos

$10.000

El Universo

2000

2000

2000

Metro

2000

2000

Anuncios_en revistas

$10.000

La Revista

2000

2000

Hogar

2000

2000

2000

TOTAL INVERSION MENSUAL

$12.300

9.200

3.100

$10.200

$4.000

$0

7.800

$0

$4.000

6.600

$5.700

$8.000

$9.300

$8.000

$0

$6.200

$5.600

Fuente: Representante de agencia de marketing y publicidad CIIRKUS

$100.000

Los valores que se detallan en la tabla XVI son valores estimados que

proporciono el Ing. Marcos Novillo, representante de la agencia de publicidad

y marketing CIIRKUS; el valor anual se lo calcul6 por el periodo en que se

especificd en la tabla XII en que serian implementadas cada estrategias.
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Es propicio indicar que en el caso de las vallas publicitarias la cantidad que se
ha estimado colocar fueron de 5 multiplicado por su valor unitario ($4.000

USD) da el total de $20.000 USD.

Asimismo, el calculo de los banners tiene un costo unitario de $200 USD
incluidos permisos municipales y gastos de publicidad, multiplicado por 8
banners ubicados en distintas avenidas y/o paraderos de la ciudad; las cufias
radiales tienen un costo aproximado de $100 USD multiplicado por tres
menciones y por las cuatro emisoras que se han cotizado (radio Fuego, Diblq,
Canela y La Otra); las menciones por television seran transmitidas en cortos
segmentos orientados al turismo o novedades sociales durante 4 meses, al
igual que en las revistas; y los periddicos durante 5 meses; cabe mencionar
que tanto medios de prensa escrito el costo por pagina full color de lado

derecho, pagina entera tiene un costo aproximado de $2000 USD.

En un didlogo que se hizo con la Gerente de la Empresa de Turismo de la
provincia de Santa Elena (EMUTURISMO), la Biologa Gladys Santos Marin,
dej6 en claro que por el momento la instituciéon no cuenta con presupuesto
independiente para inversion de proyectos turisticos en ninguna de las
localidades que tienen a su administracion; de hecho el presupuesto que se les
otorga desde la Municipio Provincial de Santa Elena es para cubrir costos

administrativos (salarios de los funcionarios).
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Tomando en consideracion esta opinion de administracion zonal, se plantea
este estudio como viable, sugiriendo que la propuesta sea adjuntada como
parte de las estrategias y programas de desarrollo turistico por el
PLANDETUR 2020, ya sea con un financiamiento nacional (entidad bancaria)

o internacional (inversion extranjera) para su realizacion.

El flujo de caja ha sido proyectado a un periodo de tres afios, iniciando desde

el ano 2017.

Para estructurar el flujo de caja se realizd una estimacion del 8% de la
demanda real sobre el total de visitantes de llegan a Montaiita segin datos de
EMUTURISMO y de la poblacion objetivo del presente estudio. (ver tabla

XVIII).

Tabla XVIII

Ventas proyectadas de deportes de playa a guayaquilefios de estrato social medio y
alto (2017 — 2019)

DEPORTES DE PLAYA PROPUESTOS ANO 2.017 2.018 2.019

PARA EL POSICIOI\fAMIENTO DE | DEMANDA REAL 1331 1.358 1.358
MONTANITA (8%)

Parapente 30% 399 407 407

Parasailing 20% 266 272 272

Kitesurf 8% 106 109 109

Motos Acuaticas 12% 160 163 163

Disfrutar la playa 30% 399 407 407

Fuente: Ronny Alvarez
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alto (2017 — 2019)
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Ingresos proyectados de deportes de playa a guayaquilefios de estrato social medio y

pana eLposicionamienTooe | OSTOPELA | oo | oo | po
. ACTIVIDAD
MONTANITA

Parapente $30 $11.979 $12.222( $12.222

Parasailing $60 $15.972 $16.296| $16.296

Kitesurf $350 $37.268 $38.024 $38.024

Motos Acudticas $40 $6.389 $6.518 $6.518

Disfrutar la playa S15 $5.990 $6.111 $6.111

Ingreso por venta de actividades deportivas de playa $77.597 $79.171| $79.171

Fuente: Ronny Alvarez
Tabla XX
Flujo de caja
ANOS
0 2.017 2.018 2.019

Ingresos
Parapente $11.979,00 $12.222,00 $12.222,00
Parasailing $15.972,00 $16.296,00 $16.296,00
Kitesurf $37.268,00 $38.024,00 $38.024,00
Motos Acudticas $6.388,80 $6.518,40 $6.518,40
Disfrutar la playa $5.989,50 $6.111,00 $6.111,00
Total Ingresos $77.597,30 $79.171,40( $79.171,40
Utilidad bruta $77.597,30 $79.171,40 $79.171,40
Gastos
Gastos de intereses $8.646,38 $8.646,38 $2.018,29
Gasto de pago de capital $30.074,25 $30.074,25 $36.702,34
Total gastos $38.720,62 $38.720,62 $38.720,62
Utilidad neta $38.876,68 $40.450,78 $40.450,78
Invers1?n estrategias plan de $100.000,00
marketing
Flujo de efectivo -$100.000,00 $38.876,68 $40.450,78|  $40.450,78
TIR 10%

Fuente: Ronny Alvarez
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Este plan de marketing resulta viable, presentando una tasa interna de retorno (TIR)
positiva del 10%, éste método mide la rentabilidad del proyecto, si éste es negativo el

proyecto no es viable.

Dado que el total a invertir en las estrategias de este plan de marketing se lo
gestionara a través de la Corporacion Financiera Nacional (CFN), se presenta la tabla
de amortizacioén del préstamo en un plazo de pago mensual correspondiente a tres

anos.



Tabla XXI

Amortizacion del préstamo

PERIODO PAGO INTERESES ABONO SALDO
0 $100.000,00
1| $3.226,72 $833,33| $2.393,39| $97.606,61
2| $3.226,72 $813,39( $2.413,33| $95.193,28
3| $3.226,72 $793,28( $2.433,44| $92.759,84
4| $3.226,72 $773,00( $2.453,72| $90.306,12
5| $3.226,72 $752,55 $2.474,17| $87.831,96
6| $3.226,72 $731,93 $2.494,79| $85.337,17
7| $3.226,72 $711,14| $2.515,58| $82.821,59
8| $3.226,72 $690,18| $2.536,54| $80.285,06
9| $3.226,72 $669,04| $2.557,68| $77.727,38
10| $3.226,72 $647,73| $2.578,99| $75.148,39
11| $3.226,72 $626,24| $2.600,48| $72.547,91
12| $3.226,72 $604,57| $2.622,15| $69.925,75
13| $3.226,72 $582,71| $2.644,00| $67.281,75
14| $3.226,72 $560,68| $2.666,04| $64.615,71
15| $3.226,72 $538,46( $2.688,25| $61.927,46
16| $3.226,72 $516,06 $2.710,66| $59.216,80
17| $3.226,72 $493,47| $2.733,25| $56.483,55
18| $3.226,72 $470,70| $2.756,02| $53.727,53
19| $3.226,72 $447,73| $2.778,99| $50.948,54
20| $3.226,72 $424,57| $2.802,15| $48.146,40
21| $3.226,72 $401,22| $2.825,50| $45.320,90
22| $3.226,72 $377,67| $2.849,04| $42.471,85
23| $3.226,72 $353,93| $2.872,79| $39.599,07
24| $3.226,72 $329,99( $2.896,73| $36.702,34
25| $3.226,72 $305,85 $2.920,87| $33.781,47
26| $3.226,72 $281,51( $2.945,21| $30.836,27
27| $3.226,72 $256,97| $2.969,75| $27.866,52
28| $3.226,72 $232,22| $2.994,50| $24.872,02
29| $3.226,72 $207,27| $3.019,45| $21.852,57
30| $3.226,72 $182,10| $3.044,61| $18.807,95
31| $3.226,72 $156,73| $3.069,99| $15.737,97
32| $3.226,72 $131,15( $3.095,57| $12.642,40
33| $3.226,72 $105,35( $3.121,37 $9.521,03
34| $3.226,72 $79,34| $3.147,38 $6.373,66
35| $3.226,72 $53,11| $3.173,60 $3.200,05
36| $3.226,72 $26,67| $3.200,05 $0,00
Afos 1 2 3
Gastos Financieros (intereses)| $8.646,38| $5.497,21| $2.018,29
Pago de Capital $30.074,25| $33.223,41| $36.702,34
Deuda Amortizacién+Capital | $38.720,62| $38.720,62| $38.720,62

Fuente: Ronny Alvarez
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La actividad turistica en Montadita se ha desarrollado de manera empirica,
perdiendo el control el ambito de la vida nocturna, es por ello que se ha dado
mas prioridad a este aspecto para su posicionamiento en la percepcion de los

guayaquilefios y demas visitantes.

Los atributos de Montafiita son potenciales para lograr que la localidad
alcance un punto de desarrollo ejemplar como destino de sol y playa en la

provincia de Santa Elena.
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Los guayaquilenos gustan de Montafiita, sin embargo, por una imagen mal
gestionada del destino, piensan que Montaiiita es un sitio no propicio para

actividades deportivas de playa adicionales que el surf.

Con la atencion que el turismo ha recibido por parte de los duefios de
negocios y la comunidad nativa, el aspecto de la seguridad de los visitantes es
un factor imperativo al momento de hacer su eleccion de vacacionar un
tiempo mayor de 12 horas, ya sean individual o en grupos de personas

(familias).

No ha existido una propuesta que viabilice la promocion del destino para
gestionar su demanda y atraer otros segmentos de mercado, como por

ejemplo las familias.

No existe una marca turistica que identifique la localidad y la distinga de entre
su competencia como destino unico, resaltando sus atributos naturales y

culturales.

La entidad encargada de la administracion del turismo en Montafita no cuenta
con presupuesto para inversion en proyectos de desarrollo turistico por el

momento.
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Con el presente plan de marketing se puede incursionar a Montafiita dentro de
los intereses de otros segmentos de demanda potencial que pueden generar

nuevos proyectos turisticos.

Montaiiita cuenta con una planta de esparcimiento reconocida a nivel nacional
e inclusive internacional, sin embargo, la viabilidad de los recursos turisticos
que aqui yacen pueden fortalecer los aspectos negativos que sus turistas

perciben de este destino.

5.2. RECOMENDACIONES

Antes de plantear una propuesta de desarrollo o gestion turistica en destinos
de sol y playa, es importante evaluar la distribucion espacial (ordenamiento

territorial) para poder tener una mejor vision de la viabilidad del proyecto.

Generar articulos o documentos que traten sobre las condiciones fisicas de las

playas del litoral ecuatoriano, orientado a la actividad turistica.

Evaluar los atributos de Montadiita para poder proponer un estudio de

desarrollo de marca turistica, que sea unica, representativa y participativa.
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Fomentar el desarrollo de turismo experiencial en Montaiiita en base a calidad

de servicio.

Analizar alianzas con la competencia de Montafita (otros destinos playeros),

para proponer en un futuro un programa de circuito de deportes de playa.

Presencia en redes sociales para una gestion turistica participativa y dindmica.

Adjuntar el presente plan de marketing en los lineamientos de desarrollo

turistico del cordon costero ecuatoriano del PLANDETUR 2020.



ANEXOS



ANEXO A

CUESTIONARIO DEL FOCUS GROUP

Objetivo: conocer la percepcion de los guayaquilefios de estrato social medio y medio

alto que visitan las playas con respecto a Montaiiita

1. ¢(Por qué les gusta ir a las playas?

2. ;Qué hacen ahi?

3. (Practican algun deporte? Por qué no?

4. (Qué deporte playero hacen?

5. (Cuanto gastan en viajar a la playa?

6. ¢Cuanto gastan en las actividades que hacen en las playas?
7. ¢Cuanto gastan por los deportes que hacen?

8. (Hasta cuanto estan dispuestos en pagar?

9. (Les gusta Montaiiita? por que? Por qué no?

10. ;Cdémo la catalogan?

11. ;Qué es lo mas atrayente de Montafiita?

12. ;Si van a Montaiiita qué hacen ahi?

13. ;Qué les gustaria hacer ademas en Montaiita?

14. ;Estan a gusto como es Montaiiita en la actualidad?

15. ;Como les gustaria que fuera?



ANEXO B

4

CUADRO DE VARIABLES POR COMPONENTES DE LA INVESTIGACION
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ANEXO C
MAPA DE GUAYAQUIL POR ZONAS CENSALES Y DATO ESTADISTICO

PROMEDIO POR MIEMBROS DE CADA HOGAR (INEC 2010)
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ANEXO D
ENCUESTA PILOTO DEL ESTUDIO PARA ESTABLECER LA PROPORCION
APLICADA A LA FORMULA ESTADISTICA DEL CALCULO DE MUESTRA

POR POBLACION FINITA

éLe gusta visitar Montaiita?

= Si
“ No

Fuente: Ronny Alvarez



ANEXO E

ENTREVISTAS A EXPERTOS

Javier Marriott
Biologo Puro

Master en Cambio Climatico

1. Geograficamente en qué se diferencia la playa de Montaifiita con respecto a

otras playas del litoral ecuatoriano?

Geograficamente no guarda mucha diferencia, es decir, a mas de las olas que
propician la practica de ciertos deportes en el mar, y la pendiente de la misma
playa, Montafiita no guarda un factor diferenciador que lo haga atractivo
potencial de las demds playas del litoral ecuatoriano, vuelvo y repito,
geograficamente, porque hay otros aspectos por los cuales si se diferencia, como
lo es la cultura, el estilo de ambiente que se percibe y la influencia del extranjero
que marcado notoriedad en los establecimientos comerciales, ademas de que
también esta la parte politica, la seguridad aqui es un aspecto implicito que

espero mas adelante abordar.



Retomando el punto de la descripcion geografica de Montafiita, como
mencionaba, no tiene mayor diferencia, de hecho se puede preveer que por el
calentamiento global, y la tendencia de pérdida de territorio de playa que ha
mostrada en estos ultimos diez anos, Montaiiita presenta un riesgo progresivo de

quedarse sin este espacio.

Conoce de estudios técnicos referentes a la geografia, condiciones fisicas de
la playa de Montaiita que se hayan llevado a cabo? Quién, quiénes o qué

institucion lo hizo? Para qué hicieron este estudio?

Hasta donde yo tengo conocimiento no hay un boletin cientifico o un estudio
oficial que trate sobre esta condicidn, yo pienso que se debe mucho a la gestion
en que la localidad funciona, Montafiita es un lugar de diversion, al menos asi es
como se vende, y como particularmente lo veo yo; es cierto que se llevan a cabo
festivales culturales y deportes pero la gente en su mayoria sabe a lo que va a
Montaiiita, a divertirse y a hacer actividades que usualmente no las hacen en

otros lugares porque las regulaciones de esas otras playas no se lo permiten.

La playa de Montaiiita, en su totalidad, es idonea para practicar TODO

tipo de deporte playero? Por qué si? Por qué no?

Bueno, todo tipo de deporte playero puedo decirte que no, te habia mencionado

al inicio que es propicia por sus olas y su aprovechamiento a la practica de



deportes de playa, tal como el surf que se ha convertido de a poco en una cultura
en esta playa, se puede hacer kitesurf, motos acuaticas, todo con mucho cuidado
y seguridad, porque la corriente de la playa ahi no es estable, de hecho, no es
segura para baiistas que no sepan de natacion por lo menos, a esto me refiero
que por seguridad no deberian permitir el ingreso de los bafiistas a una distancia
mas arriba de la cintura porque la corriente los puede halar hacia el mar

alejandolos del limite de playa y suceder alguna tragedia.

El surf como te decia se ha vuelto una cultura bien marcada en Montaiiita, tanto

que hasta se llevan a cavo festivales, campeonatos de esta disciplina.

Cuales deportes de playa SE PUEDEN practicar y cuales no en Montaiiita,

considerando la geografia y condicion fisica de Montaiita? Por qué?

Se puede hacer surf porque las olas lo permiten, porque es mas factible que una
persona adquiera una de estas tablas ya sea alquilada o comprada, no es que sea
barato, pero es mas permisible a la economia de las personas, ya sean nacionales
o extranjeros; a diferencia del kitesurf, windsurf o parapente que son deportes
que también se pueden realizar en la playa pero que involucran un equipamiento

mas costoso y de mayor cuidado.

Otro deporte que se puede realizar en Montafita es la practica de motos

acuaticas, eso es entretenido y aprovechable.



Este deporte que te van halando de una lancha y tu vas suspendido en el aire
(parasailing), también puede ser factible; a pesar de que no se qué valor tenga la
practica de ello porque pagas mas que por el deporte es por el combustible de la
lancha que te impulsa; a diferencia del kitesurf que te impulsas con un
paracaidas con la pura corriente del viento, pero este lo cuento como uno de los
deportes que NO se pueden hacer por la corriente de viento que no es tan
favorable como en Santa Marianita, ademas de que el costo supongo que ha de

ser mayor por todos los implementos de seguridad que éste implica.

Y tradicionalmente se puede practicar volley, indor de playa que también no
involucra una estructura tan elaborada o una inversion onerosa, es muy practica

y bien acogida por los baifiistas, pero en Montaiiita, no sé si asi lo deseen.

En cuanto a los deportes que no se pueden hacer segin mi criterio estan el
windsurf, es una modalidad de tabla como el surf pero con una vela impulsada
por viento, y como ya te dije, la corriente de viento en Montaiiita no es tan
favorable como en otras playas, ademas de que la inversion de estos equipos es

representativa y asimismo su induccion.

El parapente es una actividad que tengo entendido si se da, pero asimismo,
implica equipos de seguridad que hacen que su valor econdémico sea
considerable, y digo esto, porque Montaiiita alberga visitantes que van mas por
la diversion, la vida nocturna, la fiesta, mas que por los deportes, para eso tienen

otras opciones, pero habria que ver qué sucede.



S.

Qué deportes de playa ofrece Montaiiita en la actualidad? Por qué?

Es evidente, el surf encabeza la lista de estos deportes, hay personas que han
sacado mucho provecho de esta actividad, tanto asi que dictan clases, fabrican
las tablas, las venden, las alquilan, y las personas que gustan de este deporte lo
consiguen, hay otros que ya llevan su tabla propia y simplemente se lanzan a la
caceria de olas, estos son los surfistas profesionales o que ya tienen experticia en

esta actividad deportiva.

Otro deporte que lo promocionan pero con un perfil muy bajo es el parapente, no
muchos lo consiguen, y de hecho no se lo practica EN el espacio de Montaiiita si

no que buscan mas al norte para hacerlo, en Olon, por alla.

También hay otras actividades pero eso no entran como actividades de playa,
tengo entendido que ofrecen cabalgatas, caminatas por las montafias, camping, y

€80.

Existen instructores para practicarlos? Por qué? Estos instructores son

capacitados?

Obviamente que hay instructores para estos deportes, porque es una actividad
que nadie usualmente practica y debe tener un conocimiento previo, es como

conducir un carro, antes de abordarlo tienes que instruirte, asimismo sucede con



los deportes de playa en este caso, y hablo sobretodo por el surf, mantenerse de

pie en esa tabla sobre el agua no es cosa facil, y eso te ensefian los instructores.

Estos instructores tienen la experiencia, no es que es fueron a un seminario y
sacaron un diploma sobre el dominio de esta actividad, eso es algo que la
experiencia se los otorga, la mayoria de ellos son surfistas retirados, o surfistas

pasivos que prefieren hacer dinero ensefiando.

Qué deportes de playa usted cree conveniente tanto para la practica como

para los negocios, establecer segun la geografia de Montaiiita?

Como te dije anteriormente, ademas del surf, yo creo que deberian ofertar la
practica de motos acuéticas, volley, indor de playa; esos deportes son simples,

factibles y entretenidos.

Por qué el surf es el deporte de playa que mas se practica y promociona en

Montaiiita?

Porque forma parte ya de la cultura del lugar, osea, el surf es como un sinénimo
de Montaiiita, se ha dado desde siempre, por las olas y porque quienes se han
asentado ahi como comerciantes han buscado la manera de hacer dinero de esto,
ya sea fabricando las tablas, alquilandolas, vendiéndolas o dando clases; es algo

practico, de facil salida que a pesar de que no sea facil practicarlo es mas viable,



ademads por la curiosidad de ser como esos deportistas profesionales de esta

actividad que saben ir y hacer sus demostraciones en campeonatos.

9. Por qué no hay otros deportes de playa que se promocionen o se practiquen

en Montanita?

Principalmente por la inversion que estos otros deportes implican, la seguridad
que deben correr quienes lo ofertan y en parte por la condicion de la playa como

ya te dije antes.

10. Cree usted que la propuesta de este estudio viabilizaria la llegada de
familias a Montafita como un segmento de mercado potencial para la
rentabilidad y desarrollo de productos turisticos o del turismo en si en

Montaiiita?

Yo pienso que no, Montafiita no es para familias, hay otras playas que dan
servicios y acogen a todo tipo de grupos de visitantes, entre ellos las familias,
pero Montaflita no es uno de esos destinos, Montaiita se caracteriza por la
diversion, la fiesta y porque las actividades tanto comerciales como de los
bafiistas no estan reguladas por un orden judicial. Ahi la gente es libre,

obviamente hasta cierto punto.



11.

12.

13.

14.

Cual es su percepcion acerca de Montaiiita como destino turistico? Por

qué?

Es un buen lugar de diversion, para pasar entre amigos, hacer uno que otro
deporte como excusa, pero particularmente, yo lo veo como un destino de fiesta

y discoteca, con mi familia yo no iria alla

Por qué motivos elegiria ir a Montafita en lugar de otra playa del

Ecuador?

Bésicamente por la fiesta y el buen ambiente cultural.

Practica algun deporte de playa? Por qué si? Por qué no?

No practico ningiin deporte de playa por que ya no puedo, a mi edad mis
intereses sobre una playa son otros, el relax, disfrutar de la playa, del sol, la

comida.

Hipotéticamente, segun su respuesta anterior, practicaria o esta presto a
hacer algun deporte de playa en Montaiita? Por qué? Qué deporte de playa

haria?



Es en términos hipotéticos si, yo practicaria moto acuatica, porque es como que
menos riesgoso de que me lesione o algo similar y creo yo que estaria al alcance

de mi bolsillo.

15. Segun su criterio y experiencia profesional, qué cree que necesita
Montaiiita para un funcionamiento integral entre la vida nocturna y los

deportes de playa? Por qué?

Hace falta un ordenamiento, que se fijen leyes de funcionamiento y comercio,
pero es dificil ya a estas alturas, no digo que no se pueda hacer, quizd con el
tiempo se logre cambiar esta idea, después de todo, Montaiiita ya no es como
antes, que era toda rustica, ahora ya hay adoquines y variedad en comercio, pero

sigue siendo un desorden.

Alexandra Herrera

Sociologa

1. Geograficamente en qué se diferencia la playa de Montaiiita con respecto a

otras playas del litoral ecuatoriano?

Se diferencia por las prominentes olas que ofrece a los bafistas sobretodo a
aquellos que gustan de la practica de deportes extremos o del surf, es muy

conveniente para ellos.



Ademas de eso, geograficamente cuenta con riscos, empedradas que otorgan un

paisaje atractivo de la localidad.

Es lo que puedo mencionar, ya que en cuanto a otros factores diferenciador que

no son geograficos precisamente si hay mucho de qué hablar.

Conoce de estudios técnicos referentes a la geografia, condiciones fisicas de
la playa de Montaiita que se hayan llevado a cabo? Quién, quiénes o qué

institucion lo hizo? Para qué hicieron este estudio?

Estudios oficiales no, pero si se ha hablado mucho sobre Montaiiita, incluso es
un claro muy recurrente en cuanto a propuestas y proyectos de nivel académico,
quienes estudian lo toman de ejemplo para poder analizar factores de indole
social que aqui se suscitan, tal como el comercio, la cultura, las llegas e

influencias de extranjeros, entre otros.

La playa de Montaiiita, en su totalidad, es idonea para practicar TODO

tipo de deporte playero? Por qué si? Por qué no?

Hay que ser claro en que una cosa son deportes playeros y otra muy distinta a
deportes extremos de playa, considero que si tomamos como punto de partida,

respondiendo a tu pregunta “deportes playeros”, si, si se pueden hacen varios



deportes playeros como lo es el futbol de playa, el volley, no se si se pueda
incluir la cabalgata pero lo menciono, asi como también el bodyboard que es una
modalidad junior del surf, y por supuesto estd el surf que es como un icono

deportivo en Montaiiita.

En cuanto a deportes extremos me oriento al kitesurf, windsurf, parasailing y
parapente; estos son deportes que implican mayor riesgo, por ende los equipos
de seguridad y los instructores exigen cierta preparacion; por ello y por factores
quiza que el clima o de la playa misma no me permita es que no se practican
muy frecuente o casi nada, ademds de que su costo es mucho mayor, estamos
hablando de deportes de riesgo y por ende hay un valor econdmico que pagar
mayor a la de los deportes playeros tradicionales que se pueden hacer sin un

conocimiento previo a detalle.

Cuales deportes de playa SE PUEDEN practicar y cuales no en Montaiiita,

considerando la geografia y condicion fisica de Montaiita? Por qué?

Los deportes que si se pueden practicar en Montadita son el surf, paseos en
lanchas, botes (remo), futbol, volley; todos ellos porque la gente ya tiene una
idea de como hacerlos y no se requiere de mayor cuidado, obviamente en el caso
del surf es una excepcidon porque la herramienta es una tabla de una dimensioén
mayor a la de una persona y para ello se requiere experticia y control de ella en
el mar, también porque la gente no necesita de un presupuesto considerable para

practicarlos.



Los que no se pueden hacer son aquellos que implican una ventaja natural que
Montaiiita no la da, como por ejemplo el windsurf y kitesurf, tengo entendido
que ese deporte es mas radicado en Manta y sus playas cercanas por la corriente
de viento.

No me atrevo a decir los demds como el parasailing y parapente porque si se

pueden hacer, solo que su valor econdomico es mayor por el riesgo que implican.

Qué deportes de playa ofrece Montaiiita en la actualidad? Por qué?

El deporte que lidera en Montaiiita es el surf, y es el que mas promocionan,
porque los comuneros aprendieron a conocer esta disciplina y a generar las
herramientas para su comercializacion, es decir, ellos mismos te fabrican la
tablas de surf, las venden , las alquilan y hasta te dictan clases; desde luego en
ese sentido ellos son conscientes de que no es solo el hecho de vender y listo,
deben cumplir con ciertos pardmetros de seguridad y asegurarse de que el cliente

adquiera cierto grado de dominio de la tabla.

Existen instructores para practicarlos? Por qué? Estos instructores son

capacitados?

Por supuesto que si, como decia, no se trata solo de una transaccion, se trata de
servir a personas y velar por su seguridad, ya sea que alquiles o compres una

tabla de surf, ellos te brindan una induccion, la cual tiene costo obligatorio, esto



lo hacen por un asunto de certificacion que avala esta disciplina que es la ISA
(International Surfing Association), y por la cual Montafiita se ha vuelto sede de

campeonatos de surf.

Qué deportes de playa usted cree conveniente tanto para la practica como

para los negocios, establecer segun la geografia de Montaiiita?

Los que ya habia mencionado anteriormente, por su viabilidad esté el fatbol, el
volley, las cabalgatas, el alquiler de las boyas, y también el surf; el parasailing y
el parapente también siempre y cuando haya una demanda constante dispuesta a

pagar por la précticas de estos deportes.

Por qué el surf es el deporte de playa que mas se practica y promociona en

Montaiiita?

Porque los extranjeros que recién llegaron ahi lo practicaban y eso fue
implantado como una costumbre de distraccion, muy aparte de que Montaiiita se
ha convertido en la capital de este deporte, osea una de tantas, y la gente esta
presta a aprender esta disciplina, vivir la experiencia de agarrar una tabla y cazar

olas.

Por qué no hay otros deportes de playa que se promocionen o se practiquen

en Montanita?
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Creo yo porque no ha habido la iniciativa, los que tienen sus negocios ahi
apuestan por lo seguro y su inversion la quieren recupera rapido, es por eso que
vemos muchos locales de comida y de bebidas alcohdlicas discotecas; asimismo
pasa con los deportes, el surf es lo que mas conocen, lo que la gente deportista

de esta disciplina mas hace ahi, asi que ellos lo dan.

También hay otros deportes, pero si te das cuenta su salida es menos notoria que

la que tiene el surf.

Cree usted que la propuesta de este estudio viabilizaria la llegada de
familias a Montafita como un segmento de mercado potencial para la
rentabilidad y desarrollo de productos turisticos o del turismo en si en

Montaiiita?

Con un efecto inmediato no, pero con el tiempo es muy probable que si, aunque
hay que ser conscientes de que Montaiiita es un destino que no se recomienda a
familias, al menos por una estadia que incluya la pernoctacion; pero yo
considero que si, la gente es muy curiosa y quiere estar siempre a la vanguardia
de experiencias nuevas y los deportes ademds de brindar esa experiencia es una

opcidn de saneamiento a como Montaiiita se ha posicionado con el tiempo.

Por eso digo que no es algo que seria de inmediato, tomara su tiempo, pero a la

larga puede funcionar acondicionando los lineamientos.



11. Cudl es su percepcion acerca de Montaiita como destino turistico? Por

qué?

Yo lo veo como una playa de doble funcionalidad, de dia es para los deportistas
y de noche es para los que aman la fiesta.
12. Por qué motivos elegiria ir a Montafita en lugar de otra playa del

Ecuador?

Principalmente por las fiestas, hay muchos eventos tematicos alrededor de esta
idea, esta “la fiesta blanca”, “la fiesta de la luna”, “la noche electronica”, ellos
siempre hacen una fiesta de lo que sea pero siempre la diversion esta inmersa en

ello, y por eso yo asistiria.

13. Practica algun deporte de playa? Por qué si? Por qué no?

No hago ningtn deporte, ni tradicional ni de riesgo porque no me llama la

atencion, para mi la playa tiene otra funcion, es bafiarse en el mar, relajarse en la

arena, mas que nada eso.



14.

15.

Hipotéticamente, segun su respuesta anterior, practicaria o esta presto a
hacer algun deporte de playa en Montaiita? Por qué? Qué deporte de playa

haria?

Bueno yo no hago ningun deporte, pero si lo hiciera creo que estaria dispuesta a
hacer cabalgata por la playa o sino parapente pero siempre y cuando este

acompafiada y muy segura.

Segun su criterio y experiencia profesional, qué cree que necesita
Montaiiita para un funcionamiento integral entre la vida nocturna y los

deportes de playa? Por qué?

Montadita necesita seguridad, mucha seguridad para sus turistas, y pues una
estrategia buena que pueda hacer que esta localidad funcione con algo paralelo a
la vida nocturna y que se adecue a las necesidades de un nuevo segmento de
mercado, y para ello hay que analizar las leyes y el compromiso de autoridades

publicas para que esto sea viable.



ANEXO F
CUESTIONARIO DE ENCUESTA APLICADA A LOS GUAYAQUILENOS DE

ESTRATO SOCIAL MEDIO Y ALTO

ENCUESTA

Objetivo: ldentificar la percepcion actual de guayaquilefios en la demanda de Montaiiita, para
determinar un conjunto de posibles diferencias que aporten valor a dicho segmento.

GENERO: _ hombre, __mujerp,

PERFIL DE LA DEMANDA

1. Qué edad tiene usted?
* si es menor de 24 aiios de edad dar por finalizada la encuesta

2. Estado civil?
__soltero() __casadog,
__comprometidogy, __divorciado

* numero de hijos:

3. Cual es su nivel de escolaridad?

__Bachiller, __Magister,
__Superior tercer _ Doctor,
IliVel(z)

4. Enlaescaladel 1alS5, donde 1 es sedentario y S es deportista frecuente; como califica su
nivel de actividad fisica?

1 2 3 4 5

5. Con qué frecuencia viaja fuera de Guayaquil?

__fines de semana __cada tres meses) __nuncagy
__una vez al mesy) __una vez al afios)

__dos veces al __dos veces al

mess) aﬁo(é)

GUSTOS Y PREFERENCIAS POR LAS PLAYAS

6. Le gusta viajar a la playa?
*si la respuesta es SI continuar con la encuesta
*si la respuesta es NO dar por finalizada la encuesta

__Slyy ¢por qué?
__NOg) ¢por qué?




10.

11.

12.

13.

14.

Con qué frecuencia va a la playa al mes?
1 2 3 _4 _5 _6 _7 _ 8

__entre semana () __fines de semanay

Cuanto dura en la mayoria de las veces su estadia en la playa?

___menos de 12 horas(l) _DOS DIAS(4)
__ENTRE 12 HORAS,,, ~ MAS DE 2 DIAS 5,
_un DIA(3)

Con quién viaja a la playa?
*si viaja SOLO continuar con la pregunta #11

__solog, parejas)
__amigos(y) _ familiag,

Con cuantas personas viaja?
_1-2(1) _3-4(2) _5-6(3) _més de 6(4)

Cual es la playa que mas visita?

i Por qué?

i Por qué?

. Por qué?

. Por qué?
Cémo tiene informacion de esta playa u otras?
__revistas __redes socialess

periodicos _ referencia de amigos/familiares,

Qué le gusta hacer en la playa?3 ACTIVIDADES

Por
qué?

Cuénto paga por estas actividades?

Qué le gustaria hacer en la playa?3 ACTIVIDADES

Por
qué?

Cuanto pagaria por estas actividades?




CAPACIDAD DE GASTO EN LAS PLAYAS

15. Aproximadamente cudnto gasta en los siguientes rubros por dia o por pesona

Entre $1y $5(1) Entre $6 y $10(2) Entre $11y $15(3) Mas de $15(4)

Alojamiento;

Alimentacion

Alquiler de
carpass)

Deportes de
playag)

PREFERENCIA POR ALGUN DEPORTE DE PLAYA

16. Practica algin deporte de playa?

_ Sy ¢por qué? cual?
_ NOg, ;por qué? porqué?
en donde?

17. De los siguientes deportes de playa, cual le gustaria practicar en Montaiiita?

DEPORTES DE RIESGO:__surf(;) _ bodyboard,, _ kitesurf ;) _ parasailingy, _ parapente s
DEPORTES CONVENCIONALES:__futbol;) _ volley, _ motos acudticass, _ boyas,

PERCEPCION ACERCA DE MONTANITA:

18. Le gusta visitar Montaiiita?
_ SIyy ¢por qué?
_ NOg ¢(por qué?

19. Qué de bueno tiene Montaiiita a su criterio? 3 ASPECTOS

20. Qué de malo tiene Montaiiita a su criterio? 3 ASPECTOS




ANEXO G

CUESTIONARIO DE LAS ENTREVISTAS ABIERTAS LLEVADAS A CABO
EN MONTANITA A LOS REPRESENTATES DE NEGOCIOS DE DEPORTES
DE PLAYA (TIKILIMBO, MORENO SURF BOARDING, BALSA SURF CAMP,

NEGOCIOS INFORMALES Y A PARTE DE LA COMUNA)

1. ;Por qué se puede practicar surf en Montaiiita?
2. ;Qué otros deportes son posibles practicar en Montanita?

3. (Alos turistas les interesa practicar otros deportes de playa ademas del surf
en Montafita?

4. ;Existe una clasificacion de los deportes de playa que usted perciba en
Montafiita?

5. ¢(Qué deportes de playa se ofrecen en Montafiita?

6. ¢;Cuales son los deportes que mas se comercializan en la actualidad?

7. ¢los visitantes practican deportes de playa todo el tiempo en Montaiiita?
8. ¢;Cuanto cuesta practicar estos deportes?

9. Existen instructores para practicar estos deportes?

10. ;En qué estado estan los equipos para realizar estos deportes?

11. ;Es seguro practicar estos deportes?

12. ;Cuales deportes son mayormente demandados en Montahita?;por qué?

13. ;Qué deportes no se practican o no se practican mucho en Montaifiita?; por
qué?



ANEXO H

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA LLEVADA A CABO CON LA

GERENTE DE EMUTURISMO, BLGA. GLADYS SANTOS MARIN.

10.

(Cuadl es la situacion actual de Montafiita como destino de sol y playa?

Como empresa municipal de turismo ;cual es su gestion en los destinos bajo su
asignacion?

(Disponen de registros estadisticos puntuales sobre la actividad turistica en estos
destinos? ;sobre todo en Montaiiita?

(Como afecto el incidente de las turistas argentinas a la localidad y el turismo?
(Cual es la linea presupuestaria que disponen como institucion para la inversion
en proyectos turisticos?

(Cual es la organizacion que controla el presupuesto que su institucion maneja?
(Considera usted que este proyecto aporta a la gestion de la actividad turistica en
Montaiita?

(Montafiita puede ser considerada un destino de practica de deportes de playa
ademas de la cultura del surf?

(Estarian interesados en la implementacion futura de este proyecto?

(Visualiza a Montafiita bajo otra concepcion por parte de sus visitantes con la

implementacion de este proyecto?
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