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Resumen

La mejora y el perfeccionamiento de procesos han sido elementos esenciales para el
progreso efectivo de las entidades y sus aliados, incluyendo entre estas las instituciones de
educacidn superior. Este proyecto explica el plan e instalacion de un sistema de gestion y rastreo
de instituciones sociales vinculadas al banco de alimentos “Diakonia”. La plataforma web
resultante ofrece una gestion eficiente de dicha informacion, permitiendo a los distintos tipos de
usuarios acceder al mismo acorde los permisos establecidos. La arquitectura del sistema hace uso
del framework Angular y Laravel para su desarrollo. Este enfoque modular mejora la eficiencia y
la escalabilidad de los distintos procesos empleados por el banco de alimentos, optimizando de
esa forma el desarrollo de las distintas actividades realizas dia a dia. Por ultimo, se deja
incorporado un sistema que a futuro se podréa integrar a los demas sistemas desarrollados para el
banco de alimentos.

Palabras claves: Framework, Angular, Laravel, APIl, Modelo de Krutchen.



Abstract

The improvement and refinement of processes have been essential elements for the
efficient progress of entities and their allies, including higher education institutions. This project
explains the plan and installation of a management and tracking system for social institutions
linked to the “Diakonia” food bank. The resulting web platform offers efficient management of
said information, allowing different types of users to access it according to the established
permissions. The system architecture makes use of the Angular and Laravel framework for its
development. This modular approach improves the efficiency and scalability of the different
processes used by the food bank, thus optimizing the development of the different activities
carried out day to day. Finally, a system is incorporated that in the future can be integrated with
the other systems developed for the food bank.

Keywords: Framework, Angular, Laravel, API, Krutchen Model.
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1.1 Introduccion

Actualmente, la escasez alimentaria afecta a muchas comunidades vulnerables y las
instituciones benéficas desempefian un papel importante en el combate de la inseguridad
alimentaria. Ecuador es uno de los paises con mayor prevalencia en la inseguridad alimentaria,
estando por debajo de Argentinay Per(. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAQ) indica que la pandemia ocasioné que el 36.8% de los 18
millones de ecuatorianos tenga dificultades para conseguir alimentos nutritivos. Por ende, 6.6
millones de personas enfrentan inseguridad alimentaria. De esta cifra, 2.3 millones de personas
padecen de inseguridad alimentaria severa y 4.3 millones enfrentan inseguridad alimentaria
moderada. Por otro lado, En Argentina, la poblacion que sufre de inseguridad alimentaria es de
37% y en Pert aumenta al 50.5% de la poblacion [1]. Para combatir la inseguridad alimentaria
existen los Bancos de alimentos. Los Bancos de alimentos son entidades que se encargan de
apoyar a personas de bajos recursos proveyendo alimentos mediante organizaciones caritativas
asociadas, comedores de beneficencia y refugios [2]. En Ecuador, existen varias entidades en
forma de bancos de alimentos tales como, “Diakonia” y el Banco de alimentos Quito que se

encargan de llevar alimentos a las mesas de ecuatorianos en estado de pobreza.

“Diakonia” es una entidad sin animo de lucro que inici6 sus actividades en febrero de
2011. Ubicada en Guayaquil, se dedica a brindar ayuda a comunidades méas necesitadas
proporcionando alimentos y medicamentos. Trabaja de forma ininterrumpida recuperando,
clasificando y almacenando los insumos anteriormente nombrados los cuales, son donados por
distintas fuentes tales como, sector primario de la produccion de alimentos, la industria de
procesamiento de alimentos, el sector minorista, el sector de los servicios alimentarios y de
ciudadanos individuales [3], para entregarlos a distintas instituciones sociales que estén

asociados a ellos.
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Con esto se evidencia que las organizaciones como “Diakonia” demuestran la importancia
fundamental de los Bancos de alimentos en la mejora de la salud y el bienestar de la comunidad
donde se encuentran presentes. Estas organizaciones no solo ofrecen una mano amiga a quienes
luchan contra la escasez de alimentos y medicamentos, sino que también fomentan la solidaridad
comunitaria y la empatia. Su labor es un recordatorio poderoso de que una comunidad unida,
puede construir sociedades mas saludables y equitativas, donde la dignidad y la esperanza

prevalecen.

1.2 Descripcion del Problema

En los tltimos afos, “Diakonia” ha tenido un incremento significativo de las instituciones
sociales gque los apoyan en la entrega de los alimentos en todo el pais. Por eso, conocer con
exactitud la ubicacidn de estas instituciones es muy importante, para poder controlar mejor la
informacidn de estas para que los donantes puedan visualizarla y tengan la seguridad de que sus

donaciones se distribuyeron y usaron responsablemente.

Actualmente, el Banco de alimentos posee una red de 200 instituciones asociadas y esta
informacion es manejada y manipulada mediante hojas de célculo. Por tanto, la gestion y
visualizacion de la informacion de estas instituciones suele ser desafiante por la poca eficiencia 'y

escalabilidad de estas herramientas cuando hay mucha informacion que se debe regularmente.

Ahora bien, aunque “Diakonia” tiene informacion de las instituciones, a menudo no esta
disponible de manera eficaz ni legible para sus aliados estrategicos. Por lo tanto, es crucial
representar visualmente cada una de estas instituciones sociales como puntos geograficos en un
mapa digital, mostrando su radio de accion e impacto en aquellas zonas y clasificandolas como
institucion de tipo oro, plata o bronce. En otras palabras, es importante que los donantes
visualicen dicha informacion con el fin de que estos participen de igual o mayor forma con el

banco de alimentos.



Ante la dificultad expuesta, “Diakonia” busca una solucién que permita visualizar y
gestionar la informaciéon de su red de instituciones asociadas de forma clara y eficiente. En este
documento se exploraré el disefio e implementacion de una solucién tecnoldgica que permita
visualizar de forma gréafica las ubicaciones y la informacion de las distintas instituciones sociales

que “Diakonia” reparte alimentos.
1.3 Justificacion del Problema

La implementacion de una solucion que permita ver el mapa de Ecuador es esencial por
varias razones. En primer lugar, proporcionara a “Diakonia” una vision clara y actualizada de
todas las instituciones sociales asociadas a su red, lo que facilitara observar el radio de accion de
cada institucién social. En segundo lugar, permitira a las instituciones sociales conocer su
categorizacion (oro, plata, bronce), incentivando a cada una de las instituciones a mejorar y
alcanzar una categoria superior para que el banco de alimentos les provea de mejores beneficios.
En tercer lugar, al observar en el mapa el radio de accidn de las instituciones sociales permite
identificar aquellas zonas mas vulnerables del pais siendo estas las que mayor atencién necesitan

por parte del banco de alimentos.

Este proyecto esta estrechamente relacionado con los conceptos de banco de alimentos e
inseguridad alimentaria. Por tanto, resolver este problema mejora la eficiencia del banco de
alimentos, ya que al visualizar informacion relevante sobre instituciones sociales y como estas
generan impacto positivo en determinadas zonas, fomenta la participacion de mas donantes
contra la inseguridad alimenticia contribuyendo en la disminucion de los indices a nivel

nacional.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Proyectar el campo de accion de Banco de Alimentos “Diakonia” en un mapa grafico por

medio de la ubicacion de las instituciones sociales que forman parte de la red.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Disefiar e implementar una interfaz de usuario intuitiva para el sistema del mapa de
instituciones, que permita a los usuarios navegar facilmente por la plataforma.

2. Integrar una API de Google Maps para visualizar geograficamente las instituciones
registradas en el sistema.

3. Implementar una tabla con filtros mejorando la basqueda y visualizacion de la
informacidn de las instituciones que permita categorizar las instituciones registradas (oro,
plata, bronce).

4. Garantizar la seguridad y privacidad de los datos de las instituciones y del banco de

alimentos.
1.5 Marco teorico
1.5.1 Caracteristicas generales de las cadenas de suministros de los bancos de alimentos

Los bancos de alimentos tienen una estructura de la cadena de suministros bastante
organizada. Esta estructura parte de los donantes que cominmente provienen del sector primario
de la produccidn de alimentos, la industria de procesamiento de alimentos, el sector minorista, el
sector de los servicios alimentarios y también pueden ser ciudadanos individuales [3]. Las
donaciones que reciben los bancos de alimentos son el resultado de perturbaciones o
ineficiencias en las cadenas de suministros de alimentos y, como tal, tambien contribuye a la

reduccion de desperdicio de producto por parte del donante.



Luego, estas donaciones pasan por las redes, que pueden ser redes regionales o
nacionales, que consisten en centros de distribucion y puntos de distribucion que se encargan de
distribuir los alimentos a los ciudadanos. Estos centros y puntos de distribucion consisten en un
aglomerado de iniciativas locales, regionales y nacionales. A nivel local, estos centros ofrecen
distribucion de alimentos u otros insumos a los beneficiarios. Como, por ejemplo, iglesias,
organizaciones benéficas, etc. [3]. Los centros regionales de distribucion suelen trabajar en
conjunto con iniciativas locales. Como, por ejemplo, los bancos de alimentos se ocupan de la
redistribucion local o nacional de las donaciones a las distintas organizaciones caritativas locales
y de esta forma, el banco de alimentos no proporciona directamente alimentos a los

beneficiarios.

Por ultimo, al final de la cadena de suministro, se encuentran los ciudadanos que reinan
ciertas condiciones, estos ciudadanos son llamados beneficiarios. Las condiciones comunes para
gue un ciudadano se considere un beneficiario son la pobreza de ingresos y/o la inseguridad
alimentaria. La distribucion a los beneficiarios se suele hacer de una de dos maneras. La primera
forma, es que los centros de distribucidn entregan paquetes de alimentos con una seleccion
preparada de productos. La segunda forma, es que los centros de distribucion proporcionen
alimentos a supermercados sociales en los que los beneficiarios pueden seleccionar productos en
un entorno similar a una tienda. Algunas organizaciones caritativas locales también proporcionan

los alimentos en forma de comida preparada [3].
1.5.2 Desafios en la cadena de suministro de los bancos de alimentos.

Los desafios en la cadena de suministros se dividen en 3 grandes desafios. El primero
desafio radica en los desafios por el lado de la oferta. El principal problema en el lado del banco
de alimentos es la dependencia de donaciones inciertas. Esto quiere decir que existen problemas

al obtener donaciones suficientes y donaciones del tipo concreto. La industria suele donar
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alimentos que ya no pueden vender, por lo tanto, suelen tener demasiado de un mismo producto

y estos productos no suelen tener los elementos nutricionales necesarios [3].

El segundo desafio radica en los desafios por el lado de la demanda. Los bancos de
alimentos tienen como mision ayudar al mayor nimero de personas necesitadas. Sin embargo,
llegar a los beneficiaros es dificil y es un reto dificil de superar. Reconocer la necesidad de
asistencia y pasar por un proceso de admision puede ser emocionalmente complicado para los

beneficiarios y puede implicar sentimientos de verglienza [3].

El ultimo desafio radica en la coincidencia entre demanda y oferta. Este desafio radica en
que surgen desajustes en cuanto a la disponibilidad de la donacién, tanto a nivel local como a

nivel de red y en relacion con la cantidad, la calidad y la variedad de productos. [3].

1.5.3 Inseguridad alimentaria y sus principales enfoques para el analisis de la seguridad

alimentar.

Segun una conferencia internacional de [4] dictada en los afios 1970 para la comunidad
internacional, tanto a nivel politico como académico. Se define la inseguridad alimentaria como:
"La no disponibilidad en todo momento de suministros mundiales suficientes de alimentos
basicos para sostener una expansion constante del consumo de alimentos y compensar las
fluctuaciones en la produccion y los precios".

Enfoques de la inseguridad alimentaria

e Enfoque de disponibilidad de alimentos

Acorde a [5], es el balance o desbalance entre la poblacion y la provision de alimentos,
con el objetivo de asegurar que el ritmo de crecimiento de la disponibilidad de alimentos no sea
menor al ritmo de crecimiento poblacional. En consecuencia, la seguridad alimentaria se basa en
la disponibilidad de alimentos, que en una economia cerrada depende primordialmente de la
produccidn y existencia de alimentos, mientras que, en una economia abierta, esta depende del

comercio alimentario.



e Enfoque basado en los ingresos

Conforme a [6], el enfoque es la insuficiencia de ingresos para adquirir la cantidad de
alimentos necesarios para la supervivencia. Posteriormente, si la disponibilidad calérica de las
personas es menor a un limite establecido por nutricionistas internacionales, se considera que
sufren de inseguridad alimentaria.

e Enfoque de necesidades basicas

Este enfoque se centra directamente en si las personas comen suficientes alimentos. Por
ende, los alimentos se consideran un elemento prioritario de la seguridad alimentaria. Ahora bien,
[7] define la inseguridad alimentaria como la incapacidad de satisfacer adecuadamente las
necesidades de consumo de alimentos para una vida normal y saludable en todo momento.

e Enfoque de derechos

Este enfoque se concentra en los derechos de cada persona a paquetes de productos
béasicos, incluidos los alimentos, y considera que el hambre es el resultado de no tener derecho a
ningun paquete con suficientes alimentos [8].

e Enfoque de medios de vida sostenibles

Analiza las crisis y emergencias alimentarias, hambrunas o pobreza alimentaria extrema,

que afectan a mujeres y nifios.
1.5.4 Tecnologias Aplicadas

Para empezar, un framework es una estructura reutilizable que sirve como base para
desarrollar y estructurar un software el cual puede ser personalizado por el desarrollador de
aplicaciones [9]. Este esta compuesto por un conjunto de clases abstractas que definen como

interactUan sus instancias.



e Angular

Se ha destacado como el framework de trabajo favorito para la creacion de aplicaciones
web de una sola pagina y elementos visuales en sitios web, posicionandose entre los frameworks
de trabajo de JavaScript mas utilizados [10]. Su disefio se centra en la transparencia y robustez
para el desarrollo de aplicaciones dinamicas, gracias a su reactividad. En un entorno empresarial
competitivo, Angular ha logrado establecerse como una fuerza dominante en un periodo de
tiempo relativamente corto.

e Laravel

Se ha destacado como el framework de trabajo favorito para la creacion de aplicaciones
web de una sola pagina y elementos visuales en sitios web, posicionandose entre los frameworks
de trabajo de JavaScript mas utilizados [11]. Framework de trabajo desarrollado en lenguaje PHP
altamente utilizado por programadores novatos y experimentados. Permite acelerar el desarrollo
y la puesta en el mercado de aplicaciones web mediante el uso de métodos orientados a objetos.
Es asi como, su sintaxis y caracteristicas resultan atractivas para los desarrolladores que buscan
construir aplicaciones solidas ya que el mismo proporciona multiples modulos interconectados.
Laravel cuenta con una capa abstracta de base de datos expresiva e inyeccion de dependencias

que ofrecen una alta escalabilidad.
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2. Metodologia

El presente proyecto tuvo como enfoque el disefio y la implementacion de un sistema que le
permita al banco de alimentos “Diakonia” gestionar y visualizar la informacion de todas las
instituciones sociales relacionadas a ellos, para lograr este proposito, se efectuo el respectivo
analisis de requerimientos a través de reuniones con el cliente a fin de obtener toda la
informacion posible tales como funcionalidades y caracteristicas que se deben tomar en
consideracion en el disefio del sistema. De la misma manera, el alcance y limitaciones a fin de
identificar potenciales riesgos y los beneficios. Para la toma de requerimientos se realizaron 2
reuniones con el cliente, la primera fue para entender el propdsito general del proyecto y elaborar
el primer borrador de los requerimientos. Seguidamente, la segunda reunidn realizada tuvo como
propdsito la revision y aprobacion de estos. Por otro lado, la realizacién de las historias de
usuario tuvo una mecéanica similar con un total de 2 reuniones una para la realizacion de un

borrador y la segunda para revision y aprobacion del cliente.
2.1 Rolesy Requerimientos

Mediante el respectivo analisis, fueron identificados los roles que debe tener el sistema.
Tomando en consideracion estos roles y las funcionalidades solicitados por el cliente, se
procedi6 a redactar los correspondientes requerimientos. Los roles creados son: Administrador,
Usuario General y Usuario Invitado. Seguidamente, se procede a presentar los requerimientos

funcionales extraidos para cada uno de los roles:
o Administrador (Codigo ADM-###)
o Usuario General (Codigo UG-###)

o Usuario Invitado (Codigo Ul-###)
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Al ser gestionado, este modelo de codigos simplifica la distincidn de los requisitos

conforme con los roles sefialados, posibilitando una 6ptima interpretacion durante la progresion

del proyecto.

Requerimientos Funcionales

A continuacion, se narran los requerimientos funcionales que se identificaron:

Inicio de sesion para controlar el ingreso de los usuarios al sistema.

Se requiere una pantalla de administracion de usuarios que permita controlar y gestionar
los permisos de estos sobre la informacidn que se visualiza en el sistema.

Una pantalla de bienvenida que permita navegar entre las opciones del sistema permitido
por los usuarios.

Mostrar informacion sobre las instituciones sociales necesaria acorde a los diferentes
tipos de usuarios establecidos.

Permitir que la informacién de las instituciones sociales se ha filtrada por tipo de
poblacion y actividad.

Ingreso de informacidn de las instituciones sociales de manera individual o a través de la
carga de archivos en formato xIsx.

Edicion de informacion sobre las instituciones sociales acorde a los permisos otorgados a
los diferentes tipos de usuarios.

Visualizar en el mapa las ubicaciones de todas las instituciones sociales con sus
correspondientes radios de accion acorde a los permisos otorgados a los diferentes tipos
de usuarios.

Ingresar en una institucion social en especifico para visualizar las ubicaciones de esta con
sus correspondientes radios de accion acorde a los permisos otorgados a los diferentes

tipos de usuarios.
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2.2 Alcancey limitaciones

Una vez que se han definido los requerimientos funcionales factibles de implementar
dentro del plazo establecido para el proyecto, se procedio a definir el alcance del proyecto. Esta
solucion se enfoca en la implementacion de un sistema de mapeo el cual le permita al Banco de
alimentos “Diakonia” llevar un mejor control de la informacion de las instituciones sociales
afiliadas a ellos y de la misma forma visualizar a través de un mapa el radio de accion de estas a
fin de mostrar dicha informacidn a sus donantes para que estos sepan que sus donaciones son

distribuidas y utilizadas responsablemente.
2.3 Riesgos y beneficios de la solucion
Riesgos

Existe un riesgo potencial en relacion con la dependencia del API de Google Maps. Por
esta razon, si Google Maps modifica sus politicas y decide implementar un modelo de pago para
su API, esto podria presentar dificultades. En tal escenario, se asumiran los costos asociados
durante la fase de desarrollo del proyecto. Sin embargo, es importante destacar que, una vez

finalizado el proyecto, seré responsabilidad del cliente “Diakonia” asumir los costos.

Beneficios

e La actualizacion y posterior visualizacién de la informacion sera mas eficiente
comparada con el proceso actual del banco de alimentos.

e El sistema tendra un moédulo para administracion de usuarios facilitando de esa manera el
acceso a la informacion que tienen los diferentes tipos de usuarios.

e Los usuarios del banco de alimentos podran ingresar informacion sobre las instituciones
sociales de forma unitaria o mediante la carga de un archivo xlsx.

e El banco de alimentos tendra una mejor organizacion de toda la informacién relacionada

con las instituciones sociales.
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e Los diferentes tipos de usuarios podran visualizar las instituciones sociales dentro de un

mapa junto con su correspondiente radio de accion.

e Los usuarios podran buscar informacion de las instituciones sociales de manera mas

eficiente mediante filtros.
2.4 Flujo de pantallas

El siguiente flujo de pantallas se basa en el prototipo desarrollado para el proyecto el cual

tiene como fin la visualizacién de los diferentes componentes presentes en el sistema.
2.4.1 Rol Administrador: Disefio Visual

En este caso el administrador posee la capacidad de realizar las siguientes acciones:
e Gestionar informacion (editar, ingresar, deshabilitar) de las instituciones sociales (ver
Figura 1)
e Ingresar, editar y eliminar usuarios (ver Figura 2).
e Visualizar informacion relacionada a la ubicacion de todas las instituciones sociales
(ver Figura 3).
Figura 1.

Gestion de informacion instituciones sociales
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Figura 2.

Ingreso, edicion y eliminacién de usuarios
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2.4.2 Rol Usuario General: Disefio Visual

En este caso para el rol usuario general posee la capacidad de realizar la siguiente accion:
o Editar informacion bésica sobre las instituciones sociales como nimero de
beneficiarios e informacién relacionada al contacto (ver Figura 4).
Figura 4.

Edicion de informacion basica de instituciones sociales

NOMBRE ACTIVIDAD

[
i Parroquia Bastién de Maria ‘ ’ Refrigerios

CARACTERIZACION

\ Centro De Apoyo Familiares

TIPO DE POBLACION

J} 099255493200-1 ‘ ‘ Mujeres

NUMERO DE BENEFICIARIOS CORREO
|17 ‘ ora.e Rocies

2.4.3 Rol Usuario Invitado: Disefio Visual

Para el caso del rol de usuario invitado posee la capacidad de realizar esta accion:
e Visualizar informacion bésica relacionada a las instituciones sociales como nombre
de institucion e informacién del contacto de la institucion como su nombre y nimero

telefonico (ver Figura 5).
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Figura 5.

Visualizacion de informacion basica de instituciones sociales
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Al terminar el prototipado el cliente sugiri6é una serie de cambios los cuales se

incorporaron en la version final. A continuacion, se proceden a detallar estos cambios:

e El usuario invitado dentro de la tabla solo podra visualizar informacion béasica de las
instituciones sociales como nombre de la institucion, nimero de beneficiarios,
actividad, tipo de poblacion y ubicacion en el mapa de dicha institucion.

e El usuario general dentro de la tabla solo podra modificar informacion del nimero de
beneficiarios e informacion relacionada con el contacto de la institucion social.

e Dentro de la pantalla donde se visualizacion la informacion sobre las instituciones
sociales se tendra un filtrado de informacion sobre actividad y tipo de poblacion
disponible para todos los tipos de usuarios.

e En la pantalla donde se encuentra la informacion de las instituciones sociales la
opcidn de eliminar debe ser cambiada por deshabilitar con el fin de no perder

informacion de dicha institucion social.
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e Al presionar el boton de ubicacion de una institucion en particular se abrird una nueva
pantalla donde se mostrara el resto de la informacidn perteneciente a la institucion

social.

2.5 Solucion Disefiada

Se empled el modelo 4 + 1 vistas de Kruchten [12], este tiene en consideracion los siguientes

aspectos presentes en la Figura 6.

Figura 6. Modelo Kruchten

Usuarios finsles Programadores
Funcionatdad Administracion cel software
Vista de
vemLogica | Desarrollo
‘ Escenarios

Vista de Procesos | < Vista Fisica
l:e:'gm': Ingenieros de sistomas
Topologla
Escalabllidad Comuirscaciones

Nota: Modelo de vista Kruchten [12]

2.5.1 Vista de Escenarios

Los escenarios son representados por las Historias de Usuario (HUs) con sus
correspondientes estandares de aceptacion. En la Tabla 2 se exhibe una seccién seleccionada del

registro de HUs. Para mas informacion del catdlogo completo de HUs consultar Apéndice A.
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Historias de usuario
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Cadigo Rol

Funcionalidad

Resultado

ADM-001 Como administrador

ADM-002 Como administrador

ADM-003 Como administrador

Necesito poder ingresar a la
plataforma

Necesito poder filtrar las
instituciones sociales por
tipo de poblacién y
actividad

Necesito poder ingresar
informacion en la
plataforma

Con la finalidad de tener
acceso a las funcionalidades
de administrador

Con la finalidad de
visualizar las instituciones
que pertenecen a este tipo de
filtrado

Con la finalidad de ingresar
informaciones pertenecientes
a las instituciones

Criterios de aceptacion

1. Administrador quiere ingresar a la plataforma. Historia (ADM-001)

Escenario: Administrador tiene un ingreso exitoso a la plataforma

e Dado que el administrador ingresa el usuario y contrasefia de manera correcta

e Cuando presiona el botén iniciar sesion

e Inicia sesion correctamente

Escenario: Administrador no tiene un ingreso exitoso a la plataforma

e Dado que administrador ingresa con un usuario y contrasefia incorrecta

e Cuando presiona el botén iniciar sesion

e No se inicia sesion

2. Administrador quiere filtrar las instituciones sociales. Historia (ADM-002)

Escenario: Administrador filtra por tipo de poblacion o actividad

e Dado que el administrador filtra por las opciones disponibles

e Al seleccionar la opcién

e Se actualiza la informacion de la tabla contenida acorde al filtrado

3. Administrador quiere ingresar informacion de las instituciones sociales. Historia

(ADM-003)
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Escenario: Administrador ingresa informacion de las instituciones sociales de manera
unitaria

e Dado que el administrador ingresa la informacion manualmente sobre las

instituciones sociales en el formulario
e Cuando presiona el boton guardar
e Entonces la institucién se crea correctamente en el sistema

Escenario: Administrador ingresa informacion de las instituciones sociales a través de un
archivo

e Dado que el administrador ingresa un archivo xIsx sobre las instituciones sociales
e Aparece un modal y presionar el botdn guardar

e Entonces se ingresa informacion de las instituciones sociales correctamente en el

sistema
Vista Logica

Proporciona una representacion de las funciones del sistema y la interrelacion de los

diversos actores involucrados. En este contexto, se ilustra mediante un modelo de Entidad

relacion, como se muestra en la Figura 7. Este modelo nos ayuda a entender las dependencias

entre las distintas entidades del sistema y su interaccion mutua.



Figura 7. Modelo Relacional
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La eleccion de un sistema de manejo de bases de datos relacionales se basa en la
capacidad de esta para exhibir la estructura de manera clara y consistente. Adicionalmente, el
modelo relacional garantiza la integridad de los datos a travées de sus procedimientos. Dichos
factores son particularmente importantes en un sistema de gestion de informacion, donde
mantener la precision y uniformidad de los datos es esencial, en particular para la normalizacion

de los servicios.
2.5.3 Vista de desarrollo

Representa la perspectiva del desarrollador y la forma como se emplea el sistema a nivel
de software. Por ello se empled el Diagrama de Componentes, que permite representar los
componentes de la solucion y cada médulo. Donde cada modulo describe un servicio los cuales
se relacionan para cumplir con determinado objetivo. Para esto observar la Figura 8.

Figura 8.
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2.5.4 Vista de Comunicacion

Representa aspectos de la gestion de la simultaneidad de datos y como se da la
interaccion entre los servicios existentes en el sistema. Para ello, la gestidn del acceso
concurrente a los datos es manejada por el framework Laravel y el motor de base de datos
PostGres, por tanto, no se requirio su representacion. Ahora bien, la Figura 9 permite
comprender la comunicacidn entre servicios con el cliente y como estos interactuan entre si.
Figura 9.

Interaccion y comunicacion en el flujo de los servicios
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. ) —_— H {Diakonia)
— :
T~ g @
Administracion de j
usuarios H
Registro y
autenticacion

2.5.5 Vista Fisica

Para mayor comprensién se utilizé un Diagrama de Despliegue el cual permite mostrar la
interaccién entre componentes de hardware y software. Esta se puede observar en la Figura 10,
donde se establece la colaboracion y comunicacion entre partes fisicas del sistema y elementos

de software.



Figura 10.
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2.6 Cronograma de actividades

A fin de proveer y agilizar el desarrollo del presente proyecto, se emplearan el uso de

Sprint, los cuales estan divididos en un total de 4 y cuyas fechas se describen en la Tabla 3, las

HUs a desarrollar se identifican por los codigos establecidos en el Apéndice B.

Tabla 2

Actividades Programadas

Sprint  Fecha Fecha Historia de usuario
Comienzo Conclusion
1 21-11-2023 24-11-2023 ADMO001, UI-001, UG-001
2 27-11-2023 30-11-2023 ADMO003, ADM004, ADMO008, Ul002
01-12-2023 01-12-2023  Pruebas
3 04-12-2023 08-12-2023 ADMO002, ADMO005, ADMO006, ADMO07,
UG002, UG003
08-12-2023 08-12-2023  Pruebas
4 08-12-2023 15-12-2023 UG004, UG005, UG006
15-12-2023 15-12-2023  Pruebas
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3. ANALISIS Y RESULTADOS

3.1 Desarrollo de Sprints

Este capitulo detalla las etapas de progreso de cada sprint en el plan de actividades,
incluyendo los requerimientos que se llevaron a cabo, los desafios encontrados, los retrasos y
obstaculos que emergieron durante la etapa de desarrollo. Adicionalmente, se detalla como se

enfrentaron y solucionaron estos problemas.

3.1.1 Etapas iniciales 1y 2: Implementacion de proceso de inicio de sesion, visualizacion,
edicion, ingreso y carga de informacion sobre instituciones sociales para todos los

usuarios

Durante los sprints 1y 2 se desarrollaron las funcionalidades del proceso de inicio de
sesion, visualizacion, edicion, ingreso y carga de informacion sobre instituciones sociales para
todos los usuarios acorde a los permisos asignados a estos. Los resultados de estas
implementaciones contienen las siguientes funcionalidades:

e Registro de nuevos usuarios e inicio de sesién para los usuarios del sistema

e Presentacién de datos en funcion de los permisos concedidos a cada tipo de usuario

e Edicion de informacion acorde al tipo de usuario asignado

e Ingreso de informacidn de manera unitaria o a través de la carga de un archivo xlsx.

Durante el desarrollo de estos Sprints surgieron una serie de desafios: Controlar el acceso
a la informacién por parte de los diferentes tipos de usuarios. Para superar esta dificultad, se
tuvieron que realizar cambios en el backend de la aplicacion a fin de administrar desde alli los
permisos que tendran los diferentes usuarios y de esa forma a través del uso de guards restringir
el acceso a las pantallas de la aplicacion. Por otra parte, la carga de informacion a través de un
archivo xlsx tuvo complicaciones por la forma en que se encontraba la informacién, para lo que

se establecio un formato y asi procesar la informacion que este contiene. De igual manera, para
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el ingreso de esta informacion puesto que la base datos tiene relaciones complejas surgio6 la
necesidad de usar Laravel Excel en el backend el cual facilito dicha tarea utilizando las diversas
funciones que proporciona la libreria. En consecuencia, las fechas asignadas a los entregables

fueron modificadas (ver Tabla 4 y Tabla 5).

Tabla 3

Actualizacion del cronograma de Actividades

Sprint Fecha Inicio  Fecha Fin Historia de usuario

1 21-11-2023 11-12-2023  ADMO001, UI-001, UG-001

2 27-11-2023 11-12-2023  ADMO003, ADM004, ADMO008, Ul002
18-12-2023 18-12-2023  Pruebas

3 04-12-2023 21-12-2023  ADMO002, ADMO005, ADMO006, ADMO007,

UG002, UG003

22-12-2023 22-12-2023  Pruebas

4 05-12-2023 22-12-2023  UG004, UG005, UG006
27-12-2023 27-12-2023  Pruebas

3.1.2 Funcionamiento y pruebas presentadas para los Sprints 1y 2

En el marco de esta presentacion, se demostrd el funcionamiento de las vistas

desarrolladas y a su vez se recibio retroalimentacion sobre estas. Ahora bien, dentro de las

observaciones mencionadas estuvieron que la columna de acciones presente en la tabla de

informacion sobre las instituciones sociales los iconos podrian verse mejor ya que estos se

encuentran apilados uno debajo del otro. Asi mismo, en el modal que se accede al presionar el

icono de visualizacion presente en la tabla de informacion de las instituciones sociales en esta se

sugirio que la informacion presente se podria mostrar de una mejor forma. Otra observacion

mencionada es que la tabla que contiene la informacion podria tener intercalado colores para que

se esa forma se visualice de mejor forma la informacion entre fila y fila. Por ultimo, en el

formulario de ingreso de nuevos usuarios dichos campo estan un poco desfasados de tamario ya

que ocupan casi toda la pantalla.
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3.1.3 Sprint 3: Filtrar de informacion y visualizacion de instituciones sociales en el mapa

Durante este sprint se llevo a cabo el desarrollo de las funcionalidades correspondientes a
las HUs de los usuarios Administrador y General. Dichas funcionalidades se detallan a
continuacion:

e Filtracion de informacion sobre instituciones sociales

e Visualizacion general en el mapa de las instituciones sociales

e Visualizacion en el mapa de una institucion en especifico

e Edicion de informacion para usuario general
3.1.4 Presentacion del funcionamiento y realizacion de pruebas para el Sprint 3

En el marco de esta presentacion, las observaciones presentadas se encuentran en la parte
superior de la tabla de informacidn sobre las instituciones sociales donde se encuentran los
filtros. En dicha parte se sugirio la colocacion de un botdn para eliminar la informacion presente
en los filtros sin necesidad de recargar la pagina web. También, en la vista de visualizacién en el
mapa de una institucion en especifico la informacion que se encuentra a un lado de esta se
recomendd que los campos fueran un poco mas grandes para de esa manera poder visualizar

mejor dicha informacion.
3.1.5 Sprints 4: Visualizacion de informacion general y ubicaciones de instituciones sociales

Durante el sprint 4 se procedio con el desarrollo de las funcionalidades correspondientes
al usuario General. Estas implementaciones contienen las siguientes funcionalidades:

e Visualizacion de informacion general

e Visualizacion general en el mapa de las instituciones sociales

e Visualizacion en el mapa de una institucion en especifico
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3.1.6 Presentacion del funcionamiento y realizacion de pruebas para Sprint 4

En el marco de la presentacion que se trato, la Gnica observacion presentada fue en tabla de
informacidn sobre las instituciones sociales en la cual se recomend6 que la separacion entre

columnay columna fuera menor ya que existe cierta desproporcion.
3.2 Implementacion de la solucion

La solucién implementada estuvo conformada por 4 médulos que son: Mapa de
instituciones sociales, Administracion de usuarios, Administracién y visualizacion de
instituciones sociales y Dashboard. Cada uno de estos médulos contienen funcionalidades que se
detallaron en las HUs. A su vez, cada madulo esta relacionado con los diferentes tipos de

usuarios.
3.2.1 Tecnologias Empleadas

Para comenzar, la base de datos en Postgres SQL funciona se utiliza para almacenar y
recuperar datos de manera eficiente. La parte trasera de la aplicacion (backend) fue desarrollada
utilizando el entorno de desarrollo Laravel de PHP, brindando un entorno robust, confiable y
escalable para la gestion de datos. Por otro lado, en el frontend se empled Angular con

Typescript. Se procede a detallar en la Tabla 5 las tecnologias usadas.

Tabla 4

Desarrollo de plataforma Web: Tecnologias Empleadas

Aspecto Tecnologia
FrontEnd BackEnd
Lenguajes TypeScript TypeScript
Librerias Angular Material, Bootstrap, Api Laravel Excel
GoogleMaps
Framework Angular Laravel
Entorno de desarrollo Visual Studio Code Visual Studio 2022

Motor Base de datos N/A Postgres SQL
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3.3 Resultados: Previos y Posterior
3.3.1 Facilidad de Uso

El proposito general de este proyecto se centra en la construccion de un sistema capaz de
administrar, crear y visualizar informacion relacionada a las instituciones sociales que forman
parte del banco de alimentos. A traves de esta plataforma, se consigue una mejor administracion

de la informacion de las instituciones sociales. Facilitando asi el acceso a la misma.

Para facilitar la ubicacion de las instituciones sociales, se implement6é un mapa en el cual
se puede visualizar a través de un punto las ubicaciones de estas. Esta funcionalidad crucial

permite tener dicha informacion tanto solo dando unos pocos clics.

El impacto que ha tenido este sistema se puede evidenciar con respecto al proceso
tradicional empleado por el banco de alimentos (ver Figuras 11y 12).
Figura 11.

Manejo de informacién tradicional

MES DE INGRESO RED  ANO DE INGRESO RED NUMERO DE

BDA BDA REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE DE LAS INSTITUCIONES BENEFICIARIOS CARACTERIZACION
- |

& AGOSTO 201¢é 099255493200-1 Orti.: zalez Esteban Antonio Parroquia Bastidn de Maria 170 Centro De Apoyo Familiares
2 SEPTIEMERE 2022 2330032466001 B
3 ocTUBRE 2016 095226573200-1 800
4 JUNIO 2022 099211564500-1 %
s 260STO 2012 095260580400-1 250

ABRIL 2022 095252150300-1 200
7 260STO 2018 099249048700-1 Basurto Caldertn Ramona Aracely 106 P:Q’:::;:n“ DE: o

FEBRERO 2022 095134555700-1 Echeverria Lara Jose Luis 354 Centro De Apoyo Familiares
9 FEBRERO 2018 099216397600-1 Morejon Vallejo Carlos Alfonso 307 2
10 JuNTO 2022 099337022500-1 Endara Paredes Fabiola Elizabeth 80
1 SEPTIEMERE 2012 050050506600-1 Riascos Chichonis Pedro Anibal 180 Centro De Apoyo Familiares




Figura 12.

Sistema web: Gestion de Informacion
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3.4 Implementacion de Costos

Para brindar un panorama integral y exacto de los costos vinculados a la puesta en marcha

de este sistema, es esencial tener en cuenta que los costos relacionados con la infraestructura y el

alojamiento en los servidores de “Diakonia” no se mostraran en la siguiente tabla. Como el

sistema se alojara en los recursos institucionales preexistentes, los gastos asociados a este

aspecto particulaar no se contabilizaran en el analisis. En cambio, la Tabla 6 se centra en los

gastos directos de implementacién, ofreciendo una evaluacion minuciosa de los recursos

financieros requeridos para la construccion, estructuracion y lanzamiento exitoso del sistema.

Tabla 5

Implementacion de Costos

Componente Horas de Costo por Costo total
trabajo hora
Levantamiento de requerimientos 50 $10.00 $500.00
Desarrollo de Prototipos 40 $10.00 $400.00
Diagrama Entidad Relacion 20 $10.00 $200.00
Implementacién FronEnd 360 $10.00 $3600.00
Implementacion BackEnd 360 $10.00 $3600.00
Total 830 $8300.00
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3.5 Entregables

Los entregables suministrados a “Diakonia” se lista a continuacion:

e Codigo de la solucién, tanto del frontend y backend.

e Documentacion técnica que incorpora diagramas como modelo relacional de la
base de datos, diagrama de componentes, diagrama de despliegue y modelado de
arquitectura.

e Guia de como implementar la aplicacion, y un catalogo de requisitos
fundamentales para su funcionamiento.

e Acceso para diferentes tipos de usuarios con sus credenciales a la aplicacion
desplegada en el servidor.

Acta de aceptacion del proyecto (Revisar Apéndice B: Acta de aceptacion



Capitulo 4
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4.1 Recomendacionesy conclusiones

Este capitulo exhibe las deducciones que se han obtenido tras la elaboracion de la solucion,

las cuales se encuentran alineadas con los propdsitos del proyecto y con la experiencia adquirida

durante el desarrollo e implementacion de la solucién. Ademas, se ofrecen sugerencias para

futuras implementaciones.

4.2 Conclusiones

La plataforma implementada mejora la administracion de informacién relacionada a las
instituciones sociales permitiendo al banco de alimentos dar un mejor seguimiento a estas
y por ende ofrecer un mejor servicio a la sociedad.

El API de Google Maps mejoro sustancialmente la busqueda de la ubicacion de las
distintas instituciones sociales facilitando el trabajo de varios departamentos del banco de
alimentos llegando a obtener una aceptacion mayor al 90%.

La incorporacion de filtros en diversas partes del sistema ayudé a reducir
significativamente el tiempo empleado en la busqueda y gestion de la informacién
permitiendo al personal realizar otras actividades de suma importancia incrementando de
esa forma la eficiencia laboral.

Se logro un sistema robusto, eficiente y confiable para el banco de alimentos evitando
problemas de seguridad mediante los distintos roles implementados con sus niveles de

acceso como los mecanismos de proteccion de vistas.

4.3 Recomendaciones

En futuras implementaciones, seria muy beneficioso que el banco de alimentos tenga en
consideracion la contratacion de servicios que ofrecen plataformas como “Hostiger” para
albergar todos sus proyectos alli con el fin de obtener una mayor productividad en
comparacion al proceso actual donde se dan las instalaciones en un servidor local

limitando todos los beneficios que pueden ofrecer los sistemas desarrollados.
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Para potenciar la productividad y robustez del banco de alimentos, sugerimos su
integracién con otros sistemas afines ya implementados. Un ejemplo notable de estos
sistemas es la plataforma “Kairo” dicha integracion resultaria en un sistema mas
completo y eficiente.
Se recomienda la implementacion de la plataforma mavil de este sistema desarrollado a
fin de que todas estas funcionalidades implementadas sean utilizadas en diversas

plataformas y no solo estén limitadas al uso de un computador.
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Apeéndice A: Requerimientos funcionales

La tabla a continuacion muestra los requisitos identificados después de las reuniones con el

cliente.
Tabla 1
Codigo  Requerimiento
RF-001 Ingresar a la plataforma para tener acceso a las funcionalidades del sistema.
RF-002  Filtrar las instituciones sociales por tipo de poblacién y actividad.
RF-003  Ingresar informacion de instituciones sociales de forma unitaria o a través de carga
por archivo xlIsx al sistema.
RF-004  Editar informacion relacionada a las instituciones sociales.
RF-005  Visualizar en el mapa las ubicaciones de todas las instituciones sociales con sus
correspondientes radios de accion.
RF-006  Visualizar en el mapa las ubicaciones de una institucion social en especifico con
sus correspondientes radios de accion.
RF-007  Administrar informacién sobre los usuarios ingresados en el sistema.
RF-008 Visualizar informacién en general de las instituciones sociales.
RF-009 Editar informacion bésica de las instituciones sociales (Numero Beneficiarios,

Contactos).

Historias de usuario

Las imagenes subsiguientes muestran las historias de usuario junto de sus respectivos criterios

de aceptacion.

Tabla 2

Cadigo

Historia de usuario

ADM-001  Como administrador, requiero poder ingresar a la plataforma.

ADM-002  Como administrador, necesito poder filtrar las instituciones sociales por tipo

de poblacion y actividad.

ADM-003  Como administrador, necesito poder ingresar informacion en la plataforma.

ADM-004  Como administrador, necesito poder editar informacion ingresada en la

plataforma.

ADM-005  Como administrador, necesito poder ver en el mapa con todas las

instituciones sociales registradas.

ADM-005 Como administrador, necesito poder ver en el mapa con todas las

instituciones sociales registradas.

ADM-006  Como administrador, necesito poder ver en el mapa una institucion social

en especifico.

ADM-007  Como administrador, necesito poder administrar la informaciéon de los

usuarios registrados en el sistema.

ADM-008 Como administrador, necesito poder ver la informacion general de las

instituciones sociales.

UG-001

Como usuario general, necesito poder ingresar a la plataforma.
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UG-002

Como usuario general, necesito poder filtrar las instituciones sociales por
tipo de poblacion y actividad.

UG-003

Como usuario general, necesito poder editar informacion basica en la
plataforma.

UG-004

Como usuario general, necesito poder ver en el mapa con todas las
instituciones sociales registradas.

UG-005

UG-006

Ul-001
uUl1-002

Como usuario general, necesito poder ver en el mapa una institucién social
en especifico.

Como usuario general, necesito poder ver la informacion general de las
instituciones sociales.

Como usuario invitado, necesito poder ingresar a la plataforma.

Como usuario invitado, necesito poder ver informacion bésica de las

instituciones sociales.

Figural

Historias de usuarios Administrador (ADM-001, ADM-002, ADM-003)

Necesita poder
ingresarala
plataforma

Como un usuario
administrador

Canlsfinalidsd de tener
acoeso alas
funcionalidades de
administrader

Ingreso sitoss

En caso que =l sdministrador desse
ingresar el ususrio y sontrasefia

El administrador ingress conectaments
suusuSsioy contrasefia

Ingresa fallda

En caso que el usuario desee ingresar con
usuarnio y contraseiia

El administradar inarese
incomectamente su usuario y
contrasefia

Hecesita poder filtrar
Como un usuario
administradar

las instinciones
socisles por tipo de
poblaciény actividad

Con s finalidad de
wisualizar las instituciones
que penenecen aeste
tipes de fitrade

Filtradls per tipe de poblacidn y sctividad

En caso de que el administrader desee ver
las instituciones sociales relacionadas al
filerado

Cuando el administradar quiera
observar cusntas y cusles instituciones
pemenecen al filtrado aplicads.

Aomom | Fiearde Sasear
Secaira

aorogz | SevenEncalada
Pincay

aoM-ops | Ficsde Salszsr
Secairs

Mecesita poder
ingresar informacién
enlaplataforma

Como un usuario
administrader

Con s finalidad de
ingresar informacidn
pertenecientss s las

institusiones

Ingresarinformacion unitariaments

En caso que sl sdministrador desee
ingresar infermacidn manusiments de una
enuno sobre lasinstituciones saciales

El administradar ingre s informacidn
relacicnada alasinstituciones socisles

Ingresar informasian a través de archivo

En caso que el ususrio deses ingresar
informacisn a ravés de un archivo sk
sobrelasinstituciones sociales

El administrador ingress informacisn
relacionada alasinstituciones sociales

Figura 2

Historias de usuarios Administrador (ADM-004, ADM-005, ADM-006)

Cama unusuario

Mecesito poder editar
informacisn ingresada

administrador
enlaplataforma

Con s finalidad de editar
campos linfarmacién]
pertenscisntes slss
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Edicién de infarmasidn

En caso que el administrador desee editar
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instituciones registradas

Elusuario administrador editz campos
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institugiones registradas

Cama unusuario

Mecesita poder veren
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instituciones socisles
registradas

administradar

Conlafinalidad de ver 2l
lugar dends #=
encusniran ubicadasy
susoamespondientes
radios de secién

Wisuslizscién de puntos en genersl

En casc de que =l ususrio administradar
enue als secoién del mapa genersl dertra
dela aplieacisn

Cuands &l sdministradoringress als
péaina donde se sncuentra =l maps
general

ADN.gq | StevenEncslads
Pincay

ADMnos | Piesds Salszar
Secaita
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administrador j o
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wer sus ubicsciones

Figura 3

Historias de usuarios Administrador (ADM-007, ADM-008)
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Ricarde Salazar
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Figura 4
Historias de Usuarios Generales (UG-001, UG-002, UG-003)
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UG-003
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Figura 5
Historias de Usuarios Generales (UG-004, UG-005, UG-006)
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Figura 6

Historias de Usuarios Invitados (UI-001, UI-002)
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Apéndice B: Acta de aceptacion

Acta de Aceptacion de Provecto Final

El 04 de enero de 2024, en 1z ciudad de Guayaquil, ze realizd una reunion en el baneo de
alimentos Diakonia para la aceptacion del provecto final cuyo titulo es “Sistema de
mapeo de impacto de instituciones socialex relacionadas al Banco de Alimentos™
dezarrollado por Steven Guillermo Encalada Pincay v Ficardo David Salazar Secaira La
intencion de esta reunion ex oficializar 1a aprobacidn del provecto, verificando que se han
cumplido todos los requerimientos establecidos desde el comienzo del desarrollo

asegurando que el cliente estd satisfecho con el producte entregado.

Detalles del Provecto:

Nombre del Proyecto: Sistema de mapeo de impacto de instituciones sociales
relacionadas al Banco de Alimentos
Fecha de inicio:

Fecha de Revision de aceptacion: 4 enero del afic 2024

Equipo de Desarrollo:

o Steven Guillermo Encalada Pincay
e Ricardo David Salazar Secaira

Eequerimientos Cumplidos:

Los siguientes requerimientos se establecieron durante el desarrolle del proyecto los

cuales fueron cumplidos exitosamente:

Codizo  Reguerimiento

BF-001 Ingresarala plataforma para tener aceeso a las foncicnalidades del zisterna

BF-002 Filtrar las instituciones sociales por tipo de poblacidn v actividad.

RF-003 Ingresar informacidn de instituciones sociales de forma unitaria o a través
de carga por archivo xlsx al sistema.

RF-004 Editar informacion relacionada a las instituciones sociales.

BF-005 Visualizar en el mapa las ubicaciones de todas las instituciones sociales con
zus correspondientes radios de accion.

BF-006 Visualizar en el mapa las ubicaciones de una institucion social en especifico
con sus correspondientes radios de accion.

BF-007 Administrar informacion sobre los usvarios ingrezados en el sistema.

BF-008 Visualizar informacion en general de las instituciones sociales.

EF-009 Editar mformacion basica de las  instituciones sociales (Nomero

Beneficiarios, Contactos).
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Hiztoriaz de Uznario:

Laz sizumentes histonias de usuane se acordarcn v completaron durante el desarrollo del
proyecto:

Codizgo Hiztoria de uznario

ADM-001  Como admumistrador, neceszito poder ingrazar a la plataforma

ADM-002  Como adoumistrador, necesito poder filtrar las institucionss sociales por
tipo de poblacion v actividad.

ADM-003  Como admwimistrador, necesito podsr ingrazar mformacion la

plataforma.
ADM-004  Como admimiztrador, neceszito pedsr aditar mformacion mgresada en la
plataforma.

ADM-005  Como admmmistrador, necesite poder wver en el mapa con todas las
instituciones seciales registradas.

ADM-005  Como admmmstrador, neceszito poder ver en el mapa con todas la=
instituciones seciales registradas.

ADM-006  Como admimetrador, necesito poder var en el mapa una imettueion social
en especifica.

ADM-007  Como admimistrador, necesito poder administrar la mformacion de los
usuzarios registrados an el sistama.

ADM-008  Como admmistrador, necesito poder ver la mformacion generzl de laz
metituciones sociales.

UG-D01 Como uzuario genaral, nacazito poder ingresar a la plataforma.

TG-002 Como usuanio general, necesito poder filirar las nstituciones zociales
por fipe de poblacion v actrvidad.
UG-003 Como umano general, necesito poder editar informacion basica en la

plataforma.

UG-004 Como usnano general necesito podsr ver en 2l mapa con todas lasz
mstituciones socizles registradas.

UG-D02 Cemo usuario general, necesito poder ver en el mapa una instituecion
social an espacifico.

UG-006 Como usuano general, necesito poder ver la imformacion general de las
mstituciones sociales.

UI-001 Como uzuario invitado, necesito poder ingresar a la plataforma.

UI-002 Cemo wsuano mvitado, necesito poder ver mformacion basica de las

mstituciones soctales.

El producto final entregado satizsface todas las funcionalidades v caracteristicas que za
espacificaron en los requenimisntos imiciales ¥ gue sze zcordarom en laz historias de
usuario. Se ha raalizado una revizion exhavstiva v proebas rigurosas, asegurando que el
producto cumple con loz estandares de calidad presstablecidos.

El clisnte, 2]l Banco de alimentoz Diakenia, ha temido Iz oportunidad de revizar v evaluar
el producto presentade, evidenciando que se han cumplide todes los requerimientos
su totalidad.
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Firma de Conformidad

Como testimonio de que los entregables v condiciones del provecto han sido aceptados v
estan en conformidad, el cliente firma este documento.

Firma del cliente:

Monica Echeverria
Gestora de Proyectos

Con esta firma, se confirma la finalizacion de la entrega del proyvecto a plena satisfaccion
de todas las partes involucradas.

43



