
loot. é8
ñco-¡
Vi¿

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

PROGRAMA DE TECNOLOGiA EN COMPUTACIÓN

TESIS DE GRADO

ANALISTA DE SISTEMAS
TECNÓLOGO EN DISEÑO GRÁFICO Y PUBLICITARIO

TEMA :

PAGINA WEB DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CRÉDITO *POR UN FUTURO MEJOR'

MANUAL DE USUARIO

AUTORES:

VICENTE GEOVANNY ACOSTA SAUCEDO
MARCOS HENRY NEGRETE ZORRILLA

IVONNE JEANETTE PINZON RUBIRA
LE,TTY DE FÁTIMA SALAZAR ROMERO

DIRECTOR:
ANL. ALEX ESPINOZA CARDENAS

ANO
2001

gs,Ho¿

{wB
\r'," *r.oor

PREVTo A LA oBTExclóx unl rirulo DE:



Agradecimiento

Agradecemos a Dios, por habemos ayudado a culminar nuestros estudios porque gracias

a su guía sulxramos aquellos momentos tan dificiles de la üda universitaria. Gracias a

é[ hemos conseguido obtener él Título que tanto anhelamos.

Y por supuesto un agradecimiento muy especial para nuestros padres, que con sus

consejos y estímulos nos ayudaron a culminar con éxito nuestra carrera [Jniversitaria.

A todas aquellas personas que fueron paficipe de nuesEa vida universitaria, muchas

gracias.



Dedicatoria

Todo el trabajo y esfuerzo que hemos puesto para culminar esta tesis se lo dedicamos a
nuestras familias por su apoyo incondicional y por s€r lo mas valioso que tenemos.



Declaración Expresa

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en esta tesis de grado
nos corresponden exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma al
PROTCOM (Programa de Tecnología en Computación) de la Escuela Superior
Politécnica del Litoml.

(Reglamento dc exámenes y títulos profesionales de la ESPOL)

q9?n,



Firma del I)ircctor de T ls

Anl. Alex Espinoza C¿í.,rdenas

I



Firma de los Autores de Tesis

(leova¡r c()sta ucedo

tk
Sr. Marcos Negrele Zorrilla

t
Srta. Ivonne Pinzón Rubira

Sna. Letty Sal Romero

/'l



IAT}I,A DE CONTENIDO

(]APiTT LO I

L l. lNTRODUCCION..... . .............

I,2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL,,,,,,... .

I,3. A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL
t.{. LO QIJE DEBE CONOCER............. . ..

I 5 ACERCA DE ESTE MANIJAL,,,

CAPiTTILO 2

2. AMB¡ENTE OPERACIONAL. ..."......"..I

2,I REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE
2,2 INCRESAR AL WEB SITE,

(]APiTTILO 3

J,I DIVISION DE LA PAGINAS
3.2 PÁGINA INTRO .................
],] PÁCfNA DE BIENVENIDA
3.{ MENIJ NUESTRA EMPRESA.,.,,,,,,,,,.,.,..,..-..

3..I. t ANTECEDENTES
3..r.2 oBJETIVOS.........
3,{,3 MAPA DEL SITIO,,,,,,.. .

],4,.T JIPI]APA EN EL ECUADOR.,..,,
3..I.5 MENSAJE DEL GERENTE.,,,,,,,,.,,, ,

]..I.6 CONTÁCTENOS.
], 5 MENÚ NUESTRO PRODUCTO..,..,..,..,.,,,...,,

3,5,I DATOS CENERALES, ,,..,, ,,

3.5.2 TIPOS Y CUALIDADES....................
3.5.3 PROCESOY CULTM.............
3,.I.{ USOS Y APLICACIÓN.,.,,,, ,,,,,..,..,.
],5,5 INSTITUCIONES
]} 5 6 REGíSTRESE ..,..,,
3.5.7 FORMULARIODE PEDIDO.,,..,.,,,.,,..

],6 MENÚ SERVICIOS ACREGADOS,,,,,,
3,6,I CAPACTTACIÓN TÉCNICA,,,..,..,..,,-,.,
3,6,2 MAIZ EN LATTNOAMERICA

3.7 MENÚ DISPONIBILIDAD PARA LA VENTA
3.7,1 PRODUCTO DISPONIBLE,,,,.,.,,..,..,,.,

3 8 MENÚ OTROS PRODUCTOS ,,, ,., ,

],8.I DATOSGENERALES,,,,,..,,,,.,.,,,,,.,,,,,
382 TIPOSYCUALIDADES.,.,,,,,,,,,,,,,,,,.
],8,3 FORMULARIO DE PEDIDO Y REGiSTRESE ,,,,,

3.9 IvmNÚ ADMINTSTRACTÓN...........................
3.9,I E)@LICACION DEL ESTANDAR DE INGRESO Y ACTUALIZACIÓN

DE RECISTROS..
1,9,2 USUARIOS,,,,.,,,,.
3,9,3 EMPRESA,
3.9..t IJNIDAD DE MEDID4,..,.,,.,,,.,.
3,9,5 PRODUCTOS.,.,,,
3.9.6 CLIENTES...........

3.9.6, I REPORTES DE CLIENTES,,,,,.

,l
.2

,3

,{
.{
,.5
,,6
,.7
..8
,,9
t0
t0
u
t2
ll
t.t
t5
l6
21
23
21
25
25
26
26
28
2E

29

30
37
.¡.t

{6
t9
5i
56

I

,l
I

I

,l



9,7 COMUNIDAD
9.n socIos..........
],9,8, I REPORTES DE SOCIOS,
9,9 PEDIDoS,,,,,,,,,,,,,
] 9 9 I REFORTES DE PEDIDOS.,,,,,,,,,,,,
TEXTO DE LA PÁCINA PRODUCTOS DISPONIBLES
STTTOS WEB.
ASIC¡iAC1ÓN DE PEDIDOS,,,,,, ,,, , ,

REPORTES DE SOCIOS POR PEDIMS.,,,,
REPORTES DE PEDIDOS POR SOCIO,.,,,,,,,.
IMPRESION DE REPORTES,,,,

59
6l
67
7t\

Ito
8l
82

8_5

87
90

.l l0
l lt
3. l2
l ll
l. l.t
:i. l5

ANEXo A

A\U\O B

(;I,OSARIO DF,'IÉ,R\I I\OS

f\¡ 
t;§

$lu.t



S9 o¿

pp$o*

P
19s8

CAPíTULO 1.

GENERALIDADES

3U¿ÁUE

POIITDCf,CA DEL ¡I,IONAL
,luayrqLri - E oJadDr

f,9P+'



Manual de [Jsuario Sitio Web de la Cooperaliva de Ahono y Crédito
"Por un Futuro Mejor"

I. GENERALIDADES

I.I. INTRODUCCIÓN

Este manual contiene información relacionada a como navegar e ingresa¡ el Sitio Web,

además nos da indicaciones de cómo funciona. Indica los conocimientos minimos que

debe tener para lograr una comprensión y manipulación exitosa de cada una de las

páginas que conforman el sitio.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante [a manipulación del Sitio,
ya que lo guiani paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

I.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar al personal responsable de la Administración del
Sitio Web acerca del luncionamiento del mismo y comprende:

. Guía para la visualización de las páginas.
o Como ingresar al Sitio Web.
¡ Conocer el alcance de todo la información por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

I.3. A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los usuarios finales involucrados en la etapa de opemción
del Sitio Web.

Gerente - Coordin¡dor de Proyectos, son los responsables del buen funcionamiento
de la lnstitución en toda-s la.s ¿lreas y en todos los niveles.

Usu¡rio Responsable(Webmaster), es la persona encargada de administrar toda la
información que se almacenará en el sitio web.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

[-os conocimientos mÍnimos que deben tener las personas que visualizanin las páginas
y debenán utilizar este manual son:

I . Conocimientos básicos sobre lntemet.

I.5. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de Usua¡io contiene diversas ilustraciones y las instrucciones que debe
seguir el Usuario paso a paso para poder navegar dentro del Sitio Web. Ademris incluye
información que lo ayudani en el diario uso del Internet.

PR0TCOM Capítulo I Página I lrSl)( )1.
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2. AMBIENTE OPERACIONAL

2.I REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Se puede ingresar al Web Site \r\r1J!pú!.t).!:!]'!i¡iz.cor¡r desde cualquier equipo que

tenga acceso a Intemet. Sin embargo, la velocidad de acceso al Web Site dependeni de

la empresa que brinde el Servicio de Intemet, como de las características del

computador.

Se det¡e considera¡ dos elementos importantes en el rendimiento del computador, tener

como mínimo:

¡ Procesador Pentium I ó Similares

o 32 Mb de R.A.M

En cuanto al Software, las priginas Web se diseñaron para que sean compatibles y

funcionen, cuando sean navegadas desde Microsoft Intemet Explorer versión 4.0 ó

superior, ó. Nestcape Communicator versión 4.0 ó superior. En caso de hacerlo con una

versión inferior algunas características, como imágenes o efectos se distorsionarán.

2.2 INGRESAR AL WEB SITE

Para accesa¡ al Web Site que promociona la "Cooperativa de Ahorro y CÉdito por un

Futuro Mejor" debe escribir la dirección trr,s, ji.pijupa-nraiz. c'or¡ en la barra de

direcciones de Microsoft lntemet Explorer ó Nestcape Communicator.

Adirc Eddón Ya E¡t'ata Haruillta¡ Aryda

+ Jl4 oilJ )-J-4-
Q¡lccitñ l*19 //werw Elqaf¡¡ md¿ co.n/ ¡)tr a

f,9Pa¡
Figura 2. l. Dirección WE!](tl.R.L).

rE S¡tro l¡eU I ¿¡piapa - llaíz | . tlÉrorotl 1 c¡n¿l ErDlrcr

I'R() I'CoN{ Capítulo 2 - Página I IrSP( )l -
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Manual de tlsuario Sitio Web de la Cooperativa de Ahono y Crédito
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3. EXPLICACIÓN DE LA NAVEGACIÓN

3.I DIVISIÓN DE LAS PÁGINAS

Las páginas se dividen en cuatro marcos: Cabecera, Pie, Menú Secundario, Detalle.
(Fig. 3.1)

Menú Secunda¡io lrie

Cabecera I )c'1a llc

tla!, o.9.

€l T-T a |rr.ñt

Figura 3.1. División de la Página
Descripción de ma¡cos:
C¡becera, muestra el banner que contiene el logo de la empresa y un paisaje

Jipijapa.
Pie, muestra el menú principal del Web Site, teniendo las siguientes opciones:

. Nuestra Empresa
o Nuestro Producto
¡ Servicios Agregados
o Disponibilidad para la Venta
r Administración
. Otros Productos

,.lc

Menú Secundario, se presenta un Submenú de la opción seleccionada del menú
principal.

AJJ J J'J
.@'Etc¡{.i/qr9d ltñ

[üó.! Y.

L. (OOp.,¡trvá d. Ahorro y (r¿d¡to'Po. un Éutu.o Marof-
§ ..vtnrd. á todor lor erñp.!r..'or. c¡ron.dorcf. ¡nd!,
ñ,rmoi rntcrñ¡('oñ.|e' y prfron¡! rñtrrcr¡¿át.n vrr¡t.. n
\¡/cb c ovrt. . (oño(r, l¿ .!ltur. dcl (ultrvo ócl mal¡
¿n(.rt,¿r¡.ñrc.ñ ñ!?frr¿ ¡(9ró¡ (o,! lc<ñolo9¡a dc l.b{
utrlrz¿ñdo b¿Jo n'vtlar d( aqroqurmr(or y obtañGndo u
burña (al'é¿d. lñPro y r¡no

l\¡¡"ü

l] i,,,, ' ll( rt

§ ¡D w.b I JTr+. ¡.irl LrÉ.dl lda'td f¡¡au,

-U
a
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Detalle, donde se muestra el contenido de las opciones del Submenú.

A continuación se explican las opciones de todas las páginas pa¡a su perleclo manejo:

3.2 PAGINA INTRO

Al ingresar al sitio web wwr,r-j ipijapa-maiz.com se presentará su página Intro la cual
muestra el logo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito por un Futuro Mejor con el
producto que promociona. Esta página se presenta por un instante. pero permite
seleccionar páginas con animaciones(flash). es decir, se mostrará todo el sitio web con
animaciones en los titulos e imágenes. Si no selecciona animaciones(flash) se muestrar
páginas sin animaciones. A continuación se muestra la página de Bienvenida al
visitante. (Fig. 3.2)

&drivo Ed'oófl Yer I{rr ñ J
6ui.

t¡ trAr¡gE F*-qü

af - xrcraaa .l t a Gi'Eblro.,c

DoE¡rmánlo EFortado

l'igura -3.2. I'ágina lntro

Qommunrcdor
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Manual dc Usuario Siúo Wcb & la Cmperatiu de Ahoro y Cridito
"Por un Futuro Mejor"

3J PÁGINA DE BIENVENIDA

Esta página da la bienvenida al visitante mostrando en la parte inferior de la pantalla el
menú principal, al hacer clic en cualquier opción s€ presentará en el marco menú
secund¿fio un submenú por la opción seleccionada y en el marco detalle se cargará la
prim€ra página del s¡¡bmenú. (Fig. 3.1)

&ao l€r IL f.- t-L hü

¡+l /¡-!. ii<»i¡¡ ú

I
1ii" l¿rr

lJi,,rr"r,r,i,l,,

l. (6p.r.tty¿ & Aho.ro y (i¿áro '9o...n Fut¡ro a¿!ró.. rEta. d. ta
blcrr,?tida a to¿aú loa crtDfi5..iq afartado..', ix¡¡¡lalÉ, ú!§
n¡ltEr ñtcrnñionaLt y ,,n¡d¡ü rnttf¡{t an yra¡t ¡¡a,t o tt¡a
wc§ r rñvrt. . <o.ro(Qr ta (u¡ru.a d c¡¡¡tiyo ¿ct f¡ai¿ F oar¡(o
¡n(alt atntíra tri nurltr¿ .eg¡ó.r (o.t (t(ltotagt¡ ¿c taLal¡a ir únl
utl|a¿ndo ba,ro n'yd.e da ¡groquirrr<oa y oa{rnÉa<to rñ if¡é dG
bl.Eñ¡ o¡d¡d, hfnÉo y r.ño

cl rr- a ¡¡ia

Figura 3.3. Página de Bienvenid¡
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3.4 MENÚ NUESTRA EMPRESA

Al ingresar al menú Nuestra Empresa se mostranin las siguientes opciones en el marco

menú secundario.
Las opciones son:
. Antecedentes
r Objetivos
¡ Mapa del Sitio
r Jipüapa en el Ecuador
. Mensaje del Gerente
o Conláctenos

3.4.I ANTECEDENTES

Al ingresar a esta opción se mostrarán los anlecedentes de la Cooperativa en el ma¡co

de detalle: (Fig. 3.a)

Adivo E(Ér Yü [ü0t!. Hú- i ,srd.

:J i )'J J'
Di..qó. iripl/\rll§ rnrans-ma¡¿ co¡r

l\¡; td
t L_t

,\,,1,',',',1 ,,1,'.

L. L'oopad¡v¡ d. 
^hotu 

y 'l,..Uo 'Por uo Futllo M.ro"Ltd. ü ¡. oud.d d.
JlPr,¡p( r. «.o pór EcúI¡v. d.l Progd. & 1., N..¡oo.t U!d.t p!t..1
D.r¡no[o. PNUD ct8@rho .d¡.'ro ! l. ft8rE¿§on d! lar N.¡bn.t Ud¡,
pú. h Atncl¡lu. y h Al6.!¡!.c¡oa FAÓ
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.ñ.¡ D.rúo¡lo Rú.1' y Er,'U,g1rÚ3
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3.4.2 oBIETTVOS

Al ingresar a esta opción, encontramos los objetivos de la Cooperativa como se muestra

en la gráfica. (Fig 3 5)
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Figura 3.5. Página de Objetivos

#H¡,

9.- Vnb l Jqo. . l¡n, l . l{.¡t cc

PROTCOM Capitulo3-Página5 ESPOL

I l-.ir! raü
I a.l

¡ai¡
t- t; .t

á

.3l\¡rü

ü

ú.w*1ut at¡+.



Manual de Iisuario Sitio Web de la Cooperativa de Ahono y Crédito
"Por un l.utulo Mejor"

3.4.3 MAPA DEL SITIO

Esta opción. nos muestra una página donde podemos navegar directamente a un sitio
especiflco dentro del Sitio Web. Dando clic en la opción a la cual desea ir. (t'ig. 3.6)

A¡tÍo f.d.ú Yr 8 ,,ü BÍr¡rI A.¡¡

Air J -l'J
r p //tr\ w.lrpt.,¡pa-narr com

l\¡r t¿
\ l,rr

_tlirrcloa 
^ 

o. ao¡o oa

'. ,, .1,., I

,19-

-Tt- 3 trü¡d to.d

Figura 3.6. Página Mapa del Sitio

I El s¡b w.b | ¡'9{.p. r.ir l ¡aÉD¡.ñ lñlñt l trDld.t

€xaaa',a E',praü
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3.4.4 JIPIJAPA EN EL ECUADOR

Al da¡ clic en esta opción se muestra inlormación sobre e[ Ca¡tón Jipijapa su ubicación,
productos y demás temas de interés para el visitante. (Fig. 3.7)
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,. Utñ!b. T.É¡rbó.h.
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á kr'd hr¡

Figura -1.7. Página Jipijapa en el Ecuador
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3.4.5 MENSAJE DEL GER,ENTE

Esta opción muestra e[ mens¿je del gerente de la Cooperativa dirigido psra todos los

visitantes de la págin4 como se muestra en la frgura (Fig. 3.8)

¡rrñ

{
tb-t

)1,,r,o,j., .1.,1 (,.,,r,,,1,

,- ¡.n F rts o.ñrt

tn - .& - o-rú a L C.."dtr L Alñ yC¡ú¡. '4. E hr¡'.
ut' U¡.- a b. .ü ¡ n¡¡ rjltlb,
-dEi.É lÉo¡a úáo., otr.., Ff¿o. aAÉ.L. t
.útiÉr b¿É r iñdnrgt¡r c+Ú¡.úqEDó.
ib.-ú bc¡ ¡ ?.tr t¡d. iE tE F d.ry-¡.ü¡rd. ü
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Al ingresar a esta opción, se muestra datos importantes de la cooperativa para que los
visitantes puedan comunica¡s€ con ella. Esta información se la obtiene ¿e ta uase ¿e
datos del sitio web, en Ia parte inferior derecha indica que es obtenida de la Base de
Datos del sitio web. La cual es actualizada desde el mismo sitio por medio del Módulo
de Administración. Él logo de la bandera de Ecuador es una link á un sitio web definido
por el webmaster desde la administración del sitio. La página a mosrrar es la siguiente:
(Fig 3 9)

3.4.6 CONTÁCTENOS
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Figura 3.9. Pigina de Contáctenos

f,CUADOR

Be ¡ D¡.. a.| sla qÁa

2.

f!.grp;:

.r,w¡t,l rrr'rlrl.' ¡.,r | ¡tlt..+d

PROTCOM Caprtulo 3 Página 9 ESPOL

I, atÉ
ll

L.- a.l ¿. t;
¡¡d. ¡E ¡¡.

TC
-*

tr',. OPcSo



Manual de Usu¿rio Sitio Web de lá CooFr¿liva de Ahorro y Crédiro
"Por un Funro Mejor'

3.5 MENÚ NUESTRO PRODUCTO

AI ingresar al menú Nuestro Producto s€ mostrarán las siguientes oPciones en el marco

menú secundario.
Las opciones son:
¡ Datos Ger¡erales
. Tipos y Cualidades
o Proceso y Cultivo
. Usos y Aplicación
o Instituciones de Apoyo
o Formulario de Pedido
. Regístrese

3.5.I DATOS GENERALES

Al ingresar a esta opción, nos muestra información general sobre el producto que s€

oferta en la página y temas relacionados a é1. [¿ página a mostfitr es la siguiente:
(Fig 3 10)
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Figura 3.10. Pigine de Detos Generales
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3.5.2 TIPOS Y CUALIDADES

Al dar clic en esta opción, se muestra información sobre los tipos y variedades que se

usa para la siembra del maíz. [-a página a mostrar es la siguiente: (Fig. 3. I 1 )

Adivo ErÉt Yr t¡*a [rárr- ei¡d.

+ - .,r ¿ l4 4-ji J J-JJ -

lirritrlC_] i p ,.¡ §$ ¡ ¡pij¡pa-m¡i¿.com I ¿u.

l\¡r f?.tI

I i¡,,,,,,¡ (',,,,1i,1,,,1,',
\,,..r,.. l',,,,1,,, r,.

-- T'to. , cu.¡ró¡C.a

PArllFl!- . 9¡J
HTBRIIL.J . JJ I

ERAsIUA

Variedade¡ ll¡bridos

INIAP.l}j
INIAP. J¡]
II{IAP. :.]3

fl Tf- á lúrdbc.¡

['igu ra -1.1 l Página dc Tipos r ( ualidade s

.ñFOr

¡ Sr. wob I J{.ia,. . L.¡¿ | Ltcloro¡l lrr.ri..t,erm,

PRO t COiVt Capítulo3 I'ágina Il l:S I'Ol-

a,,r O ts

bB---'-



Manual de Usuario Sitio Web de la Cooperativa de Ahono y CÉdito
"Por un Futu¡o Mejoi'

3.5.3 PROCESO Y CULTIVO

Al dar clic en esta opción se muestra información sobre el Proceso y control de plagas

en el cultivo del maí2. (Fie. 3.12)
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3.5.4 USOS Y APLICACIÓN

Esta opción nos muestra los usos y aplicaciones que tiene cl maí2. (Fig. 3.13)
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Sitio Web de la Cooperativa de Ahono y Crédito
"Por un Futuro Mejor"

+-+'
lro,*qa ¡ñ!raD¡-nrár/ cdm dr.

l\¡rü
:

I '.,,* ,¡ ,\¡,1i,,,,'i,,,,,,*
\".,. . 1","t",r

.- u¡o¡ Y aplr.¡cróñ

r-)tn EÉ5úi.¡ S¡x ¡r

S.r¡(s¡ .. s publo d. lt&rdo. ñuy conocdo pot ¡..I¡bor.roñ d.
tori¡ll¡r & ñE Al.d!d.t d. lJ coÉ.¡drr¡.t l¡.ñ.n tut &.tco, y
hoño, . o.ll¡r .L l. crrldd. El ¡l8u t. h. cóñfiúó. ñ r¡ñr¡o.L 

-ob¡a¡d. rrc.¡. p.r. conó.tot.. y púqao¡ E¡ pro6.óó d. t!Áti
ó6¡ .n (.ü borco ., d. lJo tod¡!.r. .ro d.t.M. qu d¡uct¡.
,.8rñ*ó j0 dól&.. por f.rrl¡

TT ¡! rtu* ee

Figura 3.1.3. I'ágina dc Usos r Aplicaciones

E,¡ S¡o tr¡.t¡ t ¡ryq¡¡¿ H.¡rl lÉ.oroll lñ¡.r¡.1t¡¡k.t

trcorlrc É}r'a¡,ar.

PR(II'COIVI Capítulo3 - Página l3 ESPOT -

Jlá A:/Ji'Ja-

!

l.) P¡.aE¡. &dr.... a.l r¡r

. E-.lF vF^. 0'6óÉó. tu r. d!¡vú ¿,1ñ.' áñt.1.. ñ.. d.rr..¡d.r 1..áót l

I

a



Manual dc Usuario Siúo Web de la Cmperaüva dc Ahoro y Créd¡lo
"Por un Futuro Mejr:r"

Se presentan a las Instituciones que apoyan los proyectos, emprendidos por la

Cooperativ4 buscando un bienestar m€jor para con sus comunidades. Las direcciones a

estos sitos son obtenidas desde la base de datos. Son ingresadas desde la administración
del sitio por el webmaster, por lo que se pueden actualiz¿r si fuesen necesario.
(Fig 3 la)
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Figure 3.14. Página de Instituciones de Apoyo

f§*r

IT. rt 'l t{.r',,rr

rHE
wonto

BAXX
l'9'ttSrl

PROTCOl\,I Capitulo 3 - Página 14 ESPOL

3.5.5 INSTITUCIONES

b tÉ *rón 6



Manual de Usuario Sitio Web de la Cooperativa de Ahono y Crédito
"Por un Futuro Mejor"

3.5.6 REGiSTRESE

Esta opción obliga a los posibles clientes a registrarse anles de realizzr un pedido.

Obteniendo como ventaja que el cliente ingresa solo una vez su información. y que

además se disminuya la cantidad de pedido a verificar. ya que se los obliga a registrarse.

El login. es el nombre con el que se identifica el cliente no debe contener espacios en

blanco. El password. es la contraseñe o clave del cliente y no debe contener espacios

en blanco.
La página a mostrar es la siguiente (Fig. 3.15)
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Figura 3.15. I'ágina para cl registro dc ('licntes
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3.5.7 FORMI.]LARIO DE PEDIDO

Para realizzr pedidos deben registrarse previamente en la opción de RIGISTRESE.
Antes de ingresar al formulario de pedidos ap¿úece una página solicitando al cliente que

ingrese su Login y Password (Fig. 3.16). Si este es correcto se presenta el formula¡io.
caso contrario se presenta un mensaje de acceso denegado.(Fig. 3.17)
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I'igura 3.16. Página de ingrrso al formulario de Pedido.
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Figura 3.17. Login o Password incorrecto.
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Si el login y password son correctos se presenta el formulario de pedido. (Fig. 3.18)
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Sitio Web de la Cooperativa dc Ahono y Crédito
"Por un Futuro Mejor"
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Figura -1.Iti. Formulario de Pedido

Desde esta página el cliente realiz-a sus pedidos ingresando la cantidad a solicitar y
seleccionando la unidad de medida disponible. Para enviar el pedido da clic en el

botón de Aceptar y se le solicita que confirme el envío. (Fig. 3.19)
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Al conflrma¡ el envío se graba el pedido (Fig. 20). caso contrario no es grabado
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En la misma página del formulario de pedido el cliente puede cambiff su contraseña

dando clic en el link "Cambia¡ Clave" (Fig. 2l) o actualizar sus datos dando clic en el

link "Actualizar Datos".

[.a palabra Password se la usa para indicar Clave o Contraseñ¡.

Eel Yr [¡i/ürd Urrrr*rl &/¡r.
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TTá

Figura -i.21 . ('ambiar (lontraseña

Para cambia¡ la contraseña el cliente debe ingresar la contraseña anterior e ingresar la
nueva contraseña. Además debe confirmar la nueva contraseña.
Se verifica lo siguiente:
I ) Si la confirmación de Ia contraseña nueva, es errónea se presenta el sig

mensaje.(Fig.3.22) 'Éff¿
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2) Si la contraseña anterior es incorrecta se presenta el siguiente mensaje: (Fig. 3.23)
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Si todo esta correcto se aclualiza la contraseña. (Fig. 3.2a )
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Pa¡a actualizar sus datos el cliente da clic en el link "Actualiza¡ datos". Se muestra una

página con los datos del cliente, donde el puede actualizar sus datos.(Fig. 3.25)
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Figura 3.25. Págine pare actualizar los d¡tos del Cliente

Para grabar los cambios da clic en el botón de Actualizar. Si no desea grabar da clic en
regresar.
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3.6 MENÚ SERVICIOS AGREGADOS

AlingresaralmenúserviciosAgregadossemostrafá,nlassiguientesopcionesene[
mafco menú secundario.
Las opciones son:

. Capacitación Tecnica
¡ Maiz en Latinoamérica

3.ó.1 CAPACTTACIÓN rÉcntca
g.i"lp"io" muestra información general de la capacitación que s€ les da a las comunas

(Fig 3 26)
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3.6.2 MAÍZ EN LATINOAMÉRICA

Muestra información general del Maíz en Latinoaméric¿. (Fig.3 27)
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Figura 3.27. Págine Maíz LatinoAmérica
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3.7 ME,NÚ DISFONIBILIDAD PARA IJ\ VENTA

Al ingresar al menú Disponibilidad para la Venta se mostrarán las siguientes opciones

en el marco menú secundario
Su opción es.

. Producto Disponible

3.7.I PRODUCTO DISPIONIBLE

La información presentada en esta página es obtenida de la base de datos. Puede

actualizarla desde al administración del sitio.
lndica el volumen y área de producción. También su producción ofertable.
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TI.-IEI..n, i,-:, i 
',1 

| ,i ., V rj i r¡ , r¡"

PROTCOM Capitulo 3 Página 25 ESPOL

é.c* un, *iú¡

, íJ 
i

ffi
ú



Manual dc Usuario Sitio Web de la Cmperaüva de Ahorro y Crédiro
''Por un Futuro Mei)C'

3.E MENÚ OTROS PRODUCTOS

Al ingresar a[ menú otros Productos se mostrarán las siguientes opciones en el marco
menú secundario.
Sus opciones son:
. Datos Generales
. Tipos y Cualidades
¡ Formulario de Pedido
. Registrese

3.&I DATOS GENERALES
Se indican otros produclos oomo )uca5 zapallo, frejol tierno, €fc. Esa página tiene un
botón llamado "Más lnformación", de los productos, la información a presentar es
obtenida de la base de datos de la página web. La página a mostrar es la siguiente
(Fig 3 29)

l\*"ü

I ),,t,,.. ( .-.,,*,,,1r,.
r ¡.* l\., .r,^

¡ahr¡d ib.dr t ¡.. d.a .ddl }BT. Fldú ¡ E¡ { tr- *.r .tlirB !¡a.. - rdo .úr. .a I-., e&lntd b4 .d bdtü+ .r. CGúrotullll&brEE
Eü'rd¡, AdÉ ! Esd.*¡¡. É «tvE É{ol a¡\ tr¡dr-q .cL, ütu4 r.. ..ú .r!s .r¡iñ. .Et*- S,lr-..¡ A¡o ü r-fl d. o&r t5r

l*Ifrtlüih
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Figura 3.29. Páginr Datos Gener¡les Otros productos
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Página más información. (Fig, 3.30) Desde esta página puede escribir al correo de la
empresa dando clic en contáctenos.

¡

Ctr¡ co o¡tgfiderar¡b sttnlt¡.t
Ta gua

PrDú|cto gue siE da m¿teri¿ Prim¡ por¡ l¿ aEo¡¡ctin da ¡dor¡os. botonas. slc.

II

JJ

Figure 3.30. Página Más Informacién - Otros productos

E olros Pro¿uiros - l{ icrosoft lnternet
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3.t2 TIFOS Y CUALIDADES

Otro producto importante de Jipijapa es el cafe. La página a mostrar es la sigui€nte
(Fig l3l)
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tl Fqndo Fr h qqasi. b .h<tir ¡.. ú .-*. ?.
b-¡ q+ú lb qü¡h F..q prh, LF,.Lúr,
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.¡-ñ t.q¡<rr- { Fcü-ro

Pñr.tü d!-ca

tttr,E!Jurrl{r6.r.r
ae a. D.¡r &l slrL § A

.-;a))U

Figura 3.31. Página Tipos y Cualidades

3.t3 FORMULAR,IO DE PEDTDO Y REGÍSTRESE

Ir a Ia página l6 hasta la 21, del presente capitulo. En esas páginas se da la explicación
del formulario de pedido y regístrese.
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3.9 MENÚ ADMINISTRACIÓN

El mantenimiento de [a página web será realiz¿do con el módulo de administracióq
siendo el responsable de su correcto uso el usuario(webmaster) designado por la
empresa.

Al dar clic en el menú de administraciórL aparecerá inmediatamente en el marco detalle
una página solicitando el ingreso de login y password al usrario responsable del
módulo. (Fig. 3.32) Si es incorrecto el login o el password se muestra un mensaje de
acceso denegado.

¡..i6 ¡|Ei IL 6- ü-¡ rrü
+
5

+ o
O.- á¡ia -i,. J J-

C.-o
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tk/¡,.,il¡¡erirE.r¡¡ñb{E,liEll¡

l\*^.t

rñ.LHarS¡¡¡

.*-. l-
h'tü| 8Kl

!1 t¡,tr*.¡¡¡r¡rr*sr4q-arr

Figure 3.32. Página de acceso al Módulo de Administración

El módulo de administración consta de las siguientes opciones

o Usuarios
. Empresa
. Productos
o Unid. Medida
r Clientes
¡ Comunidad
¡ Socios
¡ Pedidos

dr. j

I
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3.9.T EXPLICACIÓN DEL ESTÁNDAR
ACTUALIZACTÓN DE REGISTROS

DE INGRESO Y

lJ'h.i

Cada opción del menú de administración esta bajo un mismo estándar de ingreso y
actualización, el cual se lo explica a continuación:

Al dar clic en la opción del menú de administración aparecerá en el marco de detalle de
la página web el listado de lo que contiene esa opción(Fig. 3.33)

{ § rá t- .¡Ú.ü Eha lt-r
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'r-t J I

h+,it
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h¡rtrEF.!É

Figura 3.33. Muestre los datos grebedos en la opción Unid. Medida.
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En olras opciones aparecerá una ventana para flltrar la información (Fig. 3.34). Esto se

aplica en aquellas opciones que contengan bastante información.

Hi.' EÉt t¡* t--I ¡ró
+ ¡, JJ.

l\,ufi
:I ¡)r I

F.e?
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D* ¡tÉr.r acrEa. o .¡,rdat -
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Figura 3,34, Permite filtrar la informeción e presenter.
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Una vez mostrada [a venta¡a con el listado de la opción seleccionad4 esta nos permitirá
realizar la actualización de un regisrro o ingresar uno nuevo. (Fig. 3.35)

-t.rtlJ
Adilo !l¡ ! Qcr¡¡t r ¡t
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¡
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Figura 3.35. f,stándar ptrr¡ rctu¡liz¡ción e ingreso de un registro.

.#

rtro Wob I Jr ¡il Miri/ I l¡ol

PROTCOM Capitulo 3 - ?ág¡na 32 ESPOL

Sid

.&cq¡ úlr qpcrón

l

L-q



Ma¡ual dc Usuario Sitio Web de la Cmperaúva de Ahorro v Crédito
"For un Futuro Mejor"

(A), al dar clic en el código pasamos a otra página para la actualización del registro

seleccionado. (Fig. 3.36)

átdio t.a. ü--
$ -.f eJá oirJ J-
qlÉ,F¡&¡,"" rrrrirnr nur/ lr¡n ¡)t r
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r,l,:

A¡. f.H¡J a¡ M¡3¡Ol¿.)

Ircn.'o I
ra*- |

-T j¡ErH

Figura 3.3ó, Página para actunlizár dstos del registro.

Al cambia¡ el contenido de algun(os) campo(s) se procede a da¡ clic en el botón
"Actualiza¡" para grabar los cambios.

ll Sr; \./.1' I JiDi.D" . X.i¿ | . ¡alrorolt lrr.rtd fr¡B- E
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(B), Al dar clic en este enlace "Agegar" aparec€rá una página para el ingreso de un

nuevo registro. (Fig. 3.37)

ádi. ler

tar¡r**.JrPItP,-m¡l¿.c¡Jrn

l\mü
A5- ¡üt ¿ - ll¡¡¡{t¡s¡)

lAcn\o 3
. r¡rrarl &rr{L¡ *l

Figura 3.37. Página pare ingreso de registro'

(C), permite al usua¡io retornar a la página anterior

EiNsr; w.t ¡:¡i¡'e" . X.¡¿ | . Lilo¡or! trtr¡td ft¡r.
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para el ingreso y actualización de un regislro de cualquier opción se usa el mismo

estándar
Mensa CS

Si el ingreso es correcto se pres€nta el mensaje de: "Grabado Corectamente
(Fig 3 38)

ldio frÉ F tr'ü tl-- ¡ea
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t igura 3.38. Mensaje Greb¡do Correct¡mente.

Si un campo es obligatorio y no es llenado se presenta el siguiente mensaje. Ej

"El apellido es obligatorio" (Fig. 3.19)

ElAe.Ido B Otüdc:ir

Figura 3.39. Menseje de Advertenci¡.

De estas dos formas se presentan los mensajes en el módulo de Administración
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Además, el número de registro a presentar por página es nueve, si se supera esa cantidad
el resto los puede obs€rvar al dar clic en el enlace de'9 Anteriores" y'9 Siguicntes".
(Fig 3.a0)
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Figure 3.40. Listado de registros en v¡ri¡s píginas.
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3.92 USUARIO

Permire inglesar y dar mantenimiento a los usu¿trios que tienen acceso al módulo de

administración. Y tendrán acceso solo aquellos que tengan estado Activo. Caso

contrario se deniega su acceso. (Fig. 3.al)
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Figure 3.41. Págine de Administr¡ción de lJsurrios.
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M.mu¡l dc Usri¡rio

A continuación la página de ingreso de usuarios

árdiÉ Effi § | SrñEüh &d.

Sitio Web dc lá Cmpcr¿ñá dc Ahorm y Crédilo
"Por un Futuro
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Figura 3,42. Págine de ingreso de Usuario
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Se ingresa los datos del usuario

-rrlg
Arat o !)ts 4.ÉOírili*.

¡i'.td-{, Inry
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[srrrar
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Figura 3.43. Detos del usuerio ingresedo.

Son obligatorios todos los campos. Al enar en la confirmación de la contraseña se

muestra un mensaje indicando el error cometido.
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Si todo esta corectam€nte ingresado se proc€de a grabar, y se mueslra el siguiente
mensaje (Fig 3.,H)
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Í'igure 3.44. Registro gr¡bsdo correct¡menfe
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A continuación la página de actualización de usuarios:
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l'igura 3.{5. Página de actualización de I suario
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Si actualiza los datos aparecerá el siguiente mensaie:

Ad*o tr$óo Y. [ad. tl.rúí. ,ü¡L
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Figura 3,{ó. Registro actualizado correctamente
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Cl¡mhi:¡r contr¿scña de I suario

Permite cambiar al usuario su contraseña o password, para tal cafibio tiene que ingresar
su contraseña anterior para poder realizarlo. Debe ingresar su nueva contraseña y debe
confirmarla, si no coincide la nueva contraseña se presenta un mensaje indicando el
error. Cua¡do acepta el cambio se verifica si la contraseña anterior es correcta, si 1o es.
actualiza caso contrario, no le es permitida la actualización. (Fig. 3.47)

Adiro E¡¡có?r !. E '/!rú. Udt.-ú r,{ d.
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Ql r¡b rr
Figura 3.{7. Página cambiar contruseña de Usuario

¡ S.É W"ü | JDi¿9. Ioh I tlnoron lrraltr €rpncr

PROl'COM Capítulo3-Página43 LSP( )t_

úo en Oe< -E



lvla¡rual dc Usuano Sitio Wcb dc la Cmper¿tiu de Ahorm y Crédito
"Por un Futufo Mejor"

3.93 EMPRESA

Permite mantener los datos actualizados de la empresa en la página web. (Fig. 3.48)
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Figura 3.4E. Dxtos de la Empresa

Los siguientes campos:
Contacto, dirección, teléfonos, fax, e-mail, Sgdo. e-mail son presentados en Ia página de
contáctenos. (Fig. 3.a9)
Y los campos. nombre, e-mail, teléfonos, fax son presentados en la cabec€ra de
repones.
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Figura 3.49. Página de Contáctenos
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3.9.4 UNIDAD DE MEDIDA

Permite ingresar y dar mantenimiento a las unidades de medidas empleadas para la
realización de un pedido. (Fig. 3.50)
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Figura ,i.50. Página de Administración de llnidad de Medida
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Ingreso de Unidad de medida. (Fig. 3.Sl )
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Actualización de t,rnidad de medida. (Fig.3.52)
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3.9.5 PRODI.]CTOS

Permite administrar los productos que se presentan para reali,ar pedidos. Y se muestran
aquellos que tienen estado disponible,

- 5l¡l
AIEhrE Edicjón Ygr
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lngrcso de Productos. (Fig. 3.51)
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Actualización de Productos. (Fig. 3.55)
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El campo presentar permile mostrar la observación en Otros Productos, si esta con S[.
caso contrario no se muestra su observación. esta con NO. (Fig. 3.5ó)
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Figura 3.5ó. Página Más lnformación - Otros Productos
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3.9.ó CLIENTES

Permile seleccionar los datos a presentar. Puede ingresar el número de cliente o el

número de teléfono, pero no ambos a la vez. I'ambién se puede seleccionar por estados

Nuevo. Activo y Anulado. (Fig. 3.57)
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Figura -1.57. Página consulta de clientes
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Al da¡ clic en el botón aceptar se presenta [a siguiente página. (]'ig. 3.58)
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l'igura -3.58. Página de Administración dc Clientcs

En esta página podemos ir al mantenimiento de clientes. como ya se ha indicado. Lo
cual permite mantener sus datos actualizados. No se hacen ingresos ya que el cliente
cuenla con su formulario de registro.(Fig. 3.59)
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Figura 3.59. Página de Actualización de los datos del Cliente

El cliente también puede actualizar sus datos cua¡do ingresa al formulario de pedido.
Explicación en la página 22 del presente capítulo.
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3.9.6.I REPORTE DE CLIENTES

Permite imprimir información de los clientes dc acuerdo a lo selcccionado. En la
página de Reporte de Clientes.(Fig. 3.60)
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El listado es generado en una ventana nueva. (F¡g.3.61)
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De esta misma ventana podemos generar un reporte individual. (Fig.3.é2)
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3.9.7 COMUNIDAD

Permite crea¡ comunidades para agrupar a sus socios. Podemos consultar por número de
comunidad. por nombre, por estado Activo e Inactivo (-[odos). (Fig. 3.63)
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F igura 3.63. Página dc ('onsulta de (lomunidades

Los valores de volumen maíz amarillo y blanco. es la sumatoria de los valores por socio
pero solo de aquellos en estado activo. Los socios inactivos no se toman en cuenta. Este
valor se actualiza automáticamente al cambiar algún valor en los volúmenes de los
socios.
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Administración de Comunidades. (Fig. 3,64)
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Actualización de Comunidades.(Fig. -1.ó5)
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Ingreso de Comunidades. (Fig. 3.óó)
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3.9.8 SOC¡OS

Se registran las personas que deseen mejorar sus venlas por medio de la página web.
Estos ser¡fur socios y formanfun parte de una comunidad. Se presenta una página para
seleccionar los datos a presentar. Se puede buscar por socio. por número de teléfono.
por apellido, por comunidad. y por eslado Activo e lnactivo (1'odos). (Fig. 3.67)

Al ingresar el volumen de maíz amarillo y blanco. este valor es agregado al total que
tenga la comunidad al que pertenece el socio. Si el socio cambia a estado inactivo se

reduce su volumen en el total por comunidad.
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,,\drr inistrac irin tle Socios. (t'ig. -1.6tt)
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Ingreso dc Socio. (t'ig, 3,69)
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Actualizaci(rn de Socio. (Fig. 3.70)
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3.9.8.I REPORTE DE SOCIOS

Permite imprimir inlbrmación de los socios de acuerdo a lo seleccionado. En la página

de Reporte de Socios.(Fig. 3.71)
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El listado es generado en una ventara nueva. (Fig. 3.72)
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De esta misma ventana podemos generar un repote individual. (Fig.3.73)
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3.9.9 PEDIDOS

Se consultan los pedidos realizados, ya sea por su número de pedido o- número. de

cliente. Por su estado Nuevo' Verificado, Finalizado' Anulado' Eliminado o 'Iodos'

(Fig. 3.74)

Manual de IJsuario
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Adnrinistración dc Pedidos. (Fig. .3.75)
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\lantcnimicnto de Pcdidos (Fig. 3.76)(Parte l)
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( Parte ll)
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Estados que puede asigner el usuario:
VERIFICADO, cuando se haya puesto en contacto con el cliente y verifiquen la
cantidad solicitada y el precio por unidad de medida.

FINALIZADO, cuando se cumple el pedido. En este estado no se puede modificar los
datos.

ANULADO, seleccione este estado cuando el pedido es verifrcado y es cancelado
después por el cliente.

ELIMINADO, seleccione este estado cuando lo ingresado no es valido
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Cuando el cliente ingresa cantidad cero en el Formulario de pedido es€ producto no es
grabado. (Fig.3.77)
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Figure 3.77. Página de M¡nL de Pedido
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3.9.9.I REPORTE DE PEDIDOS

Permite imprimir información de los ¡redidos de acuerdo a lo seleccionado. En la
página de Reporte de Pedidos.(Fig. 3.78)
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Figura 3.78. Página de Reporte dc Pedidos
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El listado es generado en una ventana nueva. (Fig. 3.79)
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De esta misma ventana se puede generÍr un repone individual del pedido que es la hoja
que se le entregará al socio para el cumplimiento del mismo. Gig.3.80)
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Cuando el número de registros es superior ar tamaño de la hoja A4 estos se presentanen otra página.. Y los vemos da¡do clic en pág. Sig. o plg. enterior.(Fig. 3.gl)
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Figura 3.81. Listado de Pcdido(Parte II)

AL generar los reportes, siempre se debe actualiz¿r su pantalla presionando la tecla F5
o dando clic en el botón de actualiza¡ del navegador.
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3.I0. TEXTO DE LA PAGINA PRODUCTOS DISFONIBLES.

Mantenimiento al texto que se muestra en la página de productos disponibles
(Fig 3.82)
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3.II. SITIOSWEB.

Mantenimientos a las direcciones d€ los sitios web. La responsabilid¿d de tener las

direcciones correctas es del webmaster. (Fig. 3.83)

ád- Eú- F
d .)' ,

iq'
í.1
¡ii¡ b

r;
f. sdd

.t
E

IJ

tD: //tr.b.E(-úá¡.]-or9

tD://tr- IrD11aD.-@llE-cÚ

td

:l

i

J
¡¡,*t I

h-Fr- á-J)¿

Figura.3.83. Mrnten¡miento del Sitio Web.

Siempre que escriba [a dirección de un sitio \.veb debe anleponer Io siguiente

http:ll

Ejrn
http ://www..¡ ipijapa-rnaiz.corn

Ej.
mailto: corpe¡@corpei. ore. cc

Saro W.lt I Jirrra¡¿ I.i, I . l¡¡EF

maiz.com

PROTCOM ESPOL
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También puede escribir la dirección de un correo electrónico anteponiendo lo siguiente:
ma¡lto:
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3.I2. ASIGNACIÓN DE PEDTDOS.

Desde la página de mantenimiento de pedidos (Fig. 3.8a) seleccione la comunidad al
que pertenece el socio a asignar, despues presione el botón de continua¡ y aparecerá la
siguiente pagina: (Fig. 3.85)
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Esta página indica que ese pedido no tiene asignado a ningún socio pero tiene

disponible a los que se indican en Seleccione socio a asignar solo se presentan aquellos
que están activos.
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Figura. 3.E5. Asignrción de pedidos.
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Al seleccionar Sl desde ta lista que indica Si/llo, esta seleccionando ese socio. Da en

grabar clic y listo ya tiene asignado ese socio a ese pedido. (Fig 3.8ó)
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Figure. 3.Eó. Asigneción de pedidos.

En el campo observación de ASIGNADOS , puede ingresar información relacionada a

ese socio y pedido. Y después de clic en actualizar.

Estados que puede asignar el usuario:
ASIGNADO, es el primer estado que se le asigna al socio.

FINALIZADO, cuando el socio ha cumplido con el pedido.

ANULADO, Cuando es errada la asignación.
ELIMINADO, seleccione este estado cua¡do el pedido es eliminado
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3.I3. REFORTf,S DE SOCIOS FOR PEDIIX)S.

Desde el reporte individual de pedidos hay un link llamado "Socios" al dar clic en el

nos presentari los socios asociados a es€ pedido. (Fig. 3.87)
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El reporte que presenta es el siguiente: (Fig. 3.88)
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3.I4. REFORTES DE PEDIIX)S FOR SOCIO.

Desde el reporte individual de Socios hay un link llamado "Pedidos" al dar clic en el

nos presentan los pedidos asociados a es€ socio. (Fig. 3.89)
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La página que nos muestra nos permite seleccionar los pedidos por determinado estado
asociado a un Socio: (Fig. 3.90)
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El repone que presenta es el siguiente: (Fig. l.9l)
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Figura. 3.91. Reporte de Pedidos por Socio.

Desde aqui puedo consultar el reporte individual del pedido como lo explicado en la
página 75 de este mismo capitulo.
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3.I5 IMPRES¡ÓN DE REFORTES

Para imprimir s€ debe borrar el encabezado y pie de página de la configuración de
página del navegador. Y configurar el tamaño del papel a A4. (Fig. 3.82)
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Figura 3.92. Configurar Página

Para imprimir el usuario da clic en e[ icono de impresión. La impresión debe ser trpja
por hoja I
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A1. ACERCA DE INTERNET

AI.I INTERNET

lnlemet cs un conjunto de redes, redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos
mediante cables que conectan puntos de todo el mundo. Estos cables se presentan en
muchas formas: desde cables de red local (varias máquinas conectadas en una oficina o
campus) a cables telefónicos convencionales, digitales y canales de fibra óptica que

forman las "ca¡reteras" principales. Esta gigantesca Red se difumina en ocasiones
porque los datos pueden transmitirse via satélite, o a través de servicios como la
telelonía celular, o porque a veces no se sabe muy bien a dónde está conectada.

En cierto modo, no hay mucha diferencia entre Intemet y la red telefónica que todos
conocemos, dado que sus fundamentos son parecidos. Basta saber que cualquier cosa a

la que se pueda acceder a través de algun tipo de "conexión," como un ordenador
personal, una base de datos en una universidad, un servicio electrónico de pago, un fax
o u¡r número de teléfono, pueden ser. y de hecho forman, parte de Internet.

En cuanto a organización, Intemet no tiene en realidad una cabeza central. ni un único
organismo que Ia regule o al que pedirle cuentas si funciona mal. Gran parte de la
infraestructura es pública, de los gobiernos mundiales, organismos y universidades.
Muchos grupos de trabajo trabajan para que firncione correctamente y continúe
evolucionando. Otra gran parte de Internet es privada. y la gestionan empresas de
servicios de Internet (que dan acceso) o simplemente publican contenidos. Como
Internet está formada por muchas redes independientes, que hablan el mismo lenguaje,
ni siquiera están claros sus límites.

Para complicar un poco m¿is el asunto, el acceso a lntemet suele ser libre y gratuito para
esludiantes y profesores (debido a su filosofia de origen) y también lo es el uso de la
infraestructura para todo el mundo, aurque los particulares y proveedores de acceso han
de pagar para tener acceso y realiz¿r actividades comerciales o privadas.

AI.2 ¿QUÉ SE NECESITA PARA TENER INTERNET?

^1.2.1 
Eli IIARI)\\i\RE

Se debe tener como minimo las siguientes c¿racterísticas para que un equipo pueda
ingresar a Intemet:
o Procesador.- Puede utiliza¡ una computadora de tipo minimo 48ó o en adelante, ya

que la velocidad de la misma es importante a la hora de estar en el lnternet.
o Disco duro.- A más del espacio que ocupan sus progftimas, debe haber un espacio

mínimo de 100 Mb. Libres.
. Monitor.- El lntemet se encuentra en su mayor parte diseñado en interfaces gnificas

por lo que le recomendamos un monitor SVGA.
o Módem.- Dispositivo de comunicación mediante línea telefónica. Se recomienda un

módem mínimo de 14.400 bps. A mayor velocidad, m¡ls efectiva será la conexión
con Intemet, siempre y cuando e[ sistema telefónico sopoñe y ayude a la velocidad.

r Recomendamos una línea telefónica digital.

PROT('OM AnexoA-PáginaI ITSPOt-
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AI.2.2 EN SOFTWARE

Los navegadores más popula¡es son Microsoft Internet Explorer y Netscape Navigator,
puede instalar uno de ellos o ambos. O usa¡ otro navegador preferido.

AI3 ¿CÓMO CONECTARSE AL INTERNET?

Si el computador cumple con los requisitos anteriormente señalados, tiene varias
posibilidades de conectarse al servicio de Inlemet. mediante los siguientes caminos:

r A través de una compafría Proveedora de Acceso a Intcmet
(lntemet Service Provider - ISP). ( Vía telefonica).

o Conexión directa a través de un enrutador.
. Conexión a través de servicios de líneas privadas.

AI.3.I A TRAVÉS DE UNA COMPAÑÍA PROVEEDORA DE ACCESO A
INTERNET (ISP)

Cuentan con servidores en lnternet accesibles a todo el mundo
3ó5 días al año las 24 hrs. y dedicados específicamente a da¡ servicio a las personas que
visitan sus páginas web.

El usuario se conecta a las instalaciones del ISP. como éste último esui conectado al
Internet el usuario consigue acceso:

o Se usa una computadora con módem y una línea telefónica para marcar a una
computadom "host" en las instalaciones del ISP

¡ Se usa softwa¡e especial para conectars€ usando una línea de telófono
(SLIP/PPP) y solicita¡ una conexión

o El proveedor asigna dinámicamente u¡a dirección lP a la compuudora J[*usuario é:?'
r El softwa¡e de TCP/IP se ocupa en adelante del flujo de datos entre el lnteff_et y

la computadora del ust¡ario ,í, 
'

'.i.

PEITA3
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AI.4 PANTALLA DE NETSCAPE NAVIGATOR

Casi todos los progmmas de navegación por el Intemet, se parecen entre sí, con
pequeñas diferencias.
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Figura Al.l Pant¡lla de Netscape Navigetor

AI.{.I BARRA DE, MEN{IS

I-a barra de menús sirve para utilizar todas las opciones que tiene el programa.
File.- Menú de Archivo. El menú es el siguiente:

&H)
focrFqp... 0¡h0 

--
§!vaAr.. GbS

SaC PaCc.

Ed P¿oa

.Go0&::
Pqg. Sü¡..,
Prht Eüti#r
E.d..

Cb.ú
Err

Ctl+V/

ftha

Figura At.2 Me nú File(Archivo)

A través de este menú el usuario puede crear un nuevo fichero, abrir una determinada
página a través de lntemet, guardar la págin4 enviar una página a un destinatario por
correo electrónico, edita¡ una determinada página. o alguna parte de ésta, imprimir,
cerr¿r la ventana o salir del programa.

I'cnvcñrto ¿ lnrov ,¿? t¡.|¡c.p.
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Edit¡r.- El menú en Editar es el siguiente:

SGLd Al

frdhPry.

cr|.A

Ctl.f

Sa¡rrttffi
Süüch D¡üI
n¡lÜarcar..

Figura Al3 Menú Edil¡r

Gracias a este menú el usuario puede seleccionar trirrafos dentro de la pagina, cortar,
copiar, pegar e incluso cncontñr determinados términos. También puede realizar
búsquedas a través de Intemet o del directorio. En este apartado también estan las
principales Preferencias de Netscape.

Ver.- El menú de Ia opción Ver es éste:

Hir. Ndi¡din I ooür
Hira Imdin IooS¡
Hib trurd loota

l:gcaFcl
QucsFúr
Bdo.d Ctrffi

R.frc*r

§up Pqa Loú¡
St¡p §.Ir.li,l¡

<E sc)

crt+¡

Ct+.|

Pqp sqra
P¡gE lrfo

Ertoúg

cbhu
&hr

)

Figura Al.,l Menú Ver

Este menú sirve para el manejo de las características de las opciones que aparecen en la
ventana del navegador. Desde aqui se puede selecciona¡ aquellas opciones dentro del
menú que apa¡ecen por defecto en la aplicación. También s€ puede para la navegación o
"refiescar" la panta.lla, es decir, volver a la misma dirección de Internet, seleccionar la
fuente, etc.
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lr.- Con esta opción el menú que se despliega es el siguiente

flarr
v Q 8úruib e l oflcz

Figura Al. 5 Menú lr

Esta herramienta sirve para navegar. Podemos ir a la página anterior, posterior o a la
página principal. Indica también la página abierta en el navegador.

Comunicrtor.- El menú que se despliega bajo Favoritos es el siguiente:

X.vbe
üg¡¡rgrlltr
Colüc0krni¡ Glqpc

Eq!Ccrps
lo¡fsr¡
tl!b*
AOt LraafacarySavbr

SlurCo¡gatBa
tlcl.gcCcr
Adür..8ook
Eo*¡¡af¡
Huüv
{ava Conrlc
§Grfy hfo

ftht
ft|.2
ah3
Od+f
crt€
&t€
Od+g

CüirSHl+1

Cü.SHt+z
)

crhH

crhsHl}r

v ! \.Vcb Pqu E¡üraih e lnbvla2

Figura Al. ó Menú Comunicator

El menú de Comunicator nos lleva a cada una de las aplicaciones que podemos
enconúar dentro de Netscape Comunicator, éstas son tales como el navegador, el buzón
de correo, los grupos de discusión, el compositor de páginas, el gestor de conferencia.
etc.

I'R() I'COM AnexoA-Página5 ESPOT-
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Avuda.- Este menú sirve para cualquier ayuda dentro del navegador.

HóCüriü Fl

8C....llü.
ffoúa kfanrlin od §tpot

§ofrrrüo Upddr.
8.dÉ6r No[
U.ít . Srvir.r

lrründiñC Urür
Sldr¡¡
lhl Etiq¡.üü

Abq{ n¡9ir.
Abod Fd EkCAür
ébqf Cdrírric¿rf,...

Figura Al. 7 Menú Ayuda

Esta ayuda puede ser utilizada tanto por contenidos como por notas, también nos ofrece
un enlace a las últimas versiones del producto, un tutorial de navegación, soporte a
través de la red y un enlace a usuarios internacionales.

AI.4.2 I]ARRA DE HERR{]VIIENTAS

Beck o Atrás.-
Sirve para volver a la pagina web anterior visitada.
Forw¡rd o Adel¡nte.-
Vuelve a la página posterior visitada.
Reload.-
Esta herramienta vuelve a cargar [a piígina cuya dirección aparece en el apartado de
Dirección o Location. Digamos que es un servicio de "rellamada".
Home.-
Este botón nos lleva a la prigina principal. Esta página se establece en el siguiente menú:
Editar -> Preferencias -> Navegador -> Home page (o Página principal) -> dirección
(ej. wuvjipijapa-maiz.com)
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*
¡.{lrÉrf
¡ htr¡
l. EaiEt

tbr¡,
(¡ra¡lb|¡a¡-Ebrbll.
tlF J.-- d, r. .-

U¡c.¡¡* I U I

ll-.atd-[¡É¡t-Faa-t
t.¡.rla.ar*l-ir (¡¡¡ral

r-l F I

Figura Al.8 Preferencias de lnternet Explorer

Search,-
Servicio de Búsqueda. Nos lleva a una página con los principales buscadores en la red.
Guide.-
Nos lleva a una guia elabor¿da por Netscape y organizada por países. Una amplia guía
con las direcciones más famosas y recomendadrs por la aplicación.
Print.-
Imprime la página web que apa¡ece en el navegador.
Security.-
Con esta herramienla Netscape proporciona información sobre la seguridad dentro de
lntemet, cómo establecer conlraseñas. los niveles de seguridad en programils con
applets de Java. etc.
Stop,-
Esta herramienta detiene la Navegación, nornalmente s€ usa cuando el programa se
"cuelga" o simplemente no hace nada, es entonces cuando el usuario puede parar la
navegación pinchando en este botón.
Bookmarks.-
Son señales que se pueden establecer en algunas páginas, podemos poner señ¿rs en
aquellas páginas que miis nos interesen de forma que queden gua¡dadas en este apartado
para poder tener un acceso nípido a éstas.
Loc¡tion,-
En el apartado siguiente a location el usuario deberá poner la dirección de la página a la
que quiera tener acceso. Una vez la haya puesto debenl pinchar en la tecla Enter.
Guía Internet.-
Acceso a una guía realizada por Netscape a los servicios más interesantes.
Instsnt message.-
Herr¿mienta de mensajería nipida en el Netscape, el usua¡io podrá mantener un servicio
rápido de mensajería con aquellos otros usuarios conectados.
Memberr.-

PR(II'('OM AnexoA-Página7 I:SI'( )1.
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Acceso a la comunidad de [a red de Netscape, a través de este botón se podtá dar de alta

dentro de la comunidad y poder obtener información actualizada sobre ésta, podÉ

disponer de dirección de cor¡eo gratis, participar en foros y acceder a mensajería denlro
de la comunidad.
Webmail.-
Servicio de correo a través de las páginas de Netscape.

Connections.-
Acceso a los foros y temas de discusión de la comunidad virtual de Netscape, también

podra encontrar noticias.
Bizlournal.-
Acceso a noticias del mundo empresarial, banca" etc.

Sm¡rtUpd¡te,-
F,s un acceso a las últimas novedades dentro de Netscape, podnl renova¡ la versión que

tenga instalada con las actualizaciones de la aplicación.

Mktplace.-
Acceso al servicio de compra de Netscape a través de Intemet.

AI.5 PANTALLA DE INTERNET EXPLORER

f lenlivo cr quc ]aicro¡oll lnl.rnal f¡p¡olct

Eb E(l Yrfr Eo

8eI

Fli/ofÉ

o
sb9

Hrb

B.fui Hcr¡ Sc¡di F.vÉdá llcay tlsr¡ob Fdrqst
{l
Md

eüa6D

u*o, I 
g c',*r*linii, oa- maiz.c,om

Figura Al.9 Pantalle de Internet Explorer

AI.5.I BARRA DE MENÚ

La barra de menú sirve para utilizar todas las opciones que tiene el programa.

File o Archivo,-
A través de esta opción nos ap¿uece el siguiente menú:

Sava 4s...

P.gÉ SdtJ]..

!il.. Ctl.P

Scrd

ftopcrda

¿ Sicnvcrüfo a ldoiaZ

l{ük Ofür
CbÉ.

l-igura Al.l0 Menú File(Archivo)

ü¡*
!p.n

)

)
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Editar.-
E[ menú en Editar es e[ siguiente

!ts__ ,91Pia- -* . __
E¡d Fnü¡ pal.. üf

Figura Al,l I Menú llditar

Gracias a este menú el usuario puede seleccionar párrrafos dentro de la página. cortar,
copiar. pegar e incluso encontra¡ determinados términos.

Ver.-
El menú de la opción Ver es éste:

Ioaü¡r
, §tlatr 8ü

E ebü Bs

Fod¡

sh!
Eá¿*r

E¡c
F5

Sa¡¡c
ScrSQ&¿gcpr

[d Suan

lrffiQplir§.

)
Flt

Este menú sirve para el manejo de las caracteríslicas de las opciones que aparecen en la
ventana del navegador. Desde aquí se puede selecciona¡ aquellas opciones dentro del
menú que apa¡ecen por defecto en la aplicación. También se puede para la navegación o
"refrescar" la pantall4 es decir, volver a la misma dirección de Internet, selecciona¡ la
fuente, etc.

PROTCOM Anexo A Página 9 ESPOL

Con este menú se puede abrir una determinada página- realizar una página nueva, salvar
la página web, configurar las opciones de la página, imprimirla" envia¡la, configurar las
propiedades, trabajar sin conexión o cerrar pantalla.

I'igura Al.12 Menú Ver
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lr.-
Con esta opción el menú que se despliega es el sigüente

E..k Altdt A¡or

F'igura Al.13 Menú Ir

Esta herr¿mienta sirve para navegar. Podemos ir a la página anterior. a la prrigina

principal. tener una guía de canales o realiza¡ una búsqueda. Adem:ís, podemos acceder
desde aquí al correo. a las noticias. a nuestro PC. a la libreta de dirección o realizar
llamadas a través de Intemet.

Favoritos.-
[]l menú que se despliega bajo Favoritos es el siguiente:

Ádd b FlYütt ...

lquür Faarct..

Ur¡€! S'óaqiriYrs...

l¡9dü.Al SrnÉcririr¡¡

JAcn¡&riru dc ¡dnao
JCad.t
-JOr¡nc&
J F¡on lC[

-J tgX i..
J lrporr¡d bortm¡t¡

-f r¡*.
J 0ú: r¡rñ¡ rt6!

J Sonw¡c Up¿ata

JVfn rjoc

Q1 t-irowc*rr tntq:r

GiBar¡rib ¡ Bcd¡cdC

Figura Al.14 Menú Favoritos

)
)
)
t
)
)
I
)

')
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E[ menú de F'avoritos sirve para utilizar aquellas direcciones a las que se accede m¿ás a
menudo y hacerlas "favoritas", es decir. tener un enlace nipido a esas direcciones. Por
defecto, el navegador añade algunas direcciones interesantes como canales de
información, actualizaciones de sofl ware, etc.

Ayuda.-
Este menú sirve para cualquier aytda dentro del navegador.

Eafa*l cd lndax

Prod^ri Upde
WGblddiC
0r5á§rst¡l
llirocofr ar ür§cü

á!o.r lrrlrd Enf¡a

)

_t

Figura Al.l5 Menú Ayuda

Esta ayrda puede ser ulilizada tanto por contenidos como por índice, también nos ofrece
un enlace a las últimas versiones del producto, un tutorial de navegación, soporte a
través de Ia red y un enlace a Microsoñ.

4I.5.2 BARRA DE HERRAMIENTAS

B¡ck o ¡trás.-
Esta herramienta sirve para volver a [a página web anterior visitada.
Forrerd o ¡delante.-
Vuelve a la página posterior visitada.
Stop o parar,-
Esta herr'¿mienta detiene la navegación. normalmente se usa cuando e[ programa se
"cuelga" o simplemente no hace nada" es entonces cuando e[ usuario puede parar la
navegación pinchando en este botón.
Refresh o ¡ctu¡lizar.-
Esta herr¿mienta vuelve a ca¡gar la página cuya dirección aparece en el apartado de
Dirección o l.ocation. Digamos que es un servicio de "rellamada".
Home.-
Este botón nos lleva a la página principal. Esta página se establece en el siguiente menú:
Ver -> Opciones de lnternet.
Dentro de esta pantalla existe un apartado en el que se debe insertar la dirección de la
piigina home o principal, es decir, la página por defecto dentro del navegador. Esto lo
podemos ver en la siguiente imagen, la dirección por delecto es la que aparece
remarcada en a:rul. en este caso. www jipijapa-maiz.com.

PR()'I'C()M AnexoA-Páginall ESPOI-
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er- lsGrl c.-rl ffil hrr.|r*rü..1
lln¡tt
arL :-..!-!tríÚr,or-tsF,:Ert¡

urc'rr I u.¡rd | ,-¡¡*J

Crlo¡ ft+, I

Iryl'¡Ua.

J P{IF¡tar¡rrttS Ida. ¡ddn
todi.iEt.

o-..t¡. | §-'r I

d Ilr )f¡?tú Crtair bfr S r{. rü¡\. ñ¡.d lÚ
Cd.Ebtrúr*,p¡i.
,. '.- .. I I-'.,á.EJ

,- i'|' !+

A.c. I

c... I I

t-igura Al.ló Ventana Home

Search o búsquede.-
La lunción de este botón es realizar cualquier búsqueda de página a palir de un
delerminado término. Si pinchamos en este botón se abrini un frame o marco en la parte
izquierda de la ventana. En dicho marco aparecerán los buscadores más famosos que
podemos utilizar.

, 
-"-]F"t"rd. ---_l

lnkodu:(d le palab¡¿ o las galabra5 que 0e5ee bu5(al

g I 999 rtro:ot CcrFo..tE¡
R¿trvú! toOJ! b¡ daract¡oa
c-dÚüEi 4 !¡so
tl6v. ó I,rvÍúó

Figura Al.l7 Ventrna Search o Búsqueda

EE

HSN W.ü Sc¡ú
t Et.

Yt tf9oLts
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Esto deberá de ser utili:ado seleccionando un delerminado buscador (Ielepolis, MSN
Web Search. Excite...) e insertando un determinado término en el formulario en blanco.
[Jna vez hecho esto, deberá de presionar el botón Buscar.

F¡voritos,-
A través de este botón aparece el listado de direcciones que hemos seleccionado como
"favoritas". es decir, aquí tendremos el listado con los enlaces a las páginas que hemos
configurado anteriormente dentro de este apafado. La venlana que aparece es ésta:

F!lslc:

Üsórrl¡¡..
r:ltrub
@lrr*r:5r
@¡tmrürnrÍú
S)xtrre*r
r@a

l'igura Al.ltl l\l en ú Í'avoritos

Historial.-
A través de este botón podemos conseguir un listado de todas las direcciones por las
cuales hemos pasado durante un determinado periodo. Este pcriodo de tiempo del
historial se establece en Ver -> Opciones de lntemet. La pantalla que aparece es la
siguiente:
En esta ventana aparece un apartado en la pafe inlbrior donde podemos modificar el
periodo de este listado histórico.
La apariencia de Historial es la siguiente:

x

15 .. _,
Or*ctlD¡
5]ü¡rlzrq[
E¡trrg=_
Et¿¡

.r¡ .!¡.d.ú^¡r(dñ
jJ tu"dcqt
i¡ xy C¡¡n¡¡r

¡il rr ¡rrnva rl
fJ n ¡r.ldu,¡car
J¡ r* 6á.dia¡..1
jl ¡¡r *qs¡ cqr

.r¡ ln rro¡ lrt

Figura Al.l9 Menú Il istorial

l8onr¡¡b¡r¡o,ü2
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Channels o canales.-
Esta herramienta que ofrece Microsoft es un enlace a los principales medios de
comunicación lales como radio, prensa, etc.
Fullscreen o Psntslla completa.-
Esta hen'amienta se utiliza para ampliar la visión de la página por pantalla" se minimiza
la barra de herramientas y obtenemos un mayor espacio visual de Ia página web.
Mail o correo.-
Este botón se utilizá para las aplicaciones de correo y noticias. A partir de este botón se

abre el Outlook Express.
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GLOSARIO DE TÉRMINOS

Barra de desplazamiento
Bara con botones para indicar desplazamiento hacia arriba y hacia debajo de una
ventana.

Barra de titulo
Parte superior de una ventana donde va título de dicha ventana

Browser
Conjunto de programas que permiten visualizar los servicios de Intemet en modo
gnlfico.

Busc¡dores

Son una novedosa categoría de servicio. Se trata de sistemas (motores de búsqueda) que
organizan la informacitin de Internet. Unos, como el popular Yahoo, organizan todos los
recursos de Internet. como piiginas Web. grupos de noticias, en categorías
(entretenimiento, informática, países, música...) y son un buen punto por el que
comenzar a explorar la Red. Otros, como el potente Altavista de Digiul, mantienen
índices de todo lo que se publica en la Web y permiten buscar información por palabras
y pof contexto.

Correo electrónico
Son servicios de mensajería entre grupos de personas. mantenidas mediante un sistema
automático de correo electrónico y suscripciones gratuitas. Hay miles de listas de correo
sobre temas específicos y aficiones, en grupos que varían entre pocas personas y varias
decenas de miles.

Internet
Intemet es el mayor conjunto que existe de información. person¿§, ordenadores y
sollwa¡e funcionando de forma cooperativa. publicando y organizando información, e
interactuando a nivel global.

lnterneuts
Persona que conectada al Internet

B

ff''
C

I
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Fr¡me
Páginas de lntemet. las cuales se encuentran divididas en s€gmentos

Nnvegador
Léasc browscr

Usu¡rio
Persona que utiliza una aplicación de servicio

w
www
World Wide Web, (la "telaraña" o "maraña mundial") es tal vez el punto mrís visible de
Intemet y hoy en día el más usado junto con el correo electrónico.
La WWW puede definirse básicamente como tres cosas: hipertexto, que es un sistema
de enlaces que permite saltar de unos lugares a otros; mullimedia, que hace referencia al
tipo de contenidos que puede manejar (texto. gráficos, vídeo, sonido y otros) e Intemet,
Ias base sobre las que se transmite la información.

F

N

U
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