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RESUMEN

Este proyecto se examina como el uso de la Inteligencia Artificial (1A) en los
negocios, especialmente en la generacion de contenido para plataformas de redes sociales,
puede ser beneficioso, se pretende disefiar un portafolio con opciones de Inteligencia
Artificial para emprendedores, para poder aumentar la cartera de cliente y asi mejor la marca

profesional.

Se utilizo diferentes metodologias a lo largo de este proyecto, tales como: Design
Thinking, andlisis de comparacion, analisis de observacion y un analisis de costos. Todo esto

con la finalidad de poder determinar las mejores opciones de 1As para los emprendedores.

Los resultados arrojaron que la mejor herramienta sobre generador de ideas es
ChatGPT, mientras que, la mejor herramienta sobre creacion de contenido es Canva, ambas

con versiones gratuitas y ambas con opcion a suscripcion dando un valor total de $24,59.

Finalmente, se propone complementar este proyecto con una investigacién de

mercado, para poder determinar el potencial mercado que puede llegar a cubrir sus demandas.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, Redes Sociales, Creacién de Contenido,

Iméagenes



ABSTRACT

This paper examines how the use of Artificial Intelligence (Al) in business, especially
in the generation of content for social media platforms, can be beneficial. It aims to design a
portfolio with Artificial Intelligence options for entrepreneurs, in order to increase the client

portfolio and thus improve the professional brand.

Different methodologies were used throughout this project, such as: Design Thinking,
comparison analysis, observation analysis and a cost analysis. All this in order to determine

the best Al options for entrepreneurs.

The results showed that the best idea generator tool is ChatGPT, while the best
content creation tool is Canva, both with free versions and both with a subscription option

giving a total value of $24.59.

Finally, it is proposed to complement this project with market research, in order to

determine the potential market that can meet your demands.

Keywords: Artificial Intelligence, Social Networks, Content Creation, Images
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CAPITULO 1

1. Introduccién

Este proyecto se trata del abordaje de la Inteligencia Artificial y su uso en los
emprendimientos para la creacion de contenido en las redes sociales, las redes sociales
ofrecen una publicidad asequible con un desembolso minimo en comparacion con los medios
tradicionales, son altamente efectivas, permitiendo una segmentacion y alcance superiores.
La capacidad de dirigir mensajes a audiencias especificas y aprovechar la viralidad del
contenido destaca como una ventaja clave. Los emprendedores pueden evaluar la amplitud y
el impacto de sus mensajes, asi como analizar el trafico generado desde las redes sociales a

sus sitios web.

La aplicacidon de tecnologia inteligente en empresas no es nueva y se ha utilizado en
automatizacion industrial, el enfoque actual se centra en utilizar la Inteligencia Artificial para
tomar decisiones autbnomas y resolver problemas de manera efectiva. Por lo que, se pretende
en esta investigacion encaminar al uso de Inteligencia Artificial y obtener sus beneficios,

como en la adquisicion de nuevos clientes.

1.1. Definicion del Problema

Un gran desafio que presentan los emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios
profesionales, gira alrededor de desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que
impulse el posicionamiento de su marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos
emprendimientos en poder obtener nuevos clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen
parcial o completamente de los recursos necesarios para mantener una presencia constante en
las redes sociales, como son los recursos humanos, financieros y de tiempo. Todo lo

anteriormente mencionado se ha convertido en un reto para los emprendedores, esa falta de



visibilidad, que evidencian ellos en el sector comercial donde se desenvuelven, les provoca
pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de
estar graduada y que, a lo largo de dichos afios, ha adquirido experiencia brindando servicios
de sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este tltimo
siendo el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psicdloga se
le ha dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una
mayor cantidad de clientes; tomando en cuenta que es Instagram la red social que ella mas

usa para la difusion de su contenido de Marketing.

1.2. Justificacion del Problema.

El tener una estructura efectiva de creacion de contenidos facilita al desarrollo de
iméagenes y videos, sino que podria también contribuir a la reduccion de importantes desafios,
como contratacion de personal, costos y la administracién del tiempo que puede ocasionar

ineficiencia.

La Inteligencia Artificial demuestra que puede abordar los retos de generar contenido,
haciéndolos de una manera automatizada y personalizada; logrando asi, reducir la carga de
trabajo manual y que la misma sea alcanzable en términos econémicos. Ademas, el uso de la
Inteligencia Artificial mejora la eficacia de la estrategia en redes sociales del emprendimiento

y su presencia en linea, impulsando el crecimiento monetario y de posicionamiento.



1.2.1. Objetivo General
Disefar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso estratégico de creacion de
contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del mercado para potenciar el

posicionamiento de la marca profesional.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Identificar cuellos de botella en el proceso estratégico de la creacion de contenido,
mediante el diagnostico de métricas para establecer areas que requieran mejoras.
e Definir una estructura de scripts que permitan elaborar contenido viral utilizando las
IAs més favorables.

e Elaborar presupuestos sobre el uso de diferentes IAs para la viralizacion de contenido.

1.3. Marco Teorico

La inteligencia artificial ha demostrado su capacidad para mejorar procesos y reducir
costos en diversas areas, especialmente en mercados altamente competitivos como finanzas,
mineria, logistica y construccion. La IA tiene un amplio alcance, desde soluciones financieras
hasta la optimizacion de la produccién industrial, desempefiando un papel fundamental como

agente de cambio. (Garcia, 2023)

1.3.1. Potencial de la Inteligencia Artificial

Se prevé que la IA aumente la productividad global anual en un rango del 0.8% al

1.4%, indicando una tendencia positiva en sus contribuciones empresariales. Ademas, se



espera que la 1A esté ampliamente adoptada y lidere las inversiones tecnoldgicas de las
empresas para 2025, subrayando su importancia a corto y mediano plazo (Garcia, 2023).

La Inteligencia Artificial se presenta como una herramienta capaz de fomentar la
aparicion de nuevos emprendimientos y la regularizacion de las empresas de menor tamafio,
como las micro, pequefias y medianas empresas. Sin embargo, para aprovechar al maximo el
potencial de la Inteligencia Artificial, es esencial contar con un entorno propicio que englobe
elementos como infraestructura digital, acceso a datos, habilidades digitales, y capacidades en
el ambito de la innovacién y el emprendimiento digital. (Mesa, 2023)

Los emprendedores estan desarrollando software para satisfacer necesidades
empresariales, incluyendo la creacion de chat-bots de asistentes virtuales. A pesar de estar en
una etapa inicial de IA, estos asistentes virtuales son altamente solicitados. En el ambito de la
salud, se observan beneficios al reemplazar las funciones de recepcionistas y centros de
Ilamadas, mejorando la interaccion con los pacientes y reduciendo el tiempo que los
profesionales dedican a recordatorios, lo que optimiza las citas y el tiempo de los pacientes.
Es importante notar que la mayoria de estos emprendedores no desarrollan tecnologias desde
cero, sino que adaptan tecnologias existentes, siendo Google Tensorflow una de las méas

utilizadas para este proposito. (Cornieles, 2019)

1.3.2. Transformacion digital por medio de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial es esencial en la transformacion digital empresarial,
especialmente en el marketing, ayudando a identificar tendencias y preferencias de los
clientes para personalizar productos y servicios, como los chat-bots que amplian la
comunicacion con los clientes. La IA optimiza tareas, liberando recursos para actividades
mas creativas, lo que aumenta la productividad, especialmente en la manufactura y se integra

con datos de Big Data para producir en funcion de la demanda del mercado. (Izquierdo, 2019)



La inteligencia artificial esta transformando la forma en que las empresas operan,
aumentando la productividad en tareas administrativas, y su adopcion esta en crecimiento. La
tecnologia generativa de la inteligencia artificial es una tendencia destacada en 2023 y se esta
aplicando en diversos sectores. Ademas, los modelos de aprendizaje automatico y aprendizaje
profundo han demostrado su utilidad. En Espafia, el 12.6% de las empresas ya utiliza esta
tecnologia, siendo mas prominente en el sector de la informacion y las comunicaciones, con
un 41.6% de adopcion. La inteligencia artificial desempefia un papel esencial en la
personalizacion de servicios al identificar patrones de comportamiento pasado y prever
eventos futuros. Esto se aprecia en sistemas de recomendacion de aplicaciones populares

como Netflix y Spotify. (BBVA, 2023)

1.3.3. La Inteligencia Artificial en los emprendimientos

La inteligencia artificial ha generado un creciente interés en el entorno empresarial en
los altimos meses, y los emprendedores deben estar dispuestos a explorar y adoptar sus
capacidades para mantenerse competitivos. La IA ofrece beneficios como la automatizacion
de tareas repetitivas, el analisis de datos para comprender tendencias, la mejora de la
seguridad empresarial, la innovacién en productos y servicios, y la mejora de la experiencia
del usuario. Su adopcidn es esencial para mantener la competitividad en un mercado en
constante evolucién. (Fundacién Aragén Emprende, 2021)

La inteligencia artificial ofrece amplias oportunidades para los nuevos negocios, con
el respaldo del 74% de los lideres en datos y analisis. Sin embargo, se debe ser cauteloso con
su implementacion, ya que el 41% de las empresas que la utilizan no estan preparadas para
afrontar sus riesgos. Como resultado, se esta generando una creciente demanda de expertos
capaces de gestionar la seguridad de los activos empresariales en el entorno de la inteligencia

artificial. (La Hora, 2023)



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1. Design Thinking

El Design Thinking constituye una metodologia destinada a reconocer a los
participantes esenciales y evaluar su interés, relevancia o impacto en nuestra iniciativa. Se
aconseja llevar a cabo este mapeo al comienzo del proyecto y mantener un seguimiento
continuo a lo largo de su desarrollo, dado que la informacion obtenida nos proporcionara una
comprension actualizada del entorno, facilitindonos asi una negociacion més efectiva
(Calidoscopi Consultoria, 2022). En esta situacion, se empled este mapeo de actores con el
proposito de identificar propuestas innovadoras que ayuden a abordar la problemética
identificada, para el desarrollo del mapeo se realizaron las siguientes actividades que se

detallan a continuacion.

2.1.1. Identificacién de actores

Para el inicio de esta actividad, se llevo a cabo una sesion de lluvia de ideas, basada
en poder determinar quiénes son los actores que participan tanto directa como indirectamente
en este proyecto y su nivel de interés. Posteriormente, utilizando las ideas recopiladas, se
realizd una tabla que simplificé la identificacion de instituciones, actores y grupos de interés

gue desempefian un papel en el proyecto.



2.1.2. Entrevistas

La siguiente etapa consistio en llevar a cabo entrevistas semiestructuradas de
exploracidn, las cuales puede observarlas en el apéndice C, con los actores previamente
identificados. Un total de 3 entrevistas se realizaron, dando prioridad a los actores que se

detallan a continuacion.

2.1.3 Mapeo de Actores

La identificacion de los posibles actores que tienen alguna afectacion directa e
indirecta en la ejecucidn del proyecto se muestra en la siguiente figura. Para representarlos, se
cred un diagrama con circulos concéntricos, donde en el centro la Psic6loga Karen Solis. Los
actores con impacto directo en el proyecto, como creadores de contenido, ocuparon el circulo
mas cercano a la Psic6loga. En el segundo circulo se ubicaron los actores del micro entorno,
como los desarrolladores de IA y docentes, mientras que los del macro entorno ocuparon el

tercer circulo que tienen un impacto indirecto para este proyecto.

2.1.4 Elaboracién de Matriz de Ideas

Tras el mapeo de actores, se resumieron las ideas clave en una matriz de dos ejes
(importancia y dificultad), se dividio asi las ideas en cuatro cuadrantes y se eligio algunas
ideas del cuadrante de menor dificultad y alta importancia; y otras ideas del cuadrante de

mayor dificultad y alta importancia para el proyecto.



2.2. Analisis de Observacion

La observacion como método de investigacion implica la atenta contemplacion de
individuos, fendmenos, eventos, casos, objetos, acciones o situaciones con el proposito de
recopilar informacion especifica y esencial para el desarrollo de una investigacion.
(Castellanos, 2017). En este proyecto, se empled el analisis de observacion con el propdsito
de identificar los cuellos de botella que pueden existir en la creacion de contenido, mediante
el diagnostico de métricas a distintos creadores; para ello, se realizaron las siguientes

actividades que se detallan a continuacion.

2.2.1. Seleccion de Participantes

Para el comienzo de esta metodologia, se selecciono a los participantes a ser
observados; para ello, se los dividié en dos grupos esenciales: el primero seran creadores de
contenidos que utilicen Inteligencia Artificial, y el segundo seran creadores de contenidos

que no utilicen Inteligencia Atrtificial.

2.2.2. ldentificar Métricas

A continuacion de la seleccion de participantes, se definio las variables
independientes y las dependientes que se usaron para andlisis de la observacion con cada uno

de los participantes.



2.2.3. Observacion

Una vez identificada las métricas y los participantes, se realizo las observaciones
directas de los participantes mientras utilizan las redes sociales, se registra sus interacciones,
tiempos de respuesta, reacciones emocionales, etc; basado en las métricas previamente

identificadas.

2.2.4. Resultados de la Observacion

Para obtener los resultados de la observacion y determinar los cuellos de botella que
surgen durante la creacion de contenido, se utilizé herramientas estadisticas o métodos

cualitativos para analizar los datos recopilados.

2.3. Analisis Comparativo

La metodologia de analisis comparativo constituye un enfoque de investigacion que
facilita la recopilacion y examen de datos mediante la comparacion de dos 0 mas
informaciones. Este recurso se emplea en diversos ambitos cientificos, siendo adaptable tanto
a investigaciones cualitativas como cuantitativas, y posibilita el analisis de una amplia gama
de fendmenos. (Tesis y Masters, 2023). En esta investigacion, se recurrié al analisis
comparativo sobre las diferentes 1As con la finalidad de poder determinar cudl de estas le

genera un mayor beneficio al cliente en la utilizacion eficiente de sus recursos.



2.3.1. Identificar Alternativas

Se identificé alternativas de 1As para compararlas sobre cual de ellas da un mayor
beneficio en el desarrollo de discursos e ideas de contenido; y otras 1As en la creacion de

imagenes y de disefio.

2.3.2. Identificar las caracteristicas mas importantes

Se identificd las caracteristicas mas importantes para ambos tipos de 1As que sea mas
accesible para los emprendedores y que ejecuten con eficiencia la funcion de cada una de

ellas.

2.3.3. Elaborar la matriz de decisiones

Una vez que se identifico las caracteristicas mas importantes y las alternativas de
Inteligencia Artificial, se procedio a realizar la matriz de decisiones, es una estructura
cuadriculada que te permite evaluar diversas alternativas, teniendo en consideracion aspectos

significativos, para los dos perfiles de 1As, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Formato de matriz de decisiones

Caracteristical  Caracteristica2  Caracteristica3 Total

1A
1A
1A
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2.3.4. Calificar la matriz

Para empezar a calificar las caracteristicas de cada Inteligencia Artificial, primero se
determiné una escala del 1 al 5, siendo 1 la peor opcion y 5 la mejor opcion. Ademas, a cada
una de las caracteristicas, de acuerdo a la relevancia que los actores del proyecto percibieron,

se le asignd una ponderacion dentro de una escala del 1 al 10.

2.3.5. Resultado de la matriz

Para obtener los resultados de la matriz y determinar cudl Inteligencia Artificial
genera mayor beneficio, se realizo el calculo correspondiente de cada opcion de 1A con su
calificacion multiplicandolo con la ponderacion que se le dio a cada caracteristica; y se
procedio a realizar la suma de cada uno de esos calculos, y asi quien obtenga un valor total

mayor es la 1A que beneficia en mayor medida a los emprendedores.

2.4. Analisis de Costos

Con el objetivo de analizar la factibilidad econdmica de la propuesta, se llevé a cabo
un analisis de costos, que incluy6 la obtencion de cotizaciones de los posibles planes
mensuales, que otorgan las IAs seleccionadas del analisis comparativo. Ademas, se realiz6
una proyeccién de ingresos para un periodo de 6 meses, basado en los ingresos promedios de

meses anteriores, para asi determinar la inversion en términos de dichos ingresos.
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2.5. Disefno de Portafolio

Adhiriendo a la metodologia del design thinking y los demas analisis, se realizo
indispensablemente el portafolio, donde se busca presentar las mejores IAs con sus
respectivos presupuestos; para asi, el gestor pueda elegir entre las opciones la que mas le

convenga, dicho portafolio se disefid su correspondiente validacion.

2.5.1. Validacién de Portafolio

Después de crear el portafolio, se llevo a cabo su validacion con diversas personas
previamente identificadas en el mapa de actores. Se realizaron los ajustes segun las
correcciones proporcionadas por estos actores en cada fase de la validacion, utilizando la

matriz de resultados como herramienta.
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CAPITULO 3
3. RESULTADOS Y ANALISIS
3.1. Design Thinking
3.1.1. Identificacion de actores
Como resultado en la identificacion de actores, se ubico en la siguiente tabla a los

actores que participan directa e indirectamente en este proyecto y su nivel de interés.

Tabla 2
Actores involucrados en el proyecto

Actores Involucrados

Creadores de Contenido
Docentes sobre 1A
Desarrolladores de 1A
Competencia

Clientes

Maestros

Ministerio de Educacion
Ministerio de Salud Publica

3.1.2. Entrevistas

En la siguiente etapa se realizd entrevistas semiestructuradas, las cuales puede
observarlas en el apéndice D, de exploracion con los actores previamente identificados, a

continuacion, se muestra en la siguiente la tabla los actores entrevistados.

Tabla 3
Actores involucrados en el proyecto que fueron entrevistados
Numero de Actores
Personas
3 Creadores de
Contenido
2 Competencia
2 Emprendedores
1 Creador de 1A
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3.1.3 Mapeo de Actores

En la identificacion de los posibles actores se obtuvo los siguientes resultados que se
observan en la siguiente figura, los cuales tienen alguna afectacion directa e indirecta en la
ejecucion del proyecto. Para representarlos, se cre6 un diagrama con circulos concéntricos,
donde en el centro la Psicdloga Karen Solis. Los actores con impacto directo en el proyecto,
como creadores de contenido, ocuparon el circulo més cercano a la Psicologa. En el segundo
circulo se ubicaron los actores del micro entorno, como los desarrolladores de 1A y docentes,
mientras que los del macro entorno ocuparon el tercer circulo que tienen un impacto indirecto

para este proyecto.

Figura 1l
Mapa de actores involucrados en el proyecto

Mapa de Actores ) S
PSICOLOGA = -

(USUARIO)

MINISTERIO DE
-+ EDUCACION
-

-

AUDIENCIA

[
~

MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA

CREADORESDE
CONTENIDO

L 0 —_

DOCENTES SOBRE IA DESARROLLADORES
| DEIA
COMPETENCIA

3.1.4 Elaboracion de Matriz de Dificultad/Importancia

Como ultimo resultado en el design thinking, se obtuvo la matriz de

dificultad/importancia, como se puede observar en la siguiente figura
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Figura 2
Matriz de Dificultad/Importancia

P

+ DIFICULTAD
- IMPORTANCIA

r

+ DIFICULTAD
+ IMPORTANCIA

Lograr mayor precision en las

recomendaciones dadas por las IA

Asegurar los datos e informacion al
usarlalA

| -Generar contenido atractivo y diferenciador

Reducir costos para el usode IA
Establecer plan realista de ejecutar
Lograr establecer o mejorar engagement

Desmentir paradigmas sobre la IA.

N A

>
N
Monitorear cumplimiento del plan y su
rendimiento
Capacitar al beneficiario en comunicacion
electiva
Capacitar al beneficiario sobre el uso de IA

Capacitar al beneficiario en el uso de redes

sociales y contenido organico

- DIFICULTAD
IMPORTANCIA

- DIFICULTAD E
- IMPORTANCIA

3.2. Andlisis de Observacion

Se continud con el desarrollo del analisis de observacién, en el cual se detectaron

distintos cuellos de botella, detallados en tiempos estimados, durante el proceso de creacion

de contenido que los emprendedores tienen, como por ejemplo:

Creacion de Idea: Sin IA se estima una duracion de 1 hora; mientras que, con

IA una duracién aproximada de 10 minutos.

Contenido hablado: En este cuello de botella se identifico que sin la ayuda de

IA duraria 1 hora; por su parte, con 1A 30 minutos.

Contenido visual: Se observo que para la realizacion de contenido visual sin
IA seria aproximadamente de 1 dia; mientras que, con IA duraria 30 minutos.

Posteo (hashtags): Para el posteo, se analiz6 que sin 1A existiria una duracion

de 1 hora; por su parte, con 1A 20 minutos.
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3.3. Analisis Comparativo

3.3.1. Identificar Alternativas

En la identificacion de alternativas, se obtuvo como resultado de IAs lo que se

muestra en la siguiente tabla para su comparacion.

Tabla 4
Inteligencias Artificiales sobre desarrollo de ideas

1As

ChatGPT-3
Kuki

Claude
Google Bard
Poe

Tabla 5
Inteligencias Artificiales sobre la creacion de iméagenes

1As

Canva
Crello
Shappa
Desygner
Fotor
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3.3.2. Identificar las caracteristicas mas importantes

Como resultado en la identificacion de las caracteristicas mas importantes para ambos

tipos de IAs se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 6
Caracteristicas a analizar de las Inteligencias Artificiales sobre desarrollo de ideas

1As

Facilidad de Uso
Personalizacion

Transparencia y Explicabilidad
Rentabilidad

Facilidad de Integracion

Tabla 7
Caracteristicas a analizar de las Inteligencias Artificiales sobre creacién de imagenes

1As

Facilidad de Uso
Personalizacién
Herramientas de Edicién
Rentabilidad

Facilidad de Integracion
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3.3.3. Elaborar la matriz de decisiones

A continuacion, se realizé la matriz de decisiones, para evaluar a los dos perfiles de

IAs.

Tabla 8

Formato de matriz de decisiones

Transparencia

Fgg'ggid Personalizacién ./._ Rentabilidad Ef\?f;::g;?e%eto Total
Explicabilidad
ChatGPT-3
Kuki
Claude
Google
Bard
Poe
Tabla 9
Formato de matriz de decisiones
Fgglugzd Personalizacién Hdeér;r(;ggtr.]as Rentabilidad Eiztig::gr?ﬁe?ﬁo Total

Canva
Crello
Snappa
Desygner
Fotor
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3.3.4. Calificar la matriz

Durante la calificacidn de la matriz, se obtuvo los siguientes resultados, detallados en

las siguientes tablas.

Tabla 10
Matriz de decisiones calificada
Facilidad de .., Transparencia - Facilidad de
Uso Personalizacion / Eprti)abiIidad Rentabilidad Entrenamiento

8 9 6 10 7
ChatGPT-3 10 9 9 9 8
Kuki 9.5 3 5 10 4
Claude 8 6 9 9 10
Google Bard 7 8 10 10 10
Poe 9 9 8 9 8

Tabla 11
Matriz de decisiones calificada

Facilidad de Herramientas Facilidad de

Uso Personalizacion  de Edicién Rentabilidad Entrenamiento
8 9 7 10 6
Canva 10 9 10 8 9
Crello 9 8 9 7 8
Snappa 7 8 6 7 8
Desygner 8 6 8 6 7
Fotor 9 8 7 9 8

19



3.3.5. Resultado de la matriz

Los resultados de la matriz se obtuvieron luego de calcular los valores de cada IAs, lo

cual se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 12

Matriz de decisiones calificada

CARACTERISTICAS
Facilidad .., Transparencia - Facilidad de
de Uso Personalizacion /Explizabilidad Rentabilidad Entrenamiento TOTAL
8 9 6 10 7
ChatGPT-3 10 9 9 9 8 361
Kuki 9.5 3 5 10 4 261
<  Claude 8 6 9 9 10 332
Google Bard 7 8 10 10 10 358
Poe 9 9 8 9 8 347
Tabla 13
Matriz de decisiones calificada de 1As de creacion de contenido
CARACTERISTICAS
Herramientas Facilidad de
Facilidad de Uso Personalizacion de Edicion  Rentabilidad Entrenamiento TOTAL
8 9 7 10 6
Canva 10 9 10 8 9 365
Crello 9 8 9 7 8 325
< Snappa 7 8 6 7 8 288
Desygner 8 6 8 6 7 276
Fotor 9 8 7 9 8 331

Por lo tanto, se obtuvo como resultado en el analisis comparativo, que la mejor opcion

de 1A sobre el desarrollo de ideas es ChatGPT-3; y por su parte, la mejor herramienta para

creacion de contenido para redes sociales es Canva, ambas obtuvieron la mayor calificacion

sobre el analisis de las distintas caracteristicas de comparacion.
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3.4. Analisis de Costos

Los resultados del estudio del anélisis de costos que se obtuvieron tanto la cotizacion de las suscripciones mensuales y la proyeccion de

los primeros seis meses se reflejan en la siguiente tabla que se muestra.

Tabla 14
Analisis de Costos

Mes O Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

INGRESOS
Ingresos por escuela Hilarte S 403,13|S 403,13|S 403,13| S 403,13|S 403,13| S 403,13
Ingresos por refuerzo pedagégico S 210,00 S 210,00 S 250,00 S 260,00| S 270,00 S 270,00
Total de Ingresos S 613,13 | $ 613,13 | $ 653,13 | S 663,13 | S 673,13 | $ 673,13
EGRESOS
Costos Variables S -25,00| $ -27,00| $ -31,00| S -29,00| $ -26,00| S -28,00
Costos Fijos S -30,00| $ -30,00| $ -30,00| S -30,00| $ -30,00| $ -30,00
Total de Egresos S -55,00| S -57,00| S -61,00| S -59,00 | S -56,00| S -58,00
RESULTADOS
Inversion
Suscripcién mensual ChatGPT-4 S -20,00| S -20,00 | S -20,00 | S -20,00| S -20,00| S -20,00| S -20,00
Suscripcién mensual Canva S -459 | S -4,59 | S -4,59 | S 4,59 | S -459 | S -459 | S -4,59
Total de Inversidn S -2459 | S -24,59 | S -24,59 | S -24,59 | S -24,59 | S -2459 | S -24,59

$ -2459 |S 53354 |S 531,54 |$ 567,54 | $ 579,54 | $ 592,54 | $ 590,54
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La propuesta destaca con proyecciones positivas de ganancias desde el primer afo,
teniendo en cuenta que la inversion necesaria es baja, siendo el 4% aproximadamente del

total de sus ingresos proyectados.
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3.5. Disefio de Prototipo

El disefio del prototipo consistio en el desarrollo de un portafolio, el cual fue
desarrollado a través de una de las herramientas que recomendamos en este proyecto, Canva,
donde se muestra las mejores herramientas de 1A escogidas, las cuales fueron: ChatGPT
como la IA para el desarrollo de ideas, script; y Canva para el desarrollo de imagenes, videos

y contenido en general.

Este portafolio muestra la opcion gratuita y de suscripcion de ambas opciones, y
adicional un formato de script o guia para la creacion de contenido para redes sociales, para

que asi pueda mejorar su marca profesional, el portafolio lo puede observar en el apéndice A.

3.5.1. Validacion de Prototipo

Se hizo la validacion del portafolio con 10 de los principales actores del proyecto, a
través de unas fichas, mismas que puede observar en el apéndice B, donde se le pregunto6 a
los actores recomendaciones y observaciones generales sobre el portafolio, basado en dichas
fichas, se realiz6 una matriz de feedback, en la cual se anotaron las devoluciones mas

relevantes de dicha validacion, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 3
Matriz Feedback

Facilidad de generar ideas
Percepcion de complejo

Innovacion que desea seguir

Diversidad para la creacion de Limitacion de la version gratuita
contenido

Complementar el proyecto con creacion de
pagina web
GExistird otras IAs mds economicas?

Complementar con otras IAs

-~
-,
—
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. Lapsicologa Karen Solis puede lograr mejorar su marca profesional, por ende,
captar mas clientes, al usar Inteligencia Artificial para crear contenido para sus
redes sociales, simultdneamente que reduce el uso de recursos como el tiempo.

2. Las mejores opciones para la creacion de contenido son ChatGPT y Canva, las
cuales se complementan perfectamente, la primera te ayuda con ideas,
descripciones para las publicaciones; mientras que la segunda, te ayuda con la
creacion del contenido, ya sea imagenes, videos y demas.

3. Durante la creacion de contenido se detectaron 4 cuellos de botella
importantes: Creacion de idea, contenido hablado, contenido visual y
finalmente el posteo.

4. Los resultados del andlisis de costos determinaron que, si se escoge la opcién
de suscripcidn, este seria aproximadamente el 4% del total de los ingresos
proyectados.

5. Se descubrid que existe ciertos paradigmas en el uso de Inteligencia Artificial,

ya que se cree que al usarlos se pierde la esencia de uno mismo y se “robotiza’

el contenido.

4.2. Recomendaciones

1. Complementar este proyecto con una investigacion de mercado, para poder
determinar el potencial mercado que puede llegar a cubrir sus demandas.

2. Se recomienda realizar un analisis de costos, a quienes tomen nuestra guia
sobre la creacion de contenido, para que asi tengan mayor claridad sobre los

costos que realicen y como estos afectarian a sus ingresos.
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APENDICE A
Prototipo
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FREE RIDE

Social Media
Boost

¢{MAS IDEAS, MAS
RAPIDO?

- _— U

¢FACIL PENSAR, Inteligencia
FACIL HACER? Artificial

chat
GPT

¢IMPACTO VISUAL?

ESTAR EN TODOS
LADOS

/

¢PRECIO?

$o
mensuales
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PERFIL 5.0

Social Media
Boost

(MAS IDEAS, MAS

RAPIDO?
/_“ :

¢FACIL PENSAR, Inteligencia
FACIL HACER? Artificial

chat
GPT

¢IMPACTO VISUAL?

ESTAR EN TODOS
LADOS

Tik Tok
Instagram
Facebook

/

¢PRECIO?

$24,59
mensuales
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VIRAL SCRIPT
zedes socioles

1. Hola... HOOK

Comienza con una frase o pregunta
intrigante que llame la atencién. No olvides
presentarte para crear lazos.

2. Tema centzal

Procura hablar de temas de tendencia, pero
que representen algo importante para tu
audiencia. ,

3. Conexion

e
/ Cuenta una anécdota que ayude a reflejar los
sentimientos del oyente para crear un

mensaje de impacto.

Y. Viswoles 3 -

Imagenes llamativas. cambios de enfoque y
escena.

5. Sot[resns 4 accion

l Recuerda dar giros sorpresas y llamadas a la
accion, dar like, compartir. Utiliza hashtags
‘./ relacionados y horas pico de publicacion.
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APENDICE B

Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disefar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo

JUAN ANDRES BARCO

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario

Razones por las cuales la considera  [Facilidad para generar ideas.
apropiada

Razones por las cuales lo percibe como Parece complejo y caro.
no adecuado

Surgio alguna duda Beneficios de version de paga, que otra opcion.

Propuestas de mejora [As gratis que hagan lo mismo.
Identificacién del experto

Cargo Creado de contenido musical

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disenar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo

ELENA ANDREINA MURILLO ZAPATA

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Razones por las cuales la considera Diversidad de imagenes para generar.
apropiada

Razones por las cuales lo percibe como |Desea la version de paga, pero no tiene dinero.
no adecuado

Surgio alguna duda Alguna 1A que sirva para video.
Propuestas de mejora Le parece poco atractiva la cartilla, no explica
mucho.

Identificacion del experto

Cargo Creadora de contenido de ropa y bisuteria.

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disefar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo
ARIANNA LIZBETH MURILLO ZAPATA

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Razones por las cuales la Considera que se le hara mas fécil tener ideas para postear.
considera apropiada

Razones por las cuales lo Le parece complicado.

ercibe como no adecuado
Surgio alguna duda IA gratuita para videos.
Propuestas de mejora Precios mas accesibles, mensuales.

Identificacion del experto

Cargo Creadora de contenido lifestyle.

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disenar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo

JOSUE SUAREZ

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Razones por las cuales la |Considera que sera lo normal para crear contenido y desea ser
considera apropiada ionero.

Razones por las cuales lo
ercibe como no adecuado

Surgio alguna duda Si hay |As para crear tarjetas de negocios.

Propuestas de mejora Completar areas, tarjetas de negocios, paginas webs, edicién y
generacion de videos.

Identificacién del experto

Cargo Creador de contenido de finanzas y negocios digitales.

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disenar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo

FLAVIO MURILLO

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Razones por las cuales la |Las ha utilizado con anterioridad y le ha ayudado.
considera apropiada

Razones por las cuales lo [No le gusta la limitacion de la version gratis.
ercibe como no adecuado

Surgio alguna duda IAs similares mas econdémicas.

Propuestas de mejora Utilizar midjourney.
Identificacién del experto

Cargo Creador de contenido de trading y crecimiento personal.

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disenar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo

KAREN SOLIS

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Razones por las cuales la Me facilitard las cosas y me ahorrard mucho tiempo
considera apropiada
Razones por las cuales lo INo tengo
ercibe como no adecuado
Surgio alguna duda Ninguna
Propuestas de mejora Esté perfecto

Identificacion del experto

Cargo Psicdloga.

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disefar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo

MARIA LORENA YAGUAL CEDENO

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Razones por las cuales la Puede tener mas ideas para Instagram.
considera apropiada

Razones por las cuales lo |Le parece dificil.
ercibe como no adecuado

Surgio alguna duda Valor mensual.

Propuestas de mejora
Identificacion del experto

Cargo Creadora de contenido de cosméticos.

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disenar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo

DRUBBER SANCHEZ

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Razones por las cuales la (Considera es mucho més rapido y facil.
considera apropiada

Razones por las cuales lo |Chat gpt es impreciso.
ercibe como no adecuado

Surgio alguna duda

Propuestas de mejora Utiliza IAs mas precisas, aunque sean mas caras.

Identificacion del experto

Cargo Desarrollador de software.

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disenar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo

JUAN CARLOS MARTINEZ

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Razones por las cuales la  [Emprendedor, usa [As para videos.
considera apropiada

Razones por las cuales lo  |Muchas limitaciones de version gratuita.
ercibe como no adecuado

Surgio alguna duda

Propuestas de mejora Cartilla méas llamativa.
Identificacion del experto

Cargo Emprendedor

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disenar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo

GUILLERMO GARCIA

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Razones por las cuales la [Emprendedor, pequena experiencia con [As para videos.
considera apropiada

Razones por las cuales lo Muchas limitaciones.
ercibe como no adecuado

Surgio alguna duda

Propuestas de mejora Cartilla pobre.
Identificacién del experto

Cargo Emprendedor

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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Validacion de prototipo
Introduccion a la Investigacion

Titulo del proyecto: Potenciar la marca profesional con inteligencia artificial

Objetivo de la investigacion: Disenar un portafolio de alternativas de uso de IA en el proceso
estratégico de creacion de contenido en redes sociales, mediante un analisis de tendencias del
mercado para potenciar el posicionamiento de la marca profesional.

Descripcion del Problema de la Investigacion: Un gran desafio que presentan los
emprendedores ecuatorianos, que prestan servicios profesionales, gira alrededor de
desarrollar un flujo constante y coherente de contenido que impulse el posicionamiento de su
marca, lo cual afecta en la capacidad de dichos emprendimientos en poder obtener nuevos
clientes. Esto a menudo ocurre porque carecen parcial o completamente de los recursos
necesarios para mantener una presencia constante en las redes sociales, como son los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Todo lo anteriormente mencionado se ha convertido en un
reto para los emprendedores, esa falta de visibilidad, que evidencian ellos en el sector
comercial donde se desenvuelven, les provoca pérdidas de oportunidades.

Dicho esto, se trabajara con un cliente, la Psic. Karen Solis, quien tiene tres afios de estar
graduada y que, a lo largo de dichos afos, ha adquirido experiencia brindando servicios de
sesiones psicologicas y terapias psicopedagdgicas con nifios de primaria, este ultimo siendo
el mayor servicio que brinda y por ende el que mas ingresos le genera. La Psic6loga se le ha
dificultado mantener una presencia constante en redes sociales, y a su vez obtener una mayor
cantidad de clientes; tomando en cuento que es Instagram la red social que ella mas usa para
la difusion de su contenido de Marketing.

Metodologia de la investigacion: Se utilizo el método de Design thinking y un analisis de
observacion, para identificar las necesidades que tienen los profesionales; y, ademas, un
analisis comparativo y de costos, para evaluar las mejores alternativas para el cliente.

Formulario de validacion de instrumento de prototipo

GUILLERMO GARCIA

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Razones por las cuales la  [Emprendedor, emplea midjourney.
considera apropiada

Razones por las cuales lo  |Considera midjourney mejor que canva.
ercibe como no adecuado

Surgio alguna duda Emplear midjourney.

Propuestas de mejora

Identificacion del experto

Cargo Diseiiador grafico.

Agradecemos sinceramente su invaluable aporte en la validacion de este prototipo.
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APENDICE C

Guia de entrevistas

Formato de Preguntas para Entrevista a los Actores

Introduccion: Saludo. Presentacién de la propuesta.

1. ¢Cuénto tiempo lleva creando contenido?

2. ¢Sobre qué &rea o tema se encuentra creando contenido?

3. Enalgun momento, cuando ha creado contenido para redes sociales, ¢ha usado alguna
inteligencia artificial? Si su respuesta es si, continuar hasta la pregunta 6 y finalizar la
entrevista, caso contrario saltarse hasta la pregunta 7 y concluir en la pregunta 14.

4. ¢Ha escuchado de alguna Inteligencia Artificial que ayude en la creacién de contenido?
;Cual?

5. ¢Cudles cree que serian algunos de los beneficios que podria tener usted si usara alguna
Inteligencia Artificial para crear contenido?

6. ¢Cudles son los motivos por el cual no ha usado alguna Inteligencia Artificial para crear
contenido?

7. ¢Cuéanto tiempo lleva creando contenido?

8. ¢Sobre qué &rea o tema se encuentra creando contenido?

9. En algun momento, cuando ha creado contenido para redes sociales, ¢ha usado alguna
inteligencia artificial?

10. ¢Cuales han sido las inteligencias artificiales que ha usado para la creacion de contenido?

11. ¢ Cuales cree que han sido los mayores beneficios de usar inteligencia artificial para crear
contenido?

12. ;Cuales cree que han sido las mayores dificultades para usar inteligencia artificial para

crear contenido?

41



13. Cree necesario adquirir algan tipo de version premium en las Inteligencias Artificiales, si
es asi, ¢de cuanto cree que seria un presupuesto 6ptimo para adquirirlas, o es suficiente
con la version gratuita?

14. Sugiera algun tip para alguien que quiere iniciar en crear contenido con la ayuda de

Inteligencia Artificial.
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APENDICE D

Tabla Resumen de Entrevistas

Carolina Guzman Marketing, Chatgpt, Bing, Ideas, correccién de Al ser versiones Las que he usado son gratuitas y | Sé muy claro con lo
Marcillo educacion, marcas perplexity, la de gramaética y gratuitas, cuando se |me han Sido muy Utiles. Si tendria| que quieres lograr,
personales, e adobe (no sé el ortografia, creacion | satura dala misma |que pagar mi presupuesto seria 10| mientras mas preciso
industriales nombre) de nuewos captions respuesta, pese a mensuales sea el prompt, mejor
que se le da varios sera el resultado

prompts diferentes

Danna Villamar Diferenciado para Chat gpt Mas creatividad No me gusta

marcas

Joseline Jijon Publicidad de Que no me esforzaria| La falta de dinero
comida, postres, haciendo todo para acceder a
dulces premium
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Me parece que mi
contenido se wlveria

Belén Sucre 4 a 5 afios Psicologia No No Creeria g ninguno. | .
impersonal y eso no

me gusta.
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