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RESUMEN

Actualmente, los usuarios de los laboratorios médicos al momento de querer
realizarse algin examen normalmente no tienen la informacién necesaria de los
laboratorios clinicos, por lo que se torna dificil saber como llegar, conocer los horarios

de atencion y un aspecto muy importante: saber cuanto se va a gastar en total.

Es por esto que se desarrollé la aplicacion mévil “CliniCal”, para ayudar a localizar
laboratorios clinicos a través de GPS, mostrando la informacién de contacto y galeria
de fotos de cada sucursal; también se presenta un listado con todos los exadmenes
clinicos y sus precios, permitiendo enviar cotizaciones por correo electrénico y realizar

pagos en linea.

La aplicacion se desarrolld utilizando la metodologia “Scrum” y el framework
“PhoneGap”, donde se utilizaron lenguajes de programacion como PHP, HTMLS5,

CSS, Javascript, la libreria JQuery y el motor de base de datos MySQL.

Este proyecto consta de dos aplicativos: la aplicacion mévil “CliniCal” y su
administrador de contenidos web, en el cual se pueden configurar los distintos

parametros de la aplicacion.

Este proyecto se implementé utilizando tecnologias de codigo abierto, el
administrador de contenidos es multiplataforma y la app movil esta dirigida para

dispositivos que posean el Sistema Operativo iOS.
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INTRODUCCION

Los usuarios que desean realizarse exdmenes médicos normalmente no tienen la
informacion necesaria de los laboratorios clinicos, por lo que se torna dificil saber
cdmo llegar, conocer los horarios de atencion y un aspecto muy importante: saber

cuanto se va a gastar en total.

Por esta razon la aplicacion movil CliniCal busca convertirse en un nuevo canal
informativo disponible en cualquier momento, que ayude a responder las inquietudes
gue tengan los usuarios y asi poder incrementar la demanda de los pacientes de los

laboratorios.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

Los laboratorios clinicos se dedican al andlisis de muestras bioldgicas que

asisten al diagnostico, prevencion y tratamiento de enfermedades.

En los laboratorios se analiza una amplia gama de examenes especializados

en diversas areas como:

¢ Hematologia

e Bioquimica clinica

e Microbiologia

e Bacteriologia

¢ Inmunologia

e Hormonales

e Marcadores tumorales

e Entre otros

Debido a la creciente demanda, los laboratorios cuentan con puntos
estratégicos de toma de muestra, a los cuales acuden los pacientes para

realizar sus examenes.



1.2. Andlisis del Problema

Los pacientes de los laboratorios clinicos solicitan constantemente conocer
los tipos de examenes clinicos que se realizan, los precios y los lugares de
toma de muestra, ocasionando una sobre carga de trabajo para el personal
gue tiene que realizar cotizaciones constantemente ya sea via telefénica o
personal y algunas veces genera una molestia para el paciente que no puede

obtener de manera rapida la informacién que necesita.

Otro de los retos que enfrentan los laboratorios clinicos es dar a conocer sus
puntos de toma de muestra, debido a que muchos de los pacientes no

conocen con certidumbre la ubicacion de los laboratorios.

Para resolver este problema, se creara la aplicacion moévil “CliniCal” para
poder ofrecer a los pacientes un canal de informacién digital donde puedan
conocer el listado examenes clinicos, realizar la valoracion monetaria del
costo de estos examenes, asi como también podran conocer los puntos de

toma de muestra y ver su localizacion mediante mapas GPS.

1.3. Objetivo General

“Disefiar una solucién que fortalezca los canales de informacion entre los
laboratorios clinicos y sus pacientes, publicando informacién especifica de
los puntos de toma de muestra y los examenes médicos que se realizan,

mediante el desarrollo de una aplicacién movil”.



1.4. Objetivos Especificos

e Expandir el mercado de los laboratorios clinicos al dar a conocer a mas
personas los servicios que se ofrecen en el mismo.

e Facilitar las referencias de localizaciéon de los puntos de toma de
muestra de los laboratorios clinicos, mediante el uso de GPS.

e Ofrecer informaciéon actualizada de los examenes clinicos, donde el
usuario pueda obtener cotizaciones en linea de manera rapida y eficaz.

e Mejorar la experiencia de los pacientes mediante la implementacién

del pago en linea a través de la aplicacion movil.

1.5. Justificacion

El desarrollo de la aplicacion movil es la soluciéon propuesta para resolver
los problemas que tienen actualmente los laboratorios clinicos y ayudara a

mejorar aspectos como:

e Tener un listado de puntos de toma de muestra de manera ordenada
y clasificada segun sector.

e Mostrar los numeros telefonicos, direcciones, ubicaciones GPS vy
horarios de atencion de cada uno de los puntos de toma de muestra

e Presentar fotografias de los laboratorios clinicos para que el cliente se
pueda familiarizar.

e Tener un listado de los distintos examenes clinicos con su respectivo
precio para que los pacientes puedan consultarlos en cualquier

momento



¢ Ofrecer una herramienta para que los pacientes puedan calcular en
linea cuanto es el valor total a pagar por sus examenes médicos.

e Permitir que el usuario pueda realizar el pago en linea de los
examenes que desee realizarse, para asi agilitar el proceso de toma

de muestra.

1.6. Alcance

La aplicacion mévil permitird que los pacientes puedan visualizar en linea
todos los puntos de toma de muestra del laboratorio clinico, en el cual

podran conocer informacién detallada como:

NUmeros telefénicos del laboratorio

e Horarios de atencion

e Direccion del laboratorio

e Ubicacion del laboratorio a través de GPS

¢ Ruta marcada para conocer como llegar al laboratorio

e Galeria de fotos para ver las instalaciones

Los pacientes también van a tener un buscador que les permita encontrar por

nombre o por direccién un laboratorio.



La opcion de “Calculadora de Examenes Clinicos” va a presentar un panel con
el alfabeto donde el usuario podra ver los examenes listados por letra, con el

precio del mismo y la opcion para agregar o eliminarlo a la calculadora.
Se presentara el valor total de los examenes que se hayan seleccionado.

También se creard un buscador, donde el paciente podra ingresar el nombre

de un examen y se mostraran los resultados.

Adicionalmente, el usuario va a poder enviar la cotizacion que realizé en la

cotizacién a su correo electronico.

Finalmente, para mejorar y agilizar procesos se implementara la opcion de
“Pago en Linea”, donde el usuario podra cancelar de manera rapida y segura

los examenes que se quiera realizar en el laboratorio.



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA

2.1. Metodologia Tecnolégica Utilizada

La metodologia que se escogié para el desarrollo de la aplicacién movil es

“Scrum”, una metodologia agil que se acopla a las exigencias del proyecto.

2.1.1 Lista Priorizada

Tarea Estimacion | Prioridad Sprint

Disefio del template
principal: colores de
. _ 4 8 1
interfaces, iconos,
botones.
Recopilacibn de la
informacion de los 3 7 1
laboratorios clinicos
Recopilacion de la
informacion de los 3 7 1
examenes clinicos
Disefio de la base de

3 8 1
datos
Carga de los datos a la

3 8 1
base




Menu de busqueda de

sucursales organizadas 5 9
segun el sector.
Localizacion de
sucursales en Google 8 10
Maps
Boton “Como Llegar” a
una sucursal a través 8 10
de Google Maps
Buscador de sucursales 4 8
Organizacién de
examenes 5 8
alfabéticamente
Calculadora de
examenes: Agregar 0

o ] _ 15 10
Eliminar examenes a mi
calculadora
Buscador de exdmenes . 9
por nombre
Enviar cotizacion
realizada al correo 5 9
electrénico
Realizar pago en linea 8 10
Inicio de Sesidn 1 8




Ingresar / Modificar /

o 8 8 5
Eliminar sucursales
Ingresar / Modificar /

o ) 8 8 5
Eliminar exdmenes
Monitorear las
cotizaciones realizadas 3 10 5
en la aplicacién

Tabla 2.1 Lista Priorizada

2.1.2 Historia de Usuarios

Cédigo 1
Nombre Busqueda de laboratorios clinicos
Actor Usuario

Como usuario, quiero saber informacion sobre un

Descripcion laboratorio clinico

Sprint 2

Cédigo 2

Nombre Trazo de ruta para llegar a un laboratorio clinico

Actor Usuario




Como usuario, quiero saber cédmo llegar a un

Descripcion o
laboratorio clinico
Sprint 2
Cdédigo 3
Solicitud de horarios de atencion de un
Nombre )
laboratorio
Actor Usuario
L Como usuario, quiero saber qué dias y en que
Descripcion o o
horario atiende un laboratorio clinico
Sprint 2
Cdédigo 4
Nombre Solicitud de niumeros telefénicos
Actor Usuario
L Como usuario, quiero saber los niumeros teléfonos
Descripcion )
de un laboratorio
Sprint 2
Cddigo 5

Nombre

Visualizar fotos del laboratorio clinico




10

Actor Usuario
L Como usuario, quiero conocer como son las
Descripcion | ] o
instalaciones de un laboratorio clinico
Sprint 2
Cdédigo 6
Nombre Busqueda de examen clinico
Actor Usuario
L Como usuario, quiero buscar si el laboratorio
Descripcion ) .
realiza examen clinico
Sprint 3
Cdédigo 7
Nombre Consulta del precio del examen clinico
Actor Usuario
L Como usuario, quiero conocer el precio de un
Descripcion .
examen cinico
Sprint 3
Cddigo 8
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Nombre Agregar un examen a la calculadora
Actor Usuario
o Como usuario, quiero agregar un examen a la
Descripcion
calculadora
Sprint 3
Cdédigo 9
Nombre Restar un examen clinico
Actor Usuario
L Como usuario, quiero quitar de mi calculadora un
Descripcion o
examen clinico
Sprint 3
Cédigo 10
Nombre Iniciar Sesién
Actor Usuario Administrador

Descripcién

Como administrador, quiero ingresar al

administrador de contenido de la aplicacion web

Sprint
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Cdédigo 11

Nombre Agregar una sucursal

Actor Usuario Administrador

Descripcion Como administrador, quiero ingresar una nueva
sucursal de un laboratorio clinico

Sprint 5

Cddigo 12

Nombre Eliminar una sucursal

Actor Usuario Administrador

Descripcion Como administrador, quiero eliminar una sucursal
de un laboratorio clinico

Sprint 5

Cddigo 13

Nombre Modificar una sucursal

Actor Usuario Administrador

Descripcién

Como administrador, quiero modificar la
informacién de una sucursal de un laboratorio

clinico




13

Sprint 5

Cdédigo 14

Nombre Agregar un examen clinico

Actor Usuario Administrador

Descripcion Como administrador, quiero ingresar un nuevo
examen clinico

Sprint 5

Cadigo 15

Nombre Eliminar un examen clinico

Actor Usuario Administrador

Descripcion Como administrador, quiero eliminar un examen
clinico

Sprint 5

Cdédigo 16

Nombre Modificar un examen clinico

Actor

Usuario Administrador
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Como administrador, quiero modificar la

Descripcion | . o
informacién de un examen clinico
Sprint 5
Cédigo 17
Nombre Enviar una cotizacién al correo electrénico
Actor Usuario
Como usuario, quiero tener en mi correo la
Descripcion | cotizacibn de los examenes que realice en la
aplicacion
Sprint 4
Cédigo 18
Nombre Realizar Pago en Linea
Actor Usuario Administrador
o Como usuario, quiero realizar el pago en linea de los
Descripcion

examenes que he seleccionado

Sprint

4




15

Cdédigo 19

Nombre Obtener descuento en el pago en linea

Actor Usuario Administrador
Como usuario, quiero obtener el descuento ofrecido

o por los diferentes tipos de tarjeta que tienen

Descripcion _ _ _
convenio con el laboratorio al momento de realizar
el pago en linea

Sprint 4

2.1.3 Criterios de Aceptacion

Cdédigo 1

Condicién

Resultado

Cuando se ingresa
la consulta en el
buscador

Se muestra en la pantalla los
resultados que coincidan con
la busqueda, donde se
presente la  informacion
detallada de ese laboratorio.

Cuando se ingresa
la consulta en el

Se muestra en la pantalla el
mensaje “No existen
resultados” en caso que no se

Criterios de | buscador . .
. encuentre algun laboratorio
aceptacion
Se muestra en la pantalla los
Cuando se i
) resultados que coincidan con
selecciona un .

. la blusqueda, donde se
laboratorio del ) >
mend presente  la  informacion

detallada de ese laboratorio.
Cuando se | Se muestra en la pantalla el
selecciona un | mensaje “‘No existen
laboratorio del | resultados” en caso que no se
menu encuentre algun laboratorio
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Cdédigo 2
Condicion Resultado
Se muestra en la pantalla el
o mapa de google Maps que
Criterios de | Cuando se b google Maps q
aceptacion | selecciona |l | MArgue mi ubicacion agtual y
- « trace la ruta hacia el
opcion Como . )
” laboratorio seleccionado,
llegar . .
mostrando la distancia que
exista entre ambos lugares.
Cédigo 3
Condicién Resultado
Se muestra en la pantalla un
listado con la siguiente
informacion:
Criterios de . : .
- Cuando se
aceptacion _ Dias que atiende el laboratorio
selecciona un
laboratorio clinico
Horarios de atencion del
laboratorio
Cdédigo 4
Condicion Resultado
o Se muestra en la pantalla un
Criterios de | ~ 10 ce listado con la siguiente
aceptacion informacion:

selecciona un
laboratorio clinico

NUmero telefénico del
laboratorio con la extension
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Cdédigo 5
Condicion Resultado
Criterios de Se muestra en la pantalla una
- Cuando se . b
aceptacion . galeria con las imagenes en
selecciona un - :
T miniatura del laboratorio y al
laboratorio clinico . , :
dar clic se las podra ampliar.
Cdédigo 6
Condicion Resultado
Se muestra en la pantalla los
Cuando se ingresa | resultados que coincidan con
la consulta en el la busqueda, donde se
buscador presente la informacion del
examen solicitado
Criterios de Se muestra en la pantalla el
aceptacion Cuando se ingresa T ap
mensaje “No existen
la consulta en el N
resultados que coincidan con
buscador . ”
su busqueda
Se muestra en la pantalla el
Cuando se busca .
listado con todos los
un examen por . i
. examenes que empiecen con
orden alfabético S
la letra que se selecciond
Cédigo 7
Condicién Resultado
o Se muestra en la pantalla los
Criterios de b

aceptacion

Cuando se ingresa
la consulta en el
buscador

resultados que coincidan con
la basqueda, donde se
presente la informacion del
examen solicitado
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Cuando se ingresa
la consulta en el
buscador

Se muestra en la pantalla el
mensaje “No existen
resultados que coincidan con
su busqueda”

Cuando se busca
un examen por
orden alfabético

Se muestra en la pantalla el
listado con todos los
examenes que empiecen con
la letra que se selecciond y el
respectivo precio de cada
examen

Cdédigo 8
Condicién Resultado
o Se agrega a la calculadora el
Criterios de | Cuando se agrega greg .
., examen seleccionado y se
aceptacion un examen muestra el nombre del
mediante el X
examen, el precio y el valor
checkbox
total.
Cédigo 9
Condicién Resultado
Criterios de | Cuando se elimina | Se elimina de la calculadora
aceptacion un examen el examen seleccionado,
mediante el quitandolo de la lista 'y
checkbox restandolo del valor total.
Cédigo 10
Condicién Resultado
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Cuando se inicia
sesidn en la pagina
web

Se debe completar la
autenticacion de las
credenciales del usuario y se
presentara un mensaje que
diga “Inicio de Sesion Exitoso

Se debe completar la
autenticacion de las

I Cuando se inicia ) ,
Criterios de sesién en la pagina credenciales del usuario y en
aceptacion web bag caso que falte completar algin

campo, este se resalte y no se
complete la solicitud
Se debe completar la
.. .| autenticacién de las
Cuando se inicia . .
i - credenciales del usuario y en
sesion en la pagina
caso que esta falle, se
web - .
muestre el mensaje “Usuario o
Contrasefia incorrectos”
Cédigo 11
Condicion Resultado
Se debe llenar todos los
datos requeridos del
Cuando se :
formulario y al agregar la
agregue una nueva A
sucursal se mostrard el

L sucursal o
Criterios de mensaje “Sucursal agregada
aceptacion correctamente”

Si falta un campo por llenar
Cuando se en el formulario, al agregar la
agregue una nueva | sucursal se presentara el
sucursal mensaje “Por favor complete
todos los campos”
Cdédigo 12

Condicién

Resultado
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Cuando se elimine
una sucursal

Al presionar el botdn de
eliminar, se presentara una
alerta que diga “¢ Desea
eliminar este campo?”

Criterios de
aceptacion . Lo
P Cuando se Al confirmar la eliminacion de
confirme la la sucursales se mostrara un
eliminacion de una | mensaje que diga “Sucursal
sucursal eliminada correctamente”
Cdédigo 13
Condicién Resultado
Cuando se Al presionar el boton de
" modificar, se presentard una
modifique una ) g
o sucursal alerta que diga “¢;Desea
Criterios de actualizar este campo?”
aceptacion
Al confirmar la modificacion
Cuando se . ,
: del laboratorio, se mostrara
confirme la . :
R un mensaje  que diga
modificacion de | . .
Sucursal actualizada
una sucursal ”
correctamente
Cédigo 14
Condicién Resultado
Se debe llenar todos los datos
Cuando se agregue | requeridos del formulario y al
un nuevo examen | agregar el examen se
I clinico mostrara el mensaje “Examen
Criterios de

aceptacion

agregado correctamente”

Cuando se agregue
un nuevo examen
clinico

Si falta un campo por llenar en
el formulario, al agregar el
examen se presentara el
mensaje “Por favor complete
todos los campos”
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Cdédigo 15
Condicién Resultado
Al presionar el botén de
Cuando se elimine | eliminar, se presentard una
o un examen clinico | alerta ue diga “¢Desea
Criterios de eIiminar?este carg o’?”(l
aceptacion po:
Al confirmar la eliminacién del
Cuando se elimine | examen clinico se mostrara
un examen clinico | un mensaje que diga “Examen
eliminado correctamente”
Cédigo 16
Condicién Resultado
Al presionar el boton de
Cuando se o .
" modificar, se presentara una
modifique un : «,
-~ alerta que diga “¢Desea
L examen clinico . ,
Criterios de actualizar este campo?
aceptacion
Al confirmar la modificacion
Cuando se o
) del examen clinico, se
confirme la , ) .
e mostrara un mensaje que diga
modificacion de un | . .
- Examen actualizado
examen clinico »
correctamente
Cdédigo 17
Condicién Resultado
o Al presionar el botdn de enviar
Criterios de P

aceptacion

Cuando seleccione
el botén “Enviar por
Correo”

por correo, se presentara una
ventana donde se muestren
los campos requeridos para
enviar la cotizacion al correo.
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Cdédigo 18
Condicion Resultado
o Al presionar el botén de pago
Criterios de L, prt pag
- Cuando se presién | en linea, se presentara una
aceptacion o w
el botén “Pago en | ventana donde se muestren
Linea” los campos requeridos para
proceder con el pago en linea
Cdédigo 19
Condicién Resultado
Al presionar el link de
Cuando se de click cotizaciones, me llevara a la
! seccibn donde se pueda
en el mend de visualizar el detalle de las
Criterios de | Cotizaciones J T
- dltimas cotizaciones
aceptacion

realizadas a través de la app.

Al iniciar sesién en
la  pagina del
administrador

Al ingresar al administrador,
se visualizara un resumen con
las cotizaciones reaciamente
realizadas,




2.1.4 Blackboard Scrum

[@ Tableros yel
Calculadora y busqueda de laboratorios clinicos % & Privado

To Do Doing

Localizacién de sucursales en Carga de los datos a la base
Google Maps

Recopilacion de la informacion de los
Buscador de sucursales laboratorios clinicos

Botén “Cémo Llegar” a una sucursal Blsqueda de sucursales por sector
a través de Google Maps mediante un menu tipo acordedn

Calculadora de examenes: Agregar o Organizacion de examenes
Eliminar examenes a mi calculadora alfabéticamente

Buscador de examenes por nombre Afiadir una tarjeta...
Inicio de Sesion del Administrador

Ingresar / Modificar / Eliminar
sucursales

Afadir una tarjeta...
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Done @

Fra
Disefio del template principal: colores
de interfaces, iconos, botones.

Disefio de la pagina responsive
(version movil)

Disefio de la pagina para PC y
tablets

Recopilacion de la informacion de los
examenes clinicos

Disefio de la base de datos

Afadir una tarjeta...

Figura 2.1 Tablero Scrum desde la aplicacién Trello

2.2. Metodologia de Investigacion

La metodologia de investigacion que se seleccioné fue la encuesta. Esto

permitira mejorar las estrategias de marketing para potenciar la demanda de

descargas de la aplicacion movil.

2.2.1. Resultados de la Encuesta

La encuesta fue desarrollada con la herramienta “Google Forms” y fue

respondida por 25 personas.
Se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1: ¢Cual es su rango de edad?
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De las 25 personas encuestadas, 2 eran mayores a 50 afios; 10
personas tenian entre 30 y 50 afios y 13 personas tenian entre 18 y 30

anos.

¢Cual es su rango de edad? (25 responses)

@ Menos de 18 afios
® 18-30afios
@ 30-50afios

Mayor a 50 afios
o

Figura 2.2 Grafico Estadistico de la Pregunta 1

Con este resultado podemos deducir que nuestro mercado potencial

seran las personas entre 18 y 50 afios.

Pregunta 2: {,Con qué frecuencia se realiza exdmenes clinicos?
De las 25 personas encuestadas, 15 personas se realizan examenes
solo por orden médica y 10 personas se realizan examenes una vez al

afo.

¢Con queé frecuencia se realiza examenes clinicos? (2s responses)

@ Unavez al mes

@® Cada 6 meses

@ Cada afio

@ Solo por orden médica

Figura 2.3 Gréfico Estadistico de la Pregunta 2
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Podemos observar que la mayoria de personas solo se realizan
examenes por orden médica, por lo que seria importante tener un
registro de los doctores de los pacientes que se realizan examenes

clinicos.

Pregunta 3: ¢Qué criterios considera importante para escoger un

laboratorio clinico?

Los criterios que las personas consideraron mas importantes al

momento de escoger un laboratorio clinico fueron Precio y Ubicacién.

¢ Qué criterios considera importante para escoger un laboratorio clinico?

9 (36%)

Recomenda
Recomenda. .
19 (76%)

Precios

Ubicacion

Figura 2.4 Gréfico Estadistico de la Pregunta 3

Este resultado nos demuestra que es muy importante para las
personas el factor precio y la ubicacién de un laboratorio. Por lo tanto,
se considera muy importante la seccién de localizacién y del cotizador

de la aplicacién movil.

Pregunta 4: ;Como busca informacién sobre un laboratorio

clinico?

De las 25 personas encuestadas, 10 personas acceden a paginas web

para buscar informacién sobre un laboratorio, 6 lo hacen via telefonica,



26

5 a través de medios impresos y 3 personas a través de las redes

sociales.

¢Como busca informacion sobre un laboratorio clinico? (25 responses)

@ Viatelefonica

@ Redes Sociales
Péginas Weh

@ Aplicacion Mavil

@ Revistas, periodicos y ofros medios
impresos

Figura 2.5 Gréfico Estadistico de la Pregunta 4

Este resultado muestra la tendencia de las personas de buscar a

través de internet informacién de los laboratorios clinicos.

Pregunta 5: ¢Ha tenido dificultad para localizar un laboratorio

clinico?

De las 25 personas encuestadas, 18 si han tenido dificultad para
localizar un laboratorio clinico, mientras que 7 personas no han tenido

dificultad.

¢Ha tenido dificultad para localizar un laboratorio clinico? (25 responzes)

@ Si
® No

Figura 2.6 Gréafico Estadistico de la Pregunta 5
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Este resultado muestra que actualmente si existe un problema para

localizar los laboratorios clinicos.
Pregunta 6: ¢Ha realizado cotizaciones en algun laboratorio

clinico? ¢Por qué medio?

De las 25 personas encuestadas, 13 personas se acercan
directamente al laboratorio clinico para cotizar; 8 personas solicitan las

cotizaciones via telefénica y 4 personas a traves de paginas web.

¢Ha realizado cotizaciones en algun laboratorio clinico? ;Por qué medio?

@ Llamada telefonica
@ Piagina Weh
Directamente en el laboratorio clinico

Figura 2.7 Grafico Estadistico de la Pregunta 6

Se puede observar que la mayoria de personas tiene que acudir
directamente al laboratorio clinico para solicitar una cotizacién, por lo
tanto el desarrollo de una aplicacion movil podria ser una alternativa

para agilitar este proceso.

Pregunta 7: ¢Utilizaria una aplicacion maévil para cotizar los

precios de los examenes?

De las 25 personas encuestadas, las 25 estan dispuestos a utilizar una

aplicacion movil para cotizar los precios de los examenes.
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¢Utilizaria una aplicacion movil para cotizar los precios de los examenes?

(25 responses)

@ si
@® No

Figura 2.8 Gréfico Estadistico de la Pregunta 7

Pregunta 8: En una escala del 1 al 5, ¢Qué tan util le resultaria

pagar en linea los exdmenes clinicos?

De las 25 personas encuestadas, la mayoria coincidié en que seria

muy util pagar en linea los examenes clinicos.

En una escala del 1 al 5, ;Que tan util le resultaria pagar en linea los
examenes clinicos?

(25 responses)

15

10

0
No muy Gtil 1 2 3 4 5 Muy dtil

Figura 2.9 Gréfico Estadistico de la Pregunta 8

Con los resultados de esta encuesta, podemos justificar que el
desarrollo de la aplicacion mévil “CliniCal” va a ayudar a mejorar la

comunicacion existente con los pacientes y asi mismo, puede ayudar
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a encontrar un nuevo mercado: los usuarios que utilizan herramientas

tecnoldgicas.

2.3. Desarrollo de la Aplicacion

La aplicacion mévil se desarrollara para el sistema operativo mévil iOS a
partir de la version 7, siendo compatible para iPhone e iPad. La solucion final

sera en formato .IPA
Se utilizaran las siguientes herramientas:
2.3.1. Framework Phonegap

Phonegap es un framework Phonegap es de cddigo abierto que
permite desarrollar aplicaciones maviles utilizando JavaScript, HTML
y CSS. Este framework cuenta con una diversidad de plugins y

permite el acceso a sensores del dispositivo.

Este framework genera aplicaciones de tipo hibridas, debido que
realiza un renderizado mediante el uso de vistas web que son

empaquetas y compiladas para el dispositivo maovil.

PhoneGap

Figura 2.10 Logo del framework Phonegap
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2.3.2. Lenguaje de Programacién PHP

PHP (Hypertext Pre-Processor) es un lenguaje de script que se
ejecuta del lado del servidor. Es de codigo abierto, lo que lo ha
convertido en uno de los lenguajes mas populares en la

programacion web. La version actual es PHP 5. [1]
2.3.3. Base de Datos MySQL

MySQL es un motor de base de datos relacional y multiplataforma.

Soporta consultas SQL y es de cddigo abierto.
2.3.4. HTML5

Es un lenguaje de marcado que sirve para disefar sitios web
mediante el uso de etiguetas que son nativas y reconocidas por todos

los navegadores, que facilitan la manipulacion de los datos. [2]
2.3.5. JQuery

Es una biblioteca basada en JavaScript, que funciona del lado del
servidor y permite la interaccion entre los datos, los eventos vy el sitio
web. Con JQuery se puede obtener de manera facil los valores del
DOM para luego poder enviar los mismos a otras paginas del servidor

haciendo uso de lenguajes como AJAX, XML, etc. [3]
2.3.6. CSS

CSS cuyas siglas significan Hojas de Estilo en Cascada, es un

lenguaje que permite dar clases y mejorar el disefio de los sitios web.
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Gracias a este lenguaje se puede estructurar y dar estilo a cualquier

seccion del codigo HTML.
2.3.7. Ajax

Ajax es una tecnologia asincrona, que permite cargar datos en
segundo plano mientras estos son ejecutados en el servidor. Gracias
a esto se facilita la navegacion del usuario, por lo que es necesario

refrescar la pagina para actualizar la informacion.
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CAPITULO 3

3 IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

3.1 Instalacién de la aplicacién mévil

La aplicacién mévil se podra instalar en dispositivos con sistema operativo

iOS, a partir de la version 7.

El archivo ejecutable es en formato .IPA y se instala a través de la
herramienta iTunes, afiadiendo el archivo a mi biblioteca y luego en mi

dispositivo movil.

[ 1IR3 ri = e = e =
— ' @~ [avB.. |

Archive Edicién Visualizacién Controles Tienda Ayuda

ﬂ H OO A e Aplicaciones  Aplicaciones del iPhone  Aplicaciones del iPad ~ Actualizaciones ~ App Store ~

CliniCalc
Figura 3.1 Instalacion de la aplicacion desde iTunes
3.2 Configuracién del Servidor

Para el servicio de hosting se esta utilizando “Hostinger”. Aqui se encuentra
alojado los archivos necesarios para ejecutar la aplicacién movil y también el

sitio web del administrador de contenidos.

El servidor tiene soporte para PHP y también ofrece servicio de base de datos

MySQL.
El dominio que se configuro para el acceso al administrador es:

http://integradora.edusite.me/admin/



http://integradora.edusite.me/admin/
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3.3 Interfaces de la aplicacion movil

3.3.1 Seccion Sucursales
En esta seccion la aplicacion movil presenta un listado de las
sucursales organizadas segun el sector, un mapa donde se muestra

su localizacion y la informacion de contacto (Direccion exacta,

teléfonos y horarios de atencion).

Esta seccion muestra ademas una galeria con las imagenes del

laboratorio clinico.

Cuando el usuario requiera conocer cémo llegar a una sucursal, podra
hacerlo mediante la opcion “Como Llegar” la cual obtiene su posicién
actual mediante GPS y traza en el mapa la respectiva ruta.

o LABORATORIOS

< W
o S :
SUCURSALES 5 @W
| J b= )}\

NORTE

SUR

CENTRO
SAMBORONDON
DURAN

Ao Pasaje 118

AV Miguel H. Alcivar

CONTACTO

Cdla. Kennedy Vieja, Avenida San Jorge 1001
Telf: 04-2295684
HORARIOS DE ATENCION

Figura 3.2 Aplicacién CliniCal — Sucursales



o LABORATORIOS
CLINICOS

SUCURSALES

NORTE

Laboratorio Principal

Sucursal Kennedy Norte

Sucursal Urdesa

Sucursal Alborada

Sucursal Adace

Sucursal OmniHospital
SUR
CENTRO
SAMBORONDON
DURAN

e e

R o

ALBORADA ESTE
Satellite \

“an
Taiica Mavey, 4 6ARZO)
MAPASINGUE

+ s .S
S Centro Comercial =3
z iaKdsrcal 4 Aeropuerto Internaciona
% José Joaquin de Olmedo.
Los ceiBos o 1 Gl g UADESA (4 ruer: o
& ECUATORIANA . AlESteciondeltien f§ 1
N 3 r B
Guayaquil Calle 12NE y .
ATARAZANA e
Co 7
Google “2ho Y ] |
2 Map data ©2016 Google  Terms of Use |

Dr Juan Aurelio Jacome Bonilla, Guayaquil 090513, Ecuador hacia Av Las
Monjas, Guayaquil 090511, Ecuador: 5.7 km en 13 mins

&9 COMOLLEGAR

CONTACTO
Cdla. Urdesa Central, Av. Las Monjas y Balsamos
Telf: 04-2278564 - Ext.: 152
HORARIOS DE ATENCION

Figura 3.3 Aplicaciéon CliniCal - Como Llegar

Sucursal Kennedy Norte

Sucursal Urdesa

Sucursal Alborada

Sucursal Adace

Sucursal OmniHospital
SUR
CENTRO
SAMBORONDON
DURAN

MAPASINGUE

5 ) |
S Centro Comercial k A
5 Mall del Sof , Aeropuerto Internacional
2 Jose Joaguin de Olmedo
Il & Call, - URDESA LA FUERZA :
Los cenos o 5/ s =
) ECUATORANA - Estaciondeltren ) 18
N { bl i Bl
Guayaquil / catle12nE | | N
| ATaRazana | 8 A
Cote b ;
Googl 515 .
200gle Map d |
z p data 2016 Google Terms of Use |

Dr Juan Aurelio Jacome Bonilla, Guayaquil 090513, Ecuador hacia Av Las
Monjas, Guayaquil 090511, Ecuador: 5.7 km en 13 mins

&9 COMOLLEGAR

CONTACTO
Cdla. Urdesa Central, Av. Las Monjas y Balsamos
Telf: 04-2278564 - Ext.: 152
HORARIOS DE ATENCION
Lunes a Viernes: 07:00 - 18:00 horas
Sébado: 07:00 - 13:00 horas

Domingo: 08:00 - 12:00 horas

Figura 3.4 Aplicacién CliniCal — Contacto
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Figura 3.5 Aplicacion CliniCal - Galeria de Imagenes

3.3.2 Secci6n Cotizador de Examenes

El Cotizador de examenes permite que el usuario pueda conocer los

precios de todos los examenes que se realizan en el laboratorio.

En esta pantalla se muestra un panel alfabético para que el usuario
pueda buscar los examenes por letra y también un buscador para que

el usuario pueda escribir directamente el nombre del examen.



o LABORATORIOS

.\@)) CLINICOS

CALCULADORA DE EXAMENES

Lista de exdmenes por orden

Figura 3.6 Aplicacidon CliniCal — Cotizador de Examenes

[4

J

alfabético

COTIZA TU EXAMEN

ANTITROMBINA I1}
ANNEXINA. ANTICUERPOS IGG. IGM
ACIDO METIL MALONICO EN SANGRE
ALCOHOLEMIA - TAMIZAJE OCUPACIONAL
ACIDO LACTICO EN LCR

ALCOHOL ETILICO

ACIDO URICO

AMONIO

APOLIPOPROTEINA A1
APOLIPOPROTEINA B

ACIDO LACTICO

ADA

ALPHA -1- ANTITRYPSIN

ANTIP_ANTLTAYAPARA

A

s4s00 @
sa300 @
$261.00
s1500 @
s2000 @
s20 @
s330 @
s1540 @
s1540 @
s70 @
s2000 @
sa600 @

s2600 @
eocnn (@
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Para poder conocer el valor total a cancelar por los examenes que el

usuario haya escogido, se debe presionar el icono de la calculadora en

el cual se despliega otra pantalla con los valores detallados y el valor

del total.
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< <+,@ LABORATORIOS

.\é) CLINICOS

CALCULADORA

ANTITROMBINA Il|
ANNEXINA. ANTICUERPOS IGG. IEM
ACIDO METIL MALONICO EN SANGRE

TOTAL: $349.00

PAGO EN LINEA

Figura 3.7 Aplicacién CliniCal — Calculadora de Examenes

3.3.3 Envio de Cotizaciones por Correo Electrénico

Para el envio de una cotizaciébn por correo electrénico el usuario
deberd llenar un formulario con su informacién de contacto para poder

recibir la informacion solicitada.
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< ® -, o LABORATORIOS
CLINICOS

Completa los campos y envia una cotizacion a tu correo electronico °

Nombres completos:*
Gabriela Ballesteros

Correo electronico:*

gballesteros36 @gmail.ca

Nombre del Doctor:
Acuna

Teléfono:
5116195

IAR

Por favor completa los campos requeridos para continuar.

Figura 3.8 Aplicacion CliniCal — Formulario para envio de

cotizacion al correo electrénico
3.3.4 Pago en Linea

La aplicacion le ofrece al usuario la opcion para poder cancelar en linea

los examenes que haya escogido.

Al momento de realizar el pago se podran aplicar los descuentos que

el laboratorio mantenga con diversas tarjetas.
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< ®,- @ LABORATORIOS
CLINICOS

Completa la informacién de pago

Valor Estimado a pagar: $64.00

Cupon de descuento: -86.40
Tarjeta de descuento: v -10%

TOTAL A PAGAR: $57.6

Tarjeta de Crédito
Nombres: Apellido: Nro. de Tarjeta:

Fecha de Vencimiento: Cédigo de Seguridad:
vEmy . 9

CONTINUAR

Figura 3.9 Aplicacidn CliniCal — Formulario para Pago en Linea

3.4 Interfaces del Administrador de Contenidos
3.4.1 Login

Para poder acceder al administrador de contenidos, se deberd iniciar
sesion para verificar que solo los usuarios autorizados puedan
ingresar. Esta pagina muestra un formulario donde se valida el usuario

y contrasefia.
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) @
USUARIO

CLAVE

Figura 3.10 Formulario de Inicio de Sesion

3.4.2 Formularios de Administraciéon

Para poder acceder al administrador de contenidos, se debera iniciar
sesion para verificar que solo los usuarios autorizados puedan
ingresar. Esta pagina muestra un formulario donde se valida el usuario

y contrasefa.
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Administrador de Contenido CliniCal

INICIO SUCURSALES EXAMENES COTIZACIONES CERRAR SESION

Agregar sucursales )

Nombre de sucursal:*

Direccién:*
Sector*
Latitud:*
Longitud:*
Zoom:*
Teléfono:*

Horario 1:*

AGREGAR

Horario 2:

Horario 3:

Listado de Sucursales

Laboratorio Principal Editar
sucursal Kennady Norte Editar
Sucursal Urdesa Editar
Sucursal Alborada Editar
Sucursal Adace Editar
Sucursal Noguchi Editar
Sucursal Mendiburo Editar
Sucursal Noguchi Editar
Sucursal Entrerios Editar
Sucursal La joya Editar

Sucursal Centro Duran

m

m
2|8
g

Sucursal OmniHospital

Figura 3.11 Administracion de Sucursales

INICIO SUCURSALES

Agregar examen

Perfil:*

L ]

Codigo:*

Nombre:*

L ]

Valor:*

L ]

AGREGAR

Administrador de Contenido CliniCal

EXAMENES COTIZACIONES CERRAR SESION

Listado de Exémenes uscarmadner |

Antitrombina Il

Dimero-D

Retraccién del Coagulo

F.V DELEYDEN - RSTCIA. PROTEINA C ACTIVADA
T. de Coagulacién

TIEMPO DE TROMBINA

T. de Sangria

Factor V de Coagulacién

Fibrindgena

Heparina bajo peso Molecular

Figura 3.12 Administracion de Exdmenes

m
[
=

Editar

Editar

41
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3.4.3 Reportes de Cotizaciones

Esta seccion permite monitorear las cotizaciones que han realizado los

usuarios a través de la aplicacion movil.

Aqui se muestra un listado con todas las cotizaciones que se han

realizado y los datos de contacto de las personas.

También se muestra un pequefio reporte resaltando los dias en los
cuales se han realizado méas cotizaciones y los nombres de los

doctores que mas solicitan examenes clinicos.

9

Administrador de Contenido CliniCal

INICIO SUCURSALES EXAMENES

COTIZACIONES

CERRAR SESION

Datos destacados

Ultimas Cotizaciones

Gabriela Ballesteros - ghallesteros36@gmail.com
Gabriela Ballesteros - ghallesteros36@gmail.com
Jskdk - Guillamarin@credimatic.com

Gabriela - Gballesteros36@gmail.com

Ronald - ronaldbarriga@hotmail.com

Dias mas cotizados

0000-00-00 00:00:00
2016-02-02 08:22:12
2016-01-03 00:00:00
2016-01-04 00:00:00
2016-01-05 00:00:00

Top Doctores

Acufia
ddd

MNn

asd
veranica

Total de Cotizaciones

23

Cotizaciones Realizadas

Nombres: Gabriela Ballesteros

Correo electrénico: ghallesteros36@gmail.com
Teléfoneo: 212264

Ver Cotizacion

Nombres: gaby

Correo electrénico: ghallesteroz36@gmail.com
Teléfoneo: 123456

Ver Cotizacion

Nembres: pistina

Correo electrénice: ghallesteros36@gmail.com
Teléfone: 456789

Ver Cotizacién

Nombres: marcelo

Correo electrénico: ghallesteros36@gmail.com
Teléfone: 12345566

Ver Cotizacién

Nembres: Gabriel

Correo electrénice: hecmarrr@icdoud.com
Teléfone: 123456

Ver Cotizacién

Nembres: gabriela
Correo electrénice: ghallesteros36@gmail.com
Teléfono: 12346

Figura 3.13 Reportes de Cotizaciones
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CONCLUSIONES

1 CliniCal fue desarrollada como una aplicacion tipo hibrida utilizando lenguajes y
frameworks actuales, que hacen que la aplicaciébn se pueda actualizar en

cualquier momento, convirtiéndola en una aplicacion escalable.

2 Se va a mejorar la comunicacién entre los laboratorios clinicos y sus pacientes.
Esto ayuda a que los usuarios obtengan informacion los servicios del laboratorio

clinico en el momento que deseen.

3 Si capta a un nuevo mercado, al darse a conocer ante mas personas se

incrementa la demanda de pacientes del laboratorio.



RECOMENDACIONES

Mantener la informacion de la base de datos actualizada, con el fin de que el

usuario siempre tenga informacion real.

Realizar seguimientos de las cotizaciones que los usuarios realicen, para asi

poder incrementar el nimero de pacientes.

Hacer respaldos de la base de datos periédicamente, para tener siempre la

informacion disponible.
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