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RESUMEN

Tomando en cuenta la situacién actual que presenta la empresa HIGH
TECH, es decir el sistema de red telefénico que posee hoy en dia, y
mediante un estudio de la misma, se quiere implementar un servicio de
Voz Ip, que optimizard la transferencia de voz, la transferencia de datos
y sobretodo garantizando un buen servicio.

Para esto se empleara equipos de ultima tecnologia, permitiendo la
comunicacion mediante el uso direcciones Ip, distribuidas por un
ordenador principal que estard ubicado en la empresa, y que con la
ayuda de un software, controlard y asegurara el uso de la informacion.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema de comunicaciéon con el uso de
equipos de tecnologifa Voz Ip, entregando un 6ptimo servicio de voz y
datos, permitiendo una buena calidad de comunicacion y seguridad de
la informacion.
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ABREVIATURAS

IP (Protocolo de Internet): direccion de red.
PC: Personal Computer
C C: Conmutacién de Circuitos

CQ (Custom Queuing) - Asigna un porcentaje del ancho de
banda disponible.

PQ (Priority Queuing) - Establece prioridad en las colas.

WFQ (Weight Fair Queuing) - Se asigna la prioridad al trafico
de menos carga.

H.323: protocolo estandar de equipos de comunicacioén Voz IP.
ITU: Unidn Internacional de Telecomunicaciones.
TPV: Terminal de Punto de Venta.

Gateway: elemento encargado de hacer de puente entre la red
telefénica convencional y la red IP.

PBX o PABX: Central Secundaria Privada Automatica.
RTP: Protocolo de Transporte en tiempo Real.
RTCP: Protocolo de Control en Tiempo Real.

Switch: dispositivo digital de l6gica de interconexion de redes de
computadores.

Router: es un dispositivo que permite conectar uno o varios
equipos o incluso una red de area local (LAN).

LAN: Red de Area Local.

CNT: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
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INTRODUCCION

Haciendo un andlisis a la empresa HIGH TECH, se destaca un sistema
de red telefénico muy eficaz, que aporta una buena comunicacion entre
los abonados de la misma.

A través de la implementacion de Voz Ip, se quiere llevar a la empresa
a una nueva era en la que las comunicaciones, se realizan simplemente
con el uso del internet.

En el capitulo 1, se da una breve explicacién de lo que es Voz Ip,
definiendo las ventajas, caracterfsticas y el gran aporte tecnoldgico que
da a la sociedad.

Luego en el capitulo 2, se da a conocer la historia de la empresa HIGH
TECH, explicando en que se desempeifia y sobretodo destacando el
sistema de red que posee.

Por ultimo en el capitulo 3, se da la implementacion y la mejoria que se
quiere poner en la empresa, mediante equipos que utilizan Voz Ip.



CAPITULO 1

1.1 ¢{Qué es Voz IP?

Es una tecnologia que permite la transmision de la voz a través de redes IP
en forma de paquetes de datos.

La Telefonia IP es una aplicacién inmediata de esta tecnologia, de forma
que permita la realizacion de llamadas telefonicas ordinarias sobre redes
IP u otras redes de paquetes utilizando un PC, Gateway y teléfonos
estandares. Que son transportadas via redes IP, Internet normalmente, en
lugar de ser transportados via la red telefonica convencional.

Hoy en dia, existen dos protocolos para transmitir voz sobre IP, ambos
definen la manera en que dispositivos de este tipo deben establecer
comunicacidon entre si, ademds de incluir especificaciones para codec de
audio codificador-decodificador para convertir una sefial auditiva a una
digitalizada compresa y viceversa.

La teléfono VolIP no otra cosa que combinar Ia telefonia tradicional con la
de envid y recepcion de paquetes (videos, imagenes, fax y video llamada).

1.2 ¢Diferencia entre Telefonia Tradicional y Telefonia IP?

Los sistemas de telefonia tradicional estan guiados por un sistema muy
simple pero ineficiente denominado C.C (conmutacion de circuitos). La
conmutacion de circuitos ha sido usada por las operadoras tradicionales
por mas de 100 afios. Este tipo de comunicaciones es denominada
"circuito" porque la conexion esta realizada entre 2 puntos hacia ambas
direcciones. Estos son los fundamentos del sistema de telefonia
convencional.

Mientras que la telefonia IP es también llamada conmutacién de paquetes
lo cual quieres decir que la voz es comprimida y paquetizada (DSP), esto
ayudaria a los usuarios en ahorro de costos y manteniendo a lo que son
cableados armarios.
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1.3 Ventajas y desventajas de su aplicacién
Ventajas de la Telefonia IP

Reducir los gastos de desplazamiento y formacién, mediante el
uso de videoconferencias y conferencias en linea.

Reducir sus gastos telefénicos.

Utilizar una sola red para voz y datos, simplificando la gestion y
reduciendo costos.

Acceder a las funciones de su sistema telefénico en casa o bien en
las oficinas de sus clientes, en aeropuertos, hoteles o en
cualquier parte donde haya una conexiéon de banda ancha.

Desventajas de la Telefonia IP

VOIP es susceptible a virus, gusanos y hacking, pero los
desarrolladores de VOIP estdn trabajando en la encriptacion
para solucionar este tipo de problemas

En los casos en que se utilice un softphone la calidad de la
comunicacion VOIP se puede ver afectada por la PC, es
recomendable utilizar un buen equipo junto con su configuraciéon
VOIP.

Llamadas al 911: Estas también son un problema con un sistema
de telefonfa VOIP. Como se sabe, la telefonia [P utiliza
direcciones IP para identificar un numero telefénico



determinado, el problema es que no existe forma de asociar una
direccion IP a un area geografica.

« VoIP requiere de una conexién eléctrica En caso de un corte
eléctrico a diferencia de los teléfonos VoIP los teléfonos de la
telefonia convencional siguen funcionando para lo cual requiere
de UPS o una planta propia.

1.4 Mejoras en la Telefonia

El potencial ahorro de recursos, al poder reutilizar infraestructura
existente para datos Internet en si y transmitir voz sobre ella, ha
producido una serie de aplicaciones y productos disenados para tomar
ventaja de esta tecnologia.

En forma de equipos especializados para actuar como PBX o
conmutadores, software para instalarse en servidores de datos, o en
aplicaciones tipo "Messenger" para uso personal en PC, el uso de Voz
sobre IP es amplio. Algunos desarrollos basados en Voz sobre IP son
los siguientes:

. Asterisk: Es un software libre de Voz sobre IP para PBX :
http://www.asterisk.org/

« Skype: Una aplicacion estilo "Messenger” para PC que emplea
Voz sobre IP. http://www.skype.com/

. Vonage: Es un proveedor de servicios para telefonia basado
exclusivamente en Voz sobre IP : http://www.vonage.com/

1.5 CALIDAD DE SERVICIO QoS

La calidad de servicio se refiere a la capacidad en la que interactian las
redes de los diferentes equipos de comunicacidn, con lo cual se verifica
que no existan problemas al momento que se transmite una o varias
informaciones. También, se habla calidad de servicio como una serie de
cualidades medibles de las redes y servicios de telecomunicaciones,
como el tiempo que se tarda en realizar una llamada telefénica (desde
que el usuario marca hasta que suena el teléfono en el otro extremo).

La calidad de este servicio se esta logrando bajo los siguientes
criterios:

e La supresion de silencios, otorga mas eficiencia ya que se
aprovecha mejor el ancho de banda al transmitir menos
informacién.



e Compresion de cabeceras aplicando los estandares RTP/RTCP.
e Priorizaciéon de los paquetes que requieran menor latencia. Las
tendencias actuales son:
o CQ (Custom Queuing) - Asigna un porcentaje del ancho de
banda disponible.
o PQ (Priority Queuing) - Establece prioridad en las colas.
o WFQ (Weight Fair Queuing) - Se asigna la prioridad al
trafico de menos carga.
o DiffServ: Evita tablas de encaminados intermedios y
establece decisiones de rutas por paquete.
e La implantacion de IPv6é que proporciona mayor espacio de
direccionamiento.

CAPITULO 2
2.1 Historia de la empresa

HIGH TECH es una empresa que se inicio en el 2005 a la venta y
mantenimiento de computadoras, a lo largo del tiempo ha ido
evolucionando y mejorando la tecnologia a nivel nacional.

Esta empresa se ha expandido por algunas ciudades importantes del
pais, su matriz se encuentra en Quito de donde provee a las demas
ciudades.

2.2 Situacién actual
La empresa tiene el mismo disefio con la que empez6 con la central
telefonica (CNT) y un servidor particular. En la cual se realizaba las
respectivas actualizaciones y mantenimiento respectivo a medida que
avanzaba la tecnologia
En HIGH TECH béasicamente estd constituido arquitecténicamente por:
¢ Red telefénica Analdgica (CNT).
+»+ Red de datos: en esta se usa usualmente los conectores R] 45 con
el tipo de cable UTP.
Computadores HP.
Switches Capa 2 (3COM).
** Router.
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Debemos dejar en claro que todos estos equipos son adquiridos en
nuestro pais.

Esta es una gréfica de como se encuentra actualmente el sistema de
comunicacién en HIGTH TECH.

Teléfonos analogos
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HIGH TECH

Como se observa en la grafica, el servicio de voz y datos es
proporcionado por la compafia CNT. La parte de voz es distribuida a
los distintos teléfonos de la empresa por medio de una PBX, mientras
tanto la parte de datos es repartida mediante un switch, cuya conexion
previa con el router principal, distribuye el servicio de internet a las
distintas computadoras.




Capitulo 3
SOLUCION

3.1 Diseiio y Ventajas del Proyecto
A continuaciéon una muestra de lo que estaria en cada drea:

HIGH TECH Teléfonos IP
CNT i- /, .- -
f ’ / / ) ‘
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En esta grafica, se implementard un IP-PBX, dividiendo el servicio de
voz y de datos, que es entregado por la compaififa CNT. En este caso el
uso de datos mediante direccionamiento IP, y distribuidos por el
switch, proporciona la comunicaciéon entre los teléfonos IP y los
softphones.

Con la implementacién del servicio Voz IP, podemos destacar las
siguientes ventajas:

e Los costos de las llamadas son minimas, ya que la comunicacién
se la realiza en la red de datos.

e Unabuena calidad de audio y una 6ptima transferencia de datos

e Verificacién de llamadas hechas durante el dia, con todas sus
caracteristicas: tiempo, c6digo o direccidon IP, etc.

e Una estructura simplificada, es decir mayor espacio con menos
cableado.



3.2 Cotizacion:

COSTO POR SUB

DESCRIPCION | CANTIDAD UNIDAD TOTAL
Sistema Asterisk 1 $1800 | $1800
Teléfonos IP 30 $120 $3600
Teléfonos SIP 5 $200 $1000

Switches 24 puertos

3COM 4 $1000 $4000
Computadores HP 35 $800 $28000
Router 3 $90 $270
Mano de obra $5000
TOTAL | $43670




Conclusiones
De acuerdo a la tesis realizada podemos llegar a la conclusion de:

Mejorar el sistema de Telefonia en la empresa aplicando lo mas alta
tecnologia en telef6nica. Y unificando la telefonfa con el internet.

Una central telefénica VozIP mejora notablemente las comunicaciones
en la empresa teniendo multiples funcionalidades y permitiendo el
ahorro en costos de llamadas.

Esto a su vez hacemos eficiente el uso de los recursos como el internet
y a mejorar la transferencia de datos y que sea mas segura.

Recomendaciones

Una de las recomendaciones es que todo el personal sea debidamente
capacitado para el uso de los equipos.

Tener un sistema de contingencia en caso de cualquier anomalia

Tener en cuenta las medidas de seguridad eléctrica para el sistema
instalado, tanto para garantizar el funcionamiento ininterrumpido de
la Red de Voz, como para proteger los equipos y al personal de posibles
fallas eléctricas.

De ser posible tener una propia palta eléctrica.
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