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1. GENERALIDADES

1.I. INTRODUGCIÓN

El presente manual introduce importantes temas acerca de cómo operar el s¡stema
de actualización del sitio web de PERMANBAU C. LTDA, además explica si
funcionamiento, ayuda a identilicar a los usuarios del sistema y los conoc¡mi€ntos
mÍnimos que deben tener para lograr una comprensión exitosa de cada una de las
funciones del mismo.

1.2. OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es de ayudar al usuario del sistema de actualizac¡ón del
s¡tio web de PERMANBAU C. LTDA a guiarse en cada una de las funciones del
mismo y comprende:

i Pasos para acceder al sistema de actualización del s¡tio ueb de PERIT ANBAU
CIA- LTDA.

z Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicacrón detallada
e ilustrada de cada una de las opciones que lo conbrman.

1.3. QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE ÍIIIANUAL

Este manual va destinado a los responsables del mantenimiento de la Página Web y
esta elaborado con un soporte para cumplir mn el mantenimiento de la página en
su etapa de operacón.

Al Sr. ltalo Zambrano, Gerente de PERI¡IANBAU C. LTDA, debido a que la
información actualizada será oportuna para a toma de decisiones y para la
publicidad del negocio.

Personal con conocimiento de lntemet, se incluye a la Srta. Secretaria, que se
encargaran de dar manten¡miento a la información que maneja la página web.

Al personal encargado de desanollar las aplicaciones de sistemas de la
compañía.

I.4. CONOCIMIENTOS BÁSICOS

Entre los @nocimientos mínimos que debe tener el usuario que manejará el sistema
están:

PROTCOM Cepítulo 1 Página 1 ESPOL

i Guía para maneiar la computadora.

Entre las personas que tendÉn la responsabilidad de revisar estas tareas podemos
mencionan
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Manual de Usuario Páorna Wsb d3 P€rmenbsu C. Ltda.

i Conocimientos de computacrón (Windoils, Word, Excel, lntemet Explorer)

z Conocimientos básicos de lntemet.

1.5. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de usuario contiene ilustraciones detalladas que expl¡c¿¡n la forma de
op€rar el sislema de actualización del sitio web de PERTTIANBAU C. LTDA y que el
usuario deberá seguir peso a paso pari¡ tener un mejor entendimiento.
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2. ExpLtcAcóil DE LA TNTERFAZ cRÁFEA

2.r. rNTRoDucqót¡ AL AMBTENTE wrNDows

En esta sección se explicará el ambiente Windorc, el cual le ayudará al usuario a
operar el sistema sin ningún inconveniente. Aprenderá a uülizar las trareas más
@munes de Windows.

Si desea profundizar sus con@¡mientos sobre Windows y conocer algunos aspecios
técnicos, acuda a la ayuda de Windo,vs, poclrá consultar tareas comunes en las
fchas Contenido (Contents en lnglés) e lndice (lndex en lnglés) o buscar un texto
determinado por medio de la ñcha Buscar (Search en inglés).

Para iniciar la avuda

conünuación ÜIl,
de wrndor /s (9s o 2000) de clic en el botón E y 

"trmbiá1 puede hacerlo pr€sionando la teda funcional F1.

BLnvü*Jo a h Ayu&

Cóno ¡¡Irr b Ayudq

Ragidrr üJ soñtYrc
Lo rx.€vo cn vrf,xbwS S
V¡frdor/6 S pür nEYoS ua.E

ÉFh.ü .l üq+o
Expaorü h Hcmd
LlE¡úb müiosdo\ ¡ffii ,s

hgnt
Affir lüó,vúay soltwc
CsÉxhrrá r rrah!
l,Ifzt E cúdsr*nb8 cb Acc¿g
Llro ñroat-rcsih; \,u3ión m púta
Sofx¡ruf*rrs

IJ

. Ar¡3qua ruspucttaa a sut
Dr.countaf .

r Examino l¡ vcrsión cn p.nt lla
dal manu¿l fuffiae'ón,

. Coná&ra al wcb pars obtcn"r
¡c!.¡alizedon¡¡ d¿ softwara,

¡ Soluriona probloma: dol
¡istama.

:l

A udade pav
ml¡ acarc¿ da Windows
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2.2. QUÉ HAY EN EL ESCRITORIO DE MICROSOFT WTNDOWS?

En 6l escritorio de Microsoft Windows aparecsn unos gráficos pequeños llamados
Íconc, estos íconos son propos del sistema operativo y otros son agregados por el
usuario al instalar programas.

2.2.1.E1botón de inicio y la barra de taruas

La primera vez que inicie Wndows 9&2000, en@ntrar el botón inicio y la bana de
tareas en la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén
visiblee qJando W¡ndc 

^rs 
este en ejecución

icono Ileacripción

'El
t.-fr

Haga doble d¡c en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

E Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la red
si su PC tiene acceso a esta o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de los
arch¡vos eliminados. Puede utilizarse para r€cuperE¡r archivos eliminados
por efTor.

E Si hace clic en el botón inicio de la barra de tareas podrá inic¡€r
programas, abrir documentos, camb¡ar la confguración del sistema,
obtener ayuda, buscar elementos en su PC y mucho más.

Botón lnir:io Bana de Tareas

Al Hacer clic en el botón inicio, verá un menú que contiene todo lo necesario pera
@menzar I utilizar Windows:

PROTCOM Capítulo 2 Pági^e 2 ESPOL
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Menú lnlclo Función

Presenta una lista de programas que podrá
rnrcrar.

Presenta una lista de documentos de
intemet donde usted puede realizar
búsquedas.

Presenta una lista d€ documentos que abrió
prov¡amente.

Presenta una lista de la confguración del
s¡stema que podrá camb¡ar. Perm¡te buscar
una detenminada carpeta o documento.

lnicia la ayuda, @rá dilizar entoncss el
Contenido (Contents) e lndice (lndex) y otras
fichas para corxrcer cotno rcalizar una trarea
de \Mndows.

lnicia un programa o abre una carpeta al
escribir un comando en MS-DOS.

lnicia un programa o abre una carp€ta al
escribir un comando en MS-DOS.

Ciena o Reinicia su Pc

2.2.3. La barra de tareas

Cada vez que inicie un programa o abra una ventana en la bana de tareas aparecerá
un botón que representa a dicha ventana. Para cambiar entr€ varias ventanas haga
clic en el botón de la ventana que desee. Al cenar una ventana su botón
desaparecerá de la bana de herramientas.

Según la tarea que este realizando, es posible que aparezcan otros ¡ndicadores en el
área de notificación de la bana de tareas,. Por ejemplo una impresora para
representar un trabajo de ¡mpresión o una batería que represonta la energÍa de su
PC portátil. En un e¡lremo de la bana de tareas se verá un reloj. Para ver o cambiar
una conñguración tendrá que hacer doble clic en el reloj o en cualquiera de los
ind¡csdor€s
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2.3. ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNAVENTANA DE WINDOWS

La ventana de Windorvs esta formada por varios elementos que tacilitaÉn las tareas
como abrir y cefrar un archivo, mover una ventana, cefrar una ventana, camb¡ar el
tamaño de una ventrana, etc.

Título de la ventana Minimizar,
Maximizr, Cenar

I

EI

Barra de Menú PrinoDal

ÍTE]

2.3.1. Titulo de la Ventana

El título de la ventana es una breve descripción de lo que hace esa pantalla este
título lo tendrá cada ventana o pantalla del sistema de actua[zaoón del s¡tio web

2.3.2 Cambiar el tamaño de las yentanas.

Es posible cambiar el tamaño o la forma de una vantana para ver más de una cada
vez o para ajustar el contenido que puede verse desde una ventana. A continuación
presentamos dos métodos para cambiar el tamaño de las ventanas f .-

»
Utilice los botones situedos en la esquina sup€rior derecha de la ventana. (:

t:
n

l.
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Haga Cllc Para Hacer Eeto

E Volver al tamaño anterior de la ventana, este botón aparecerá cuando
maximice la ventana.

H Reducir (minimizar) la ventana al tamaño de un botón de la barra de
tareas.

E Ampliar (maximizar) la ventana, es decir que oqrpe toda la pantalla..

EI Cenar la ventana y salir del programa

Desplace el puntero hasta el borde <le la ventana. Cuando cambie la forma del
puntero !r anastre el borde para ampliar o reducir la ventan, asi como para cambiar
su forma.

2.3.3. Barra de Herramientas

Las banas de henamientas permite organizar los comandos de una aplicación de
forma que se puedan en@ntrar y utilizar rápidamenle. Las banas de henamientias se
pueden personalizar fác¡lmente, por ejemplo, se pueden agregar o quitar menús y
botones, crear banas de henamientas personalizadas, ocultarlas o mostrarlas y
moverlas

La mayoría de los botones de las banas de henamientas conesponden a un
comando menú. Podrá averiguar cual es la función de cada botón apoyando el
puntero sobre el mismo. ApareceÉ un cuadro de diálogo que mostrará el nombre de
la tunción del botón.

atuDg¡üga53Ir
tr¿L{ ..(Éúi¡ ha.- *r{Ít Fa¡mÉ(l rD( r.¡l¡¿¡rni uto

.E - .r,Eo.

d!i¡il¿44(Érr¡(to 
^¡ri^ ¡5at
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Durante el proceso de Navegación por lntemet, puede encontrarse con la necesidad
de realizar determinadas operaciones de control sobre la página, como retroceder
por las que ya ha visitado, detener o actual¡zar la carga de la actual, etc. Para realiza
este tipo de operaciones, el explorador le oftece los siguientes botones.

Botón Acción

Est€ botón le permitirá retroceder a las páginas antenores que ha
visitado. Si pulsa sobre la llecha de su derecla, aparecerá una lista de
los últimos lugares visitados, para permitirle un acceso Épido a ellos.

Cuando haya utilizado el botón Atrás, este botón ls permilirá volver a
avanzar por las páginas que ha visitado. La flecha d€ su lado derecho
funciona igual que la anterior.

J
D rtam,

Con este botón podrá detener la carga de la página actual. Al ulilizar
est6 botón la página solamente le mostrará la inlormac¡ón cargada
hasta es€ momento, y no su totalklad

Al pulsar sobre este botón. Obligará al explorador a volver a cargar de
lntsmet el contenido de la página que está visualizando.

.\')
lli.io

Este botón le permite ir rápidamente a la Égina que hs deñnido en el
explorador como página inicial.

8'
Irbeül&'

il
F¡vortoo

Este botón le oftece un acceso rápido a los s¡l¡os Web que haya
definido como Favoritos.

Cuando pulse sobre este botón, la zona izquierda de la ventana del
explorador le permitirá navegar off-line a través de las páginas que ha
visitado con anterioridad ya que se encuentran en el historial del
Explorer.

El botón Canales le mostrará, en la parte izquierda de la ventana del
explorador, los canales de informacl5n a los que puede subscribiese

Cuando haga clic sobre esta botón obtendrá una copia impress del
contenido de la página Web que so gncuer re visualizendo en el
explorador.

PROTCOM Capftulo 2 Pfuina 6 ESPOL

Manual de Usuario Páaina Web d€ Pormanbau C. Ltda.

+¡¡
I

+
A¡l*'

I

I

I

I Pulsando eete botón, Bn la parte izquierda de la ventana del explorador 
I

I apar€cerá una zona desde la que tendrá accoso a hs páginas de 
I

I 
búsOueda en lntemet. 

I

I
I

I

I

I

I



P

2.3.4. Barra de Estado

La barra de estado, es un área situada debajo de una ventana que proporciona
información acerca del estado de lo que esta viendo en la ventana y cualquier otra
información relat¡va al contexto

2.3.5. Barra de Menú

Los menús son la forma una fcrma cómoda y sencilla de agrupar coherentemente las
funciones de una aplicación. Con los menús usted estará en capaodad de realizar
una serie de operaciones de acuerdo a sus necesidades.

2.3.6. Barra de Búsqueda.

Si conoce la dirección URL de la página Web que desea visiüar, para mctrar su
contenido dentro del explorador utilice los siguientes pasos:

2. Señale la carpeta qu€ contenga el programa que este buscando y desBÉs
haga clic en este.

Para salir de un programa existen varias formas, a continuación se describen
algunas de ellas.

1 . Haga dic en el botón Cenar
ventana.

E de la esquina superior derecha de le

3. Eligiendo la opción §glir en el menú archivo de cda programa, si es que lo
tiene.

PROTCOM Capítulo 2 Página 7 ESPOL
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1. lnicie el explorador.

2. Haga clic con el puntero del Mouse en el interior de la bana de Direcciones,

3. lntroduzca la dirección de la página. lntemel Explorer le ayudará en la
introducción del texto fijo de la direcc¡on.

2.4. IN¡CIAR Y SALIR OE UN PROGRATA

Podrá utilizar el botón inicio para iniciar cualquier progft¡ma que des€e usar, como
por ejemplo el procesador de texto o el lntemet Explorer

1. Haga Clic en el bolón f y a continuacón, en Programas.

2. Pres¡one las teclas ALT + F4 desde el teclado.



2.4.1. Pasar de un programa a oúo

1 . Haga clic en el botón de la barra de tareas conespondiente al programa que
desee ejecutar.

2. Si las ventajas no ocupan toda la pantalla es decir no están maximizadas, solo
haga clic en Ia ventana que desee act¡var.

En ambos casos d¡cho programa apareceÉ delante de las demás ventanas. El
cambio no cisna las ventanas con las que estaba trabajando, solo cambia la
presentación en pantalla.

2.5. USO OE CUADROS DE DÉLOGO

Los cuadros de diálogo son objetos que permiten ingresar o visualizar los datos de
una aplicaoón. El conjunto de estos objetos más las ventanas forman la ¡nterfase o
medio de comunicación entre el usuario y la computadora

Barra de dxplazamiento

3

J 2)J

Cuadro de Dlálogo Deccrlpción

Las banas de despla-¡miento permiten
explorar fácilmente una larga lista de
elementos o una gran cantidad de
información. Además proporciona una
representación análoga de la posición
actual. La bana de desplazamiento
horizontal permite desplazar la infurmación
hacia lá derecha o la izquierda.
La bana de desplazamiento vert¡cal
permite desplazar la información hacia
aniba o hacia abajo.

Es el más común y el más usado, sirve
para escribir o visualizar telito,
depondiendo de la aplicación que se esté
usando. De forma predeterminada, un
cuadro de texto pres€nta una línea única
de texto y no presenta banas de
desplázamiento. Si el texto es más largo
que el espacio disponible, solo sará v¡sible
parte del texto.

Campo de Terto

logrcr r nonrlf.

PROTCOM Capítulo 2 Pfu¡na 8 ESPOL

Menual de Usuario Páoina Web de Pemanbau C. Ltda.

Para pasar de un programa a otro existen métodos descritos a continuación:

A continuación se describen los cuadros de diálogo más comunes en una página
web. Es de mucha importancia el entendimiento de estos cuadros de diálogo por
cuanto forman la base para el entend¡miento de este manual y la operación del
sistema.

I



Campo de Texlo llultilínea

tda-ú-¡at-

A dibrencia del anterkx, este cuadro de
texto acepta o muestra múltiples líneas de
texto. Un cuadro de texto con múttiples
lineas administra automáticamente el
ajuste de texlo siempre y cuando no haya
una bana de desplazamiento horizontal.

Se utiliza para s€leccionar una opción
entre varias. De esta forma solo se puede
seleccionar una opc¡ón de un grupo de
ellas. Por ejemplo en la figura solo puedo
escoger mascul¡no o femenino

Cuadro Combinado
ffiFr.¡. lE,r-d;:B

Permite introducir información en la pale
del cuadro de texto o seleccionar un
elemento en la parte de cuadro de lista

Este obJeto tiene asociada un€ orden cori
é1. Esta orden se e.iecutará orando haga
clic cobre el botón.

Casilla de ve¡ificación

EÉ.l f
Ctr¡rr f
f.d.r.a. C..ab f

Brc{r d rrr
f Mr¡cr/¡ro
f Frrtrr¡ao

Botón
@l

Se utiliza p€ra marcar o señalar una
opción o varias. De esta manera se puede
seleccionar varias opciones de un grupo.
Ud. Tiene que decidir por Sl (marcado) o
NO (desmarcado)
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3. CARACTER¡§TrcAS DEL SISTEtrüA

3.r. ¡NTRODUCC¡ÓN

En el año 1.999 se constituye la Compañía Permanbau. C. Ltda., siendo su principal
actividad la importación, exportación y comercialización de trutas.

Debido al futuro crecimiento y necesidades <le instalaciones funcionales para
bodegas, despachos y ofic¡na; el Sr. Rogger Zambrano, pres¡dente de Permanbau.
C. Ltda. estableció su local en el cantón Durán, Av. Chimborazo, detrás de la
Gasolinera Shell, en la cual se empieza a formar un gran equipo de trabajo

La empresa importa frutas desde Chile y los EE.UU, tales como marizanas, peras,
uvas, duraznos, etc., y a la vez €xporüa banano piñas y mangos a los países
anteriormente menc¡onados. Cada vez, aumenta el número de produclos de
comercialización de la compañia así como también los clientes y puntos de ventas
ubicadas en diferentes zonas del país.

Optimización de procesos

Facilidad de uso y amigable
al usuario

Expansión Con el sistema propuesto 9e garant¡za que los
datos van a estar dispon¡bles para futuras
ampliaciones

Criterios Sl¡teme propr¡ssto

Rentabilidad Aumenta la rentabilidad por un mejor
tratamiento de información para sus usuarios

Tiempo de respuesta Elaboración de informes con mayor rapidez

Los procesos se llevarán a cabo con taraas máS
rápidas y sencillas, quitando así la gran carga
de trabajo ya quo se lo haría en forma
compartida

El trabajo de los usuarios es más fácil y comodo

Costos

Mediante el control en las operaciones se
evitarán enores humanos

Cepilulo 3 Pág¡na I ESPOL
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En la actualidad la compañía posee más de 20 empleados de planta, los cuales
incluyen, el presidente gerente general, p€rsonal administraüvo, de ventas,
despachadores, cargsdores, táonicos de mantenimiento, y guardias de seguridad.

3.2. BENEF¡C!OS

I

I

I

[fá"cciOn o" informac¡On lO"ranti." la integridad de la ¡nbrmación, no 
ii I permitiendo el acceso a personas ajenas 
I

i Contol y planificaoón efectiva de los costos de i

operac¡ón

Control en las operaciones
I
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3.3. DESCRIPCIÓN DE MENÚS

3.3.1. Pedidos

Esta opción permite consultar e imprimir las órdenes de pedido emitidas por medio
de la página web a la compañía.

3.3.2. Productos

Esta opción permile consultar los produclos registrados para su publicación en la
página web y permite dar mantenimiento a los mismos.

3.3.3. Variedades

Esta opción permit€ consultar las variedades de un determinado producto registrados
en la página web y dar mantenimi€nto a los misrnos

3.3.4. Marcas

Esta opción permite consuttar las diversas marcas de un det€rminado producto
registrados en la página ',.reb y dar manten¡miento a los mismos

3.3.5. Unidades

Esta opción permite consultar las diversas unidadee de un determinsdo producto
registrados en la página web y dar mantenimiento a los mismos

3.4. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

En esta sección s€ menciona los recursos mínimos de Hardware y Sofrware
requeridos para el mejor func¡onamiento del sistema de actualización del sitio rveb,
sin renunciar a la idea de adquirir mas haróivare y soñrare si es necessrio

3.4.1. Requerimientos de hardware

Para poder efuctuar en brma adecr¡ada y eñciente la implementación del sistema
que s€ esta proponiendo, se va a necas¡tar de equipos de computacón que cumplan
con el requerimiento del softrivare, así como el volumen de información que s€ vaya a
manejar.

Capítulo 3 Pfiina 2 ESPOLPROTCOM



Deacripclón Caracterhtica¡ Cantidad

Pc's

Microprocesador lntel Pentium ll - lll
Velocidad 500 Mhz
RAM 64 Mb
Disco duro '10 Gb
Memoria caché 2 Mb
Monitor SVGA 15'
Tarjeta de video
DnveSYz de 1.44 Mb
Teclado
Tarjeta de red lntel prd100

1

lmptusora Canon BJC 2'100 1

Fax módem Fax módem extemo de 56 kbps 1

HUB 8 Puertos
Cable UTP cat 5
Conectores r¡45
UPS modelo 620
lnstalación por punto

1

20 mts
4
1

1

3.4.2. Requerimientos de software

Para implementar el sistema hemos propuesto el siguiente sofiware

Detcripción Caracterlgücas Cantidad

Windo\#s 98 - 2000 S¡stema operetivo 1

Macromedia
Dreamweaver 4.0

Diseñador de páginas web 1

Office 2000 Utilitario básico 1

lntemet explorer 5.0 Browser 1

¿
's

f,
E
ú

-EÑAS
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¿T. IilSTALACÉT{ DEL SISTEMA

El proceso de instalac¡ón consiste en almacanar en su disco duro los programas
necesarios para que el s¡stema de aclualizacrón del sitio web de la compañía pueda
funcionar. Lo siguiente le ayudará a preparar la puesta en marcha del sistema.

4.I. REQUERIMIENTOS PREVIOS A I.A INSTALACÉN DEL SISTEMA

Antes de comenzar con el proceso de instalación debe cumplir con los siguientes
requisitos.

i. El sistema de actualización esta desanollado bajo la tecnología uleb A§P
(Active Server Pages) y HTML. S€ encuentra alojado y configurado en un
hosting con s¡stema operativo \Mndo¡s NT 4.0. Su acceso será por medio de
un navegador de la misma forma como se accede a una página web, para lo
cual el website debido a la información que maneja tiene sus resp€ctivas
medidas de seguridad.

Para ejecular el sistema administrativo de la página web de la compañía, debe
tener ¡nstalado un navegador de Intemel, de preferencia lntemet Explorer 4.0
o 5.0 y darle su respecliva configuración. Este capítulo servirá de guía para
realizar esta operación.

Tener los discos o cd's de instalación
Off¡c€ 2000

del lntemet Explorer y de Microsoft

Veriñcar los archivos y carpetas de su disco duro en busca de errores y
también la superficie del disco. Esto se lo puede hacer con Microsoft Scsndisk
que viene con Windolvs 98 o 2000.

i Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en difarentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen
enteros al abrirlos, pero su PC tarda más tiempo en leerlos y escribir en ellos.
Util¡ce el desfragmentador de disco que viene con Windors 98 o 2000.

4.2. PROCESO DE INSTALACIÓN DEL S¡STEMA

1. Haga clic sobre el botón ln¡cio, d@ la bana de henam¡entias de Windo*s, y
seleccione la opción Ejecutar.

:'
f.
ú
{

L

EÑAS
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2. En la línea Abrir, del cuadro de diálogo que apareceÉ, escriba la ruta de acceso
al direclorio que contiene los archivos de lntemet Explorer 4.0 o 5.0, seguida del
nombre del programa instalador (por ejemplo le4setup.exe) y pulse Acepfar.

3. Cuando agarczca la ventana de bienvenida pulse con el ratón sobre el botón
Siguiente.

4. Acepte el Contrato de L¡cenc¡a y pulse sobre el botón Siguiente

5. Seleccione el tipo de instalación que desea ¡ealizar y haga clic sobre el botón
Siguiente. La principal diferencia entre los tres procesos de instialación ofrecidos
consiste en el número de elementos que seÉn instalados, Si dispone de
suficiente espacio libre en el disco duro le recomendamos que seleccione la
instalación completa. f

{:
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6. Siga los pasos que el programa de instalaoón le vaya solicitando, para poder
comenzar la copia de los archivos.

Una vez finalizado el proceso de instalación de los archivos, el programa le indicará
que se debe reiniciar Windors para qu€ la instalación pueda finalizar. Cuando
suceda esto, y dicho proceso concluya, un mensaje le indicará que lntemet Explorer
4.0 o 5.0 ha sido instalado satishctoriamente

4.3. CONFIGURAC¡ÓN DEL EXPLORADOR

Microsoft lntemet Explorer le ofrece la posibilidad de modificar determinadas
opciones que afectan a su funcionamienlo general y a la forma en la que le ofrece la
información.

Para acceder a las opciones debe ir al menú Ver del explorador y seleccionar
Opciones de lntemet, entre estras opciones encontrará los sigu¡entes grupos:

4.3.1. General

Dentro de esta carpeta podÉ modilicarlas operaciones generales de funcionamiento
del explorador. Entre ellas, podrá indicar la página inicial que desea utilizar,
configurar y limpiar el d¡rectorio temporal para las páginas que va visilando, indicar el
número de días que desea @neervar en el historial, los colores, fuentes e idiomas
que desea que uülice el explorador, etc. ó n,

!
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0pcron.js de lnternei IE
Er¡d ls4rrd I Eorrdó | Ca*ril| PrryüÉ | Occllr ulee*r I

Párñ¿iii¡-- -

^\-I Frd. cdrlúr h püiü qr úIrr cm pálib ü iúir
l*@:.//r.u.r.yalno. com

ll!'rud fuÉd'.d¡l

A¡qtivo log¡b dc kfam " -

H¡roiC

E Lt Ériu íúaüa * &tantrtr rr¡crFa! pra trü
@n¡16crrdobórü.

U¡¡páÉrlrlU'§

Cartgrdr..

DiEón
UFL

I LrüÉr i{ECcaptúrutc ¡lc¡r.l¡¡¡t-J vrtar Dr.Lr HiÉt ?ifbo¡róbüa
Dlc_e.r gró gurdr h. eát'.s f* 

=dltfUaü
lo¡¡

cdqcr...

Las opciones de esta carpeta le permiten controlar el tipo de conten¡do de lntemet
que se podrá visualizar desde lntemet Explorer, También podrá gestionar la
utilización de certificados y proteger su infomación personal del acceso por terc€ras
personas.

A través de estas opc¡ones podrá indicar a lntemet Explorer la forma en que debe
con€ctars€ a lntemet desde su Computadora, ya ssa ésta mediant€ un módem, una
red local o u servidor Prory.
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4.3.2. Seguridad

Estas opciones le permit¡rán esp€cificar a lntemet Explorer los diferentes niveles de
seguridad que desea utilizar cuando visita lntemet, su intranel, etc. Le
re@mendamos que no modifique las opcrones por defu1o de esta carp€ta, ya que
de no ser un usuario €xperimentado de lntemet, otros usuarios podrían afudar el
correcto funcionamiento de su Computadora.

4.3.3. Contenido

4.3.4. Conexión
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Opcrones de lnternet

4.3.5. Programas

Aquí podra indicar al explorador los programas que desea utilizar para el coneo
eleclrónico, las noücia e incluso la videoconferencia. También @É seleccionar los
programas que desea util¡zar como calendario de lntemet y como lista de contactos.

4.3.6. Opciones avanzadaa

El contenido de esta carp€rta le permilirá espec¡ficar al programa opoones avanzadas
de su funcionamiento que no ha podido ¡ndicar hasta ahora referente a la forma de
explorar el contenido que desea visualizar, opc¡ones de seguridad, la ejecución de
progrE¡mas en JAVA, los contenidos que desea poder imprimir, el func¡onamiento de
las búsquedas, etc.

Pa¡a la ejecucion del sistema de administración de la página web de la compañía
deberá tener chequeada la opción de habilitar cookies.
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5. ARRAI{QuE DEL srsrEtA DE AcruALtzAc6r oel- sfno wEB

A continuac.ión se detallas los pasos a seguir para anancar el sistema de
actualización de sitio web.

1. Encienda el switch de potencia de'l CPU (Po*er on).

2. Encienda el switcfr de potencia del Monitor (Porrer on)

3. A continuac¡ón apareceÉ una pantalla de acceso a la red, la cual le indica que
¡ngres€ el nombre del equipo asignado y la contraseña de red si la tuviere.

4. Empzará a c¿¡rgargB el sistema operativo instalado en h máquina, este d€berá
ser Windo¡re 98 o 2000

5. A continuac¡ón debe buscar el icono del lnteme Explorer para ejecutarlo. Pera
ejecutar programas hay varios métodos, véase la s€cc¡ón lniciar programas. Si no
encuentra el icono en el escritorb de Windows, entonces debe buscarlo dando
clic en el botón inicio y luego seleccione programas y busque la carpeta del
intemet explorer.
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6. Una vez elecutado el lntemet Explorer, en la bana de búsqueda digite el URL en
donde esta hospedado el sistema administrativo del sitio web.

7. La búsqueda podrá demorar algunos segundos dependiendo de la velocidad de
conexión a lnternet. Una vez finalizada la búsqueda, aparecerá la siguiente
página

8. Sl usted ha ingresado su usuario y contraseña conecta, enseguida el sistema de
adualización del sitio web le mostraÉ la pantalla de presentación del sistema,
caso @ntrario le mostrará un mensaje de enor.
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O. INICIANDO LA OPERACTÓ]I

El s¡stema de aclualización del sitio web tiene un menú con las siguientes opciones:

1. Pedidos.
2. ProducÍos.
3. Variedades.
4. Marcas.
5. Unidades.

Menú del sistema

6.I. PEDIDOS

Esta opción permite consultar e imprimir las órdenes de pedido emitidas por medio
de la página web a la compañía.
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6.2. PRODUCTOS

Esta opción permite consultar los produclos registrados para su publicación en la
página rrcb y permite dar mantenimiento a los m¡smos.
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6.3. VARIEDADES

Esta opción permite consultar las variedades de un determinado produclo registrados
en la página web y dar mantenimiento a los mismos.
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6.4. MARCAS

Esta opción permite consultar las diversas marcas de un determinado producto
registrados en la página web y dar mantenimiento a los mismos.

A hb,,^l¡.!-Érr¡-rE-úú¡..

Uridá.re§

1tÉ
t|¡
t§

:rr¡aráir-!ú:x
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6.5. UNIDAOES

Esta opción permite consultar las diversas unidades de un determinado produclo
reg¡strados en la página web y dar mantenimiento a los mismos

!b
t§ s
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7. MENÚ PEDIDOS

En esta opcion podrá consuhar, eliminar y csmbiar el estado de las órdenes de
pedido emitidas por los clientes.

7.1. CONSULTAR ORDEN DE PEDIOO

1. Dar clic en el Menú Pedidos. A continuación se muestra un listado de las ordenes
de pedidos emitidas por los cliontes.

2. Para consultar una determinada orden de pedido, se debe dar clic sobre el código
de la orden. A continuación se muestra detalladarnente la información de la orden
de pedido antes seleccionada.

ffi
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7.2. CAMBIAR EL ESTAOO DE UNA ORDEN DE PEDIDO

1 . Dar clic en el iilenú Ped¡dos. A continuación se muestra un listado con las
ordenes de pedido.

2. Para cambiar el estado de una orden de pedido no despachada a despachada, se
debe dar clic en el link No de dicha orden.

7.3. EL]MINAR UNA ORDEN DE PEDIDO

l. Dar clic en el Menú Pedidos

2. A continuación se muestra un listado con las ordenes de pedido. Para eliminar
una orden de padido se debe dar clic en el icono x de dicha orden de podido.

i!T
{
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8. T[EilÚ PRODUCTOS

Esta sección permite ¡ealiza¡ el mantenimiento de los productos (frutas) que la
empresa comerc¡al¡za.

8.I. CONSULTAR PRODUCTO

1. Dar clic en el Menú Productos. A continuación se muestra un l¡stado de los
produclos.

8.2.INGRESAR PRODUCTO

'1. Dar clic en el Menú Productos.

2. Dar clic en el link Inoresar oroducios. A continuación se muestra un formulario
solicitado la información a ingresar.

Productoa

JcE¡¡l-!§la¡

ttsrx
¡rl x
ttt x
ióql X
t,ql x
üúx
@x
¡¡r x
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Ei------------
lEodr.¡óiErffit

3. lngresar la información.

4. Dar clic en el botón lngresar

5. Luego de ingresar la información del producto, s€ muestra un mensaje indicando
que la operación se realizó @neciamente.

8.3. MODIFICAR PRODUCTO

1 Dar clic en Menú Producto. A continuación se muestra un listado de los
produclos.

Productos

Banano
Ciruela

Ourazno

Lrnón
Mángo
Máñzana

H€c t ¿rin

Ingresár producto

Exportación
Importe¡ón
¡mportación
Exportación

Exportación
lmportáción
Importación

Mod x
Mod X
Mod X
[rod x
Mod X
Mod x
Mod X
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2. Para modificar la información de un producto, se debe dar clic sobre su link Mod.

,A /¿,¡.t-s.rd¡r'.,+pd eA.!r-'

,\ilodifiü p.oú.,cto

@a-fG:]

3. Modificar la inbrmac¡ón del produclo.

4. Dar clic en el botón modifcar.

5. Luego de modificar la información del produclo, se muestra un mensaje indicando
que la operación se realizó coneclamente.

8.4. ELIMINAR PRODUCTO

1. Dar dic en el Menú Produclos. A continuación s€ muestra un listado de los
producfos.

2. Para el¡m¡nar un producto se debe dar clic en su icono x.

C.¡¡' ' 'l
FEÑAS

I
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tg
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ruod Eli

Productos

Bañano

ciruBla

Durazno

Limón

Mango

Manzana

Nectann

Exportación

Importación

Importación

Exportación

Exportación

lmportación

Importación

Med x
uqd x
Mod f
Mod X
Usrl X
Mod X
Med X

Inores ar píoducto

3. Luego de eliminar el producto, se muestra un mensaje indicando que la operación
se realizó conectamente.
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9. MEilÚ VARIEDADES

Esta sección permite realizar el mantenimiento de las variedades de los productos
(frutas) que la empresa comercializa.

9.I. CONSULTAR VARIEDAD

1. Dar clic en el Menú Variedades.

2. Seleccionar el produc,to de la lista desplegable que se encuentra ubicada en la
parte superior. Automaticamente se genera la consuJta de las variedades del
producto.

Producto: Manzana

Ciruela (¡nportácjón)
Ourazno (inport¿ción)
ümón (sxporteción)

Ban¿no

)

¡-,"r.h/r-út-./.¡r/!{-E -H

,
x
x
x
)<

¡t

2A

¡§
21

üd
!d
UE
c¡d
ü!d

I
¡
I
I
I

1.ft. ' r¡ft4¡{

Vülcdrd..

*oa.cro, lÍiffiil

cLsf,'-¡I

ctl.

Clta

..tr to
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Manual d€ Usuario Páo¡na Web d€ Pormanbáu C. Ltda

9.2.INGRESAR VARIEDAD

'1. Dar clic en el Menú Variedades

2. Seleccionar el producto de la lista desplegable que se encuentra ubicada en la
parte superior.

3. Dar clic en el link lnoresar variedad. A continuación se muestra un brmulario
solic¡tado la información a ingressr.

4. lngresar la información de la variedad.

5. Dar clic en el botón lngresar

6. Luego de ingrBar la inbrmación de la variedad, se muestra un mensaje
indicando que la operac,ión se realizó con€clamente.

9.3. MOOIFICAR VARIEDAD ,¿

'1. Dar clic en el Menú Variedades.

9;,:
,.r
(, ."

-.
4

FT:

:.r ñaS

1...!.. ro-'i¡
¡,noo ñ-]
r.rtr'.r. @lffi

lnolan vúi.d.d
c'oo."to lffiii@l

M¿:. Effi¡
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Manual de Usuario Páoina Wob de Pemanbau C. Ltda.

2. Seleccionar el producto de la l¡sta desplegable que se encuentra ubicada en la
parte superior. A continuación se muestra un listado con las variedades de ese
producto.

Variedades

Producto:

Prcl-iu a¡u(l I l¡Vo rietl.¡tl
Fugr

Gr¿nny Smith

Red D€licius

Red Dslicius

Red starking

Atlag

fxiki
clasifrurt
Txiki

Txiki

Chil.
Chile

Chils

Ch¡la

Chile

trB
§22
$20
$2s
123

cal¡bra 10

cálibrs 13

c¿libre 10

c¿librÉ 13

calibrÉ 13

Mod X
Mod X
Merl X
Mod X
Msl X

Inorasar vanedad

3. Para mod¡ñcar una variedad, se debo dar clic sobre su link Mod.

4. Modiñcar la información de la variedad.

f;n:, t
..t,

1
tI

3¡l
Cq\/ -"

iEÑAS

GEI
^¡odli:r' 

v¿ricdd

F",,--

':4ú: lf it¡
ñ-1

¡¡rt¡r¡: E----l
FTFI
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Manusl d6 Usuar¡o Páoina W6b d€ Permenbau C, Ltda.

5. Dar clic en el botón modificar.

6. Luego de modificar la información de la variedad, se muestra un mensaje
indicando que la operación se realizó conectamente.

9.4. ELIMINAR VARIEDAD

1. Dar clic en el Menú Variedades.

2. Seleccionar el producto de la lista desplegable que se encuentra ubicada en la
parte sup€rior. A continuación se muestra un listado con las variedades de es€
producto.

I ltri¡l.llV.rrir,rl,rrI \l tl fC,l lrrc.jiu 'rlu.l 1_ l¡

Fugi

Granny smith
Rád Dslichrs

Red o8licius
Rsd starking

Atlai
I Xtkt

Clasifruit
Txik¡

Txiki

cálibrB 10

calibrB 13

calibrÉ 10

celibr€ 13

calibre 13

Mod X
Mod f
Ued X
Mod X
Mad x

Ch¡ls

chila
ch¡ls
chil6
chilB

ile
122
120
$2s
323

lnorssar vansded

3. Para eliminar una variedad, se debe dar clic sobre en su icono x.

4. Luego de eliminar la variedad, sé muestra un mensaje indicando que la opereción
s€ real¡zó coneclamente.

PROTCOM Capítulo I Página 5 ESPOL

Variedades

produc to : f M¿n¡ana dnport¡rióñ-tl



Capítulo l0

MENU MARCAS

§} #
\t).5 ,y

4., 
..-,*rr",, 

su rttrrtrtl
P()Ll'l'E(l}( t(.¡\ DEL LI't'()ttAL-

,

q #

(



IO. MEilÚ TARCAS

Esta sección permite realuar el mantenimiento de las marcas de los los productos
(frutas) que la empresa comercializa.

IO.I. CONSULTAR MARCA

1. Dar clic en el Menú Marcas. A continuación se muestra un listado de las marcas
de los productos.

I0.2.INGRESAR MARCA

1. Dar clic en el Menú Marcas.

2. Dar clic en el link lnoresar marca. A continuación se muestra un formulario
solicitado la información a ingresar.

f,n
i
t

trr,lr¡¡d,!-..6.r&'¡- 4. 
-

E
E

u
§

Mú{¿t

l¡?úr mú
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¡ñqfe3a' Í¡!.cá

rffim

3. lngresar la informac¡ón de la marca.

4. Dar clic en el botón lngresar.

5. Luego de ingresar la información de la marca, se muestra un mensaje indicando
que la operación se realizó conectamente.

I0.3. MODIFICAR i'IARCA

1 . Dar clic en el Menú Marcas. A continuación se muestra un listado de las marcas
de los productos.

Marcas

Clasiñuit

Txiki

¡ngres¿r marca

2. Para modificar una marca, se debe dar clic sobre su link Mod.

x
x

Mod

Mod

PROTCOM Capítulo l0 Página 3 ESPOL
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3. Modificar la información de la marcs.

4. Dar clic en el botón modificar.

5. Luego de modifcar la información de la marca, s€ muestra un mensaje indicando
que la operación se realizó conectamente.

10.4. ELIMINAR MARCA

1 . Der clic en el Menú Marcas. A continuación se muestra un listiado de las marcas
de los produc{os.

Marcas

clasifruit

Txiki

Ingreser márca

2. Pa"a eliminar una marca, se debe dar clic sobre en su icono x.

3. Luego de eliminar la variedad, se muestra un mensaje indicando que la operación
se realizó @Íectamente.

x
x

Mod

Mod
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II. MENÚ UI{IDADES

Esta sección permite realizar el mantenimiento d€ las unidades de medida de los
productos (frutas) que la empresa comercializa.

II.I. CONSULTAR UNIDAD

1 . Dar clic en el Menú Unidades. A continuación se muestra un listado de las
unidades de med¡da d€ los productos.

1I.2.INGRESAR UNIDAD

1. Dar clic en el Menú Unidades.

2. Dar clic en el link lnoresar unidad. A continuación se muestra un formulario
solicitado la información a ingresar.

rA /r.-t4-+.r*!i_n t -

r&d
üed

x
x

Lrr¡d¿der

Iny.r' út.d
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ETTE 

-

Ingr.sa' l'rülád

EMF

3. lngresar la información de la unidad.

4. Dar clic en el botón lngresar.

5. Luego de ingresar la información de la unidad, sE muestra un mensaje ind¡cando
que la operación se realizó conectamente.

II.3. MOOIFIGAR UN¡DAD

1 . Dar clic en el Menú Unidades. A continuación se muestra un listado de las
unidades de medida de los productos.

Unidades

cálibre l0
crhbrc 13

lngres¿r unrdad

,1,.rtfkI
\

x
x

Mql
uod

L

2. Pa¡a modillcar una unidad, s€ debe dar clic sobre su link MOd.
ii¡'i

I
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3. Modificar la información de la unidad.

4. Dar clic en el botón modificar.

5. Luego de modificar la información de la unidad, se muestra un mensaje indicando
que la operacion se realizó correctamente.

11.4. ELIMINAR UNIDAD

1. Dar clic en el Menú Unidades. . A continuación se muestra un listado de las
unidades de medida de los productos.

Unidades

c¿lñre 10

celibre t3

lñgr6sar unil¿d

x
x

Med

Mod
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2. Para eliminar una unidad, se debe dar dic sobre en su icono X.

3. Luego de eliminar la un¡dad, se mu8stra un mensaje ¡nd¡cando que la operacón
se realizó correclamente.
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Ai{EXO I: CARACTERISTEAS DEL EQI,IFO DE COMPUTO

Conocimientos báeicos

Antes de definir y dar a conocer el funcionamiento y ventajas del sisterna de
mantenimiento de la página web de Permanbau C. Ltda. damos a conocer las partes
de un computador, de tal manera que el usuario se ambiente de la mejor manera
posible

Concepto de computador

Un computador es una máquina electrónica que proces¿¡ datos, real¡za cálculos
matemáticos y obtiene informac.ión a través de un conjunto de instrucciones llamadas
programas.

Partee de un computador

Un computador está compuesto básicamente de:

fff. ü-c
I l,

,¿
1 . Monitor
2. Teclado
3. Unidad central de procaso
4. Mouse.

<_ CPU . ñAS

lmpresora

A

Mouse

l. Monitor

Es un dispositivo que permite visualizar en la pantalla datos, informac.ión
instrucciones o gráficos.

Para poder ubicarse en la pantalla, ex¡ste un indicador móvil llemado cursor, cuya
forma puede s€r un punto, un cuadrado o un triángulo que señala en que punto de la
pantalla aparecerá el siguiente caÉcter,

PROTCOM An€xo 'l Página I ESPOL
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2. Teclado

El teclado es uno de los principales m€dios para el ingreso de datos al sistema por
p€rte del usuario.

3. Mouse

En el sistema que a continuaoón estudiaremos, nos será de mucfra ayuda el rnouse,
pues el ambiente de windows, así lo requiere para un fácil y Épido acceso de cada
una de las opciones que nos brinda. El usuario debe identificar que el mouse en la
pantalla aparecerá en forma de puntero o flecha, de esta forma le indica que esta
listo para escoger una de las opciones del menú o de la bana de herram¡entas.

En caso de que la forma del mouse cambie y se convierta en un reloj de arena, le
indicará que en es€ momento se esta procosando la información y que debe
esperar, esta forma la mantiene hasta que el procaso que s€ ests realizando llegue a
su f¡n.

PROTCOM Anexo 1 Página 2 ESPOL
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ANEXO 2: CARACTER¡STrcAS DEL EQUIPO DE COTPUTO

A

AUTOMATIZACION Activídad mediante la cual se lleva los procesos manuales
en procesos com putarizados.

ARCHIVO Conjunto de registros almacenados que tienen una
estruclura en común.

D

D¡SKETTES
Medio donde se
p€rman€nte.

guarda la información de forma

D]SCOS DUROS

E

EN LINEA

Término que describe a personas, equipos o dispositivos
que e6tán en comunir=ción d¡recta con la computadora.

G

GUAROAR
Relacionado con la acción de almacenar (grabar) la
inbrmación que se está ¡ntroduc¡endo al sistema en un
conespondiente archivo de ta base de datos.

H

HARDWARE Componentes fÍsicos de una computadora incluyendo el
procesador, memoria, dispositivos de úS y discos.

ILIPLEMENTACION Procaso de instalar y ejecutar un sistema.

K
KBYTE Sinónimo de Kilobyte (1024 bytes)

L
LOGIN ldentificación de ci€rto usuano

M

MONOUSUARIO Tarea que se ejecuta en un solo computador a la vez,
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I I Conjunto organizado de inficrmac.ión almacenados en 
I

i alSe DE DATOS j archivos 9ue son necesarios dentro de un sistema. de j

i -"-- i información automatizado para un adecuado tratamiento o I

I I procesamiento y recr,rperación de los datos. 
I

I

I

Dispositivo de gran capacidad de almacenamiento e 
iinformación. I

I

I
II

l¡
I

I

I



MULTIUSUARIO

PASSWORD

PROCESADOR

REPORTE

RESPALDAR

RED

SOFTWARE

UNIDAD DE DISCO

USER

)9r-k/'
&tt
§

Y

,*
z

,i '-A
CAMoUS
':ÉñA§

Tarea que ss ejecuta en más de una instancia a le vez.

Palabra o número no visible, utilizado como verificador de
crrentas de usuario, pera d accaso a la red.

R

Son med¡os para la pres€ntaoón preliminar por pantalla y
emis¡ón de los date almacenados, prev¡amente
agrupados y ord€nados por algún criterio o consulta.

Guardar una cop¡a adic¡onal de los datos en un medio d€
a lmacenamiento altemativo.

S

Coleccl5n de instrucciones electrónicas escritas por
programadores, usando un lenguaje de programación que
la CPU de una computadora pueda interpr€tar pera llevar
a cabo una tarea esp€cÍfica.

U

Medio de almacenamrento de datos.
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IP I

rChip de rnernoria capaz de r€alizar y coordinar todos lo,s I

lprocasos intersctuando con los dernás componentes del Ijbmñtaoor 
I

I

I Comunicación entre dos o más computadoras.
i

I

I

I Conjunto de caracteros as¡gnados a usuarios que 
I

I acc€saran a la r€d.


