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Resumen Ejecutivo

Los negocios cuentan con una sala de recepcion o espera, las que constituyen el primer
contacto con el cliente y por tanto una oportunidad para transmitir la mejor impresion de la
empresa; sin embargo, las salas dentro de hogares, oficinas y locales comerciales suelen
ser, de acuerdo a la investigacion de mercados realizada, espacios reducidos y con poca
iluminacién. Muy a menudo en los sitios no es posible hacer una abertura en la pared para
colocar una ventana. Estos casos son la oportunidad de negocio que se puede aprovechar
para introducir en el mercado guayaquilefio la Ventana Luminosa Mi Pais como un

producto novedoso que atraiga la inversion.

De acuerdo a lo planteado, se efectuaron entrevistas a profesionales en decoracion,
mobiliario empresarial y de marketing, ademas se realizaron investigaciones descriptivas y
cualitativas mediante foros, encuestas, entrevistas presenciales y en linea; estas
investigaciones estaban centradas en tres componentes principales: investigar sobre el
perfil de los potenciales clientes del producto propuesto, identificar a la competencia
potencial para el producto propuesto y evaluar las caracteristicas diferenciadoras del
producto.

Para tabular los resultados se utiliz6 la herramienta de software SPSS, luego se analizaron
las hipétesis planteadas concluyendo que todos los involucrados, desde el punto de vista de
fabricacion, usuario y cliente, cumplen un papel importante desde sus distintas
perspectivas, siendo los usuarios de las salas de espera los involucrados con mas
expectativas e interés en el proyecto. Sin embargo, los mismos usuarios son los que
presentan mayores conflictos y problemas de satisfaccion relacionados con el confort del
servicio prestado. Para resolver el problema fundamental de la disconformidad de los
usuarios de las salas se complementa el producto con el servicio de asesoria en decoracién
utilizando la Ventana Luminosa Mi Pais.

En el analisis técnico se utilizé el modelo de Brown and Gibson para determinar que la
planta, conformada por 14 personas, debera estar ubicada en la zona industrial de la via
Daule en el Canton Guayaquil, con un terreno de 600 m? distribuidos en las areas de:

administracion, ventas, bodega, produccién y parqueadero.



En el analisis ambiental se uso la metodologia de la matriz de Leopold modificada para
desarrollar un posible escenario de implementacion de la planta. El analisis indico que la
operacion serd de severidad baja en los Valores de indices Ambientales VIAs, de
afectacion minima al medio ambiente. Con estos resultados no serian necesarias medidas
correctoras inmediatas pero si medidas de prevencion y mitigacion a fin de controlar los
impactos que se generan al entorno.

El analisis financiero determind que se necesitard una inversion inicial de USD 353,964.29
a través del inversionista con una Tasa de Rendimiento del 8.44 %. ElI VAN calculado es
de USD 1,551,682.63 y el TIR del 41.73 %, 4 veces mas que la tasa de rendimiento, lo que
indica que el inversionista, recuperara su inversion. Se examinaron varias fuentes de
financiamiento mediante un analisis cualitativo de acuerdo a: montos, plazos, requisitos,
exigencias y garantias de las distintas fuentes.

Se considerd un préstamo a la CFN para financiar la adquisicion de los activos fijos,
maquinarias y mejoras en propiedades arrendadas por USD 230,446.50 a 5 afios plazo con
una tasa del 10.5% y otro préstamo también a la CFN para financiar capital de trabajo por
USD 21,968.76 a 3 afios plazo con una tasa del 10.5%. La diferencia entre la Inversion
Inicial requerida (USD 353,964.00) y los dos préstamos (USD 230,447.50, 70% de deuda),
sera la inversion que realice el/los inversionistas del proyecto (USD 123,518.00, 30% de
capital).

El flujo de caja proyectado para los siguientes 10 afios, considerando los dos préstamos a la
CFN vy el aporte inicial del inversionista genera un VAN de USD  1,315,874.20 con una
Tasa de Rendimiento del 8.44% y una TIR del 37.98%, casi cuatro veces mas que la tasa
de rendimiento esperada.

La Ventana Luminosa Mi Pais, de acuerdo a los anélisis realizados, es un producto con una
proyeccion de crecimiento, ambientalmente amigable y ademas rentable, con un flujo de

caja a 10 afos positivo.
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CapituloNo 1

Antecedentes




1.1 Problemética

Existe un crecimiento del 109% en el mercado inmobiliario ecuatoriano desde el afio
20011, tendencia que incluye las nuevas urbanizaciones en Guayaquil; sin embargo, con
respecto al tamafio de las viviendas, estas son méas pequefias, y el area de construccion
promedio es de 120 m? segln los datos estadisticos obtenidos por la empresa Market
Watch (2011). Una de las posibles causas de la disminucion en el tamafio de las
construcciones es que las soluciones inmobiliarias intentan satisfacer las nuevas
necesidades de la poblacion ya que los hogares ecuatorianos se han reducido en los Gltimos
10 afios: ahora estan conformados por 3,8 integrantes, frente a los 4,2 miembros que los
conformaban en el 20012,

Por otro lado, en el sector comercial el valor agregado de cualquier producto consiste en
todo aquello que el usuario percibe como beneficio y que no paga por ello, parte de esto es
entender las necesidades béasicas de los usuarios, como por ejemplo la necesidad de
comodidad: las personas necesitan armonia y comodidad. El usuario se impacta por lo que
perciba en el ambiente fisico donde es atendido, esto incluye las salas de espera de
oficinas, el estado de la infraestructura y de las instalaciones fisicas. Entre los elementos
del ambiente general ademas del orden y limpieza estdn la adecuada iluminacién y la
decoracion®,

Las salas de recepcion o de espera constituyen muchas veces el primer contacto con el
cliente y por tanto una oportunidad para transmitir la mejor impresién de la empresa,
motivo que explica la importancia de cuidar del bienestar de los visitantes, clientes o
prospectos: “La luz es un componente esencial en cualquier medio ambiente ya que hace
posible la vision del entorno, ademas, al interactuar con los objetos y el sistema visual de
los usuarios, puede modificar la apariencia del espacio, influir sobre su estética y
ambientacion y afectar el rendimiento visual, estado de &nimo y motivacion de las

personas” (Mario Raitelli, Disefio de Iluminacién de Interiores, 2002, p. 2).

1 Publicacion de la serie historica de las estadisticas de edificaciones presentada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) del 2011

2 Resultados del Censo de poblacion y Vivienda 2010 del INEC

3 Manual de Atencion y Servicio al Usuario de la Contraloria General de la RepUblica de Costa Rica 2009
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En base a la importancia de la iluminacién y decoracion adecuadas y, a la reincidencia de
ofertas de &reas ajustadas en los sectores inmobiliarios de la ciudad de Guayaquil, se
presenta el producto Ventana Luminosa Mi Pais.

El producto es una solucion prefabricada, de facil instalacion, de menor inversion que una
obra civil, que puede ser aplicado a gran escala y sirve para crear la ilusion de una ventana,
con los beneficios de la estética del paisaje y fuente de luz, para utilizarse en oficinas,
locales comerciales y areas de viviendas donde no sea posible o conveniente realizar

modificaciones a la infraestructura para implementar una ventana real.

1.2 Propuesta de valor

El producto Ventana Luminosa Mi Pais consiste en una ldmpara delgada plana, tipo
pantalla para pared, de tecnologia LED para interiores que ilumina una imagen impresa de
un paisaje sobre un acetato traslicido donde se proyecta la luz.

Se utiliza la tecnologia LED por sus multiples beneficios, principalmente porque al usarlo
como fuente de luz se consigue un efecto de resplandor ligero y uniforme. Adicionalmente
el ahorro de la energia es de hasta el 70%, en comparacion a los focos comunes, y su
encendido es inmediato, sin parpadeo como ocurre con las lamparas fluorescentes. Otras
ventajas que tiene la tecnologia LED sobre las lamparas de tubo es el menor tamafio,
menor peso, mayor tiempo de vida util y que sus ld&mparas son libres del mercurio que
contienen los tubos fluorescentes y focos ahorradores. Por lo anteriormente expuesto las
lamparas LED son consideradas eco-amigables.

El tamafio del producto puede ser modificado para requisitos particulares siguiendo los
formatos norma INEN. La ldmpara estd enmarcada con madera de laurel blanco, de manera
que instalada en una pared de interiores tenga la apariencia de ser una ventana.

En funcionamiento las ldmparas LED no producen ruido, y el voltaje de entrada es de
amplio rango: AC100-240V lo que resulta en un producto final muy conveniente para salas
de reuniones, oficinas, hogares, salas de conferencias, hoteles y cualquier area reducida
gue necesite mejorar el ambiente fisico.

Grafico 1 : Producto Ventana Luminosa Mi Pais




Fuente: Los autores
Las iméagenes a usar seran principalmente paisajes ecuatorianos escogidos por el cliente a

través de un catalogo de imagenes disponibles, aprovechando la facilidad que el Ministerio
de Turismo realiza al entregar panfletos y CD’s con imégenes de este tipo a las
instituciones o personas para que publiciten el pais, como parte del programa “Ecuador
ama la Vida”, y de otras camparias de las que se puede obtener apoyo mutuo donde se
promociona que los ecuatorianos visiten el propio pais como son: Plan Integral de
Marketing Turistico de Ecuador 2009, Primer Encuentro Empresarial de Turismo Interno
Agosto 2012, Plan Nacional de Competividad Turistica 2012.

Por ser la imagen parte fundamental para obtener la ilusion de ventana es imprescindible
que el tamafio de la fotografia sea el apropiado y que la imagen sea impresa a una

resolucion de al menos 300 puntos por pulgada (ppp) con alta calidad tipo poster.

1.3 Justificacion

Segun el estudio de Satisfaccion del cliente externo realizado por Gilberth Watson Ellis,
con la colaboracion de Comité Local de Satisfaccion al Cliente, San José — Costa Rica, en
Julio 1999: “Los negocios han descubierto que al ofrecer a sus clientes un trato corteés,
servicios eficientes y de alta calidad, asi como la mezcla de servicios en el ambiente fisico
(proporcionar asientos cobmodos y decorar las salas de espera de modo que proyecten una
imagen agradable y acogedora), contribuyen a crear y mantener un ambiente donde los

clientes se sientan bienvenidos y que se les respeta”.

Las mejoras de ambiente en las salas de espera de los negocios de servicio en la ciudad de
Guayaquil suelen ser cuadros colgados, un televisor con publicidad de la empresa o fijado
en un canal de television, objetos decorativos, entre otros elementos. Estas soluciones
aparentemente practicas pueden causar el efecto contrario y hacer menos agradable la

estadia del cliente mientras espera, segun explica el experto Jimmy Torres®.

Para las empresas de servicio, el cliente merece toda la atencion; debe sentirse acogido,

valorado y tranquilo, de esta forma se tendran mas oportunidades de entablar una relacion

4 Jimmy Torres Noboa, Arquitecto interiorista independiente, con gran experiencia en el campo, entrevista
en el Anexo B del presente proyecto



5

exitosa y duradera. Existe un gran potencial para explotar las salas de espera de las
empresas, segun indica la consultora Susana de Perugachi®, es la finalidad del proyecto.

El conocimiento y valoracion de la belleza de los paisajes del Ecuador todavia no alcanza
la difusion total en su misma poblacion. La conciencia de los paisajes naturales le permitira
a cada habitante ser un embajador y promotor turistico para atraer al visitante extranjero y

generar mas ingresos al pais.

Por estas razones se desarrollé una idea de negocio basada en un producto o servicio que
cumpla con los siguientes requisitos:

e EIl mercado potencial debe estar orientado como minimo al Ecuador

e Laidea debe ser novedosa o diferenciada

e Laidea debe agregar valor

o Debe ser técnicamente viable

e Debe ser escalable

En los negocios, especialmente de servicios, es de vital que el cliente se sienta bien
atendido, lo que se espera lograr por medio del producto Ventana Luminosa Mi Pais, que
presenta los siguientes beneficios:

e Mejora la iluminacion

e Da la sensacion de amplitud

e Ocupa poco espacio

e Esfacil de instalar

e Esdecorativo

¢ No requiere obra civil

e Difunde la belleza natural del Ecuador

e Da la sensacion de relax

e Es un servicio novedoso

En Ecuador no existe este tipo de producto, por lo que los principales competidores seran
las empresas que venden cuadros de pintura y litografias, disefiadores y decoradores de

interiores, pero estas empresas no se han enfocado exclusivamente al target que Ventana

5 Susana de Perugachi, Economista especializada en Gestion de Empresas y Marketing, entrevista en el
Anexo B del presente proyecto
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Luminosa Mi Pais atiende, puesto que la base de estas compariias son los honorarios por

asesoramiento profesional y la relacion que tienen con las galerias de muebles y

accesorios.

El proyecto esta enfocado para ser implementado en la ciudad de Guayaquil, no obstante

a largo plazo podria abarcar todo el territorio ecuatoriano; asi como buscar un socio

estratégico para difundir este proyecto a nivel de Sudamérica.

1.4 Rentabilidad Economica

El proyecto Ventana Luminosa Mi Pais es atractivo para un inversionista porque necesita

una inversion inicial de USD 353,964.29 para iniciar sus operaciones. Esta inversion se

compone de Activos Fijos, Gastos Iniciales, Mejoras en Propiedad Alquilada y Capital de

Trabajo.

Las formas de financiamiento que se evaluaron para este proyecto fueron:

Si el proyecto se maneja por medio de financiamiento de inversionistas, el
VAN es USD 1,551,682.63 calculado con una Tasa de Rendimiento del 8.44%

y un TIR del 41.73 %, casi cinco veces mas que la tasa de Rendimiento.

También se analizaron otras fuentes de financiamiento con CFN, CAF,
COOPAD, MUTUALISTA PICHINCHA, COOP. 29 DE OCTUBRE, BANCO
AMAZONAS Y COOPROGRESO, de las cuales mediante un andlisis
cualitativo de acuerdo a los montos, plazos, requisitos, exigencias, garantias etc.
de las distintas fuentes, se consideré6 como mejor alternativa financiar el
proyecto mediante:

o Préstamos del 70% de la inversion inicial a la CFN

o Aporte de un Inversionista del 30% de la inversion inicial

Con los flujos proyectados por los siguientes 10 afios de operacion del
proyecto, se genera un VAN, considerando el interés y la amortizacion del
préstamo, de USD 1,315,874.20 calculado con una Tasa de Rendimiento del
8.44% y una TIR del 37.98% casi cinco veces mas que la tasa de rendimiento

esperada.



1.5 Objetivos Generales

1.
2.
3.

Creacion de un proyecto rentable que atraiga la inversion.
Desarrollo de un producto novedoso.

Introduccion del nuevo producto en el mercado guayaquilefio.

1.5.1 Objetivos del desarrollo de la tesis

1.

Desarrollar un estudio de mercado para conocer el nivel y caracteristicas del
mercado potencial, posibles clientes y la competencia existente mediante la
utilizacion de las herramientas que se encuentren al alcance para obtener

informacion para la toma de decisiones.

Desarrollar un estudio técnico para valorar econémicamente las variables técnicas
del proyecto y que permita una apreciacion de los recursos necesarios para el

proyecto, informacion base del estudio financiero.

Realizar el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y el Plan de Manejo Ambiental en
relacién con los impactos que puedan causar las actividades de la planta de
produccién sobre el medio ambiente y la poblacion, con el fin de identificar y
documentar el estado actual de los componentes ambientales (fisicos, biolégicos y
socio-econdmico y culturales), prevenirlos, mitigarlos y controlarlos, cumpliendo

con las leyes ambientales que estan vigentes en el pais.

Determinar a través de un estudio financiero la viabilidad y rentabilidad del
proyecto mediante el calculo de indicadores financieros de acuerdo a distintas

formas de financiamiento factibles para la inversion.



Capitulo No 2

Marco Logico




2.1 Introduccion

En este capitulo se presenta un analisis de los diferentes actores que se encuentran
involucrados y que pueden alterar positiva 0 negativamente al proyecto. Partiendo del
problema base se establecieron los efectos y causas para luego determinar el propdésito del
proyecto con los componentes y medios. Esta informacion se utilizo en la elaboracion de la
matriz de marco ldgico con objetivos a largo, medio y corto plazo en orden jerarquico con

sus correspondientes medios de validacion, medicion y verificacion.

2.2 Alcance del proyecto
El alcance del proyecto es instalar unaplanta de ensamblaje en un terreno de
aproximadamente 600 m? con infraestructura pre-existente tipo galpén, ubicado en la zona

norte del cantdn Guayaquil, sobre el km 16.5 de la via a Daule.

La planta tendra una superficie de construccion de 400 m? aproximadamente y contara con
areas destinadas para bodega, administracion, produccion y ventas. El resto de terreno sera
parqueadero. Todas las areas estardn climatizadas, con sensores de humo, salida de
emergencia y aplicando las normas de seguridad industrial. EI area administrativa y el area
de ventas serdn implementadas con mobiliario, sistema eléctrico, sanitario, electronico
(sistema de seguridad). En el area de produccién se instalardn las maquinas para el
ensamblaje de la Ventana Luminosa Mi Pais y dentro de ella se ubicara el area de control
de calidad.

La planta serd capaz de producir en los primeros 6 meses de operacién 190 unidades de
Ventana Luminosa Mi Pais. Adicionalmente la planta tendra una capacidad para soportar
un crecimiento de produccion al cabo del quinto afio de 1,898 unidades.

Las especificaciones técnicas de una Ventana Luminosa Mi Pais estandar son las
siguientes: producto para pared en ambientes interiores, elaborado con una lampara
delgada plana LED de dimensiones 420 x 594 mm (formato INEN A2), 19 mm de espesor,
2.7 Kg de peso, con eficacia luminosa de 150 limenes/watts y adaptador de corriente
alterna de rango AC100 — 240 V 8. El marco de la ventana sera de madera tratada de laurel
blanco, con dimensiones 430 x 604 mm. La foto para personalizar la ventana debera ser
minimo 8 Mega pixeles y sera impresa sobre un acetato traslicido con una resolucion de

por lo menos 300 puntos por pulgada (ppp) con alta calidad tipo poster.

& Caracteristicas técnicas de la lampara LED http://www.cnedgelight.com/english/slim_light_box.htm
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El proyecto incluye la capacitacion en decoracion de interiores utilizando el producto
Ventana Luminosa Mi Pais de 80 horas para los tres disefiadores que comercializaran el

producto. La capacitacion se realizara en las oficinas de la empresa.

2.3 Matriz de involucrados

El proyecto tendra diversos grupos de actores e involucrados que van a ser afectados

positiva 0 negativamente.

Para el anélisis de los involucrados en el proyecto se realizé una entrevista informal a
manera de conversacion para conocer los distintos puntos de vista de los actores. Las
personas escogidas para el conversatorio tienen labores similares a las funciones que se

van a necesitar en la planta de produccion.

Se consideraron tres fases sin que esta division indique la importancia ni el orden de los
mismos de acuerdo a su participacion. En la fase inicial se consideraron todos los actores
que intervienen en el ensamblaje del producto, como por ejemplo: artesanos, personal,
proveedores, competencia y disefiadores. En la fase intermedia se ubicaron a los
potenciales usuarios de los clientes por ser los involucrados mas relevantes ya que de ellos
depende el éxito o fracaso del producto; y en la fase final se encuentran los socios, clientes
y funcionarios aduaneros. De las tres fases es la intermedia la que tiene mayor nivel de
complejidad y dificultad en cuanto a controlar aspectos que afectan a los involucrados de

esta fase.

Todos los actores cumplen un papel importante y poseen distintas perspectivas de la
situacion, por lo que se procedié a establecer los problemas percibidos, recursos y
capacidades, intereses con el proyecto, y finalmente conflictos potenciales. Se relevé la
informacién con la finalidad de conocer las necesidades y ventajas particulares con sus

posibles niveles de cooperacion y conflictos, resumidos en la Tabla N° 1.

Los usuarios de las salas de espera y salas de estar son los involucrados con mayor
expectativa e interés del proyecto, también son los que presentan mayor cantidad de
conflictos y problemas de satisfaccion relacionados con el confort del servicio prestado.
Las empresas hacia donde va enfocado el producto deben atender estos aspectos
mencionados ya que el producto va ser un instrumento para que la empresa contratante

pueda solventar las necesidades de los usuarios de las salas.



Tabla 1 : Matriz de involucrados del producto propuesto Ventana Luminosa Mi Pais

Actores Involucrados

Problemas Percibidos ‘

Intereses sobre la

Recursos, Mandatos y

Intereses sobre el

11

Empresas clientes
localizadas en
Guayaquil

Quejas por tiempos de
espera largos

Problematica

Al no poder reducir sus
tiempos de espera, por lo
menos hacerla mas
agradable

Capacidades Proyecto

Inmueble, asignacion de area,
muebles existentes, asignacion
de presupuesto

Resultado de la inversion
en aumento de nimero de
visitantes.

Conflictos Potenciales

Limitar la posibilidad de cambios de
muebles o espacios.

Socios del proyecto

Desconocimiento inicial
sobre todos los aspectos
de la empresa

Los socios formaran parte
activa de la empresa y no
seran simples veedores
inversionistas.

Inversion de dinero para la
empresa, responsabilidades en
funciones internas.

Generalizar la idea de la
importancia de salas de
espera y recepciones

Dejar no cubierto algln proceso, por
ejemplo cobranza

Usuarios de las salas

Salas incomodas,
aburridas que provocan
salir y no regresar.

Sentirse valorado y que los
espacios hayan sido
pensados en su bienestar.

Poder de eleccion por nivel de
satisfaccion. Referenciar un
lugar.

Servirse de las mejoras en
el ambiente y que todas
las empresas lo
implementen.

Manipulacidn de los elementos por
curiosidad del mecanismo.

Artesanos contratados

Adaptar su conocimiento
de marco de ventanas

Experiencia en los materiales

Tener un empleo estable

competencia indirecta
Fuente: Los autores

negocios similares

interiores especializado.

éxito.

. L con una empresa y crecer Tomar otros trabajos. Retrasar los
Ninguno de fabricacion, talleresy las S .
por la empresa reales a marcos . su produccion junto con tiempos de entrega.
- herramientas.
simulados. ella.
Homologacidn de . L - -
Funcionarios aduaneros | insumos Se no se han Ninauno Potestad para hacer fluido el Ninauno Aplicacion de politicas que dificulten la
: q g proceso de importacion. g importacion de insumos.
importado antes.
Tener un empleo estable . . .
. . . P Filtrar ideas, cambiar de empresa
Personal contratado por | Entender la esencia del . Actividades orientadas a la con una empresa y . "
: Ninguno L s S llevando la cartera de clientes y "know
la empresa negocio. productividad. adquirir experiencia how"
profesional. ’
Proveedores varios para . . L
- P Desabastecimiento de . Capacidad de abastecer con Tener una demanda Aumento arbitrario de los valores de los
la produccion de los S - Ninguno : . .
. materia prima e insumos. productos de calidad. continua de sus productos insumos
productos principales
Decoradores de Perder el nicho de Experiencia en disefio de Que el proyecto no tenga La idea sea tomada como propia y
interiores y mercado de las oficinas y Ninguno P proy g

explotada con autoria de un disefiador

con nombre en el mercado.




2.4 Arbol de problemas

A continuacion se presenta partiendo de un problema base o central, los efectos y causas del mismo.
Gréfico 2 : Arbol de problemas
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Fuente: Los autores

K 4
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2.5 Arbol de objetivos

A continuacion se presenta el propdsito del proyecto con sus fines y medios.

Grafico 3 : Arbol de objetivos

Incremento de ingresos por
los servicios ofrecidos por las
empresas en la Ciudad de
Guayaquil

Aumento de la importancia
de aspectos estéticos en los
hogares de la ciudad de
Guayaquil

Fidelidad de los clientes de la
empresa de la Ciudad de
Guayaquil

Aumento de visitas a hogares
de la Ciudad de Guayaquil

Confort de los clientes por el
servicio al cliente brindado
en las empresas de la Ciudad
de Guayaquil

Confort de los visitantes por
el ambiente brindado en los
hogares de la Ciudad de
Guayaquil

4

T

Crecimiento de la oferta de
las empresas en la Ciudad de
Guayaquil

Aumento de ventas
potenciales de las empresas
de la Ciudad de Guayaquil

Incremento de la
comunicacién entre
familiares cercanos en los
hogares de la Ciudad de
Guayaquil

Aumento en las visitas por
preferencia en las empresas
de la Ciudad de Guayaquil

Aumento de visitas por
preferencia en los hogares de
la Ciudad de Guayaquil

T

Conformidad en sitios
establecidos como salas de
espera y salas de estar en la

Ciudad de Guayaquil

h Z

Percepciéon de amplio espacio
en las salas de la Ciudad de
Guayaquil

Incremento de mobiliario
funcional en las salas de la
Ciudad de Guayaquil

Guayaquil

Suficiente iluminacién en las

salas en la Ciudad de

Ubicacién de ventanas
simuladas en las salas de la

Aumento de asesoria en
decoracién de interiores y

rios en

v

Incremento de inversiéon en
elementos eléctricos y
digitales de interaccién en
salas en la Ciudad de
Guayaquil

Consideracion del tiempo

Ciudad de Guayaquil

Fuente: Los autores

adquisicién de mob
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que las personas pasan en las
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De acuerdo al arbol de problemas mostrado en el Grafico N°2, se considera que el
problema fundamental es la disconformidad de los usuarios de las salas, sin embargo,
las causas son muchas como la mala calidad en el servicio brindado, poca atencion,
irrespeto, discriminacion etc., por lo que, es vital analizar de donde y hacia donde

conlleva esta dificultad.

Con la finalidad de establecer objetivos que puedan solventar dichos problemas se
determind un arbol de objetivos como se muestra en el Gréfico N°3 indicando que el

proposito es mejorar el confort de salas de espera y salas de estar.

2.6 Matriz de Marco Logico

En las Tablas N°2 y 3 se presentan los objetivos que el proyecto quiere alcanzar y
contribuir a corto, mediano y largo plazo de acuerdo al alcance del mismo; ademas, se
indica el punto de partida del objetivo planteado, metas, fuentes de verificacion de la
meta por medio de indicadores de cumplimiento, cada qué tiempo se consideran las
verificaciones, responsables de verificacién y cumplimiento de meta. En la tabla se han
indicado los supuestos que son aspectos externos al producto, consideraciones a tener en

cuenta para cumplir los componentes planteados.
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Tabla 2 : Matriz de Marco Logico del producto propuesto - Fin

Matriz de Marco L6gico

Frecuencia de las
Fuentes de Verificacion fuentes de Responsable Supuestos
verificacion

Jerarquia de Linea  Definicién
Objetivos de Base del Indicador

Fin

1.  Condiciones politicas

1.  Informe del Programa de las del pais se mantienen
Contribuir al mejoramiento de las (it IDH 2014 es naciones unidas para el estables
condiciones de calidad de vida en ”2:'03(5);3 Indlceh?]?nda?]s:rrollo 0,860 hasta desarrollo PENUD anual Gerente 2. Condiciones socio
la ciudad de Guayaquil. julio 2017. ECUADOR economicas del pais se

mantienen estables

Fuente: Los autores



Tabla 3 : Marco Légico del producto propuesto — Propésito y Resultados

Jerarquia de

Objetivos

Linea de Base

Definicion
del Indicador

Fuentes de

Verificacion

Frecuencia
de las
fuentes de
verificacion

Responsable

16

Supuestos

Proposito

NUmero de usuarios

9 de cada 10 usuarios

. 2 5 1. Entrevistas a 1. Disposicion de
Las ondiciones deconfort | * 88 UER® | cee | comodtdad de lassals | USUarioscelas Control de calidad usuarios pare
é: as a;asljﬁehfnc#g?)? a(zi?) tienen condiciones de | salas de espera de la de espera hasta julio sElES TR e AT :ﬁrr]g\?irs::
yaq ! confort para sus clientes | ciudad de Guayaquil 2015. :
Componentes o resultados
1. Disponibilidad de
No existe planta de Nimero de plantas de éepll:;l T:n?:neanls:mi?lgg 1. Fotografias, zeerr:guoefdagaaalgwlar
I;.vzlrlatr;tr?adlzs:}i%?ab:ﬁjie g?s R DI ve?xrgzgltﬂ?rjl‘ienizalami 215 [T C?S gcf)ﬁ:gtegé uincenal ?ez%?g?i;acs? rgﬁggrr ' CIIETE IS
5 pa ventana luminosa mi g funcionar en la ciudad : . 4 P requeridas.
en la ciudad de Guayaquil. p pais lista para . 4.  Actas de entrega
pais funcionar de Guayaquil al 05 de definitiva. 2. Seapruebael
: junio de 2014 : permiso de
funcionamiento.
Numero de
. . : . 1. Informes.
. 5 Profesionales sin profesionales 3 profesionales en
iéEggizg(;jseeﬂrEZiﬂ?;g?; capacitacion en capacitados en decoracion de interiores g g(r):;ra?:ti%sﬁes Gerente general, 1. Profesionales anrueban el
d epinteri ores utilizando Ia decoracion con la decoracion de utilizando la ventana 4' Registro de ’ semanal contador, tesorero, ’ proceso de capgcitaci on
ventana luminosa mi pais. ventana luminosa mi interiores con la luminosa mi pais al 20 asistencia. asistente

pais

ventana luminosa mi
pais

de junio de 2014.

Fuente: Los autores
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2.7 Matriz de plan operativo

En la Tabla N°4 se presenta la matriz de plan operativo de acuerdo a las actividades que
se deberan cumplir para cada componente con sus respectivas fechas de inicio y fin. La
fecha de inicio esta considerada de acuerdo a un supuesto comienzo el 6 de enero de
2014 y la fecha final se estima después de 121 dias, asi mismo las fechas de las
actividades se encuentran establecidas de acuerdo al inicio del componente y la meta del

mismo.
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Tabla 4: Matriz de Actividades del Plan Operativo

MATRIZ DE ACTIVIDADES DEL PLAN
OPERATIVO (no se establecen como

actividades las contrataciones de personal, Fecha Inicial | Fecha Final Responsable
porque se pretende contratar personal fijo de
planta)
Ventana Luminosa Mi Pais 06/01/2014 23/06/2014 1
Planta de ensamblaje lista para operar 06/01/2014 05/06/2014 11
Elaboracion del Plan de Trabajo 06/01/2014 09/01/2014 | Patrocinador,Accionistas 111
Aprobacién del Plan de Trabajo 10/01/2014 10/01/2014 | Patrocinador,Accionistas 112
Elaboracion del Charter 13/01/2014 14/01/2014 | Gerente de proyecto 113
Busqueda de abogado 15/01/2014 21/01/2014 | Gerente de proyecto 114
Firma de contrato de abogado 22/01/2014 22/01/2014 | Gerente de proyecto 115
Busqueda de contador 15/01/2014 21/01/2014 | Gerente de proyecto 1.1.6
Firma de contrato de contador 15/01/2014 15/01/2014 | Gerente de proyecto 1.1.7
Constitucion de la Empresa 23/01/2014 12/02/2014 | Abogado 118
Obtener RUC de la Empresa 13/02/2014 13/02/2014 | Contador 1.1.9
Busqueda de bien inmueble 13/02/2014 26/02/2014 | Gerente de proyecto 1.1.10
Firma de contrato de alquiler del Bien Inmueble 27/02/2014 05/03/2014 | Abogado,Gerente de proyecto 1111
Busqueda de arquitecto 06/03/2014 10/03/2014 | Gerente de proyecto 1.1.12
Firma del contrato del Arquitecto 11/03/2014 11/03/2014 | Gerente de proyecto 1.1.13
Elaboracion de planos de readecuacion 12/03/2014 25/03/2014 | Arquitecto 1.1.14
Aprobacién de Planos de readecuacion 26/03/2014 26/03/2014 | Gerente de proyecto 1.1.15
Readecuaciones en Propiedad Alquilada 27/03/2014 30/04/2014 | Arquitecto 1.1.16
Cierre de contrato de arquitecto 01/05/2014 01/05/2014 | Gerente de proyecto 1.1.17
Busqueda de proveedores de equipos y muebles 27/02/2014 03/03/2014 | Gerente de proyecto 1.1.18
y mEieLTéas%%CC)(:‘?é;zzo et U2 e Rl e L 1285 04/03/2014 04/03/2014 | Gerente de proyecto 1.1.19
Instalacion de equipos y muebles 01/05/2014 07/05/2014 | Proveedores 1.1.20
mue';ill;zTa 8 s il (e Gyulpos 08/05/2014 08/05/2014 | Gerente de proyecto 1121
prinl]Bal]squeda e proEzeler L ATEEOE 2 MRLATE 15/01/2014 28/01/2014 | Gerente de proyecto 1.1.22
Importacion de Materia Prima 29/01/2014 03/06/2014 | Gerente de proyecto 1.1.23
prinI]Bal’quueda deroeeres RREAE s e ki T 14/02/2014 20/02/2014 | Gerente de proyecto 1.1.24
Adquisicion de materia prima local 09/05/2014 05/06/2014 | Gerente de proyecto 1.1.25
Busqueda de personal 09/05/2014 15/05/2014 | Gerente de proyecto 1.1.26
Firma de contrato de personal 16/05/2014 29/05/2014 | Gerente de proyecto 1.1.27
Instalacion de sistemas informaticos y contables 30/05/2014 02/06/2014 | Técnico de sistemas 1.1.28
Busqueda de proveedores de servicios generales 09/05/2014 15/05/2014 | Gerente de proyecto 1.1.29
Firma de contrato de servicios generales 16/05/2014 22/05/2014 | Gerente de proyecto 1.1.30
Equipo de profesionales capacitados en
decoracion de interiores utilizando la ventana 30/05/2014 20/06/2014 1,2
luminosa mi pais
Elaboracion de Plan de capacitacion 30/05/2014 05/06/2014 | Gerente general 121
Aprobacién de plan de capacitacion 06/06/2014 06/06/2014 | Gerente de proyecto 1.2.2
Capacitacion 09/06/2014 20/06/2014 | Gerente general 123

Cierre del proyecto 23/06/2014 23/06/2014 | Gerente de proyecto 1.3
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Capitulo No 3

Investigacion de
Mercado
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3.1 Introduccion

Para las empresas y los hogares, las salas de espera y salas de estar son la primera
impresion y por ende la base para que sus clientes y/o familiares se sientan acogidos,
coémodos, valorados y tranquilos; de esta forma se tendrdn méas oportunidades de
entablar una relacion exitosa, confiable y duradera, como lo explica la Economista
Susana de Perugachi’; adicionalmente, existe un crecimiento del mercado inmobiliario
desde el 2009, apoyado especialmente por la incursion del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (Biess) en el financiamiento de crédito hipotecario. La
tendencia de las nuevas urbanizaciones en Guayaquil es la de reducir el area de
construccion (el promedio es de 160 m?) por tanto el tamafio de las divisiones internas
también se ven reducidas, y si no estan bien decoradas e iluminadas crean un ambiente
pequefio y oscuro

Actualmente, las mejoras de estos ambientes en las salas de espera de los negocios de
servicio y salas de estar de hogares en la ciudad de Guayaquil suelen ser: cuadros
colgados, un televisor con publicidad de la empresa o fijado en un canal de television y
objetos decorativos. Estas soluciones aparentemente practicas pueden causar el efecto
contrario y hacer menos agradable la estadia del cliente mientras espera, segun explica
el experto Jimmy Torres®.

Por lo expuesto, la presente Investigacion de Mercado tiene el objetivo de identificar,
recopilar y analizar la informacién precisa, objetiva e imparcial que permita decidir si
se debe lanzar el producto para empresas con salas de espera y hogares con areas de
estar ubicadas en la ciudad de Guayaquil con la finalidad de mejorar estos ambientes en
iluminacién y decoracion mediante la asesoria en decoracion utilizando la Ventana
Luminosa Mi Pais.

3.2 Planteamiento de la Investigacion del Mercado

Es objetivo de la investigacion contribuir a los objetivos de la empresa, al conocer el
nivel de mercado potencial y la competencia existente en el mismo. Por ello se utilizara
las herramientas que se encuentran al alcance para obtener informacion util y veraz para
la empresa. A continuacion mostramos el Planteamiento de Decision General y el de

Investigacion de Mercado.

7 Susana de Perugachi, Economista especializada en Gestion de Empresas y Marketing, entrevista en el
Anexo B del presente proyecto

8 Jimmy Torres Noboa, Arquitecto interiorista independiente, con gran experiencia en el campo,
entrevista en el Anexo B del presente proyecto
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3.2.1 Problema de Decision General

¢Se debe lanzar el producto Ventana Luminosa Mi Pais?

3.2.2 Problema de Investigacion Mercado
Determinar las preferencias e intencién de compra del potencial cliente para el producto

propuesto.

3.2.3 Componentes de la Investigacion

A continuacion se diagrama los tres componentes de la presente investigacion de

mercado.

Graéfico 4 : Componentes de la Investigacion de Mercado del producto propuesto
Ventana Luminosa Mi Pais.

terminar las preferencia

intencién de compra del

potencial cliente para el
producto propuesto.

Evaluacién de posibles
caracteristicas

Sobre el perfil de los Identificacion de la
potenciales clientes del mpetencia Potencial pars

producto propuesto el producto ofrecido EE R

producto propuesto

Fuente: Los autores

Como se puede observar en el Grafico N° 4 la determinacion de las preferencias e
intencion de compra se basara en distinguir los perfiles de los posibles clientes, en la
identificacion de la competencia en el mercado y la forma de generar mas valor
agregado al producto segun el criterio de los clientes y usuarios.

3.2.4 Hipotesis

Existen varias hipétesis por despejar con el presente estudio de mercado, las mismas
que se listan en la siguiente tabla:



Tabla 5 : Matriz de Investigacion de Mercado: Componentes e Hipdtesis

Problema de
Investigacion de
Mercados

Determinar las
preferencias e
intencion de compra
del potencial cliente
para el producto
propuesto.

Componentes
(Objetivos Generales)

Sobre el perfil de los
potenciales clientes del
producto propuesto

Hipotesis

Las salas de espera de las empresas y las

salas de estar de los hogares de Guayaquil,
tienen elementos basicos para la
comodidad de sus clientes

22

Las empresas valoran la atencion a sus
clientes en las Salas de espera

El area de Logistica es la encargada de la
contratacion para la adecuacion e
implementacion de salas de espera

La empresas consideran contratar Estudios
de medicion de calidad de servicio

Las personas prefieren colores llamativos
y decorativos en los distintos sectores de
Sus casas

Identificacion de la
Competencia Potencial
para el producto ofrecido

Las mobiliarias ofrecen servicios similares

Existen canales de distribucion
establecidos para dar a conocer los
Servicios profesionales de disefio de
interiores para Salas de Espera

Se brindan servicios de publicidad, donde
se muestran fotos personales y recuerdos.

El servicio que ofrecen tienen
caracteristicas diferenciadoras

Inmobiliar es la empresa mayor
posicionada

Evaluacion de
caracteristicas
diferenciadoras del
producto propuesto

El Producto Ventana Luminosa Mi Pais es
atractivo para las empresas y hogares

Deberia incluir sonido o luz que se module
de acuerdo a la luz ambiental de la sala de
espera

Las empresas y hogares prefieren
elementos diferenciadores

La tecnologia LED es moderna y ahorra
costos de consumo de energia

Es muy importante apoyar la difusion de
los paisajes ecuatorianos

Fuente: Los autores
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3.3 Alcance, recursos y limitaciones

El alcance del presente estudio son las compariias publicas y privadas que posean al
menos una sala de espera y hogares de estatus socio-econémico medio con al menos una
sala de estar, compafiias y hogares con base en la ciudad de Guayaquil. Se escogi6 la
ciudad Santiago de Guayaquil por ser la ciudad mas grande y poblada del Ecuador como
se muestra en el Grafico N° 5, con alrededor de 3.8 millones de residentes dentro de la

zona urbana, y por su calidad de puerto principal del pais®

Grafico 5 : Ciudad de Guayaquil y las zonas de influencia poblacional

GUAYAQUIL

INCLUTE DATOS DF LA PERFEAIA QUE NO
CONSTAN 68 405 RANOS § Y 1

{ DIAGRAMA ESQUEMATICO DE

Fuente: http://www.am-sur.com/am-sur/ecuador/r-L-Guay-2008-08-teil2-Guay/05-Guayaquil-01-h-v-portaturm-WTC-ESP.html

Para realizar una investigacion de mercado es necesario considerar los recursos y
limitaciones (Malhotra, 2008) por lo que para la presente investigacion se han tomado
en cuenta los recursos humanos y logisticos disponibles, las restricciones de

presupuesto y tiempo, y las limitaciones del alcance®.

El presente estudio es de caracter académico, realizado por tres estudiantes de la
Maestria en Gestion de Proyectos, con presupuesto personal y dentro del tiempo
comprendido entre finales del mes de mayo 2012 hasta finales del mes de junio de
2013.

Alcaldia de Guayaquil, La Ciudad http://www.guayaquil.gob.ec/la-ciudad (mayo 2012)
10 Malhotra Naresh (2008) Investigacion de Mercados (pag. 45), Editorial: Pearson Prentice Hall



http://www.guayaquil.gob.ec/la-ciudad
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3.4 Disefio de la Investigacion de Mercado
Para el presente estudio se realizd una investigacion exploratoria para definir el

problema con mayor precision y desarrollar las hipotesis. Luego de obtener ideas para
el enfoque del problema, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva cuyo
principal objetivo fue el detallar las caracteristicas del servicio o producto, clientes, y
los competidores, con el propoésito de dar ideas mas profundas acerca de dicho problema

0 comprensién del mismo.

3.4.1 Datos secundarios
Dentro de la exploracion se observo que habia empresas en la ciudad de Guayaquil que
no manejaban salas de espera sino lineas de espera o sistemas de colas. Se establecid

una diferencia entre estos dos conceptos.

Una sala de espera es donde los individuos se van de uno en uno, por ejemplo en una
consulta médica o la sala de profesores de una escuela; se pide al individuo que espere
hasta que llegue su turno; en cambio, una linea de espera es el efecto resultante en un
sistema cuando la demanda de un servicio supera la capacidad de proporcionar dicho
servicio. En una linea de espera la gente por lo general aguarda de pie, como en las
cajas del supermercado, columna de carros en las gasolineras, etc. La gran mayoria de
empresas de servicios en la ciudad de Guayaquil utilizan salas de espera. Las
instituciones estatales, supermercados y otras instituciones por lo general utilizan el

sistema de colas'®.

También se observd, que los hogares de la ciudad de Guayaquil de clase media tienen
mayores visitas de familiares y cuyas salas tienen una inadecuada iluminacion y una

mala distribucion de mobiliarios.

3.4.2 Datos primarios

Para el presente proyecto los datos secundarios sirvieron para encontrar el enfoque de la
investigacion. A continuacion se describe la metodologia para la recoleccion de los
datos primarios, los que han sido obtenidos a través de investigacion exploratoria del

tipo cualitativa y cuantitativa.

11Estudio de la Escuela Politécnica del Litoral sobre Analisis de Escenarios basados en
colas.http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/3881/1/CD-3441.pdf



http://es.wikipedia.org/wiki/Consulta_m%C3%A9dica
http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/3881/1/CD-3441.pdf
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3.4.3 Investigacion Exploratoria

Para probar las primeras hipdtesis se realiz6 una observacion en algunas salas de espera
de compafiias privadas y en salas de estar de hogares dentro de la ciudad de Guayaquil.
Se pudo observar que las empresas no invierten en sus salas de espera con la finalidad
de dar confort a sus clientes y que los hogares relacionan confort con mesa de centro y

televisor, como se muestran en las siguientes fotografias:
Figura 1 : Sala de Espera de la empresa INTEROC S.A. en Urdesa Central.

Figura 2 : Sala de Espera de la empresa LEVEL 3 en Telepuerto Guayaquil en Parque
Tecnolégico ESPOL

Fuente: Los autores

Los elementos mas comunes en salas de espera y salas de estar son las sillas no
funcionales, mesas de centro y auxiliares con revistas antiguas y en algunos casos

cuentan con televisores, como se muestra en las Figuras N° 1, 2y 3.
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3.4.4 Investigacion Cualitativa

Se eligieron las técnicas de investigacion cualitativa en linea y encuesta en linea para el
andlisis de la perspectiva de las actuales salas de espera y lo que se espera de ellas, e
investigacion cualitativa presencial y entrevistas para el mismo analisis pero de las salas

de estar.

Los participantes de la investigacion cualitativa en linea han sido preseleccionados por
ciertos requerimientos tales como que el lugar de trabajo y que el hogar tuviera por lo
menos una sala, que su posicion dentro de la empresa y hogar le permite decidir o
influenciar en las caracteristicas de la sala de espera y estar, y que haya accedido a
participar en la investigacion, para esto se le realizd las preguntas previas a cada

participante a través de correo y mensajes personales.

La investigacion cualitativa en linea se realiz6 a través de un mismo cuestionario a
manera de discusion o foros publicados en dos sitios de registro gratuito: uno
Linkedin?2, por ser un sitio web orientado a negocios y el otro sitio fue Facebook!?, por
ser una red social con gran expansion en la ciudad. En ambos se realizaron interacciones

con las personas que contestaban para indagar mas sobre los componentes.

Las discusiones y foros consistieron en 7 preguntas abiertas subdivididas en 3 secciones

que fueron contestadas segn la disponibilidad de los participantes®.

El nombre usado como compafia fue ArteRenova, por ser el nombre inicial del

proyecto.

Los participantes de la investigacion cualitativa presencial fueron preseleccionados por
similares requerimientos tales como que su lugar de trabajo, que el hogar tuviera por lo
menos una sala de espera, sexo, clase social y que haya accedido a participar en la
investigacion, para esto se realizO las preguntas previas a cada participante

personalmente.

La investigacion cualitativa presencial se realizo a través de foros a manera de dialogo
realizando conversaciones con las personas que contestaban para indagar mas sobre los

componentes.

12 Linkedin www.linkedin.com. Foro disponible en http://Inkd.in/yfTJK4 (mayo 2012)
13Facebook www.facebook.com. Foro disponible en http://bit.ly/MJ4Qww (mayo 2012)

14 Las secciones y preguntas abiertas de los foros se encuentran en el ANEXO C, asi como algunas
imagenes de las respuestas.


http://www.linkedin.com/
http://lnkd.in/yfTJK4
http://www.facebook.com/
http://bit.ly/MJ4Qww
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3.4.5 Investigacidn Descriptiva

Para el presente proyecto fue necesario realizar una prueba piloto previa a la
investigacion cuantitativa.

Por las limitaciones anteriormente descritas y por sus ventajas en cuanto a su calidad de
medio mas rapido y econdmico se eligio la técnica de encuestas en linea®® en el analisis

de salas de espera, a coste de la representatividad.

Las encuestas en linea fueron respondidas por 16 participantes, y permitieron tabular los
datos y las opiniones de las personas que participaron de la misma, quienes fueron
elegidas a conveniencia para la encuesta. Se concluyo que de 16 a 17 preguntas era una
cifra aceptable para los encuestados. También que los datos de control podian ser
opcionales, especialmente para las personas de instituciones publicas o empresas que no
son abiertas a poner en juicio de sus actividades y calidad de servicio.

La herramienta de software utilizada era de uso gratuito®, por lo que la encuesta estuvo
disponible solo 10 dias, ademés mostraba publicidad de la web fuente. Las limitaciones
de esta herramienta fueron que la encuesta no podia contener mas de 20 preguntas, no se
podia separar por paginas, no permitia reportes completos entre otras restricciones que

podian ser resueltas al momento de hacer pago de una membrecia anual.

De esta primera actividad se recogieron datos de correccion como simplificacion de
preguntas, espacio suficiente para contestar, contextualizacion, numero de preguntas
que el encuestado estaba dispuesto a contestar sin incomodidad entre otras sugerencias y
conclusiones que fueron incluidas en el disefio del cuestionario de la encuesta final’y

entrevista final.

3.5 Matriz de Investigacion de Mercado

Para una mejor comprension, se realizo la Matriz de Investigacion de Mercado (IM) por
componente los mismos que se presentan en la Tabla 6. En la presente matriz se indican
las preguntas e hipétesis que seran solventadas por la investigacion y el método y

disefio que se realizara.

15 Las preguntas de la prueba piloto y los diagramas de resultados se encuentran en el ANEXO D.
16 Free Online Survey http://freeonlinesurveys.com/ Encuesta en linea http://bit.ly/J8ulki (mayo 2012)
17 Las preguntas y el formato de la encuesta final se encuentran en el ANEXO E.



http://freeonlinesurveys.com/
http://bit.ly/J8uIki

Tabla 6 : Matriz IM del Componente acerca del Perfil de los potenciales clientes

Problema de | Componentes
Investigacion

de Mercados

(Objetivos
Generales)

Preguntas de
Investigacion
(Objetivos
Especificos)

Hipotesis

Método

28

Disefio

Determinar
las
preferencias e
intencion de
compra del
potencial
cliente para el
producto
propuesto.

Sobre el perfil
de los
potenciales
clientes del
producto
propuesto

e Entrevistas
L con expertos
Investigacion perie
exploratoria o ClEsEmEEen
Las salas de e Encuestas
¢ Como son espera de las | Ny Piloto
nvestigacion
actualmente las empresas de 9
S concluyente
Salas de Espera | Guayaquil, tienen descriptiva |® Datos
de las elementos bé§icos P secundarios
empresas? para la comodidad
de sus clientes Investigacion | * |nves-tig.acién
Conc|uyente Cualltatlva
causal L
e Investigacion
Cuantitativa
e Entrevistas
con expertos
Invesugacpn e Observacion
exploratoria
Las salas de estar e  Encuestas
s de las viviendas .
¢ Como son ) L Piloto
de Guayaquil, Investigacion
eIl 25 tienen elementos | concluyente
Salas de Estar P ye e Datos
de las bésicos para la descriptiva secundarios
- comodidad de los
viviendas? .
miembros de las | tigacis
familias Investigacion | ¢ 'Nvestigacion
concluyente Cualitativa
causal L
e Investigacion
Cuantitativa
e Entrevistas
con expertos
Investigacién | ¢ Encuestas
exploratoria Piloto
Las empresas
.p 2 e Datos
¢Por qué una valoran sus salas L .
Investigacion secundarios
empresa valora | de espera porque
- . concluyente
la atencion que | hace sentir a sus descriptiva | figacio
da en sus salas clientes en un * Cr:lvels_tlg:_acmn
de espera? ambiente cémodo uaiitativa
agradable L
Ve Investigacion | o |nvestigacion
concluyente Cuantitativa
causal
¢Qué area de El &rea de Investigacion | e Entrevistas
las empresas es Logistica es la concluyente con expertos
la encargada de | encargada de la descriptiva
la contratacion | contratacion para e Encuestas
para adecuacion | la adecuacion e Piloto
e implementacion | Investigacion
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Fuente: Los autores



Tabla 7 : Matriz IM del Componente acerca de la competencia Potencial.

Problema de | Componentes

Investigacion
de Mercados

(Objetivos
Generales)

Preguntas de
Investigacion
(Objetivos
Especificos)

Hipotesis

Método

30

Disefio

Determinar
las
preferencias e
intencion de
compra del
potencial
cliente para el
producto
propuesto.

Identificacion
de la
Competencia
Potencial para
el producto
ofrecido

Investigacion [ Entrevistas con
exploratoria expertos
o~ Investigacion
¢Qué :
S concluyente [1 Encuestas Piloto
empresas se | Las mobiliarias kgl
descriptiva
encargan de ofrecen 0 Datos
vender servicios secundarios
productos similares Investigacion . Iu t'l .,
P nvestigacion
similares? concluyente Cualitgtsivgac Y
causal s
[J Investigacion
Cuantitativa
Existen Investigacion [1 Entrevistas con
canales de exploratoria expertos
distribucion Investigacion
¢ Cémo llegan establecidos concluyente [ Encuestas Piloto
para dar a descriptiv
estas puva
empresas a conocer los Dat dari
congactar aI Sendtales [ Datos secundarios
cliente? profe_siopales Investigacion 0 In_ves_tigacién
de disefio de concluyente Cualitativa
interiores para L
P causal [ Investigacion
SEbsek Cuantitativa
Espera
Investigacion [1 Entrevistas con
exploratoria expertos
Se podrian dar Investigacion
¢, Qué otros servicios de concluyente [1 Encuestas Piloto
servicios publicidad, o descriptiva
podrian ser muestra de [] Datos
asociados con fotos | figacis secundarios
nvestigacion L
el producto? personales, conclug onte [1 Investigacion
recuerdos. 4 Cualitativa
causal S
[1 Investigacion
Cuantitativa
Investigacion [1 Entrevistas con
exploratoria expertos
o Investigacion
- El servicio que concluyente [ Encuestas Piloto
<,Cu'all es el ofrepen no descriptiva
servicio que tiene Dat dari
ofrecen? caracteristicas L - DR SRR O
diferenciadoras | ~ Investigacion | 1 |nvestigacion
concluyente Cualitativa
causal [ Investigacién
Cuantitativa
Investigacion [1 Entrevistas con
exploratoria expertos
Investigacion
; Cudles son " i
é Inmobiliar es la conclqygnte [1 Encuestas Piloto
las empresas empresa descriptiva
de productos mayor [1 Datos
similares > i
icionadas? | Posicionada Investigacion SECRNCAI0S —
posicionadas: [ Investigacion
concluyente Y
Cualitativa
causal L
[ Investigacion
Cuantitativa

Fuente: Los autores
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Tabla 8 : Matriz IM del Componente acerca de posibles caracteristicas diferenciadoras del producto.

Problema de
Investigacion

de Mercados

Componentes
(Objetivos
Generales)

Preguntas de
Investigacion
(Objetivos
Especificos)

Hipétesis

Método

Disefio

Determinar las
preferencias e
intencién de
compra del
potencial cliente
para el producto
propuesto.

Evaluacion de
caracteristicas
diferenciadoras
del producto
propuesto

Investigacion
exploratoria
¢ Qué percepcion El
: roducto Ventana N
tienen las pro S Investigacion
luminosa Mi Pais .
empresas del ara Salas de concluyente |e  Encuestas Piloto
producto cuadros E sg era es atractivo descriptiva
luminosos para para las empresas e Investigacion
sala de espera? Cualitativa
Investigacion
concluyente e  Investigacion
causal Cuantitativa
. Entrevistas con
L expertos
Investigacion
exploratoria L
P e  Observacion
¢Qué D L. . .
P eberia incluir ... |e Encuestas Piloto
caracteristicas 4 Investigacion
SO a sonido o luz que se
adicionales deberia concluyente
. module de acuerdo a Ve . Datos
considerar el A descriptiva .
la luz ambiental de la secundarios
LG WL (2T sala de espera
salas de espera? Investigacion
. s L]
Investigacion Cualita%iva
concluyente
causal L
. Investigacion
Cuantitativa
Investigacion
exploratoria
e  Encuestas Piloto
¢ Qué elementos Las empresas y Investigacion . Investigacion
diferenciadores se | personas prefieren concluyente Cualita%iva
prefieren en salas elementos descriptiva
de esperas? diferenciadores Y,
. Investigacion
L ntitativ
Investigacion CLENTH S
concluyente
causal
. Entrevistas con
L expertos
Investigacion
exploratoria i
p e  Observacion
;, Qué percepcion p i || © Encuestas Piloto
."Q P p La tecnologia LED es | Investigacion
2z 6 EREms moderna y ahorra concluyente
de la iluminacion T
p costos de consumo descriptiva | ° JEleEm
con tecnologia de energia secundarios
LED?
Investigacion ° Ig:::ﬁttlagti?/gon
concluyente
causal s
. Investigacion
Cuantitativa
. CuAn importante Investigacion | e Encuestas Piloto
¢ p Es muy importante | exploratoria
Ealbaraias apoyar la difusion de . Investigacion
personas el que la poy . SUg:
imagen sea un los paisajes Cualitativa
paisaje ecuatorianos resulta | Investigacion
: ratificant igacio
ecuatoriano? g cante concluyente |e  Investigacion

descriptiva

Cuantitativa
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3.6 Disefios de Cuestionarios

Todos los cuestionarios utilizados para la investigacion de mercado incluyeron
procedimientos e instructivos previos para el trabajo de campo, adicionalmente los
encuestados fueron voluntarios, sin ningun tipo de recompensa mas que la satisfaccion

de participar.

Las especificaciones de la informacion necesaria fue detallada previamente en el
contenido de las componentes de la matriz de Investigacion de Mercado, y las
caracteristicas como estructura, redaccion, organizacién, formato, disefio y aplicacién
fueron depuradas luego de realizar la prueba piloto y de la lista de verificaciéon del

disefio de cuestionario®®.

3.6.1 Determinacion del tamano de la Muestra

3.6.1.1 Poblacion Meta

Para el proyecto Ventana Luminosa Mi Pais se definié la poblacion meta seglin los
criterios mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 9 : Parametros de la Poblacion Meta

1. Hombres o mujeres que su lugar de trabajo y hogar tiene por
lo menos una sala.

Elementos 2. Hombres o Mujeres que su posicién dentro de la empresa y

hogar le permite decidir o influenciar en las caracteristicas

de la sala.

Unidades de

MUestreo Empresas y Hogares con Salas de Esperas y salas de estar

Extension Ciudad de Guayaquil

Tiempo Mayo 2012 - Junio 2013

18 Malhotra Naresh (2008) Investigacion de Mercados (pag. 321), Editorial: Pearson
Prentice Hall
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3.6.1.2 Marco de Muestreo

En el caso de las empresas, se utilizé como fuente la pagina web de la Superintendencia
de Compaiiias!® para seleccionar el listado de empresas del Canton Guayaquil con las

siguientes actividades econémicas:

» Actividades de Atencién de la Salud Humana y Asistencia Social
» Actividades de Servicios Personales
» Actividades de Salones de Masajes y de Belleza

> Actividades de Recreacion

Dicha seleccion arrojé un Marco Muestral de 315 empresas que estan registradas en la
Superintendencia de Compafiias. Pero se sabe que no todas las Empresas de Servicios se
registran en dicha Institucion del Estado. Para acceder al listado de las empresas con las
mismas actividades del Servicio de Rentas Internas se necesita realizar un tramite de
solicitud de base de datos que demora aproximadamente 3 semanas. Dicha lista contiene

los datos de alrededor de 1,000 empresas®.

En el caso de los hogares se seleccionaron ciudadelas donde se concentran familias de
clase media, a conveniencia y para fines académicos. Los parametros que facilitaron la
identificacion del estrato socioecondmico segln una encuesta realizada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en Guayaquil en el 2010 fueron el consumo,
tenencia de bienes, educacion, acceso a la tecnologia y ubicacion de la vivienda. La
conclusién de este estudio fue que el 27% de 661,263 hogares analizados pertenecen a
la clase media.

Las ciudadelas y urbanizaciones utilizadas en el marco muestral para la investigacion de

mercado fueron las siguientes:

La Atarazana
Urdesa
Sauces
Alborada
Garzota

YV V. V V V

19 Superintendencia de compafiias, base de datos https://www.supercias.gov.ec/
20 Servicio de Rentas Internas, estadisticas http://www.sri.gob.ec/web/quest/87



https://www.supercias.gov.ec/Web/privado/seguridad/htm/servicios%20personalizados.htm
http://www.sri.gob.ec/web/guest/87
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3.6.2 Técnica de Muestreo

La técnica de muestreo utilizada para realizar el andlisis fue la de muestreo no
probabilistico por conveniencia, dado que los participantes fueron elegidos entre las
diferentes bases de datos, participantes de una congregacion religiosa , y también
clientes, proveedores y colegas de los circulos profesionales de los investigadores, que
trabajan en las areas de instituciones publicas y privadas, en las areas de agricultura,
produccion y distribucién de quimicos, y del area de prestaciones de servicios de

telecomunicaciones.

Se realiz6 el muestreo sin reemplazo, es decir una vez encuestada una persona, se retira

del Marco Muestral.

3.6.3 Tamairio de la Muestra

Segun Malhotra, el tamafio promedio de la muestra usada en estudios similares es de
200 muestras?l’ pero para el presente estudio para salas de espera se hara el calculo del
tamario de la muestra usando un software de calculo en linea denominado Raosoft?? con

los datos y resultados mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 10 : Calculo del tamafio de la muestra.
Margen de Error Aceptado 5%
Nivel de Confianza 95%
Marco Muestral 315
Respuesta de la Distribucion 50%

Tamario de la Muestra 174

Fuente: Los autores

Sin embargo, para este estudio se consideré un Margen de error del 12%, lo que da

como resultado un tamafio de muestra de 56 encuestas.

21 Malhotra Naresh (2008) Investigacion de Mercados (pag. 339), Editorial: Pearson Prentice Hall
22 Raosoft herramienta de software en linea para calcular tamafio de muestras
http://www.raosoft.com/samplesize.html



http://www.raosoft.com/samplesize.html
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3.7 Recoleccion y Preparacion de los Datos

3.7.1 Trabajo de campo

Para el trabajo de campo, aunque no es comun, fueron los disefiadores del estudio
quienes se encargaron de reunir los datos de la investigacion de mercado, por lo que no
fue necesario el uso de personal especializado para operar en el campo en ninguno de
los casos: observacion no estructurada, entrevistas a expertos, foros, encuestas en linea
y encuestas presenciales.

Dado que los mismos investigadores fueron los interesados en controlar la veracidad de
los resultados, no hubo mayor seguimiento por los estandares de caracter ético en la
recoleccion de datos. Cabe recalcar que algunas encuestas fueron llenadas directamente
por el encuestado y en otros casos fue el encuestador quien realizaba las preguntas y
escribia los resultados. Para el caso de las entrevistas las respuestas fueron grabadas y
transcritas por el entrevistador.

Ademas, se realizaron discusiones con los decidores del proyecto para contemplar el
potencial y las limitaciones de la investigacion del mercado. Asi mismo, se realiz6 una
entrevista a profundidad a expertos y profesionales en decoracién y mobiliario
empresarial y del area de marketing, a quienes se les realizO preguntas abiertas en
formato no estructurado para que den su opinidn sobre el mercado, sobre quien toma las
decisiones en las empresas acerca de las salas de espera y la propuesta del servicio.

Las participaciones fueron presenciales de aproximadamente 45 minutos de duracion. El
entrevistador fue previamente instruido para seguir un esquema general de manera que
la formulacion de 15 preguntas base y el orden de planteamiento dependiera de las

respuestas del entrevistado?.

3.7.2 Preparacion de los datos

La preparacion de datos inici6 con la revision de que todos los cuestionarios estuvieran
completamente llenos, y donde el patron de respuestas indique que el encuestado haya
entendido las preguntas y seguido las instrucciones. La edicion en la revision de
cuestionarios se realizo a través de preguntas cruzadas, que indicaron la congruencia de
las respuestas. Luego de esta depuracion se procedid a codificar las encuestas, el

encuestador y las preguntas.

23 El esquema usado y el resumen de cada entrevista se encuentran en los ANEXOS A y B
respectivamente. El audio de las entrevistas se encuentra disponible en el siguiente enlace
http://youtu.be/cbg5PXxN8UbA



http://youtu.be/cbq5PxN8UbA
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El cuestionario de las encuestas incluia preguntas de tipo dicotdmicas, estructuradas, no
estructuradas, escalas Likert, entre otras, por lo que luego se realizé la transcripcion de
los datos codificados a la base de datos con codigos de campo fijos.

La herramienta utilizada para el Andlisis de investigacion de mercado es el software
SPSS y se lo programé para identificar los valores fuera de rango. Las respuestas
faltantes fueron fueran sustituidas con un valor neutro. Finalmente se procedi6 a definir

las variables.

3.8 Andlisis y Presentacion de los Resultados
En esta seccidn se podran revisar los diferentes andlisis que se han realizado a los datos
encuestados.

3.8.1 Analisis No 1: Funcionalidad de las salas de espera y salas de

estar
Las preguntas realizadas a las personas en representacion de las empresas y su
percepcién acerca de sus salas de espera contenian preguntas acerca del trafico de
clientes que las usan, su  punto de vista de acuerdo a la comodidad que representan a
los usuarios, que representan las salas de espera para la empresa y si las usan para
promocionar informacion de las mismas o no. Los resultados se muestran en las
siguientes tablas:

Tabla 11 : Funcionalidad de las salas de espera y salas de estar.

Funcionalidad de la sala de espera (acoge a no mas de 10 personas diarias)

Frecuenc Porcentaje
ia vélido

Valido | total
S desacuerdo

en desacuerdo

Indiferente

de acuerdo

total acuerdo

Total

Fuente: Los autores
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Funcionalidad de la sala de espera (comodidad de clientes y cordialidad familiar)

Frecuenc Porcentaje
ia valido

Valido total
S desacuerdo

en desacuerdo

Indiferente

de acuerdo

total acuerdo

Total

Frecuenc Porcentaje
ia vélido

Vaélido total
S desacuerdo

en desacuerdo

Indiferente

de acuerdo

total acuerdo

Total

Funcionalidad de la sala de espera (expone informacion de la empresa)

Frecuenc Porcentaje
ia vélido

Valido | total
S desacuerdo

en desacuerdo

Indiferente

de acuerdo

total acuerdo

Total
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Los resultados mostraron que las personas de las empresas encuestadas opinaron en su
mayoria que sus salas de espera son pequefias porque acogen a menos de 10 personas
diarias, la comodidad de la sala de espera son parte del servicio que brindan, constituyen
una carta de presentacion para la aceptacion de sus clientes, que en ella exponen
informacion relevante de la empresa y sus servicios a la comunidad (promocion); lo
cual nos indica que, las empresas, tienen una percepcion de las salas de espera como
una herramienta de promocién, captacion de nuevos clientes y recepcion de los clientes
fijos; y por tanto el producto Ventana Luminosa Mi Pais para salas de espera podria

alcanzar su posicionamiento rapidamente.

3.8.2 Anadlisis No 2: Contratacion de servicios profesionales

anteriormente vs aceptacion de servicios adicionales.

El porcentaje de empresas encuestadas que han contratado el servicio de disefio de
interiores para salas de espera anteriormente fue del 84%, y de este grupo, a la mayoria
les gustaria recibir el servicio de analisis de concurrencia de personas y medicion de
calidad de servicio. De las empresas encuestadas que no han contratado el servicio
profesional (el 16%), el 71% de ellas les gustaria encontrar el andlisis de concurrencia
de personas y el 87% les gustaria contratar el servicio de medicion de calidad de
servicio; lo que nos demuestra claramente que el producto propuesto Ventana Luminosa
Mi Pais tiene una ventaja adicional que puede posteriormente ser recomendado para las
salas de espera de acuerdo al gran interés y aceptacion independientemente de que si la

empresa interesada ha usado servicios profesionales antes o no.

Tabla 12 : Contratacion de servicios profesionales anteriormente vs aceptacion de
servicios adicionales.

analisis de trafico de
personas
si le no le
gustaria  gustaria

contratacion de si contrato servicio
Sservicios antes

profesionales no contrato servicio
antes

Total
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medicién de calidad
de servicio
si le no le
gustaria  gustaria

contratacion de si contrato servicio

servicios antes

profesionales no contrato servicio
antes

Total

Fuente: Los autores

3.8.3 Analisis No 3: Contratacion de servicios profesionales

anteriormente vs tipo de actividad econémica de la empresa.

Las empresas encuestadas en su mayoria, el 41% fueron empresas con actividad
econdmica en Agricultura y Ganaderia e Informacion y Comunicacion, de las cuales el
34% si ha contratado el servicio de disefio de interiores para salas de espera y el 65% no
han contratado el servicio; lo que nos indica que, el producto ofertado méas un analisis
del posible disefio de interiores es nuevo, novedoso, original y que mediante una

camparfia de promocion podria tener gran aceptacion.

En la siguiente tabla se muestra los resultados segun el tipo de actividad econémica de
las empresas encuestadas.
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Tabla 13 : Contratacion de servicios profesionales anteriormente vs tipo de actividad economica de la empresa.

Tipo de Actividad Econémica de la Empresa

informacion

agricultura suministros
artesy

y industrias de transporte y y financiero
ganaderfa | manufacturera electricidad | Comercio | almacenamiento administrativas entretenimiento consultorias otros Total

comunicaciéon yseguros inmobiliarias

si
contrato
servicio
contratacion antes
de servicios
profesionales no
contrat6
servicio
antes

Total

Fuente: Los autores
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3.9 Validacion de Hipdtesis

A continuacién se presentan las hipotesis planteadas (alternativa y nula) en la matriz de
Investigacion de Mercado, el andlisis segun los resultados obtenidos y la conclusion de
cada una.

Ho: Las salas de espera de las empresas no tienen elementos béasicos para la

comodidad de sus clientes

Ha: Las salas de espera de las empresas tienen elementos basicos para la

comodidad de sus clientes

Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula; ya que, los elementos
que actualmente tienen las salas de espera en su mayoria son: cuadros, folletos y
recepcionistas; lo cual, nos indica que debemos potencializar el uso de mencionados
elementos o buscar nuevas alternativas con elementos complementarios. Ademas,
debemos profundizar un analisis posterior referente a las caracteristicas de mencionados
elementos y los tipos que ofrece la competencia (analisis de competencia y participacion

de mercado).

Las tablas fueron simplificadas para mostrar solo los resultados por cada elemento.

Tabla 14 : Elementos basicos en salas de espera.

Elementos de sala de espera actual (cuadros y objetos decorativos)

Porcentaje
valido

Elementos de sala de espera actual (folletos informativos)

Porcentaje

Frecuencia o
valido




Elementos de sala de espera actual (revistero)

Porcentaje
valido

Porcentaje

Frecuencia 2\
valido

Porcentaje
valido

Porcentaje
valido

Frecuencia

Porcentaje
valido
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Elementos de sala de espera actual (persona sirve bebidas)

Fuente: Los autores

Porcentaje
valido

Porcentaje

Frecuencia 2\
valido

Porcentaje
valido

Porcentaje
valido

Porcentaje
valido

43
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Ho: Las empresas no valoran la atencion a sus clientes en las salas de espera
Ha: Las empresas valoran la atencion a sus clientes en las salas de espera

Se realizd directamente la pregunta a los encuestados a traves de una escala de Likert

cuyos resultados se muestran a continuacion:

Tabla 15 : Valoracion de clientes.

Tipo de actividad econdémica de la empresa * funcionalidad de la sala de espera (carta de presentacic’)n)
funcionalidad de la sala de espera (carta de presentacion)

total en .. de total
desacuerdo | desacuerdo el acuerdo acuerdo

agriculturay
ganaderia

industrias
manufacturera

electricidad

Comercio

transporte y
tipo de almacenamiento
actividad

econémica informacion y
de la comunicacion
empresa

suministros de

financiero y seguros

Inmobiliarias

artes y

Administrativas ‘
entretenimiento

Consultorias

Otros ‘

Total ‘

Fuente: Los autores
Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula; ya que, el 69% de las
empresas encuestadas consideran que las salas de esperas son una carta de presentacion

de las empresas.



45
Ho: EI area de logistica no es la encargada de la contratacion para la
implementacion y adecuacion de las salas de espera
Ha: El &rea de logistica es la encargada de la contratacion para la implementacion

y adecuacion de las salas de espera

Es importante para la investigacion de mercado identificar cual es el area interna dentro
de la empresa la encargada de tomar las decisiones de compra y contratacion referente a
los elementos que van a ser implementados en las salas de espera de las empresas, los

resultados de esta hipotesis se presenta a continuacion:

Tabla 16 : Area encargada de la contratacion para la implementacion y adecuacion de las salas de

espera.
N observado N esperado

|
Logistica ‘ 9 11,2
recursos humanos ‘ 7 11,2
servicios administrativos ‘ 36 11,2
Ventas ‘ 1 11,2
Otro ‘ 3 11,2
Total ‘ 56 56

Fuente: Los autores

Segun los resultados se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa; ya
que, de acuerdo a las personas encuestadas el 64% revel6 que el area de servicios
administrativos es la encargada de la contratacion para la implementacion y adecuacion

fisica de las salas de espera.
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Ho: Las mobiliarias no ofrecen productos similares al propuesto.
Ha: Las mobiliarias ofrecen productos similares al propuesto.

Parte de la investigacion de mercado es identificar las empresas que formaran parte de
la competencia y el porcentaje de participacion en el mercado, con esta orientacion se
realizo la hipdtesis planteada con los resultados mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 17 : Las empresas mobiliarias ofrecen productos similares.
tipo de empresa proveedora

decoracioén Total

— . agencia de
mobiliaria : d_e arquitecto publicidad Otra
interiores

no
aplica

contratacion de servicio antes
Servicios

profesionales no contrato
servicio antes

Total

si contrato

Fuente: Los autores

Con estos resultados se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula; ya
que, de las 56 empresas encuestadas, 25 empresas que es el 45% si han contratado el
servicio de asesoria en disefio de interiores funcional para salas de espera, de las cuales
12 que es el 48% han contratado el servicio por mobiliarias y el 55% (31 encuestados)
no han contratado el servicio de decoracién de interiores para salas de espera; lo cual
nos indica, que las mobiliarias son nuestra principal competencia o alianza estratégica

dependiendo de la postura de aquellos.
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Ho: No existen canales de distribucion establecidos para dar a conocer los servicios

profesionales de disefio de interiores para salas de espera.

Ha: Existen canales de distribucion establecidos para dar a conocer los servicios

profesionales de disefio de interiores para salas de espera.

Para que el producto Ventana Luminosa Mi Pais tenga cabida en el mercado se deben
utilizar los canales de distribucién méas adecuados; para identificar cuales seran los méas
convenientes se realizaron algunas consultas en las encuestas, cuyas respuestas se

resumen en las siguientes tablas:

Tabla 18 : Canales de distribucion para dar a conocer el producto y servicios
adicionales.

tipo de canal de distribucion
(referencia personal)

no aplica ‘ si

., . si contrato servicio antes
contratacion de servicios

profesionales =
no contrato servicio antes

Total

tipo de canal de distribucion (revista
especializada)

no aplica ‘ Si ‘

. .. si contrato servicio antes
contratacion de servicios

profesionales —~
no contrato servicio antes

Total

tipo de canal de
distribucion (paginas
EIEUED)

no aplica

., _ si contrato servicio antes
contratacion de servicios

profesionales

no contrato servicio antes
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tipo de canal de distribucion (radio
television)

no aplica ‘

., .. si contrato servicio antes
contratacion de servicios

profesionales o
no contrato servicio antes ‘

Total

no aplica [ ‘ )

., .. si contrato servicio antes
contratacion de servicios

profesionales =
no contrato servicio antes

Total

tipo de canal de distribucion (otro)

Fuente: Los autores

Basados en las respuestas se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis
nula; ya que, de las 25 empresas que han contratado el servicio de asesoria en disefio de
interiores, 16 empresas encuestadas que es el 64% se enteraron de las empresas que
ofrecen este servicio por referencias personales; lo cual nos da una idea del canal de
distribucion que se debe usar para dar a conocer el servicio y posicionarse en el

mercado.
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Ho: El servicio que ofrece la posible competencia no tiene caracteristicas

diferenciadoras.

Ha: EI servicio que ofrece la posible competencia tiene caracteristicas

diferenciadoras.

Las preguntas para analizar la aceptacion que tiene el servicio de las empresas
potencialmente competencia de ArteRenova fueron planteadas a través de escalas de

Likert, mostrando los siguientes resultados:

Tabla 19 : Caracteristicas diferenciadoras de la competencia.

caracteristicas de sala de espera actual (decoracion)
Total

n | n . |
0 L0 € indiferente e tota
aplica desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo

si contrato
contratacion = servicio antes
de servicios
profesionales  no contrato
servicio antes

Total

caracteristicas de sala de espera actual (similar)

no total en indiferente de total Lo
aplica | desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

si contrato
contratacion servicio antes
de servicios
profesionales no contrato
servicio antes

Total

caracteristicas de sala de espera actual (especifico)

no total en — de total Vit
. indiferente
aplica | desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

si contrato
contratacion servicio antes
de servicios
profesionales no contrato
servicio antes

Total
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caracteristicas de sala de espera actual (recomendacion)

no total en de total Total

indiferente

aplica | desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo

si contrato
contratacion servicio antes
de servicios
profesionales no contrato
servicio antes

Total

Fuente: Los autores

Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa; ya que, las
caracteristicas de las salas de espera de las empresas encuestadas que han contratado
servicios de asesoria en disefio de interiores de acuerdo a las empresas encuestadas, son
béasicas y funcionales, similar a otras salas de espera sin nada especifico es decir sin
importar el tipo de servicio que ofrece la empresa y estas no estdn convencidas de
recomendar a la empresa encargada de la decoracion; lo cual nos indica que, existe un

mercado insatisfecho de acuerdo a este tipo de servicios

Ho: El servicio de asesoria de disefio funcional de salas de espera no es atractivo
para las empresas.
Ha: El servicio de asesoria de disefio funcional de salas de espera es atractivo para

las empresas.

En la Tabla N° 20 se evalUa la posible aceptacion del servicio y producto de la Ventana

Luminosa Mi Pais.

Basados en los resultados se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis
nula; ya que, de las empresas encuestadas, el 41% fueron empresas con actividad
econdmica en agricultura y ganaderia e informacion y comunicacion, de las cuales el
78% si contrataria el servicio de disefio funcional de interiores para salas de espera y el
22% no contrataria el servicio; por lo que estas empresas si estarian dispuestas a
contratar el producto, indicando que existe un posible crecimiento del negocio a partir

del producto Ventana Luminosa Mi Pais.
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Tabla 20 : Consideracion de las empresas sobre el servicio adicional asesoria de disefio funcional.

Tipo de Actividad Econémica de la Empresa

agricultura suministros informacion

y industrias de transporte y y financiero artesy
ganaderia manufacturera electricidad Comercio | almacenamiento comunicacion yseguros inmobiliarias administrativas entretenimiento consultorias otros Total

| gntaria R 4 3 7 1 7 3 2 3 2 6 2 | 51
aceptacmn
de servicio no le
gustaria 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 5
Total 13 13 4 3 7 1 10 3 2 3 2 6 | 2

Fuente: Los autores
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Capitulo No 4

Estudio Técnico
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4.1 Introduccion

El presente estudio técnico contempla los aspectos técnicos operativos necesarios en el
uso eficiente de los recursos disponibles para la produccién de un bien y en el cual se
analizan la determinacion del tamafio optimo del lugar de produccion, localizacion,

instalaciones y organizacion requeridas.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econémica de las variables técnicas, que permitan una apreciacion de los
recursos necesarios para el proyecto; ademas de proporcionar informacion de utilidad al

estudio econdmico-financiero.

En particular, los objetivos del estudio técnico para el presente proyecto son los
siguientes:

1. Determinar la localizacion mas adecuada en base a factores que condicionen
su mejor ubicacion.

2. Enunciar las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia donde se
ubicara el proyecto.

3. Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

4. Mostrar la distribucidon y disefio de las instalaciones.

5. Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden
comprendidos los recursos materiales, humanos y financieros necesarios
para su operacion.

6. Incluir un cronograma de inversién de las actividades que se contemplan en
el proyecto hasta su puesta en marcha.

7. Enunciar la estructura legal aplicable al proyecto.

8. Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion del

proyecto en estudio.

En virtud de que en el estudio de mercado, se comprobd que existe demanda
insatisfecha que justifica la creacion de una empresa destinada a la elaboracion de
ventanas luminosas con iméagenes de paisajes del Ecuador; se procedera al estudio y

analisis de los factores que intervienen en el estudio técnico.
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4.2 Laempresa

Para llevar a cabo esta idea de negocio, se debe crear una empresa que tenga como
principal objetivo los que se enumeran a continuacion:

4.2.1 Vision

“Ser la empresa icono en comercializacion de ventanas luminosas, creando soluciones
integrales que garanticen la satisfaccion de los clientes.”

4.2.2 Mision

“Crear ambientes utilizando la ventana luminosa que respondan a las necesidades
précticas y estéticas de los clientes, quienes aprecian la belleza de su espacio cotidiano
optimizando los recursos y brindando un servicio Unico que plasme su identidad.”

4.2.3 Logotipo

Para la identificacion de la empresa se ha solicitado a un disefiador gréfico la creacion
de una figura que sirva de logotipo, la misma que se ha utilizado en los documentos,

encuestas y presentaciones del proyecto.

Grafico 6 : Logotipo de ArteRenova
Art€ﬁ@ -

Vad

Fuente: Los autores

4.2.4 Politicas de Calidad de la Empresa
ArteRenova, desea brindar productos con altos estandares de calidad, es por esta razén
que se propone cumplir con las siguientes politicas de calidad:
» Creatividad al servicio del cliente
Compromiso con la innovacion
Espiritu de servicio como factor cultural

Conciencia del trabajo individual y equipo

vV V VYV V

Sentido de pertinencia con la organizacion
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4.3 Localizacion

El estudio y analisis de la localizacion es muy util para determinar el éxito o fracaso del
negocio, ya que la decision acerca de donde ubicar el proyecto no solo considera
criterios econdmicos, sino también criterios estratégicos, institucionales, técnicos,
sociales, entre otros. Por lo tanto el objetivo mas importante, independientemente de la
ubicacion misma, es el de elegir aquel que conduzca a la maximizacion de la

rentabilidad del proyecto entre las alternativas que se consideren factibles.

De tal modo que para la determinacion de la mejor ubicacién del proyecto, el estudio de
localizacion se ha subdividido en dos partes: Macro localizacion y Micro localizacion,

los cuales se muestran a detalle en los siguientes dos apartados.

4.3.1 Macro Localizacién
La empresa de elaboracion de ventanas luminosas quedara comprendida dentro del
Ecuador y en particular en el canton Guayaquil, como se muestra en el siguiente

gréfico:

Graéfico 7 : Mapa de Macro Localizacion donde se ubicara el Proyecto
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Fuente: Imagen tomada del bortal del Instituto Geogréﬁco Militar 2013 y&ii

da por los autores
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4.3.1.1 Aspectos Geograficos

El canton Guayaquil esta ubicado al sur de la Provincia del Guayas, sobre el Golfo de
Guayaquil, tiene una temperatura promedio de 25 grados centigrados, una extension
territorial actual de 5.237 Km?,, de los cuales 5116,42 km? pertenecen a tierra firme el
resto es agua; la altitud es de 6 metros sobre el nivel del mar y su clima es el resultado
de la combinacion de varios factores. Por su ubicaciéon en plena zona ecuatorial, la
ciudad tiene una temperatura calida casi todo el afio; sin embargo, su proximidad al
Océano Pacifico hace que se marquen dos periodos climéaticos bien diferenciados:
lluvioso y hiimedo?*.

Colinda al norte con cantén Lomas de Sargentillo, Nobol, Daule y Samborondén; al sur
con el Golfo de Guayaquil y la Provincia de El Oro; al este con Duran, Naranjal y
Balao; y al oeste con Santa Elenay Playas.

Sus coordenadas geograficas son las siguientes:

Longitud 79° 54" O

Latitud 2° 10" S

4.3.1.2 Aspectos Socio Economicos

Guayaquil es la ciudad con mayor densidad de poblacion en el Ecuador. De acuerdo a
las cifras del dltimo Censo de poblacion y vivienda del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), determinaron que la poblacién en la ciudad de Guayaquil
es de 2°291.158 habitantes.

4.3.1.3 Aspectos de Infraestructura

El territorio del cantén Guayaquil casi en la totalidad cuenta con los servicios basicos de
agua potable, energia eléctrica, pavimentacion, drenaje, servicio telefonico, correo,
transporte terrestre, bancos, centros comerciales, iglesias, centros de salud, escuelas,

parques, canchas deportivas, areas verdes, etc.

4.3.1.4 Aspectos Institucionales

El canton de Guayaquil sigue una politica de rapido desarrollo urbano que se debe al

incremento poblacional que se ha dado en los ultimos afios, por lo tanto mayor

24 Gobierno Provincial del Guayas. «Generalidades del cantén Guayaquil» (en espafiol). Consultado el 8
de julio de 2009.
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necesidad de viviendas y negocios; surgiendo de este modo nuevas necesidades que
cubrir. La responsabilidad de este cantdn corresponde primordialmente al Gobierno del
Ecuador y al canton en particular con el objeto de procurar cumplir y satisfacer las

directrices del Plan Nacional del Buen Vivir.

4.3.2 Micro Localizacion

Para la instalacion de la empresa de elaboracién de ventanas luminosas, en el canton
Guayaquil, se dispone de un terreno de 600 m? (20 m. ancho x 30 m. largo) con
infraestructura tipo galpén que se encuentra ubicado en la zona norte del canton, sobre
el km 16.5 de la via al canton Daule, luego del desvio a la parroquia Pascuales, al lado
de las bodegas de la Empresa Frito Lay y a 0.5 km de la Penitenciaria del Litoral como

se muestra en el Grafico N°8.

Graéfico 8 : Croquis de Micro Localizacion donde se ubicara el proyecto
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Fuente: imagen tomada de Google Maps 2013y editada por los autores

4.3.3 Factores que condicionan la mejor ubicacion del proyecto

Se hace referencia a aquellos factores que en mayor medida justifican la toma de
decision que mas beneficié a la instalacion de la empresa, en base a un criterio
economista, cuya localizacion le proporcione al proyecto la méxima rentabilidad

durante su operacion.
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Como se sefialé en el estudio de Micro localizacion, se dispone de un terreno con
infraestructura que se encuentra ubicado en la zona norte del canton, sobre el km 16.5
de la via al canton Daule del canton Guayaquil, cuya zona de influencia esta
caracterizada por los siguientes aspectos:

» El entorno donde se encuentra localizado el terreno, cuenta con la infraestructura
y servicios publicos necesarios como son los servicios de agua, electricidad,
pavimentacion, drenaje, teléfono, correo, transporte terrestre, centros
comerciales, bancos, iglesias, centros de salud, escuelas, parques, unidades
habitacionales, entre otros.

» El lugar donde se situa el terreno se encuentra en una zona altamente estratégica,
dado a que existe mucha transitabilidad alrededor del mismo por la proximidad
al cantén Samborondén; vy, salida y llegada méas rapida de la ciudad, ya que se
ubica sobre una de las avenidas mas importantes de la zona, al ser ésta una
arteria vial importante que conduce a otros cantones cercanas y al principal
puerto maritimo del Ecuador.

» El atractivo visual que podra derivarse del mismo sera ventajoso, ya que cerca al
terreno existe una Plaza comercial de reciente construccion, la cual cuenta con
los siguientes servicios: Tienda de autoservicio, salas de cine, bancos y cajeros
automaticos, boutiques, tienda de videos, tienda de electrodomésticos,
muebleria, zapaterias, pequefios restaurantes de comida rapida, cafeteria,
neverias, tiendas de regalos, consultorios médicos, papeleria, estéticas, etc.

» Ademas, la cercania con los principales proveedores de los insumos; ya que la
mayoria de las fabricas y/o empresas en la ciudad de Guayaquil se encuentran en
esta zona de ubicacién, y el ingreso de importaciones por el PAN (Puente
Alterno Norte).

De tal modo que estos factores condicionan la mejor ubicacion del proyecto, al
encontrarse cerca de una zona comercial ampliamente concurrida, lo que permitira que
un mayor numero de personas se percate de la existencia de la empresa y facilitara la

captacion de demandantes de este tipo de producto.

Por lo tanto, el terreno para la instalacion de la empresa para el ensamblaje de la
Ventana Luminosa Mi Pais, cumple con las especificaciones legales y de mercado

necesarias para su instalacion, al no existir impedimento alguno por parte de las



59

autoridades municipales que de una u otra forma restrinjan o prohiban el uso comercial
que se le dard al mismo y por otra parte, existe la posibilidad de acceder al mercado de
consumo y a fuentes de abastecimiento de materiales, mano de obra y recursos
financieros necesarios para la operacion, cumpliéndose de esta manera factores
imprescindibles que deben contemplarse.

En la seccion de Balances se presenta el método de Brown y Gibson donde con niumeros
se demuestra que la mejor ubicacion era el Cantén de Guayaquil y no el Canton Duran

(era la segunda alternativa de Micro Localizacién).

4.5 Tamano y Capacidad

En primera instancia se llevo a cabo una aproximacion de costos involucrados en las
inversiones necesarias para la realizacion y puesta en marcha del proyecto, que
conlleven a un grado 6ptimo de aprovechamiento conforme a lo requerido por un
tamafio y capacidad determinada.

El tamafio y capacidad de este proyecto en particular, se debe a dos aspectos
principalmente: la porcion de demanda insatisfecha que se pretende sea cubierta por el
proyecto y a la dimension del area total con que cuenta el terreno disponible para la
instalacién de la empresa.

Por tanto, como previamente se sefiald, el tamafio de la empresa debera ajustarse al
tamario del terreno de que se dispone para su instalacion (en 600 m2.), el cual tendra una
capacidad promedio para 14 personas, lo que en total cubrira el 0.11% de la demanda
potencial actual de acuerdo a estudio de mercado realizado.

La disponibilidad en el suministro de recursos, tanto materiales como humanos y
financieros no representan en este caso, factores que condicionen o limiten el tamafio y
capacidad planteados puesto que existe disponibilidad deseada de los mismos en cuanto
a tiempo, cantidad y calidad se refiere; lo que reduce el riesgo de enfrentar un
incremento en los costos por dificultades en su abastecimiento.

Para calcular la demanda en este proyecto, se ha considerado que el target seran los
hogares o empresas de servicios de la ciudad de Guayaquil de clase media-alta. A
continuacion se muestra algunas tablas que resumen la obtencion de la demanda para el

proyecto.



60

Tabla 21: Totales vivienda en el Ecuador segun altimo censo del INEN

Sector Urbano

Ecuador 2,809,624
Guayas 900,363
Guayaquil 648,870

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)

La tasa de crecimiento poblacional segun el Gltimo censo es de 1.91%, en base a este

parametro se ha realizado una proyeccion de las casas para los siguientes 10 afos.

Tabla 22 : Proyeccion de viviendas para la ciudad de Guayaquil

Numero de casas proximos afios | 661,263 | 673,894 | 686,765 | 699,882 | 713,250

2019 2020 2021 2022 2023
Numero de casas proximos afios | 726,873 | 740,756 | 754,905 | 769,323 | 784,017

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)

También en base al ultimo censo del INEN, el 27% de las viviendas
corresponden al nivel medio-alto. Ventana Luminosa Mi Pais se comercializara
en este mercado; por lo que el mercado objetivo es el que se muestra a
continuacion.

Tabla 23 : Proyeccion de viviendas para la ciudad de Guayaquil del Nivel C
(Medio-Alto)

Poblacién
por Nivel
Socio
Econdmic

0 % 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Alto AB | 79 | acoss| arars| asora| asosn| aosor| sossi| siess| s2ss3| sagsa| saser

Medio

Bajo 42% | 277,731 | 283,035 | 288,441 | 293,950 | 299,565 | 305,287 | 311,118 | 317,060 | 323,116 | 329,287
Bajo E 24% | 158,703 | 161,734 | 164,824 | 167,972 | 171,180 | 174,450 | 177,781 | 181,177 | 184,638 | 188,164
Total 100% | 661,263 | 673,894 | 686,765 | 699,882 | 713,250 | 726,873 | 740,756 | 754,905 | 769,323 | 784,017

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)y los autores
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Finalmente para calcular la demanda a atender, la empresa contratara disefiadores con
perfil de vendedores. Estos vendedores tendran una meta diaria de 0.5 clientes en los
primeros seis meses de operacion. El presupuesto o pronostico anual se lo obtiene de
multiplicar Disefiadores por Clientes por dia por 22 dias al mes (no se consideran
sébados ni domingos) por 11.5 meses (se descuentan los 15 dias de vacaciones).

Tabla 24 : Demanda de la Ventana Decorativa Mi Pais

2014 2015 2016 A 2018 2019 2020 2021 2022 ‘ 2023

Estimacion de Clientes

Mercado

Potencial 178541 181,951 185427 188,968 192,577 196,256 200,004 203,824 207,717 211,685
Clientes por Dia

por Disefiador 0.5 1.0 1.3 13 15 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

Disefiadores 8 3] 5 5 5 5 5 5 5) 5

% Participacion
del Mercado 0.11% 0.42% 0.89% 0.87% 0.99% | 1.29% | 1.90% | 1.86% | 1.83% | 1.79%

Fuente: Los autores

Del mercado Potencial proyectado (Afio 2014 cuenta con 178,541 viviendas), Ventana
Luminosa Mi Pais, se enfocara sélo al 0.11% del mercado lo que da una cifra de 190 de
posibles clientes para los seis meses de operacion, 759 para el afio 2015 y asi
sucesivamente lo pueden observar en la Tabla N°24.

A continuacién se muestra la proyeccién de la demanda que se pretende satisfacer y
cudl sera la demanda que el proyecto no podréa atender en su fase inicial.

Gréfico 9 : Proyeccion de la Demanda
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e Demanda Insatisfecha e Demanda Satisfecha

Fuente: Los autores
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4.5 Calculo de la Inversion
Para el calculo de la inversion se utilizé la siguiente formula:

Capacidad dos_ .,

x = Inversion inicial(
Capacidad uno

Los resultados de la estimacion se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 25 : Célculo de la Inversién Inicial

Calculo de Inversion
Inversion Inicial 353,964
Gastos Iniciales 24,755
Activos Fijos 267,585
Mejoras en Propiedades Arrendadas 30,240
Capital de Trabajo 31,384
Capacidad Afo 2103 190
Capacidad Ano 2014 759

Fuente: Los autores

La inversion estimada para el afio 2015 es de USD 904,956; sin embargo, no se
realizard esta inversion porque la planta tiene la capacidad suficiente para ensamblar
esta cantidad de Ventanas. Cabe acotar que el valor utilizado como inversion inicial fue
tomado del Estado de Ganancias y Pérdidas que se prepar6 para la Ciudad de

Guayaquil.
4.6 Distribucion y disefio de las instalaciones

Para que la distribucion y disefio de las instalaciones de un proyecto provean
condiciones de trabajo aceptables, es preciso tomar en cuenta dos especificaciones en
particular: funcionalidad y estética que proporcionen y optimicen la distribucion

eficiente entre cada una de sus areas.

Dada la magnitud del terreno disponible para la instalacion de la empresa; a
continuacion se proponen las dimensiones de cada una de sus areas, que en conjunto
permitan la operacion mas econémica y eficiente para aprovechar de la mejor manera

posible los espacios y recursos de que se dispone, manteniendo a su vez las condiciones
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Optimas de seguridad y bienestar para quienes hagan uso de ellas, tomando en
consideracion las reglas de normatividad que deben cumplirse.

Tabla 26 : Distribucidn de las instalaciones (Unidad de medida: metros cuadrado)

Administracién 8
Ventas 6
Bodega 12
Produccion 10
Parqueadero 10
Total 444 metros

Fuente: Los autores

Como se puede observar en la Tabla N° 26 y en el plano siguiente, se contempla un
espacio reducido para una posible ampliacion en el futuro.

Grafico 10 : Plano de la distribucion de instalaciones
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Fuente: Los autores
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4.7 Presupuesto De Inversion

Se refiere a la estimacion de los costos de inversion en que incurrira un determinado
proyecto para su funcionamiento a través de una comparacion y seleccion de

alternativas que mejor se ajusten a sus necesidades.

En este caso, el presupuesto de inversion para la instalacion de una empresa de
elaboracion de cuadros decorativos tipo ventana con las especificaciones descritas con
anterioridad se ha subdividido en cuatro importantes rubros para su mejor ubicacion y
comprension, que en conjunto representan la principal fuente de informacién econémica

del Estudio Técnico:

Recursos de Activos Fijos
Gastos mensuales

Recursos Humanos

A wnp e

Recursos Materias primas e insumos

Para la cuantificacion de la inversion necesaria de cada rubro ha sido necesario llevar a
cabo una investigacion basada en la realizacion de cotizaciones con distintos
proveedores, a modo de elegir los més convenientes para el proyecto en cuanto a
calidad, garantia, costo unitario, condiciones de pago, entrega, mantenimiento, entre
muchos otros, que conduzcan a la mejor toma de decisiones en la adquisicion de
recursos y que respondan eficientemente con lo designado por el horizonte de

planeacion del proyecto que se ha considerado como vida atil del mismo.

4.7.1 Recursos de Activos Fijos
El presupuesto de inversién de Activos Fijos, considera recursos materiales, Equipos de
Computacién, Obras Civiles en Propiedades Arrendadas, muebles y enseres; y servicios

necesarios para la instalacion y puesta en marcha.

En la cuantificacion de la inversion en obras fisicas para la instalaciéon con las
caracteristicas propuestas, se tom6 como base de calculo los costos de edificacion que

establece el Portal de Compras Publicas y el Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
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que incluye los costos actualizados de construccion en el mercado, aplicados a los

requerimientos especificos del proyecto.
Las especificaciones de construccion para la instalacion de una empresa de elaboracién
de ventanas luminosas, en un espacio de 600 m? corresponden a los parametros de

costos establecidos.

Estos recursos han sido distribuidos y seran presentados por areas de la empresa tales

como Administracion, Ventas, Bodega y Produccion.

Tabla 27 : Inversiones Iniciales para el area administrativa

Activos Fijos Iniciales (Area  Precio

Cantidad Impuesto

de Administracion) Unitario
Escritorio 200 6 12% 1,344
Silla 60 10 12% 672
Computadora 800 6 12% 5,376
Servidor 2,500 1 12% 2,800
Licencia de Windows Server 1,500 1 12% 1,680
Licencia de Microsoft Office 250 6 12% 1,680
Licencia de Windows 7 137 6 12% 921
Equipo de Teléfono 100 6 12% 672
Central Telefdnica 500 1 12% 560
Impresora Laser para Oficina 400 2 12% 896
Archivador 80 4 12% 358
Vehiculo 18,000 1 12% 20,160
Imprevisto 7,424 1 12% 8,315

Totales 45,434

Fuente: Los autores
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Tabla 28 : Inversiones Iniciales para el area de Bodega

Activos Fijos Iniciales (Areade  Precio Cantida Impuest

Bodega) Unitario d 0
Escritorio 200 1 12% | 224
Silla 60 2 12% 134
Computadora 800 1 12% | 896
Equipo de Teléfono 100 1 12% | 112
Impresora Inject 200 1 12% | 224
Archivador 80 1 12% |90
Camiénde 5 TN 23,500 1 12% 26,320
Racks (5x5) para Led y Producto
Terminado 5,000 1 12% | 5,600
Montacarga 8,000 1 12% 8,960
Imprevisto 8,512 1 12% (9,533

Totales \ 52,093

Fuente: Los autores

Tabla 29 : Inversiones Iniciales para el area de Ventas

Activos Fijos Iniciales (Area  Precio

Cantidad Impuesto

Ventas) Unitario
Escritorio 200 4 12% 896
Silla 60 4 12% 269
Computadora 1,800 2 12% 4,032
Equipo de Teléfono 100 4 12% 448
Impresora Inject a color 1,000 1 12% 1,120
Archivador 80 1 12% 90
Camara de Fotos marca Nikon 1,150 3 12% 3,864
Vehiculo 20,000 3 12% 67,200
Imprevisto 15,584 1 12% 17,454

Totales 95,372

Fuente: Los autores



Tabla 30 : Inversiones Iniciales para el area de Produccién
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Activos Fijos Iniciales (Area de Precio Cantid Impues
Produccion) Unitario  ad to

Escritorio 200 1 12% 224
Silla 60 2 12% 134
Computadora 800 1 12% 896
Equipo de Teléfono 100 1 12% 112
Impresora Inject 200 1 12% 224
Archivador 80 1 12% 90
Impresora de Gigantografia (Epson Stylus

Pro -9880) 10,000 1 12% 11,200
Set de Herramientas 5,000 1 12% 5,600
Mesa de Trabajo 2,000 5 12% 11,200
Sierra Péndulo 2,500 1 12% 2,800
Cepillo de una o dos calas 9,000 1 12% 10,080
Sierra cinta 2,500 1 12% 2,800
Tupi 6,000 1 12% 6,720
Sierra de mesa 5,500 1 12% 6,160
Generador de Energia 1,500 1 12% 1,680
UPS 1,200 1 12% 1,344
Imprevisto 11,984 1 12% 13,422

Totales

Fuente: Los autores

74,686

Las construcciones que deben realizarse en la propiedad arrendada se muestran en la

siguiente tabla.
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Tabla 31 : Mejoras en Propiedades arrendada por cada area de la empresa

Obras Civiles en Precio it |
Propiedades Arrendadas  Unitario
Administracién 5,000 1 12% 5,600
Bodega 8,000 1 12% 8,960
Ventas 2,000 1 12% 2,240
Produccion 12,000 1 12% 13,440

Totales | 30,240

Adicionales a los activos que se necesitan, se requieren ciertos gastos adicionales como
los que se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 32 : Gastos iniciales de la empresa

Gastos Iniciales

Gastos Iniciales Individual
Gastos de Constitucién de la Compafiia 2,500
Gastos de Marketing 5,395
Dominio 35
Host 60
Mailing 300
Plan de Mercadeo 5,000
Gastos de Arriendo 4,500
Gastos de Conexion 1,320
Instalacién del Internet 120
Access Point para Wireless 1,200
Gastos de Decoracion 500
Varios (Cuadros, Pintura, etc.) 500
Suministros de Oficina, Papeleria y Tarjetas de Presentacion 1,000
Matriculas de Vehiculo 3,000
SOAT 240
Seguro de Vehiculo 1,800
Seguro de Materia Prima (Anual) 1,500
Equipos de Proteccion 500

Gastos de contratacion al personal 2,500
Inversion Inicial ‘ 24,755

Fuente: Los autores
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En relacion a los Balances de Activos Fijos se han tomado las siguientes
consideraciones:

1. La empresa se ha dividido en cuatro grandes areas que son: Administracion,
Bodega, Ventas y Produccion.

2. En cada area de la empresa se han considerado los activos que se necesitan para
iniciar la operacion. Asi mismo, se ha considerado un "imprevisto" que corresponde
al 20% de los activos que pertenecen a dicha area.

3. En el cuadro llamado "Obras Civiles en Propiedades Arrendadas”, se muestran los
arreglos al Galpon que deben realizarse. Se recuerda que la empresa estard en la
Zona

4. En el cuadro llamado "Gastos Iniciales", se enlistan los gastos que se necesitan para
dar inicio a la operacion.

5. En arriendo estamos considerando dos meses de garantia

6. Las Obras Civiles se amortizan en cinco afios (Contrato firmado por 5 afios)

4.7.2 Gastos Mensuales
En esta seccidn se presentan los gastos fijos mensuales que tendra la empresa para llevar

a cabo la operacion resumidos en la Tabla N° 33.

Estos Gastos no incluyen la parte salarial, sin embargo incluyen los Gastos por

Depreciacion de los Activos detallados anteriormente.

La amortizacion por arreglos en Propiedades Arrendadas esta calculada a cinco afios y

se incluye en el Rubro Depreciacion.

En relacién a los Balances de Gastos Mensuales se han tomado las siguientes

consideraciones:

1. Los Gastos a partir del Afio 2015 se incrementan en base a la inflacién estimada
de 4.00%

2. En Servicios basicos se considera: Agua, Luz, Teléfono e Internet

3. Se contratara un servicio de Mailing para ayudar el manejo del marketing
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Tabla 33 : Gastos mensuales que incurrira la empresa

Gastos Mensuales Mes 1 ‘ Mes 2 ‘ To;%Ilﬁﬁo ZAE)T; ZAOF:]L% ZAE)ﬁlt; ?023 ZAOZ(:)%

Gastos de Marketing -

Dominio 45 45 45 47 47 47 47 47 47 47 47

Host 60 60 60 62 62 62 62 62 62 62 62

Mailing 300 60 60 60 180 302 62 62 62 62 62 62 62 62
Gastos de Arriendo 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 7,500 18,720 18,702 18,702 18,702 18,702 18,702 18,702 18,702 18,702
Servicios Basicos 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 5,000 12,480 12,468 12,468 12,468 12,468 12,468 12,468 12,468 12,468
Suministros de Oficina, Papeleria y Cafeteria 100 100 100 100 100 500 1,248 1,247 1,247 1,247 1,247 1,247 1,247 1,247 1,247
Gastos de Marketing 2,500 2,500 10,400 10,390 10,390 10,390 10,390 10,390 10,390 10,390 10,390
Gastos de SOAT 240 240 250 249 249 249 249 249 249 249 249
Gastos de Matriculas de Vehiculos 3,000 3,000 3,120 3,117 3,117 3,117 3,117 3,117 3,117 3,117 3,117
Gastos de Seguros 2,500 2,500 2,600 2,598 2,598 2,598 2,598 2,598 2,598 2,598 2,598
Gastos de Limpieza 150 150 150 150 150 150 900 936 935 935 935 935 935 935 935 935
Equipos de Proteccién 1,500 1,500 1,560 1,559 1,559 1,559 1,559 1,559 1,559 1,559 1,559
Extintores 600 600 624 623 623 623 623 623 623 623 623
Botiquines 200 200 208 208 208 208 208 208 208 208 208
Agua 50 50 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Impuestos (NO incluye Impuesto a la Renta ni
IVA) 2,500 2,500 2,600 2,598 2,598 2,598 2,598 2,598 2,598 2,598 2,598
Servicio de guardiania 24 horas un puesto 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 | 10,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Gastos de Mantenimiento de Maquina 150 600 624 623 623 623 623 623 623 623 623
Gastos de Salud Ocupacional 1,820 1,820 1,893 1,891 1,891 1,891 1,891 1,891 1,891 1,891 1,891
Mantenimiento de Equipos de Computadora 1,000 1,040 1,039 1,039 1,039 1,039 1,039 1,039 1,039 1,039

Gastos Mensuales 15,615 4,810 ‘ 4,810 ‘ 7,310 ‘ 4,750 ‘ 4,750 40,695 82,762 82,470 82,470 82,470 82,470 ‘82,470 82,470 ‘82,470 82,470



4.7.3 Recursos Humanos

4.7.3.1 Equipo Directivo

=

LSI. César Campos C.

Licenciado en Sistema de Informacion, profesional
graduado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral.
Actualmente lider del Proyecto de Automatizacion de un
ERP World Class en la Corporacién Custer. Con
experiencia en el desarrollo de los procesos farmacéuticos,

de consumo masivo, de Agroguimicos y de servicios.

Ing. Mdnica Echeverria B.

Estudid Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones
en la Escuela Superior Politécnica del Litoral y tiene
capacitacion en Sistemas de Auditorias de Riesgos de
Trabajo SART. Actualmente labora como responsable de
HSE (Health Safety & Environment) y Real Estate de una
empresa global de Telecomunicaciones. Aficionada a la
decoracion, dedica su tiempo libre a la autoeducacion en

disefo de interiores.

Ing. Fabian Gordillo M.

Ingeniero Agricola y Bioldgico graduado de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). Con experiencia
en Investigacion, analisis, formulacion y evaluacion de
proyectos sociales y agricolas. Trabajo en el Centro de
Investigaciones Biotecnologicas del Ecuador (CIBE-
ESPOL), actualmente labora en el Ministerio de

Agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca (MAGAP)

como analista técnico de proyectos agro productivos y de manera independiente en

proyectos de ingenieria civil.
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4.7.3.2 Organigrama
De acuerdo a las actuales tendencias administrativas?®, las empresas tienden a contar
con un sistema organizacional plano u horizontal, es decir, el enfoque administrativo va
hacia la formacién de equipos y no de personas o departamentos, esto permite una
comunicacion interactiva directa entre los mandos del mismo nivel y la gestion
empresarial para alcanzar los objetivos de la organizacion. Este criterio organizacional
se desarrolla debido a que existen las herramientas tecnoldgicas que nos permiten
ejercer control y supervision de la gestion administrativa, operacional, de recursos
humanos y comerciales. ArteRenova dividira las responsabilidades dentro de la empresa
en las siguientes areas:

= Ventas

= QOperaciones

= Administracion (Contabilidad, Finanzas, T, Desarrollo Humano, Cartera)

En el Grafico N°11, podemos visualizar el organigrama a implementar en la empresa.

Grafico 11 : Diagrama Organizacional de ArteRenova
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25 Tendencias Administrativas Actuales: http://elmercadoecuador.blogspot.com/2008/10/capitulo-1-
tendencias-administrativas.html



http://elmercadoecuador.blogspot.com/2008/10/capitulo-1-tendencias-administrativas.html
http://elmercadoecuador.blogspot.com/2008/10/capitulo-1-tendencias-administrativas.html
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Fuente: Los autores
El talento humano que utilizara la Ventana Luminosa Mis Pais, se detalla en la Tabla N°

34. La empresa reconocera que la mano de obra constituye un importante recurso en la
operacion de un proyecto. Por tal motivo, es necesario identificar y cuantificar el tipo de
personal que el proyecto requiere; asi como determinar el costo en remuneraciones que
ello implica. Por lo tanto, al igual que se determinaron los balances de los recursos
materiales necesarios para el proyecto en los apartados anteriores, se presentard un
balance de personal que sintetice la informacion concerniente a la mano de obra
requerida y al calculo del monto por su remuneracion correspondiente. En la primera
columna de la tabla siguiente se presenta el personal que necesita la empresa por cada

una de sus areas. Estas areas son: Administracion, Ventas, Bodega, Produccion.

Tabla 34 : Sueldos del Personal

Cargos % Comision

Administracion Recepcionista 0% 320
Administracion Asistente de Compras 0% 350
Administracion Asistente Contable 0% 350
Administracion Asistente de Tesoreria 0% 350
Administracion Sistemas 0% 500
Administracion Contador 0% 400
Administracion Abogado 0% 400
Administracion Gerente General 0% 1,000
Bodega Asistente de Bodega 0% 350
Ventas Instaladores 1 0% 350
Ventas Disefiador 1 2% 500
Ventas Disefiador 2 2% 500
Ventas Disefiador 3 2% 500
Produccion Planificador de la Produccion 0% 600
Produccion Jefe de Control de Calidad 0% 700
Produccion Ensambladores 1 0% 340

Fuente: Los autores

La Tabla a continuacion muestra el costo por empleado de manera mensual y luego de

manera anual.
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Tabla 35 : Némina Mensual

Administr

acion Recepcionista 0% 320 | 320 320 40| 27 27 - 53 373

Administr | Asistente de

acion Compras 0% 350 | 350 - 350 43| 29 27 - 56 406

Administr

acion Asistente Contable 0% 350 | 350 - 350 43| 29 27 - 56 406

Administr | Asistente de

acion Tesoreria 0% 350 | 350 - 350 43| 29 27 - 56 406

Administr

acion Sistemas 0% 500 | 500 - 500 62| 42 27 - 68 568

Administr

acion Contador 0% 400 | 400 - 400 400

Administr

acion Abogado 0% 400 | 400 - 400 400

Administr 1,00

acion Gerente General 0% 1,000 0 -1 1,000 124 | 83 27 - 110 | 1,110
Asistente de

Bodega Bodega 0% 350 | 350 - 350 43| 29 27 - 56 406

Ventas Instaladores 1 0% 350 | 350 - 350 43| 29 27 - 56 406

Ventas Disefiador 1 2% 500 | 500 - 500 62| 42 27 - 68 568

Ventas Disefiador 2 2% 500 | 500 - 500 62| 42 27 - 68 568

Ventas Disefiador 3 2% 500 | 500 - 500 62| 42 27 - 68 568

Produccié | Planificador de la

n Produccion 0% 600 - - - - - - - -

Producci6 | Jefe de Control de

n Calidad 0% 700 - - - - - - - -

Producci6

n Ensambladores 1 0% 340 | 340 - 340 42| 28 27 - 55 395

Fuente: Los autores
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Tabla 36 : Némina Anual

Total Afo 2014

Cargos Aporte
. Patron Fondo Total
C0,m|5| I al + X1 X1V Reserv  Provisi Cizeiry
on Ingreso 2 Total
lece + a on
Secap

Administrac
ion Recepcionista 1,920 - 1,920 237 160 159 - 319 2,239
Administrac
ion Asistente de Compras 2,100 - 2,100 259 175 159 - 334 2,434
Administrac
ion Asistente Contable 2,100 - 2,100 259 175 159 - 334 2,434
Administrac
ion Asistente de Tesoreria 2,100 - 2,100 259 175 159 - 334 2,434
Administrac
ion Sistemas 3,000 - 3,000 371 250 159 - 409 3,409
Administrac
ion Contador 2,400 - 2,400 - - - - - 2,400
Administrac
ion Abogado 2,400 - 2,400 - - - - - 2,400
Administrac
ion Gerente General 6,000 - 6,000 741 500 159 - 659 6,659
Bodega Asistente de Bodega 2,100 - 2,100 259 175 159 - 334 2,434
Ventas Instaladores 1 2,100 - 2,100 259 7S 159 - 334 2,434
Ventas Disefiador 1 3,000 - 3,000 371 250 159 - 409 3,409
Ventas Disefiador 2 3,000 - 3,000 371 250 159 - 409 3,409
Ventas Disefiador 3 3,000 - 3,000 371 250 159 - 409 3,409
Ventas Disefiador 4 - - - - - - - - -
ventas Disefiador 5 - - - - - - - - -

Planificador de la
Produccién | Produccion - - - - - - - - -

Jefe de Control de
Produccién | Calidad - - - - - - - - -
Produccién | Ensambladores 1 2,040 - 2,040 252 170 159 - 329 2,369
Produccién | Ensambladores 2

Gastos Mensuales | 37,260 | - 37,260 | 4,009 2,705 1,908 4,613 41,873

Fuente: Los autores
Cabe indicar que se tomaron las siguientes consideraciones para calcular el costo de la
Nomina:

e En el primer afio nadie genera fondo de Reserva.

e A partir del Segundo afio, se asume que el fondo de Reserva se paga al IESS

o0 al empleado
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e Se considera un aumento de sueldo a partir del segundo afio del 4% que sera
la inflacion estimada del afio 2015.

e Se ha considerado un Salario Minimo Vital Anual que se utiliza para
calcular el XIV Sueldo. Este salario a partir del aflo 2015 crece con la

Inflacion anual.

4.7.4 Recursos materias primas e insumos
En esta seccion se describen los insumos, materiales, Gastos indirectos de Fabricacion,

Costo por Mano Directa que se usan en la produccion de la ventana.

La materia prima principal de la ventana es el LED que se importara desde Guangdong,
China. La partida arancelaria del LED es la 9405200000-0000-0000 y se encuentra en la
categoria de “Lamparas Eléctricas De Cabecera, Mesa, Oficina 0 De Pie”. A

continuacion un listado de las deméas materias primas.

Tabla 37 : Materias primas que se usan en el proceso productivo de fabricacién de
la ventana

LED 420 x 594 mm /23.4 x 16.5 in 129.74  30.50% 12% 189.63
Marco de madera 4.00 12% 4.48
Papel de Impresion 10.00 12% 11.20
Tornillos 0.30 12% 0.34
Embalaje 1.00 12% 1.12
Total Materia Prima | 206.76

Fuente: Los autores

Para obtener el costo del Producto, se realiz6 el siguiente célculo:

1. Del Balance de Recursos Humanos, se obtiene la Mano de Obra del personal de
Produccion (Valor afio 2014= 2,369.00)

2. Se calcula la depreciacion de los Activos fijos asignados al area de Produccion
(valor afio 2014 = 3,734.00)

3. Se obtiene una MO (Mano de Obra) y GIF (Gasto Indirecto Fabricacién

Unitaria) y se la suma al costo unitario del Producto
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Tabla 38 : Célculo del costo unitario del producto incluyendo Mano de Obra

Estructura del Costo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Materia Prima 206.76 215.03 22342 23213 24119 25059 260.37 270.52 281.07 292.03
Mano de Obra 2,369 11,224 30,176 5543 30,285 30,343 30,403 30,465 30,530 30,598
Depreciacion de Activos del

Area de Produccion 3,734 7,469 7,469 6,853 10,343 10,343 10,343 6,237 10,343 10,343
Mano de Obra Unitaria 1248 1479 1835 337 1596  11.99 8.01 8.03 8.04 8.06
Carga Fabril Unitaria 19.68 9.84 4.54 4.17 5.45 4.09 2.73 1.64 2.73 2.73
Costo del Producto 238.93 239.66 246.31 239.67 262.60 266.68 271.10 280.19 291.84 302.82

Fuente: Los autores

4.8 Cronograma de Inversion
El proyecto se iniciara el 6 de enero del 2104 y tendra una duracion de 121 dias. En el
Gantt del grafico No 12, se puede visualizar las fechas de cada una de las tareas del

Proyecto Ventana Luminosa Mi Pais.



Gréfico 12 : Diagrama Gantt con Fechas
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Al Recurso Prauecto Vista Com entos Formato
i o i) it
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= i | | I I
T’g Comienzo |
= 06/01/2014
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Nombre de tarea Juraciar _ Comienzo Fin Fred _ |Nombres de los Entregable
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- - - - Y
recursas
1 -/ Ventanz Luminosa Mi Pais 121dias?  06/01/2014  23/06/2014
2 — Plantade ensamblzje lista para operar 109dizs  06/01/2014 05/08/2014
4 Aprobacian del Plan de Trabajo 1dia  10/01/2014  10/01/2014 3 Patrocinador Accionistas Flandetrabajo aprobado
s Elaboracidn dal Charter 2 dias 13/01/2014 14/01/2014 4 Gerente de proyecto Charter
7 Firma de contrato de abogado 1dia  22/01/2014  22/01/2014 & Gerente de proyacto Contrato firmado para abogado
9 Firma de contrato de contador ldia  15/01/2014  15/01/2014 § Gerente de proyecto Contrato firmada para contador
10 Constitucién de Ia Emprasa 15 dias  23/01/201%  12/02/201% 7 Abogade Acta de constitucién da 13 empresa
i1 ObtenerRUC de la Empresa 1dia  13/02/2014  13/02/201% 10 Contador RUCdz la emprasa
13 Firma de cantrata de alquiler dal Bien Inmusble Sdias  27/02/201% 05032014 12 [<bogado, Gerente de pmvetDl(nn(ram de alquilarfirmada
—:
15 Firma del contrato del Arquitecta Tdia  11/03/2014  11/03/2014 14 Gerente de proyacto Contrato firmado para arquitecta
17§ Aprobacicn de Planos de readecuaciin ldia  26/03/2014  26/03/2014 16 Gerente de proyecto Flanos d= readecuacian aprobados
18 Readscuacionas an Propisdad Alquilada 25 dias  27/03/2014  30/04/201% 17 Arquitacto Fropiadad adecuada para |3 planta,
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&
2 B Firma de contrato para la adquisicién ds squipos 1dia  04/03/2014  04/03/2014 20 Garenta de proyacto Contrata firmado con proveederas
o ymuehles de oficina
@
= 2 Instalacion de equiposy musbles Sdias  01/05/201%4 07/05/201% 13 Provesdares Equiposy musbles instalados
' BEERE ] Firma acta de Entraga Recapeidn aquiposy 1dia  03/05/2014  03/05/2014 22 Gerenta de proyacto Acta de entrega-recepeidn firmada
muebles
25 | § Importacian de Materia Prima a0 dias  29/01/2014  03/05/2014 24 Gerente de proyacto Lamparas leds
27§ Adquisicion de materia prima local 20dias  09/05/2014  05/06/2014 23 Gerente de proyecto Iaterial para marcos
29 | Firma de contrato de parsonal 10dias  16/05/2014  29/05/2014 28 Garenta de proyacto Recepcionista, asistants de compras, asiste
30 Instalacian de sistemas informaticosy contables 2dias 30/05/2014  02/06/201% 29 Técnico de sistemas Aplicacionszs listas en equipos
32 | § Firma de cantrata de sarvicias generalas Sdias  16/05/2014  22/05/201% 31 Gerenta de proyacto Servicio de guardianiay servicia ds limpisza
33 ~ Equipa de profesionzles capacitados n decorzcion de 16diss  30/05/2014  20/06/2014
interiares utilizanda laventana luminasa mi pais
35 Aprobacién de plan de capacitacion 1dia 06/06/2014 34 Gerente de proyacto Flan de capacitacion
36 Capacitacidn 10dias  09/06/2014  20/06/2014 35 Garante general Firmas de asistancia
Fuente: Los autores
Zg: - I
Gréfico 13 : Diagrama Gantt Gréfico
) Nombre de tarea Juraciér _ Camienzo Fin | [enero [marzo [mayo [julic [si
ene | feb | mar [ abr | may jun | gul [ amee |
1 = Ventanz Luminosa Mi Pais 121dizs?  06/01/2014  23/06/2014 | p
2 — Plzntade ensamblaje listz para aperar 109dizs  06/01/2014  05/06/2014 | =
a Aprobacion del Plan de Trabajo 1dia  10/01/2014  10/01/2014
5 Elaboracidn del Charter 2dias 13/01/2014
78 Firma de contrato de aboagada 1dia  22/01/2014
) i Firma de contrato de contadar 1dia 15/01/2014 Gerente de proyecto
10 Constitucion de Ia Emprasa 15dias  23/01/2014
11 Obtener RUC de Ia Empresa 1dia  13/02/2014 Contador
13 | Firma de contrato de alquiler del Bien Inmusble Sdias  27/02/2014 =]
15 Firma del contrato del Arquitecto 1dia  11/03/2014 1
17 Aprobacidn de Planos ds readzcuacian ldia  26/03/2014
18 Feadecuacionss enPropisdad Alquilada 25dias  27/03/2014
19 i Cierre de contratoe de arquitecto 1dia 01/05/2014 Gerente de proyecto
21 | § Firma de contrato para la adeuisicidn de equipos 1dia  04/03/2014 T Gerente de proyecto :
ymuebles de oficing
22 Instalacidn de equipasy musbles Sdias  01/05/2014
23 | § Firma acta de Entraga Recepeion equipesy 1dia  0%/05/2014 I
muebles
25 | § Importacién de Materia Prima a0dias  29/01/2014 C 2 Gorente de proyecto
27 ' Adquisicion de materia prims local 20 dias  09/05/2014 L Gerznte de proyecto
29 | § Firma de contrato de personal 10dias  16/05/2014 :
30 Instalacién de sistamas informaticos y contables 2dias  30/05/2014 Técnico de sistemas
32 i Firma de contrato de servicios genarales Sdias  16/05/2014 = Gerente de proyecta
33 — Equipo de profesionzles capacitados en decoracian de 16dizs  20/05/2014
interiores utilizando Iz ventanz luminosa mi pais
35 Aprobacidn de plan de capacitacidn 1dia  06/06/2014 'l
36 Capacitacian 10dias  09/06/2014

Fuente: Los autores
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4.8 Modelo de Brown y Gibson

Después de haber obtenido los balances se procede a calcular con el modelo de Brown y
Gibson la localizacion y ubicacién 6ptima del proyecto.

Inicialmente existieron dos lugares estratégicos posibles: En Guayaquil (Zona Industrial
Km 16.5 via Daule) y Duran (Zona Industrial Km 4.5 Via Duran Tambo).

Consideraciones adicionales:

» En Guayaquil el entorno donde se encuentra localizado el terreno, cuenta con la
infraestructura y servicios publicos necesarios como son los servicios de agua,
electricidad, pavimentacién, drenaje, teléfono, correo, transporte terrestre,
centros comerciales, bancos, iglesias, centros de salud, escuelas, parques,
unidades habitacionales, entre otros. En Duran, la zona industrial recién se esta

consolidando dado que en Guayaquil ya no existen méas espacios disponibles.

» En Guayaquil, el lugar donde se sitia el terreno se encuentra en una zona
altamente estratégica debido a que existe mucha transitabilidad alrededor del
mismo por la proximidad al canton Samboronddn; y, facilidad de acceso a la
ciudad, ya que se ubica sobre una de las avenidas mas importantes de la zona, al
ser ésta una arteria vial importante que conduce a otros cantones cercanas y al
principal puerto maritimo del Ecuador. Durdn también es un lugar estratégico
porque esta en la salida a todos los cantones del Guayas; sin embargo si los
clientes son de Guayaquil se debera tener en consideracion el trafico vehicular

que se origina al cruzar los puentes de la Unidad Nacional.

» Los costos de impuestos y de servicios basicos son més baratos en Guayaquil.
En Duran ain no llega la fibra dptica a la Zona industrial y el costo de sus

servicios son exagerados.

» En Guayaquil, el atractivo visual que podra derivarse del mismo sera ventajoso,
ya que cerca al terreno existe una Plaza comercial de reciente construccion, la
cual cuenta con los siguientes servicios: Tienda de autoservicio, salas de cine,
bancos y cajeros automaticos, boutiques, tienda de videos, tienda de

electrodomésticos, muebleria, zapaterias, pequefios restaurantes de comida
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répida, cafeteria, neverias, tiendas de regalos, consultorios médicos, papeleria,
esteticas, etc.

» En Duran el centro comercial méas cercano se llamaba Duran Outlet, el mismo
que fue cerrado en junio 2013 y en proceso de demolicidn, porque su terreno fue
comprado por la Corporacion el Rosado para construir en él el nuevo centro
comercial Paseo Shopping Duran, en una fecha estimada de Diciembre de
2013,

» En Guayaquil estdn mas cerca los principales proveedores de los insumos del
proyecto; ya que la mayoria de las fabricas y/o empresas en la ciudad de
Guayaquil se encuentran en esta zona de ubicacién, y el ingreso de

importaciones por el PAN (Puente Alterno Norte).

Para entender mejor esta seccidn, a continuacion glosario de terminologia usada en el

Modelo Brown Gibson.

» FO.- Factor Objetivo
» FS.- Factor Subjetivo
= VAC.- Valores Actuales Costos

= MPL.- Medida de Preferencia de localizacién

4.9.1 Calculo del Modelo
A continuaciéon se muestra el Estado de Ganancia y Pérdida sin considerar
financiamiento del canton Guayaquil. Con el VAN que se muestra al final de este

cuadro, se calculan las siguientes variables del modelo.

% Comunicado de Sra.Gloria Orus, Gerente de Comercializacion de la division de entretenimiento de
Corporacién El Rosado a los concesionarios, junio 2013



Tabla 39 : Estado de Ganancia y Pérdida considerando ubicacion Guayaquil

Inflacion estimada
Unidades
Precio Unitario

Costo Variable Unitario

Margen Bruto

3.8%

190

500

238.93

52%

4.0%

759

520

239.66
54%

3.9%
1,645
540

246.31
54%

3.9%
1,645
561

239.67
57%

81

3.9%
1,898
583

262.60
55%

(+) Ingresos Operativos 94,875 394,680 888,490 923,142 1,106,705
(-) Costos Operativos (125,536) (352,106) | (582,649) (571,890) (676,198)
Costos Variables (45,337) | (181,904) | (405,060) (394,140) | (498,281)
Costos Fijos Mensuales (40,695) (82,762) (82,470) (82,470) (82,470)
Costos Fijos - Sueldos (39,504) (87,441) (95,119) (95,280) (95,447)
(-) Depreciacion (gasto no desembolsable) (13,733) (27,466) (27,466) (26,291) (32,947)
(-) Amortizacion de Mejoras Arrendadas (3,024) (6,048) (6,048) (6,048) (6,048)
(+) Venta de Activos - - - 1,400 -
(=) Utilidad Antes Impuestos (47,418) 9,060 272,328 320,313 391,512
(-) Impuesto (36.25%) - (3,284) (98,719) (116,113) | (141,923)
(=) Utilidad después de Impuesto (47,418) 5,776 173,609 204,199 249,589
(+) Depreciacion (gasto no desembolsable) 13,733 27,466 27,466 26,291 32,947
(+) Amortizacién de Mejoras Arrendadas 3,024 6,048 6,048 6,048 6,048
(-) Inversiones
Gastos Iniciales (24,755.00)
Activos (267,585.35) - - - (35,809)
Mejoras en Propiedades Arrendadas (30,240.00)
Capital de Trabajo (Soporta un trimestre
de Operacion) (31,383.94) | (25,259) (57,636) 2,690 (26,077) (44,145)
(+) Valor de desecho
(=) FLUJO (55,919) (18,346) 209,813 210,462 244,438
VAN 1,551,682.6
TIR 41.73%

Fuente: Los autores

A continuacion se muestra el Estado de Ganancia y Pérdida sin considerar

financiamiento del cantén Duran. Con el VAN que se muestra al final de este cuadro, se

calculan las siguientes variables del modelo.



Tabla 40 : Estado de Ganancia y Pérdida considerando ubicacién Duran
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014 0 016 0 018
Inflacion estimada 3.8% 4.0% 3.9% 3.9% 3.9%
Unidades 190 759 1,645 1,645 1,898
Precio Unitario 500 520 540 561 583
Costo Variable Unitario 238.93 239.66 246.31 239.67 262.60
Margen Bruto 52% 54% 54% 57% 55%
0 014 0 016 0 018
(+) Ingresos Operativos 94,875 394,680 888,490 923,142 1,106,705
(-) Costos Operativos (138,322) (377,245) | (607,763) (597,004) (701,313)
Costos Variables (45,337) (181,904) | (405,060) (394,140) | (498,281)
Costos Fijos Mensuales (53,481) (107,901) | (107,584) (107,584) | (107,584)
Costos Fijos — Sueldos (39,504) (87,441) (95,119) (95,280) (95,447)
(-) Depreciacion (gasto no
desembolsable) (13,733) (27,466) (27,466) (26,291) (32,947)
(-) Amortizacion de Mejoras Arrendadas (3,024) (6,048) (6,048) (6,048) (6,048)
(+) Venta de Activos - - - 1,400 -
(=) Utilidad Antes Impuestos (60,204) (16,079) 247,213 295,198 366,397
(-) Impuesto (36.25%) - - (89,615) (107,009) (132,819)
(=) Utilidad después de Impuesto (60,204) (16,079) 157,598 188,189 233,578
(+) Depreciacion (gasto no
desembolsable) 13,733 27,466 27,466 26,291 32,947
(+) Amortizacién de Mejoras Arrendadas 3,024 6,048 6,048 6,048 6,048
(-) Inversiones
Gastos Iniciales (24,755.00)
Activos (267,585.35) - - - (35,809)
Mejoras en Propiedades
Arrendadas (30,240.00)
Capital de Trabajo (Soporta un trimestre
de Operacion) (34,580.44) (25,150) (57,629) 2,690 (26,077) (44,145)
(+) Valor de desecho
(=) FLUJO (68,597) (40,195) 193,802 194,451 228,428
VAN 1,447,923.9
TIR 39.37%

Fuente: Los autores




Se calcula los VAC y FO de las dos localizaciones.

Tabla 41 : Célculo de los VAC

Guayaquil $ 1,551,683 |0.00000064446 48.27%
Duran $ 1,447,924 10.00000069064 51.73%
Total 0.00000133511| 100.00%

Fuente: Los autores

Una vez calculados los FO de ambas localizaciones, se inicia con los factores

subjetivos.

Tabla 42 : Comparaciones Pareadas de los Factores subjetivos

Fuente: Los autores

Tabla 43 : Establecer Valor Rj

Entorno 1 1 2 0.2
Lugar 1 1 2 0.2
Costos 0 1 1 3 0.3
Cercania 0 1 1 3 0.3

GYE* |1]|0 1 0.5 1 1 110 1 1]1(0 1 0.5
Duran [0 ] 1 1 0.5 0 0 00 0 0|01 1 0.5
Total 111 2 1 1 1 110 1 11101 2 1

*GYE = Guayaquil
Fuente: Los autores

Tabla 44 : Valores Relativos a los factores sub'ietivos

Entorno 0.5 0.5 0.2
Lugar 1 0 0.2
Costos 1 0 0.3
Cercania 0.5 0.5 0.3

Fuente: Los autores
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Tabla 45 : Valores subjetivos FS
FS Guayaquil 0.75
FS Duran 0.25

Fuente: Los autores

Una vez calculado los valores objetivos y subjetivos el modelo menciona que se debe
calcular la medida de preferencia en funcion de la importancia relativa. Se ha
considerado que los factores objetivos tengan un peso de 0.25 y los factores subjetivos
un peso de 0.75; Una vez establecido esto se calcula el indice MPL.

Tabla 46 : Indice MPL

MPL Guayaquil 0.68318

MPL Duran 0.31682

Fuente: Los autores
Segun el método elaborado, nos dice que la mejor ubicacién para el proyecto es
Guayaquil.
4.10 Proceso de Produccion
El proceso de produccién de la Ventana Luminosa Mi Pais consiste en los siguientes
procesos secuenciales dividido en 4 fases:
Primera Fase:
1. Realizar el disefio del producto bajo pedido, las dimensiones, formas y la
eleccion del paisaje.
2. Disponer de la materia prima madera para la elaboracién del marco.
3. Elaborar el marco de la ventana segin dimensiones de la lampara LED.
Segunda Fase:
4. Editar laimagen a utilizar en la ventana luminosa.
5. Imprimir la imagen en acetato de las dimensiones del marco.
Tercera Fase:
6. Ensamblar los tres elementos: el marco, lampara e imagen impresa.
7. Realizar pruebas de calidad.
Cuarta Fase:
8. Embalar el producto.



9. Entregar el producto.
10. Instalar el producto.
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El proceso de produccidn para la elaboracion esquematizado se muestra a continuacion:

Gréafico 14 : Proceso de Fabricacién de la Ventana Luminosa

e Consultoria del disehador
“® Personalizacion

L Fase 2

* Impresion de la imagen
* Fabricacion del marco

L Fase 3

e Ensamblaje de elementos
* Pruebas de calidad

LFase 4

¢ |nstalacion del producto

Fuente: Los autores
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4.11 Estructura Legal

La estructura legal que se contempla en este proyecto, responde a disposiciones legales
de tipo local, es decir, aquellas reglamentaciones y decretos juridicos vigentes que
establecen las autoridades municipales de Guayaquil para la instalacion de una empresa
de este tipo. Por lo cual es importante prever detalladamente cada requerimiento legal
para un giro de esta naturaleza y evitar futuros problemas que impliquen alguna sancion
0 multa que afecte la operatividad normal de la empresa ArteRenova.

Por lo tanto, los requerimientos legales que se establecen para este proyecto son los
siguientes:

Impuestos Prediales. Al alquilar el local, ArteRenova no debe pagar dichos impuestos
dado que corren por cuenta de empresa arrendadora

ImpuestosTributarios. La empresa tendrd un &area de Contabilidad que serd la
encargada de pagar todos los impuestos tributarios que se originen de la Operacion.
Dentro de esta obligacion, también caen los Otros Impuestos que se deben de cancelar
como lo son el impuesto a las Universidades, Bomberos, Uno por Mil, etc.
Obligaciones con el IESS. Todos los empleados que laboren en la empresa tendran un
contrato validado por el Ministerio del Trabajo y todas las obligaciones con el IESS
estaran a cargo del area de Talento Humano.

Permisos de Funcionamiento y Otros Permisos. El area de Contabilidad con asesoria
del Abogado que sera contratado por Servicios Prestados, son los responsables de
obtener todos los permisos que necesite la empresa.

Requerimientos De Higiene, Servicios Y Acondicionamiento Ambiental.

e La edificacion deberd estar provista de servicios sanitarios y de
acondicionamiento en general segin la densidad de ocupacion del
establecimiento.

Ademés la empresa cumplira con las normas internaciones de calidad. Se tiene

analizado maés adelante lograr la Certificacion I1SO.



CapituloNo 5

Evaluacion
Financiera
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5.1 Asunciones en la Evaluacion Financiera

Entre las asunciones que se tomaron para evaluar el Proyecto de la Ventana Luminosa

Mi Pais, se tiene:

Seccion de Balances

Las amortizaciones de las Mejoras en propiedades arrendadas se las realiza
en 5 afios, dado que ese es el tiempo que se estima se firmara contrato con la
empresa que alquila el local.

En los Gastos iniciales, en el rubro de arriendo, se considera 2 meses de
garantia.

Todos los gastos a partir del segundo afio, se incrementan en porcién a la
inflacion anual.

En el Balance de Recursos Humanos se considera que los cargos de
Contador y Abogado seran de tipo free-lance. Esto indica que no generan
Costo de Némina.

En el Balance de Recursos Humanos se ha calculado el Rubro sueldo X1V a
partir del segundo afio.

Se considera un aumento de sueldo a partir del segundo afio de acuerdo a la

inflacién anual especificada.

Seccion de Flujos de Caja

Las depreciaciones de los activos iniciales y la depreciacion de las
reposiciones de los activos de los equipos del area de Produccion, forman
parte del costo del producto. No se incluyd esta cifra en el Flujo de Caja.

El costo de la ndbmina del personal del area de Produccién, forman parte del
costo del producto. No se incluyo esta cifra en el Flujo de Caja.

La impresora de Gigantografia tiene una capacidad de 1,000 fotos
mensuales. En este proyecto, este equipo esta siendo sub-utilizado. Es decir,
se cuenta con infraestructura para satisfacer una demanda mayor.

Todos los componentes del Costo de la Ventana crecen anualmente en

proporcidn a la inflacion anual.
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El Precio de Venta de la ventana se ha fijado en 500 USD en el primer afio.
Esto nos da un Margen Bruto del 52%. Este precio crece anualmente en
proporcion a la inflacion anual. El precio inicial se fijo en base a los
productos similares que existen en el pais.

Se estim6 que el desfase de Flujo de caja es trimestral. Por esta razon se
utiliza en este proyecto el método de desfase trimestral para calculo de
Capital de Trabajo.

Para calcular el Costo de Capital, se utilizd el modelo de Valoracion de los
activos de capital (CAPM).

El beta promedio se utiliz6 en base a la industria Small Tools and
Accessories. La tasa cero riesgos (rf) y el retorno esperado del mercado (rm)
se tomaron de la “Valoracion Financiera de Supermercados La Favorita
C.A.

EI VAN y TIR se calcularon en base a la Rentabilidad Esperada que arrojo el
Célculo de Costo de Capital.

En los flujos de Caja se ha calculo el impuesto del 15% de Participacion a
Trabajadores y el 25% del Impuesto a la renta. Ambos dan un 36.25% de
impuesto total.

Todos los Andlisis de Riesgo, se han preparado so6lo en base al Flujo de Caja
con Financiamiento del Inversionista y prestado de la CFN; este flujo es el
que le deja a la empresa un mayor VAN y TIR. Y bajo este modelo, la
empresa no presenta riesgo de quebrar, en caso de que no tenga flujos para

pagar a las entidades financieras.
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5.2 Evaluacion Financiera

La Ventana Luminosa Mi Pais, es un producto que desea revolucionar el mercado
ecuatoriano dentro del sector comercial. Para realizar la valoracion financiera se
determiné en primer lugar los costos iniciales de operacion y gastos fijos mensuales; se
calculo el flujo de caja y se analiz0 la capacidad de pago; posteriormente se analizo el

riesgo y se sensibilizo el proyecto con las variables mas importante del mismo.

Bésicamente se proyectara el Flujo de Caja con /sin Financiamiento. El horizonte de
proyeccion para la valoracion de este proyecto ha sido establecido en 10 afios, partiendo
del 2014 hasta el afio 2023.

5.3 Flujo de Caja

Los recursos financieros para un proyecto de inversién son los recursos monetarios
utiles para solventar los requerimientos del monto total de inversion necesario para

llevar a cabo su realizacion.

Para el desarrollo y puesta en marcha de este proyecto, se ha analizado el flujo de caja
desde tres puntos importante:

e Flujo de Caja sin Financiamiento

e Flujo de Caja con Financiamiento del Inversionista.

¢ Flujo de Caja con Financiamiento de la CFN y aporte de un Inversionista.

Todas las opciones tienen sus ventajas y desventajas, las mismas que son analizadas a

continuacion.
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5.3.1 Flujo de Caja Sin Financiamiento

En este tipo de flujo, alguien debe inyectar capital a la empresa para iniciar la operacion
de la misma.

Més adelante se observara que la empresa necesitarda USD 353,964.29 para el inicio de
sus operaciones (Tabla 48) lo que se calcul6 de la siguiente manera:

Ingresos Operativos.- En este rubro se muestra las unidades pronosticadas por afo
multiplicadas por los precios de Venta. Los precios de Ventas tienen un incremento
igual a la inflacion anual.

Costos Operativos

Costos Variables.- En este rubro se muestra las unidades pronosticadas por afio
multiplicadas por los costos de Venta. Los costos de Ventas se obtuvieron de la
siguiente manera:

Tabla 47 : Estructura del costo

Estructura del Costo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Materia Prima 206.76 215.03 22342 23213 24119 25059 260.37 270.52 281.07 292.03
Mano de Obra 2,369 11,224 30,176 5543 30,285 30,343 30,403 30,465 30,530 30,598
Depreciacion de Activos del

Avrea de Produccion 3,734 7469 7,469 6,853 10,343 10,343 10,343 6,237 10,343 10,343
Mano de Obra Unitaria 12.48 14.79 18.35 3.37 15.96 11.99 8.01 8.03 8.04 8.06
Carga Fabril Unitaria 19.68 9.84 4.54 4.17 5.45 4.09 2.73 1.64 2.73 2.73
Costo del Producto 238.93 239.66 246.31 239.67 262.60 266.68 271.10 280.19 291.84 302.82

Fuente: Los autores

El costo de la Materia Prima, se obtuvo en base a todos los componentes que se

utilizaran para fabricar una ventana.

e EI Componente Mano de Obra, es el costo de ndmina del personal del area
de Produccion.

e EI rubro Depreciacion, corresponde a la depreciacion de los activos y
reposiciones del area de Produccion.
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e La Mano de Obra Unitaria se obtiene al dividir la Mano de Obra Total entre
las unidades a Producir

e La carga fabril unitaria se obtiene al dividir al dividir la depreciacion Total
entre las unidades a producir

e EL costo del producto es la suma de la materia prima unitaria mas la mano
de obra unitaria més la carga fabril unitaria. Para proyectar este costo, se

utilizé la inflacién anual.

Costos Fijos Mensuales- .- En este rubro se consideran los gastos mensuales

que se proyectaron en la Tabla N°34.

Costos Fijos Sueldos- .- En esta seccidn se muestran los sueldos de la empresa a
excepcion del sueldo del area de Produccion que fueron cargados al costo del

producto.

Depreciacién.- En este rubro se muestra la depreciacion de los activos iniciales y de la
reposicion de los mismos. No incluye la depreciacion de los activos del area de
Produccidn que se carg0 al costo del producto.

Amortizacion.- En este rubro se muestra la amortizacién de las obras civiles que se
realizan en la empresa. Se amortiza a cinco afios, porque el contrato con la empresa de
arriendo es por ese tiempo. Este rubro si incluye la amortizacién de las obras civiles del

area de Produccion.
Venta de Activos.- En este rubro se muestra el ingreso por la venta de los activos.

Gastos Iniciales.- En este rubro se muestran los gastos iniciales que incurrira la

empresa para su operacion. Estos gastos se detallaron en la Tabla N° 33.

Activos Iniciales.- Es la suma de todos los activos que se presentaron en las Tablas N°
28,29,30y 31.

Mejoras en propiedades arrendadas.- Es la suma de todos las obras civiles que se
presento en la Tabla N° 32.

Capital de Trabajo.- Se ha considerado un capital de trabajo para un trimestre. Se

importara inventario desde la China, es decir con 90 dias de inventario (es posible tener
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menos dias de inventario, pero el Lead Time obliga a tener un stock de Seguridad); se
pagaré a los proveedores a 90 dias, mientras los clientes pagaran a la empresa 90 dias
también. Por este motivo se usO el método de desfase para calculo de Capital de

Trabajo. El desfase mencionado es de un trimestre.

Valor de desecho.- Es la diferencia entre el costo de los activos menos la depreciacion
hasta el afio 2023.

Impuestos.- En el flujo mostrado, se estd calculando el Impuesto a la Participacion a
Trabajadores (15%) y el Impuesto a la Renta (25%). En los flujos se muestran ambos
impuestos (36.25%)



Tabla 48 : Flujo de Caja sin Financiamiento.

0) 014 0 016 0 018 019 (0240 0 0 0
(+) Ingresos Operativos 94,875 394,680 888,490 923,142 1,106,705 1,533,155 2,389,422 2,482,609 2,579,431 2,680,029
(-) Costos Operativos (125,536) (352,106) (582,649) (571,890) (676,198) (852,779) | (1,207,110) | (1,241,788) | (1,286,193) | (1,328,063)
Costos Variables (45,337) (181,904) | (405,060) (394,140) (498,281) |  (674,688) | (1,028,839) | (1,063,330) | (1,107,540) | (1,149,208)
Costos Fijos Mensuales (40,695) (82,762) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470)
Costos Fijos - Sueldos (39,504) (87,441) (95,119) (95,280) (95,447) (95,621) (95,801) (95,988) (96,183) (96,385)
(-) Depreciacion (gasto no desembolsable) (13,733) (27,466) (27,466) (26,291) (32,947) (32,947) (43,167) (25,117) (32,947) (32,947)
(-) Amortizacion de Mejoras Arrendadas (3,024) (6,048) (6,048) (6,048) (6,048) (3,024)
(+) Venta de Activos - - - 1,400 - 34,000 - 1,400 - -
(=) Utilidad Antes Impuestos (47,418) 9,060 272,328 320,313 391,512 678,406 1,139,146 1,217,104 1,260,291 1,319,019
(-) Impuesto (36.25%) - (3,284) (98,719) (116,113) (141,923) (245,922) (412,940) (441,200) (456,856) (478,145)
(=) Utilidad después de Impuesto (47,418) 5,776 173,609 204,199 249,589 432,484 726,205 775,904 803,436 840,875
(+) Depreciacion (gasto no desembolsable) 13,733 27,466 27,466 26,291 32,947 32,947 43,167 25,117 32,947 32,947
(+) Amortizacién de Mejoras Arrendadas 3,024 6,048 6,048 6,048 6,048 3,024
(-) Inversiones
Gastos Iniciales (24,755.00)
Activos (267,585.35) (35,809) (122,640) (35,809)
Mejoras en Propiedades Arrendadas (30,240.00)
Capital de Trabajo (Soporta un trimestre de
Operacion) (31,383.94) (25,259) (57,636) 2,690 (26,077) (44,145) (88,583) (8,670) (11,101) (10,467) 300,632
(+) Valor de desecho 20,440
(=) FLUJO (55,919) (18,346) 209,813 210,462 244,438 379,871 760,702 789,920 825,915 1,194,893

Fuente: Los autores




5.3.2 Flujo de Caja con Financiamiento del Inversionista

En este caso, los recursos financieros seran aportados por el duefio o socios de la
empresa y no por préstamos crediticios provenientes de la banca comercial ya que este
ultimo recurso conlleva a varios inconvenientes que afectan el desarrollo y operatividad

del proyecto.
Los rubros que se muestran en este flujo de caja son los mismos mostrados en el
anterior (Tabla N° 49). En este flujo se incluye el rubro Inversion del Inversionista.

Inversion del Inversionista.- En este rubro se muestra la inversion que debe entregar el

Inversionista; este inversion sera utilizada para iniciar la operacion de la empresa.



Tabla 49 : Flujo de Caja con Financiamiento de un Inversionista.

Fuente: Los autores

0 014 0 016 0 018 019 020 0 0 0
(+) Ingresos Operativos 94,875 394,680 888,490 923,142 1,106,705 1,533,155 2,389,422 2,482,609 2,579,431 2,680,029
(-) Costos Operativos (125,536) (352,106) (582,649) (571,890) (676,198) (852,779) | (1,207,110) | (1,241,788) | (1,286,193) | (1,328,063)
Costos Variables (45,337) (181,904) | (405,060) (394,140) | (498,281)| (674,688)| (1,028,839) | (1,063,330)| (1,107,540) | (1,149,208)
Costos Fijos Mensuales (40,695) (82,762) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470)
Costos Fijos - Sueldos (39,504) (87,441) (95,119) (95,280) (95,447) (95,621) (95,801) (95,988) (96,183) (96,385)
(-) Depreciacion (gasto no desembolsable) (13,733) (27,466) (27,466) (26,291) (32,947) (32,947) (43,167) (25,117) (32,947) (32,947)
(-) Amortizacién de Mejoras Arrendadas (3,024) (6,048) (6,048) (6,048) (6,048) (3,024)
(+) Venta de Activos 1,400 34,000 1,400
(=) Utilidad Antes Impuestos (47,418) 9,060 272,328 320,313 391,512 678,406 1,139,146 1,217,104 1,260,291 1,319,019
(-) Impuesto (36.25%) - (3,284) (98,719) (116,113) (141,923) (245,922) (412,940) (441,200) (456,856) (478,145)
(=) Utilidad después de Impuesto (47,418) 5,776 173,609 204,199 249,589 432,484 726,205 775,904 803,436 840,875
(+) Depreciacion (gasto no desembolsable) 13,733 27,466 27,466 26,291 32,047 32,947 43,167 25,117 32,947 32,947
(+) Amortizacion de Mejoras Arrendadas 3,024 6,048 6,048 6,048 6,048 3,024
(-) Inversiones
Gastos Iniciales (24,755)
Activos (267,585) - (35,809) - (122,640) (35,809)
Mejoras en Propiedades Arrendadas (30,240)
Capital de Trabajo (Soporta un trimestre de
Operacion) (31,384) (25,259) (57,636) 2,690 (26,077) (44,145) (88,583) (8,670) (11,101) (10,467) 300,632
(+) Valor de desecho 20,440
(=) FLUJO (55,919) (18,346) 209,813 210,462 244,438 379,871 760,702 789,920 825,915 1,194,893




5.3.3 Flujo de Caja con Financiamiento de un Préstamo e Inversion
Inicial

Para elaborar este flujo, el equipo del proyecto elaboré una matriz donde se puede

analizar las diferentes fuentes que se cuentan actualmente. Algunas consideraciones a

tener en cuenta para un mejor entendimiento de las Tablas N° 51 y 52, se muestran a

continuacion:

En los casilleros con el texto “No se indica”; esto quiere decir que la
informacion requerida no es presentada en revistas ni pagina web, los cuales
fueron utilizados como medios de investigacion o fuentes de informacion.

No se consideraron fuentes de financiamiento como Pro-Ecuador o Emprende
Ecuador los cuales son programas emblematicos del Ministerio Coordinador de
la Produccion; ya que, mediante entrevistas a directivos, investigacion en revista
y pagina se indicaba que el monto de financiamiento era muy inferior al
requerido para el proyecto y redirigian la solicitud a las fuentes de
financiamiento expuestas en el presente analisis.

Ademas se investigaron las fuentes de financiamiento por medio de programas o
proyectos de cooperacion internacional (fondos internacionales) como por
ejemplo: GIZ (fondo aleman en Ministerio de Agricultura), MYPIMES (fondo
Japonés en Ministerio de Industrias y productividad) y UTP2KR (fondo japonés
en Ministerio de Agricultura); sin embargo, no se consideré exponerlo en el
analisis ya que, uno de los requisitos fundamentales es que son fondos para
Asociaciones y no de manera individual porgue el gobierno actualmente esta

fomentando la asociatividad.



Tabla 50 : Cuadro comparativo para financiamiento de maquinaria, construccion y Capital de Trabajo (Parte 1)

Entidad

Tipo de
Entidad

Programa

Destino
aplicado

Beneficiario
aplicado

Monto

minimo

Monto
maximo
estimado

Plazo

Periodo de
gracia

Tasas de
Interés

Corporacion Financiera Nacional del Ecuador CFN Corporacion Financiera Nacional del Ecuador CFN Corporacion Andina de Fomento CAF COOPAD
Publica Publica Publica Privada
Financiamiento Estratégico Financiamiento Estratégico Financiamiento Estructurado CrediYa

Activo fijo: Obras civiles, maquinaria, equipo, fomento agricola y
semoviente.

Capital de Trabajo: Adquisicion de materia prima, insumos,
materiales directos e indirectos, pago de mano de obra, etc.

Va dirigido a entidades que busquen financiar
operaciones que se relacionan con el sector de
infraestructura, y generalmente proceden de
contratos de concesion otorgados por los
gobiernos.

Créditos de consumo y
microcréditos

Personas juridicas sin importar la composicién de su capital social
(privada, mixta o pUblica);bajo el control de la Superintendencia de
Compafiias.

Personas juridicas sin importar la composicién de su capital social
(privada, mixta o pUblica);bajo el control de la Superintendencia de
Compafiias.

Son elegibles para solicitar este tipo de
financiamiento inversionistas del sector privado o
publico, asociados en entidades promotoras de
proyectos.

Microempresas

Desde US$ 100,000 Desde US$ 100,000 No se indica Desde US$ 500,00
Hasta el 70%; para proyectos nuevos. Valor a financiar (en porcentajes Hasta el 70%; para proyectos nuevos. Valor a financiar (en porcentajes

de la inversién total): de la inversién total):

*EI monto maximo sera definido de acuerdo a la metodologia de riesgos | *EI monto maximo sera definido de acuerdo a la metodologia de riesgos | No se indica No se indica

de la CFN. de la CFN.

Activo Fijo: hasta 10 afios Capital de Trabajo: hasta 3 afios Desde 1 afio hasta mas de 5 afios. No se indica

Se fijaré de acuerdo a las caracteristicas del proyecto y su flujo de caja Se fijaréa de acuerdo a las caracteristicas del proyecto y su flujo de caja No se indica No se indica

proyectado.

proyectado.

Activos Fijos:
10.5% hasta 5 afios.
11% hasta 10 afios.

Capital de trabajo: 10.5%;

Entre 0,10% y 1,86% en el 2011

Desde 18% hasta 33%
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Negociada entre la CFN vy el cliente; de conformidad con lo dispuesto en
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero a satisfaccion de
la Corporacion Financiera Nacional. En caso de ser garantias reales no
podran ser inferiores al 125% de la obligacién garantizada.

La CFN se reserva el derecho de aceptar las garantias de conformidad
con los informes técnicos pertinentes.

[eETETED

Negociada entre la CFN vy el cliente; de conformidad con lo dispuesto en
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero a satisfaccion de
la Corporacion Financiera Nacional. En caso de ser garantias reales no
podran ser inferiores al 125% de la obligacion garantizada.

La CFN se reserva el derecho de aceptar las garantias de conformidad
con los informes técnicos pertinentes.

Los préstamos pueden otorgarse en cualquiera de
las etapas de ejecucion de los proyectos; sin
embargo CAF tiene licencia para conceder
préstamos para operaciones orientadas hacia el
fomento de las exportaciones, y de capital de
trabajo a empresas o instituciones financieras.
Abarca planes de infraestructura relacionados con
la vialidad, el transporte, las telecomunicaciones,
la generacion y transmision de energia, el agua y
el saneamiento ambiental; asi como también los
que propician el desarrollo fronterizo y la
integracion fisica entre los paises accionistas. En
cuanto al area industrial, CAF invierte en
proyectos destinados a ampliar y modernizar la
capacidad productiva.

No se indica

De acuerdo a cronograma aprobado por la CFN. Para cada desembolso
deberan estar constituidas garantias que representen por lo menos el
125% del valor adeudado a la CFN.

Desembolso
S

De acuerdo a cronograma aprobado por la CFN. Para cada desembolso
deberan estar constituidas garantias que representen por lo menos el
125% del valor adeudado a la CFN.

Los préstamos son un acuerdo entre CAF y su
cliente, en virtud del cual el cliente se
compromete a devolver a CAF, en un plazo
determinado, la suma de dinero entregada para un
propésito definido, junto con los intereses,
comisiones y demas gastos convenidos entre las
partes.

No se indica

Aporte del cliente en:

Construccion: Hasta el 40% del costo del proyecto, conforme a
normativa vigente de la CFN (incluye valor de terreno).

Se financia:

Terreno: Solamente en proyectos de reubicacién o ampliacion, conforme
a normativa vigente de la CFN.

Situaciones
especiales
de
financiamie
nto

No se indica

No se indica

No se indica




Requisitos

Bibliografia

IAGEUNE
Cualitativo

1d Opcién
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Para créditos superiores a US$ 300,000 se requiere completar el modelo
de evaluacion que la CFN proporciona en medio magnético.
Declaracion de impuesto a la renta del tltimo ejercicio fiscal.

Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.

Carta de pago de los impuestos.

Permisos de funcionamiento y de construccién cuando proceda.

Planos aprobados de construccidn, en el caso de obras civiles.
Proformas de la maquinaria a adquirir.

Proformas de materia prima e insumos a adquirir.

Para créditos superiores a US$ 300,000 se requiere completar el modelo
de evaluacion que la CFN proporciona en medio magnético.
Declaracion de impuesto a la renta del Gltimo ejercicio fiscal.

Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.

Carta de pago de los impuestos.

Permisos de funcionamiento y de construccién cuando proceda.

Planos aprobados de construccion, en el caso de obras civiles.
Proformas de la maquinaria a adquirir.

Proformas de materia prima e insumos a adquirir.

No se indica

Original y copias a color de
las cédulas de los deudores y
garantes

Original y copias a color de
las papeletas de votacion
deudores y garantes.

Original de planilla de servicio
bésico: Luz, agua o teléfono
deudores y garantes.

Roles de pago o certificado
original de trabajo actualizado
(otros ingresos adicionales de
ser el caso).

Copia de RUC de ser el caso

http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id
=48&Itemid=365

http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id
=48&Itemid=365

http://www.caf.com/view/index.asp?pageMS=61

http://www.coopad.fin.ec/cred

740&ms=19

ito.html

Se elige esta alternativa de financiamiento por que la entidad que lo
ofrece esta respaldada por el gobierno, el monto esta dentro del rango
estimado, hay mayor apertura y facilidad para acceso a la informacion,
tiene una clara estrategia del destino del programa, se adapta a las
necesidades del proyecto.

Se elige esta alternativa de financiamiento por que la entidad que lo
ofrece esta respaldada por el gobierno, el monto esta dentro del rango
estimado, hay mayor apertura y facilidad para acceso a la informacion,
tiene una clara estrategia del destino del programa, se adapta a las
necesidades del proyecto.

Se descarta esta alternativa porque el proyecto no
esta asociado al sector de infraestructura y porque
la CAF acttia como banca de segundo piso,
otorgando lineas de crédito a instituciones
financieras a fin de que éstas luego le ofrezcan
financiamiento a grupos especificos, como por
ejemplo las pequefias y medianas empresas
(PYMES).

Se descarta esta alternativa de
fuente de financiamiento
porque no hay transparencia
en la informacion y la tasa de
interés no resulta competitiva.

Fuente: Los autores



http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=365
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=365
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=365
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=365
http://www.caf.com/view/index.asp?pageMS=61740&ms=19
http://www.caf.com/view/index.asp?pageMS=61740&ms=19
http://www.coopad.fin.ec/credito.html
http://www.coopad.fin.ec/credito.html

Tabla 51 : Cuadro comparativo para financiamiento de maquinaria, construccion y Capital de Trabajo (Parte 2)

Entidad

Coop. 29 de Octubre

Mutualista Pichincha

Banco Amazonas

101

Coo-Progreso

Tipo de
Entidad

Programa

Destino
aplicado

Beneficiario

aplicado
Monto
minimo
Monto
maximo

estimado

Plazo

Periodo de
gracia
Tasas de
Interés

Garantia

Privada

Privada

Privada

Privada

Créditos Comerciales Fondos Propios

Crédito Oportuno

Créditos Comerciales

Microcrédito Individual Progresar

Crédito de amortizacion mensual para
satisfacer necesidades de financiamiento
de gastos de corto y mediano plazo

Para capital de operaciones y de inversion en
pequefia escala destinados para produccion,

No se indica . A . No se indica comercializacién o servicios, cuya fuente principal
como: adquisicion de bienes de consumo, d | - | del d
muebles, pagos de servicios, reparaciones de pago fa constc;tuye a(;/_er;]ta e 0 dpré) uctos o
en general, imprevistos, etc, ingresos generados por dichas actividades.

No se indica Personas naturales No se indica Pymes

Desde US$ 1,00 Desde US$ 500,00 Desde US$ 1000,00 Desde US$ 600,00

Hasta US$ 40,000 Hasta US$ 10,000 Hasta US$ 50,000 Hasta US$ 10,000

Hasta 36 meses

Desde 1 hasta 36 meses

Desde 12 hasta 48 meses

Desde 6 hasta 36 meses

No se indica No se indica No se indica No se indica

Desde 0% hasta 11,23% 11.83% | Desde 10% hasta 20% 26.82%
+Solicitud de Crédito debidamente llena y firmada por el

representante legal

*Copia de cedula y papeleta de votacion

*Planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono) No se indica No se indica Hipotecarias y Quirografarias

actualizada

*Copia del RUC o RISE

*Poseer una microempresa durante 1 afio minimo
«Justificar ingresos y patrimonio




Desembolsos

Situaciones
especiales de
financiamien

to

Requisitos

Bibliografia

Andlisis
Cualitativo

Id Opcidn
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No se indica No se indica No se indica No se indica
Para las ciudades de Guayaquil, Portoviejo y Santo
No se indica No se indica No se indica Domingo de los Tséchilas aplican condiciones
especiales.
Solicitud de crédito.
Copias legibles de cédulas y papeletas de
*Solicitud de Crédito debidamente llena y firmada por el \(/:ota_CI(;n IV II_\(;:]Lejrg:tes.
representante legal opia de? RUL - . .
; . Dos referencias comerciales por escrito
*Copia de cedula y papeleta de votacion -
*Planilla de servicios basicos (luz, agua o teléfono) de cl_lentes ylo proveedO(es. . . - -
> Copias de respaldos patrimoniales (si No se indica No se indica

actualizada

*Copia del RUC o RISE

*Poseer una microempresa durante 1 afio minimo
«Justificar ingresos y patrimonio

aplica) .

Certificados bancarios o copias de los
tres Gltimos estados de cuenta.

De acuerdo a la resolucion No. JB-2009-
1305 copias de las declaraciones del
impuesto a la renta de los 3 Gltimos afios.

http://www.emprendecuador.ec/portal/index.php?modul
e=umCatalogoServicio&func=display&id=244&table=s
ervicio

http://www.mutualistapichincha.com/mu
pi/producto_credito_oportuno.jhtml

http://www.emprendecuador.ec/portal/index.

php?module=umCatalogoServicio&func=di
splay&id=258&table=servicio

http://www.cooprogreso.fin.ec//Microcredito_indiv
idual.html

Se descarta esta alternativa de fuente de financiamiento
porque para la garantia del crédito es requisito que la
microempresa haya operado por lo menos un afio.

Se descarta esta alternativa de fuente de
financiamiento porque el monto méaximo
no satisface el crédito que se necesita
para la inversién inicial.

Se descarta esta alternativa de fuente de
financiamiento porque la tasa de interés, el
rango mostrado, no es competitiva con la de
la opcion elegida, asi como también que la
informacion no es transparente para el
usuario.

Se descarta esta alternativa de fuente de
financiamiento porque el monto méaximo no
satisface el crédito que se necesita para la inversion
inicial.

Fuente: Los autores



http://www.emprendecuador.ec/portal/index.php?module=umCatalogoServicio&func=display&id=244&table=servicio
http://www.emprendecuador.ec/portal/index.php?module=umCatalogoServicio&func=display&id=244&table=servicio
http://www.emprendecuador.ec/portal/index.php?module=umCatalogoServicio&func=display&id=244&table=servicio
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/producto_credito_oportuno.jhtml
http://www.mutualistapichincha.com/mupi/producto_credito_oportuno.jhtml
http://www.emprendecuador.ec/portal/index.php?module=umCatalogoServicio&func=display&id=258&table=servicio
http://www.emprendecuador.ec/portal/index.php?module=umCatalogoServicio&func=display&id=258&table=servicio
http://www.emprendecuador.ec/portal/index.php?module=umCatalogoServicio&func=display&id=258&table=servicio
http://www.cooprogreso.fin.ec/Microcredito_individual.html
http://www.cooprogreso.fin.ec/Microcredito_individual.html

Después de analizar las fuentes expuestas, se decidio utilizar la Opcion No 1 para la

compra de activos fijos y Obras civiles; y la Opcion No 2, para Capital de Trabajo. A

continuacion, se presenta una tabla donde se observa la forma de financiamiento:

Tabla 52 : Cuadro de las formas de financiamiento escogidas para este flujo

L Yol Monto . For_ma_ % Monto -
Inversion Inicia Requerido Fmanc(l)amlent T e e HreneEah Tasa Tiempo
Gastos Iniciales 24,755 0 - e
L. 0, 0 ql
Activos s | N D 4 i 187,309.74 O JELeS
Mejoras en Propiedades » o ® 2
Arrendadas 30,240 | ©FN Opcion1 oy 21,168.00 el S
Capital de Trabajo
. L 0 0 -
(Soport_a, un trimestre de 31384 CFN Opcidn 2 70% 21.968.76 10.50% 3 afios
Operacion)
Total Inversion
Requerida 353,964 230,446.50
Monto Financiado a 5 afios
al 10,5% 208,478
Monto Financiado a 3 afios
al 10,5% 21,969
Monto del Inversionista 123,518
Total Inversion 353,964

Fuente: Los autores

A continuacion se presentan las tablas de amortizacion del préstamo.

Tabla 53 : Tablas de Amortizacion del Préstamo Opcién 1 (Préstamo para Activos Fijos,
Magquinarias y Mejoras en Propiedades Arrendadas)

Préstamo 208,478

Tasa 10.50%

Tiempo 5.00 | Afios

Tabla de AMORTIZACION del préstamo
o a Amortizacion
Num Cuota Afos Deuda Cuota Interés Capital

1 2014 208,478 27,850 10,945 16,905
2 2015 191,573 55,700 20,115 35,585
3 2016 155,988 55,700 16,379 39,321
4 2017 116,666 55,700 12,250 43,450
5 2018 73,216 55,700 7,688 48,012
6 2019 25,204 27,850 1,323 26,527

Fuente: Los autores
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Tabla 54 : Tablas de Amortizacion del Préstamo Opcién 2 (Préstamo para Capital de Trabajo)

Préstamo 21,969
Tasa 10.50%
Tiempo 3.00 | Afios
Tabla de AMORTIZACION del préstamo
. . Amortizacion
Num Cuota Afios Deuda Cuota Interés Capital
1 2014 21,969 4,456 2,307 2,149
2 2015 19,820 8,912 2,081 6,831
3 2016 12,989 8,912 1,364 7,548
4 2017 5,441 4,456 571 3,885

Fuente: Los autores

Los rubros que se muestran en este flujo de caja son los mismos mostrados en el Flujo

de Caja que se muestra en la Tabla N° 49. En este flujo se incluye el Gasto por interés y

el pago del préstamo.

Gasto por Interés.- En este rubro se muestra el interés que se debe cancelar por el

préstamo concedido al Banco. Se toma este valor de la Tabla de Amortizacion.

Amortizacion del Préstamo.- En este rubro se muestra el abono a capital que se cancela

por el préstamo. Se toma este valor de la Tabla de Amortizacion.




Tabla 55 : Flujo de Caja con Inversién realizada a través de un Préstamo e Inversionista

0 014 0 016 0 018 019 040) 0 0 0
(+) Ingresos Operativos 94,875 394,680 888,490 923,142 1,106,705 1,533,155 2,389,422 2,482,609 2,579,431 2,680,029
(-) Costos Operativos (125,536) (352,106) (582,649) (571,890) (676,198) (852,779) (1,207,110) (1,241,788) (1,286,193) (1,328,063)
Costos Variables (45,337) (181,904) (405,060) (394,140) (498,281) (674,688) (1,028,839) (1,063,330) (1,107,540) (1,149,208)
Costos Fijos Mensuales (40,695) (82,762) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470)
Costos Fijos - Sueldos (39,504) (87,441) (95,119) (95,280) (95,447) (95,621) (95,801) (95,988) (96,183) (96,385)
(-) Depreciacion (gasto no desembolsable) (13,733) (27,466) (27,466) (26,291) (32,947) (32,947) (43,167) (25,117) (32,947) (32,947)
(-) Amortizacion de Mejoras Arrendadas (3,024) (6,048) (6,048) (6,048) (6,048) (3,024)
(-) Intereses (13,252) (22,196) (17,743) (12,821) (7,688) (1,323)
(+) Venta de Activos - - - 1,400 - 34,000 - 1,400 - -
(=) Utilidad Antes Impuestos (60,670) (13,137) 254,585 307,491 383,824 677,082 1,139,146 1,217,104 1,260,291 1,319,019
(-) Impuesto (36.25%) - - (92,287) (111,466) (139,136) (245,442) (412,940) (441,200) (456,856) (478,145)
(=) Utilidad después de Impuesto (60,670) (13,137) 162,298 196,026 244,688 431,640 726,205 775,904 803,436 840,875
(+) Depreciacion (gasto no desembolsable) 13,733 27,466 27,466 26,291 32,947 32,947 43,167 25,117 32,947 32,947
(+) Amortizacién de Mejoras Arrendadas 3,024 6,048 6,048 6,048 6,048 3,024 - - - -
(-) Inversiones
Gastos Iniciales (24,755)
Activos (267,585) - - - (35,809) - (122,640) - (35,809) - -
Mejoras en Propiedades Arrendadas (30,240)
Capital de Trabajo (Soporta un trimestre de
Operacion) (31,384) (22,807) (57,636) 2,690 (26,077) (44,145) (88,583) (8,670) (11,101) (10,467) 298,181
(+) Préstamo _ala CFN 230,447
Inversion Inicial de un Inversionista 123,518 90,000
(+) Valor de desecho 20,440
(=) FLUJO 4,226 -79,674 151,632 119,145 191,525 229,861 760,702 754,111 825,915 1,192,442




5.3.4 Analisis e Interpretacion de los Flujos de Caja

Como se mencion0 anteriormente, cada flujo tiene sus ventajas y desventajas. A veces
resulta mas fécil conseguir capital de un inversionista para evitar riesgo en un proyecto
que realizar un préstamo que conlleva a varios inconvenientes que afectan el desarrollo
y operatividad del proyecto. Claro esta que conseguir un inversionista no es sencillo, el
proyecto debe ser atractivo e innovador. Conseguir un préstamo de una institucion
financiera tampoco lo es; debe ponerse en hipoteca activos de la empresa para conseguir
el mismo y esto puedo traer riesgo en caso que la empresa no genere flujos para pagar
las alicuotas.

Tabla 56 : Analisis de los 3 Flujo de Caja analizados

2021 2022

Flujo de Caja sin
Financiamiento (Cuadro 5.2) | (353,964) | (55,919) (18,346) | 209,813 210,462 789,920 | 825,915 | 1,194,893

Flujo de Caja con
financiamiento de un
Inversionista (Cuadro 5.3) (353,964) | (55,919) (18,346) | 209,813 210,462 789,920 825,915 | 1,194,893

Flujo de Caja con
financiamiento Mixto
(Cuadro 5.9) - 4,226 (79,674) | 151,632 119,145 754,111 825,915 | 1,192,442

Fuente: Los autores

Tabla 57 : VAN y TIR de los 3 Flujo de Caja analizados

VAN TIR
Flujo de Caja sin Financiamiento (Cuadro 5.2) 1,551,683 42%
Flujo de Caja con financiamiento de un Inversionista
(Cuadro 5.3) 1,551,683 42%
Flujo de Caja con financiamiento Mixto (Cuadro 5.9) 1,315,874 38%

Fuente: Los autores

El proyecto Ventana Luminosa Mi Pais, necesita una inversion de USD 353,964.29 para
iniciar sus operaciones. Usando la Tabla N°57, se puede concluir que el flujo mas
rentable (VAN) es el flujo donde un inversionista inyecta capital propio. La diferencia

con el flujo financiado con Préstamo es el gasto por interés que la compariia debe pagar.
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Cabe mencionar que los VAN fueron calculados con el rendimiento del inversionista
calculado en el costo de capital (CAPM).
Nota: Los analisis que se realicen mas adelante en este proyecto se haran a través

del flujo financiado con un inversionista y préstamo.

5.4 Costo de Capital (CAPM)
Para calcular la Rentabilidad Esperada del Accionista segin el modelo CAPM se

obtuvo el beta promedio de una industria parecida a la ventana virtual.

Tabla 58 : Promedio de Beta de la Industria parecida a la Ventana

Industria

Small Tools and Accessories

. Lincoln Electric Holdings Inc. (LECO) 1.42
Empresas Seleccionadas

L.S. Starrett Company (The) Com 0.91

Simpson Manufacturing Co., Inc 1.53

1.29

Fuente: Los autores

La rentabilidad esperada del Accionista sera de:

WACC =(1—-L)yr + L(1-7)r,

T = Tasa de impuestos corporativos.

r. = Rendimiento requerido por el Capital
rq= Rendimiento requerido por deuda.

L = Proporcion de deuda en el financiamiento total.

Tabla 59 : Rentabilidad Esperada

Descripcion de la formula

% Deuda % Deuda que tendra la empresa 70.00%
rd Rendimiento requerido por el Capital 8%
Tc Impuestos que se aplicaran al Proyecto 36.25%
% Capital % Capital que tendra el proyecto 30.00%
re Rentabilidad esperada con Riesgo Pais 16.23%

WACC 8.44%

Fuente: Los autores
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Beta de la cartera (p).- Para la obtencion del beta se utilizard informacion proveniente
del mercado norteamericano. Para este caso en cuestion se opt6 por buscar informacion
de tres empresas con similares caracteristicas a las de ArteRenova. En la Tabla N°58,
podra revisar la lista de empresas consideradas que pertenecen a la industria de Small
Tools and Accessories.

El % de la deuda (70%) y Capital (30%) escogido corresponde a la forma de
financiamiento que tendremos. La variable rd se calculo en base a la Tasa pasiva
referencial maxima del BCE. Esta tasa es del 4.53 % (Octubre 2013), por esto para
hacer mas atractivo el proyecto para el inversionista, el Rendimiento requerido por el
Capital rd sera de 8 % (casi 3.5 puntos més que la Banca Ecuatoriana).

El valor del WACC calculado nos sirve para descontar los flujos futuros a fin de
conocer exactamente cunto ganara el inversionista el dia de hoy si invierte la cantidad
requerida; esta tasa incluye los impuestos y riesgo pais. Toda empresa debe calcular el
WACC de sus proyectos de inversion, cuyo rendimiento debe dar como minimo el
rendimiento del WACC.

5.5 Sensibilizacion del proyecto

En el presente estudio se han determinado las siguientes condiciones de riesgo e
incertidumbre:

El riesgo de invertir en un proyecto es la imposibilidad de predecir los acontecimientos
futuros, para la implementacion de la Ventana Luminosa Mi Pais hemos considerado los

riesgos mas importantes los mismos que se detallan en la tabla N° 60.

Tabla 60 : Analisis de Riesgo

Amenaza Impacto Accion a tomar Respuesta

Incumplimiento del contrato por parte de Alta Alto Cartas de compromisos, Mitigar
proveedores garantias
Estabilidad y ambiente
. - adecuado laboral, .
Ausencia de personal especializado capacitacion y equipo de Mitigar
respaldo
Mantenimientos preventivo,
Falla o dafio de maquinaria chequeo qum(}enal, repuestos Evitar
en stock y inventario de
empresas
Problemas aduaneros de proveedores Stock de seguridad Mitigar

Fuente: Los autores
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Los Riesgos que representan una amenaza alta para la empresa son el incumplimiento
del contrato por parte de los proveedores y problemas de los proveedores en aduana con
altos impactos en nuestra produccion y posterior venta del producto; sin embargo, la
empresa va a tomar acciones preventivas e inmediatas para disminuir los impactos que
podria ocasionar. Ademas, la empresa tendra politicas claras en el establecimiento de
contratos tanto para compra y venta de madera como para capital humano con un

ambiente laboral adecuado con el principal objetivo de disminuir los impactos.

La incertidumbre que enfrenta el proyecto son puntuales: variacion de costo de insumos,
variacion en costos de madera, variacion en costo de mano de obra. Por lo expuesto,

analizamos las incertidumbres por escenarios.

Incertidumbre
e Escases de materia prima (madera)
e Aumento salarial

e Regulaciones aduaneras
Para el andlisis de inversiones en condiciones de riesgo e incertidumbre se utilizaron

tres métodos:

Gréfico 15 : Métodos de Analisis de Riesgo e Incertidumbre

ncertidumbre

Analisis de Analisis de imulacion de
escenarios untos criticos Montecarlo

Fuente: Los autores
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5.5.1 Analisis de Escenarios

El método mas tradicional de analisis de sensibilidad para proyectos en condiciones de
incertidumbre es el de Hertz simplificado, por lo que para este proyecto se ha
sensibilizado el proyecto a solo tres escenarios.

5.5.2 Definicidn de Variables criticas de Riesgo — Analisis de
Sensibilidad

Las variables criticas establecidas son referente a los insumos: Costo de LED, costo de
madera y costo mano de obra; las mismas que fueron analizadas mediante un analisis de
escenarios y anélisis de puntos criticos.

Escenario 1: Aumento en los Costos del LED y Madera

Las asunciones que se tomaron para los analisis antes mencionados de acuerdo a cifras
de los ultimos afios e investigacion tanto escrita como verbal son: LED con un
incremento en tres afios del 70% en costo de importacion (a partir del afio 2017),
Madera con un incremento en tres afios del 12,5% en base al PIB (también a partir del
afio 2017).

De acuerdo al andlisis antes mencionado del escenario, los indicadores financieros de
acuerdo a flujo de caja actual nos daban un VAN de USD 1,315,874.20 y un TIR
37.98%; luego de aplicar el escenario No 1, las variaciones a los indicadores financieros
fueron: VAN de USD 447,345.62 y un TIR 25.42%; lo cual indica, que si se cumplen
estds asunciones el proyecto sigue siendo factible, viable y atractivo para el

inversionista.

Tabla 61 : Comparando Flujo de Caja con aporte de un Inversionista y préstamo
Vs Escenario 1

Variables Aplicando
Financieras Actual Escenario 1 Diferencia
VAN 1,315,874.20 447,345.62 868,568.58
TIR 37.98% 25.42% -12.56% |

Fuente: Los autores

En resumen este escenario nos reduce el TIR en un 12.56%. El flujo de caja con este

escenario se muestra en la Tabla No 62.



Tabla 62 : Flujo de Caja aplicando variables del Escenario 1 (Variables Modificadas: Costos del LED y madera

0 014 0 016 0 018 019 020 0 0 0
(+) Ingresos Operativos 94,875 394,680 888,490 923,142 1,106,705 1,533,155 2,389,422 2,482,609 2,579,431 2,680,029
(-) Costos Operativos (125,536) (352,106) (582,649) (749,379) (888,981) | (1,147,554) (1,666,517) (1,719,112) (1,782,133) (1,843,344)
Costos Variables (45,337) (181,904) (405,060) (571,630) (711,064) (969,464) (1,488,246) (1,540,654) (1,603,480) (1,664,489)
Costos Fijos Mensuales (40,695) (82,762) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470)
Costos Fijos - Sueldos (39,504) (87,441) (95,119) (95,280) (95,447) (95,621) (95,801) (95,988) (96,183) (96,385)
(-) Depreciacion (gasto no desembolsable) (13,733) (27,466) (27,466) (26,291) (32,947) (32,947) (43,167) (25,117) (32,947) (32,947)
(-) Amortizacién de Mejoras Arrendadas (3,024) (6,048) (6,048) (6,048) (6,048) (3,024)
(-) Intereses (13,252) (22,196) (17,743) (12,821) (7,688) (1,323)
(+) Venta de Activos - - - 1,400 - 34,000 - 1,400 - -
(=) Utilidad Antes Impuestos (60,670) (13,137) 254,585 130,002 171,041 382,307 679,739 739,780 764,352 803,738
(-) Impuesto (36.25%) - - (92,287) (47,126) (62,003) (138,586) (246,405) (268,170) (277,078) (291,355)
(=) Utilidad después de Impuesto (60,670) (13,137) 162,298 82,876 109,039 243,721 433,333 471,610 487,274 512,383
(+) Depreciacion (gasto no desembolsable) 13,733 27,466 27,466 26,291 32,947 32,947 43,167 25,117 32,947 32,947
(+) Amortizacién de Mejoras Arrendadas 3,024 6,048 6,048 6,048 6,048 3,024 - - - -
(-) Inversiones
Gastos Iniciales (24,755)
Activos (267,585) - - - (35,809) - (122,640) - (35,809) - -
Mejoras en Propiedades Arrendadas (30,240)
Capital de Trabajo (Soporta un trimestre de
Operacion) (31,384) (22,807) (57,636) (41,683) (34,900) (64,643) (129,741) (13,149) (15,755) (15,303) 427,001
(+) Préstamo ala CFN 230,447
Inversion Inicial de un Inversionista 123,518 90,000
(+) Valor de desecho 20,440
(=) FLUJO 4,226 -79,674 107,260 -2,828 35,378 784 463,351 445,163 504,918 992,771




Escenario 2: LED, Madera y Mano de obra

Las asunciones que se tomaron para este escenario fueron el incremento del 70% en el
Precio del LED a partir del afio 2017; 12.5% en incremento al precio de la Madera a
partir del afio 2017 y aumento salarial a salario digno. Se ha considerado que el salario
digno serd de 400 USD en el afio 2014. En este proyecto, el cargo de Contador y
Abogado eran freelance, en este escenario ambos cargos son parte del rol de la

compaiiia.

De acuerdo al anlisis antes mencionado del escenario, los indicadores financieros de
acuerdo a flujo de caja actual nos daban un VAN de USD 1,315,874.20 y un TIR 37.98
%; luego de aplicar el escenario No 2, las variaciones a los indicadores financieros
fueron: VAN de USD 367,037.05 y un TIR 23.49 %; lo cual indica, que si se cumplen
estds asunciones el proyecto sigue siendo factible, viable y atractivo para el

inversionista.

Tabla 63 : Comparando Flujo de Caja con aporte de un Inversionista y préstamo
Vs Escenario 2

Variables Aplicando
Financieras Actual Escenario 1 Diferencia
VAN 1,315,874.20 367,037.05 -948,837.15
TIR 37.98% 23.49% -14.49% |

Fuente: Los autores

En resumen, este escenario nos reduce el TIR en un 14.49% y se necesita un aumento de
capital de USD 4,082. EL flujo de caja con el escenario No 2 se muestra en la Tabla N°
64.



Tabla 64 : Flujo de Caja aplicando variables del Escenario 2 (Variables Modificadas: Costos del LED, madera y Aumento de la Mano de Obra)

0 014 0 016 0] 018 019 020 0] 0] 0]
(+) Ingresos Operativos 94,875 394,680 888,490 923,142 1,106,705 1,533,155 2,389,422 2,482,609 2,579,431 2,680,029
(-) Costos Operativos (133,263) (371,170) (601,866) (767,190) (908,380) (1,167,049) (1,686,112) (1,738,811) (1,801,939) (1,863,263)
Costos Variables (45,768) (183,992) (407,160) (572,247) (713,192) (971,607) (1,490,405) (1,542,829) (1,605,671) (1,666,698)
Costos Fijos Mensuales (40,695) (82,762) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470)
Costos Fijos - Sueldos (46,800) (104,416) (112,237) (112,473) (112,718) (112,973) (113,238) (113,513) (113,798) (114,095)
(-) Depreciacion (gasto no desembolsable) (13,733) (27,466) (27,466) (26,291) (32,947) (32,947) (43,167) (25,117) (32,947) (32,947)
(-) Amortizacién de Mejoras Arrendadas (3,024) (6,048) (6,048) (6,048) (6,048) (3,024)
(-) Intereses (13,394) (22,324) (17,826) (12,856) (7,688) (1,323)
(+) Venta de Activos - - - 1,400 - 34,000 - 1,400 - -
(=) Utilidad Antes Impuestos (68,539) (32,328) 235,284 112,156 151,642 362,812 660,144 720,081 744,545 783,820
(-) Impuesto (36.25%) - - (85,290) (40,656) (54,970) (131,519) (239,302) (261,029) (269,898) (284,135)
(=) Utilidad después de Impuesto (68,539) (32,328) 149,993 71,499 96,672 231,293 420,842 459,052 474,648 499,685
(+) Depreciacion (gasto no desembolsable) 13,733 27,466 27,466 26,291 32,947 32,947 43,167 25,117 32,947 32,947
(+) Amortizacion de Mejoras Arrendadas 3,024 6,048 6,048 6,048 6,048 3,024 - - - -
(-) Inversiones
Gastos Iniciales (24,755)
Activos (267,585) - - - (35,809) - (122,640) - (35,809) - -
Mejoras en Propiedades Arrendadas (30,240)
Capital de Trabajo (Soporta un trimestre de
Operacion) (33,316) (23,114) (57,674) (41,331) (35,298) (64,667) (129,766) (13,175) (15,782) (15,331) 429,453
(+) Préstamo a la CEN 231,799
Inversion Inicial de un Inversionista 124,097 90,000
(+) Valor de desecho 20,440
(=) FLUJO -4,082 -99,324 94,842 -14,841 22,987 -11,669 450,833 432,578 492,263 982,525




5.5.3 Analisis de Puntos Criticos
Para determinar el punto critico se utilizd el método unidimensional que implica
determinar la variacion maxima que puede resistir el valor de una variable relevante

para que el proyecto siga siendo atractivo para el inversionista.

La variable mas importante para el proyecto es el costo de LED, dependiendo esta

variable se modificara hasta que el VAN refleje cero.

De acuerdo al andlisis de la variable critica para proyectar el VAN 0, la variable LED
tuvo un precio FOB de USD 395.65378 (Trescientos noventa y cinco con 65378/100),
es decir un incremento de 305% de su valor original. Esto nos arroja un VAN de 0 y un
TIR 16.85%; este escenario serd no atractivo para el inversionista dado que con VAN

cero sélo podré recuperar su inversion.

El flujo de caja donde se analizan los puntos criticos, se puede visualizar en la Tabla N°
65.



Tabla 65 : Escenario 3 (Modificando el Costo del Led

0 014 0 016 0 018 019 020 0 0 0
(+) Ingresos Operativos 94,875 394,680 888,490 923,142 1,106,705 1,533,155 2,389,422 2,482,609 2,579,431 2,680,029
(-) Costos Operativos (125,536) (352,106) (582,649) (840,797) (998,577) (1,299,381) (1,903,139) (1,964,963) (2,037,572) (2,108,746)
Costos Variables (45,337) (181,904) (405,060) (663,048) (820,661) (1,121,291) (1,724,869) (1,786,505) (1,858,919) (1,929,891)
Costos Fijos Mensuales (40,695) (82,762) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470) (82,470)
Costos Fijos - Sueldos (39,504) (87,441) (95,119) (95,280) (95,447) (95,621) (95,801) (95,988) (96,183) (96,385)
(-) Depreciacién (gasto no desembolsable) (13,733) (27,466) (27,466) (26,291) (32,947) (32,947) (43,167) (25,117) (32,947) (32,947)
(-) Amortizacién de Mejoras Arrendadas (3,024) (6,048) (6,048) (6,048) (6,048) (3,024)
(-) Intereses (13,252) (22,196) (17,743) (12,821) (7,688) (1,323)
(+) Venta de Activos - - - 1,400 - 34,000 - 1,400 - -
(=) Utilidad Antes Impuestos (60,670) (13,137) 254,585 38,584 61,445 230,480 443,116 493,929 508,913 538,337
(-) Impuesto (36.25%) - - (92,287) (13,987) (22,274) (83,549) (160,630) (179,049) (184,481) (195,147)
(=) Utilidad después de Impuesto (60,670) (13,137) 162,298 24,597 39,171 146,931 282,486 314,880 324,432 343,190
(+) Depreciacién (gasto no desembolsable) 13,733 27,466 27,466 26,291 32,947 32,947 43,167 25,117 32,947 32,947
(+) Amortizacion de Mejoras Arrendadas 3,024 6,048 6,048 6,048 6,048 3,024 - - - -
(-) Inversiones
Gastos Iniciales (24,755)
Activos (267,585) - - - (35,809) - (122,640) - (35,809) - -
Mejoras en Propiedades Arrendadas (30,240)
Capital de Trabajo (Soporta un trimestre de
Operacion) (31,384) (22,807) (57,636) (64,537) (39,445) (75,201) (150,940) (15,456) (18,152) (17,793) 493,351
(+) Préstamo a la CEN 230,447
Inversion Inicial de un Inversionista 123,518 90,000
(+) Valor de desecho 20,440
(=) FLUJO 4,226 -79,674 84,406 -65,652 -45,047 -117,205 310,197 286,036 339,585 889,928




5.6 Simulacion Analisis de Tornado y Montecarlo

Para el presente estudio se realizé una simulacion aleatoria basada en las probabilidades
de cada variable y de su valor probabilistico, bajo el modelo de Montecarlo usando la
herramienta de software Risk Simulator 2011.

A través del Analisis de Tornado se jerarquiza las variables de mas a menos
significativa, de acuerdo con las fluctuaciones que el cambio de cada una ocasiona al
VAN. Para este analisis han sido omitidas variables que no estan sujetas a variacion

como son las tasas de impuesto, de descuento, etc.

A continuacion se muestra el resultado de la simulacion. En este cuadro se observan las

variables que maés se afectarian al proyecto.

Graéfico 16 : Tornado de las Variables sensibles para el Proyecto
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Inflacién es... upssuo,ow
Inflacién es... n:nrzho:usa
Inflacién es... 0:0?’2"0:088
Inflacion es... U:n?zno:uas
Inflacion es... 0:0?2hn=nae
Madera 55 | 45
Archivador 38
Archivador 188
Archivador 28
Archivador 0,188
I T T T T T T T T T 1
14000001 500000 1800000 1 700000 1300000 1 S00000 2000000 2100000 2200000 23000002 0000
i

L "

Fuente: Los autores
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Graéfico 17 : Rangos del Tornado

Yalor Base: 1910520, 12788595 Cambio de Ingreso
Resultado Resultado Rango de Ingreso Ingreso  Valor Caso

Inferiar Superior  Efectividad Inferiar Superiar Base
1519001,9 23020383 78303640 540 660 G600
20470917 1T739486 27314315 116,77 142 71 12874
19424392 18736011 G63838,06 27.45% 33,55% 30,50%
18854816 19355586 5007704 7% 9% 8%
18867503 1934280 4753972 6% 2% 7%
18876623 1933378 4571572 7% 9% 8%
18802332 1930807 4057377 7% 9% 2%
18929236 19231166 3519304 7% 9% 2%
18968275 19242128 2738527 7% 9% 8%
19145533 1906487 206633 45 5.5 5
19105201 19105201 0,00 3,6 4 4 4
19105201 19105201 0,00 108 132 120
19105201 19105201 0,00 T2 a8 a0
19105201 19105201 0,00 11% 13% 12%

Fuente: Los autores

El resultado de este analisis muestra que jerarquicamente el precio unitario es la
variable que mas impacta sobre el VAN y que el precio de la materia prima madera es la
gue menos impacta. Los Resultados Inferior y Superior corresponden a los valores
minimo y méaximo considerados en el VAN respectivamente, y la diferencia entre los

dos es el Rango de Efectividad.

Asi mismo, el grafico de tornado muestra que las barras verdes son las correlaciones
positivas entre las variables y el VAN al aumentar el 10% su estimacién (precio),
mientras que las barras rojas sefialan que las variables estan negativamente
correlacionadas, es decir, al aumentar los costos de los insumos lamparas LED, sus

aranceles, o la inflacién, el VAN disminuye.

De este andlisis, podemos concluir que la variable precio unitario y costo operativo
(costos fijos + costo variable) son los que deben ser estudiados a mayor profundidad, lo

que nos lleva a la simulacion de Montecarlo.



Gréfico 18 : Prondstico del Simulador de Riesgo
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Fuente: Los autores

Grafico 19 : Variables estadisticas analizadas

Fuente: Los autores

Estadisticas Resultado
Momero de simulaciones 1000
Media 0,8628
Mediana 0.8677
Desviacion Estandar 0,15953
Variacidn 00382
Cosficiente de Varacidn 02264
Madmo 13584
Minimo 0,270
Rango 10883
Asimetria -0,1655
Curtdsis 04707
25% Pencentil 07322
7% Percenti 1.0050
Precisidn de Emor al 95% de Confianza 1.4032%
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Tomando como Supuesto de entrada el ingreso bruto estimado por la venta del producto

y el costo de produccion, y como Pronostico de Salida el flujo, la simulacion de 1000

ensayos aleatorias nos refleja la probabilidad de prondstico, que permite calcular la

probabilidad y certeza de aumentar o disminuir los ingresos o de ocurrencia del VAN.

Para determinar el porcentaje de escenarios donde el VAN fue negativo se juego con la

cola izquierda de la curva de probabilidad normal mostrada y se define en cero el limite

superior, reflejandose en el porcentaje de certeza la probabilidad de que el resultado sea

menor o igual a cero. Cada vez que se simula el valor es ligeramente distinto porque el

proceso es aleatorio.
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Capitulo No 6

Analisis de
Impacto
Ambiental
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6.1 Antecedentes

Luego de realizar el analisis técnico se determino que la empresa ArteRenova ubicara su
planta de produccion en un terreno de area aproximada de 600 m? en la zona norte del
cantén Guayaquil, especificamente sobre el kilometro 16.5 de la via a Daule. Como
referencia, este sitio se encuentra a continuacion del desvio a la parroquia Pascuales.

El producto de ArteRenova es una ldmpara delgada plana, tipo pantalla para pared, de
tecnologia LED para interiores que ilumina una imagen impresa de un paisaje sobre un

acetato traslucido donde se proyecta la luz.

En cumplimiento a lo estipulado en la normativa ambiental nacional, Articulos 58 y 59
del Capitulo 1V Seccion | Del Control Ambiental, establecido en el Sistema Unico de
Manejo Ambiental, Titulo | del Libro VI de Calidad Ambiental del Texto Unificado de
Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del Ambiente?’, y la Ordenanza
Ambiental de Guayaquil relativa a Estudios Ambientales para obras y proyectos nuevos,

ArteRenova presenta el Estudio de Impacto Ambiental del proyecto?®.

El estudio de Impacto ambiental ha sido elaborado por los autores del proyecto a
manera de ejercicio académico. Se ha realizado una evaluacién de impacto a priori de
las condiciones ambientales del sitio proyectado donde se va a ubicar la planta de
ensamblaje. A través de una metodologia matricial se determinard la importancia de

cada impacto (matriz de Leopold).

Para que el Estudio de Impacto Ambiental sea sometido a aprobacion de la Direccion de
Medio Ambiente este debera ser avalado por una compafiia calificada como consultora
ambiental, con pruebas de laboratorio para las mediciones de calidad del aire y ruido, en

concordancia con la legislacion ambiental ecuatoriana.

Como producto de la evaluacion de impactos ambientales se elaborard un Plan de
Manejo Ambiental, que contenga las medidas ambientales para prevenir, mitigar o
compensar los potenciales impactos ambientales negativos, asi como potenciar los

positivos.

27 Libro VI de Calidad Ambiental Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio
del Ambiente publicado el 31 de Marzo del 2003

28 Ordenanza Ambiental de Guayaquil que establece requisitos y procedimientos para el otorgamiento de
Licencias Ambientales publicado el 21 de junio de 2011
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6.2 Objetivo General

Realizar un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y un Plan de Manejo Ambiental
(PMA) preliminares en relacion con los impactos que puedan causar sobre el ambiente y
la poblacion, con el fin de identificar y documentar el estado actual de los componentes
ambientales fisicos, biolodgicos y socio-econdmico, prevenirlos, mitigarlos y
controlarlos.

Este objetivo solo se lograra cumpliendo con las leyes ambientales que estan vigentes
en el pais, y asegurar que el desarrollo de las actividades previstas en la construccion y
operacion de la Planta de Produccion de la Ventana Luminosa Mi Pais sean
ambientalmente viables.

6.3 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) se resumen en:

o Identificar los impactos ambientales asociados con las actividades y operaciones
desarrolladas para la planta de produccion de la Ventana Luminosa Mi Pais en
sus etapas de instalacion y operacion.

e Evaluar y diagnosticar ambientalmente el sitio y sus areas de influencia en los
ambitos local y regional.

e Establecer un plan de manejo ambiental (PMA), que permita la oportuna
aplicacion de medidas de: prevencion, control, compensacion, mitigacion y
rehabilitacién de impactos provocados por las actividades de produccion?,

6.4 Fuentes
Las fuentes de informacion empleadas fueron:

e Informacion primaria, obtenida en las visitas de campo al area donde se va a
implantar el proyecto.

e Informacion secundaria a partir de planos y especificaciones técnicas de
industrias del sector, bibliografia y estudios existentes con relacion al area de

influencia del proyecto.

2 Direccion de Medio Ambiente ¢Como hago un estudio de impacto Ambiental? Julio 2013
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6.5 Linea Base

6.5.1 Descripcion del entorno ambiental

El area donde se implantara el proyecto se llama Parque industrial Pascuales y es una zona
industrial donde existen empresas del sector de bebidas, quimicos, alimentos procesados,
pinturas como por ejemplo Cerveceria Nacional, Proguimsa, Interoc, Indura Ecuador, Frito Lay,

Disther, Ecuabarnices, entre otros.

6.5.2 Instalaciones e Infraestructura

La infraestructura del inmueble es una estructura de metal y hormigén, con forma de
domo, utilizada como galpon de bodega. La descripcion de las instalaciones y la
adecuacion de la implantacion general de la planta de produccion se encuentran
especificadas en el capitulo 4 de Andlisis Técnico, en los Graficos N° 8 y N° 10

respectivamente.

6.5.3 Servicios basicos

6.5.3.1 Agua Potable
ArteRenova, se abastecera de agua potable de la red principal de distribucion que INTERAGUA

mantiene en el sector, a través de dos guias y medidores de /52” *C.
El proceso de produccién de la Ventana Luminosa Mi Pais no usa agua por lo que no
sera necesario obtener ninguna autorizacion adicional respecto a la dotacion de servicios

de agua potable y alcantarillado.

6.5.3.2 Aguas Residuales

El sector industrial de la Via Daule no cuenta con sistema de alcantarillado sanitario. La planta
descargara sus aguas residuales producto de duchas, inodoros y lavabos a una caja de registro
dentro del predio y ésta a su vez descargara a una camara ubicada en la acera y posteriormente a
un sumidero de aguas lluvias denominado cajas de registro que estaran conectadas al sistema de

alcantarillado pluvial existente en el sector.

6.5.3.3 Aguas lluvias

La planta descargara sus aguas lluvias al sistema de alcantarillado pluvial existente en el

sector, compuesto de cunetas, sumideros, tirantes y camaras.

30 portal de linteragua http://www.interagua.com.ec/contactenos.htm Julio 2013


http://www.interagua.com.ec/contactenos.htm
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6.5.3.4 Energia Eléctrica

Se solicitara a la Empresa Eléctrica Publica de Guayaquil la instalacion de un medidor de uso
industrial para el suministro de energia eléctrica de la Planta de Produccion .

Los datos técnicos estimados por la experiencia de sitios similares es 220/110 V y 12 KW de
potencia. En caso de necesitar una capacidad mayor o que luego de la inspeccion, el técnico
evaluador especifique que no serd suficiente, se realizara una nueva gestion a la misma empresa

eléctrica.

6.5.3.4.1 Respaldo de energia eléctrica
Siendo la energia eléctrica uno de los principales insumos de la produccion se tomaran las
siguientes medidas de respaldo para no detener la misma:

e El pago del consumo se realizard por débito automatico a la electrificadora para evitar
cortes por mora.

e Se instalara un sistema n+1 de UPS de 20 KVA y un sistema general de supresion de
picos para respaldar los equipos de oficina criticos y maquinarias en produccion en caso
de corte o variacion de energia.

e Se instalard un generador de 100 KVA a diesel para abastecer de energia los equipos y
maquinarias criticas en caso de cortes prolongados de energia eléctrica.

e Se realizard un seguimiento a la electrificadora para que realice periddicamente el
mantenimiento de la camara de transformadores de su propiedad asi como del cableado

de distribucion.

6.5.4 Entorno Econdmico Social

En la zona industrial donde se asentard la planta de produccién existe un gran ndmero de
trabajadores que laboran en las diferentes empresas, los mismos que tienen las facilidades de

transporte, alimentacién y otras logisticas para el cumplimiento de sus labores.

6.5.4.1 Sistema Organizacional de la Empresa
La empresa contara con un personal administrativo aproximado de 8 personas, una
persona de bodega y una persona de produccion, el area de ventas estd compuesto por 4

personas, con un total de 14 personas que laboraran en dicha empresa.
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Tabla 66 : Detalle del personal para laborar en ArteRenova

N° | Area Descripcion del Puesto

Administracion | Recepcionista

Administracion | Asistente de Compras

Administracion | Asistente Contable

Administracion | Asistente de Tesorerfa

Administracion | Sistemas

Administracion | Contador

Administracion | Abogado

Administracion | Gerente General

Ol N|]ojJlO| D]l WIDN]|

Bodega Asistente de Bodega

=
o

Ventas Instaladores 1

[y
[y

Ventas Disefiador Junior 1

(IR
N

Ventas Disefiador Junior 2

[N
w

Ventas Disefiador Junior 3

[y
SN

Produccion Ensambladores 1

Fuente: Los autores

6.6 Descripcion de los Procesos de Construccion de la Planta
El terreno de 600 m? que se dispone para la construccion de la planta ya se encuentra
lotizado, con la dimensiones de 20 m de frente y 30 m de profundidad, con

infraestructura existente, tipo galpon de bodega.

6.6.1 Etapa de Preparacion del Sitio
e Requerimientos del personal para obra civil, suministro de material y equipo

e Transportacion del equipo, maquinaria y materiales

e Limpieza, trazo y nivelacion; desmonte en las zonas donde se necesite

6.6.2 Etapa de Construccién

La etapa inicial para la instalacién de la Planta comprende las siguientes actividades:

Adecuacion de las divisiones internas para las areas de Administracion,
Bodega, Ventas y Produccion como se muestra en el Grafico N°10 del Plano
de la distribucién de instalaciones del capitulo de analisis Técnico.

e Mantenimiento de cisterna para almacenamiento de agua.

e Construccion y cimentacion de para equipos de respaldo de energia:
Generador y UPS

e Construccion de soportes y contenedores de almacenaje para producto final



125

e Mantenimiento de registros eléctricos de instrumentacion y de
telecomunicaciones.
e Instalacion de sistema de deteccion y extincion de incendios

e Instalacion de sistema de monitoreo y seguridad perimetral

6.7 Descripcion de los Procesos de Operacion de la Planta

La linea de vida de produccion inicia desde el momento que se realiza el ofrecimiento
del producto y se inspecciona el lugar donde se va a instalar el producto, sin embargo,
para la fabricacion propiamente dicha, se deben realizar las siguientes actividades:

= Disponibilidad de la materia prima madera, LED, acetato traslucido

» Ensamblaje del marco de la ventana segun dimensiones de la lampara LED
= Disefio y adecuacion de imagen para utilizar en la ventana luminosa

= Impresion de imagen en acetato de las dimensiones del marco

» Ensamblaje de marco, lAmpara e imagen

* Pruebas de calidad

= Embalaje del producto

= Distribucion

= Almacenaje y posterior disposicion de desechos

El proceso de produccion para la elaboracion del producto final se encuentra resumido
en el Grafico N° 14: Proceso de Fabricacion de la Ventana Luminosa del capitulo de

Andlisis Técnico.

Los procesos complementarios a la fabricacion son lo de Importacion y de Venta,

explicados en los graficos presentados a continuacion.
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Grafico 20 : Esquema de proceso de Importacion de materia prima: lampara LED
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Fuente: Los autores

Grafico 21 : Esquema de proceso de Venta y entrega del producto final
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Fuente: Los autores

Como se puede observar en ambos esquemas, las operaciones complementarias a la
produccion son del tipo administrativo y de control, y no intervendrian de manera
importante en la presente evaluacién de impacto ambiental.
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6.7.1 Principales maquinarias y equipos
Los principales equipos que se utilizaran en la fase de operacion de la planta son los
presentados a continuacion.

Tabla 67 : Listado de principales maquinarias y equipos para la planta de
ArteRenova

Magquinaria y Equipos Cantidad

Impresora de Gigantografia 1

Set de Herramientas

Mesa de Trabajo

Sierra Péndulo

Cepillo de una o dos calas

Sierra cinta

Tupi

Sierra de mesa

Generador de Energia
UPS

Racks (5x5) para Led y Producto Terminado

[N T F™EN [N PR FESU PO PSS [SSS M3 I I

Montacargas

Fuente: Los autores

6.7.2 Generacion de Residuos de la Planta ArteRenova

El proceso de produccion no genera desechos industriales o quimicos. Los desperdicios
de los marcos de madera son considerados organicos porque se producen antes de ser
tratada la madera. Esporadicamente se deberd cambiar las luces fluorescentes que se

usan para la iluminacion de las diferentes areas de la Planta.

El mantenimiento del generador se efectuara cada 2 meses, generando un litro de aceite
guemado, y el tiempo de vida util de la bateria del generador, asi como de las baterias
del banco interno del UPS es de dos afios, por lo que su cambio, y desecho, se realizara
bianualmente.

6.8 Metodologia para Evaluacién de Impacto Ambiental

Para considerar las afectaciones que se estan generando en la zona de proyecto, se
empled la metodologia de Leopold, desarrollada en la década del 70 la misma que

emplea una matriz de interaccion causa-efecto.

La matriz relaciona cada componente ambiental con cada actividad propia del proyecto

identificando posibles interacciones o0 impactos ambientales y valorandolas
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cualitativamente segun tablas disefiadas para este efecto. Esta evaluacion permite
identificar los componentes potencialmente més afectados y las actividades del proyecto
que ocasionarian mayor impacto, para luego trabajar sobre aquellas tomando medidas
preventivas o correctivas resumidas en un Plan de Manejo Ambiental.

Para el presente estudio de impacto ambiental se aplico una version modificada de la

misma utilizando los criterios y formula mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 68 : Férmulay criterios para evaluacion de importancia de impacto

ambiental Importancia del Impacto
Im = Signo(A+E +In+ P+ Rv +Rc+Pr+ Mo + Ef)

Signo Reversibilidad (Rv) por medios naturales
Positivo (+) Beneficioso |[Corto plazo (menos de 1 afio) 1
Negativo (-) Perjudicial | Mediano plazo (1 a 5 afios) 2
Acumulacién (A) del impacto | Largo plazo (> 5 afos) 3
Sin Acumulacion 1 Irreversible 4
Recuperabilidad (Rc) por medios
Acumulativo 3 humanos
Sinérgico 6 Recuperacion inmediata 1
Extension (E): Area Influencia del | A mediano plazo (1 a 5 afios) 2
impacto Mitigable 4
Puntual 1 Recuperacion a largo plazo (> 5 afios) 6
Local 2 Irrecuperable 8
Regional 4 Periodicidad (Pr) del impacto
Global 6 Discontinuo 1
Intensidad (In): Grado de Periodico 2
destruccion del impacto Continuo 4
Baja 1 Momento (Mo): Plazo de la manifestacion
Media 4 del impacto
Alta 6 Largo plazo (> 10 afios) 1
Total 10 Mediano plazo (1 a 10 afios) 2
. . . Corto plazo (< 1 afio) 3
Persistencia (P) del impacto Inmediato 4
Fugaz 1
Temporal 2
Permanente 4

Fuente: Presentacion de Impacto Ambiental, ESPAE MGP VI, autora Paola Almeida, PhD, Mayo 2012

Las diferentes tablas muestran como se evalla cada subcomponente de la importancia
del impacto ambiental. Luego de evaluar cada interaccion, el valor se lo normaliza para
que vaya del rango del 1 al 10, positivo 0 negativo. La formula usada corresponde a la
mostrada en la siguiente tabla.
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Tabla 69 : Formula para normalizacion de Importancia del Impacto Im.

Valor Maximo Posible = 49

Valor Minimo Posible =9

- ]-n‘lmj_n )

Inlmin )

N (‘Imi
Inlnorm(ff i =+ (IITI

%10

max

Fuente: Presentacion de Impacto Ambiental, ESPAE MGP VI, autora Paola Almeida, PhD, Mayo 2012

Los valores maximo y minimo son los que resultan de sumar los extremos de los
criterios de evaluacién presentados en la Tabla N° 69.

Para evaluar la magnitud objetivamente se tomd el criterio de elegir un indicador
adecuado y medible del impacto-actividad sin el proyecto y compararlo con el mismo
indicador después del proyecto, siendo 10 la magnitud més alta y 0 la mas baja.

Tabla 70 : Férmula para evaluar Magnitud M

M = f (M con proyecfo) o f ’(Miiﬂ proyeci OJ

Fuente: Presentacion de Impacto Ambiental, ESPAE MGP VI, autora Paola Almeida, PhD, Mayo 2012

A la magnitud se le asignara un peso al factor ambiental de 0 a 1, cuya sumatoria daré el
total de 1. Con este Gltimo dato sera posible calcular el Valor del indice Ambiental VIA
con la siguiente formula.

Tabla 71 : Férmula para calcular el Valor del indice Ambiental VIA

VIA =Im normal X M X PeSO0 factor ambiental

Fuente: Presentacion de Impacto Ambiental, ESPAE MGP VI, autora Paola Almeida, PhD, Mayo 2012
La suma total de los valores VIA en una actividad especifica del proyecto variara entre 0

y 100. Con estos valores se diferenciara a través de una escala de colores dependiendo

de su magnitud para determinar que impactos deben ser corregidos y con qué medidas.
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Tabla 72 : Criterio de colores para mostrar la severidad del impacto

VIA Descripcion del impacto Plan
0210 Compatible con el No se necesitan medidas
proyecto correctoras
10a40 Impacto Moderado Medlda}s ColiEalE: de
baja prioridad

Fuente: Presentacion de Impacto Ambiental, ESPAE MGP VI, autora Paola Almeida, PhD, Mayo 2012

Siendo el celeste el color que indique la mé&s baja severidad, y rojo el extremo opuesto.

Las columnas de la matriz son el resumen de las principales actividades a realizarse para
las fases de construccion y operacion de la planta de produccion. Para cada grupo de
actividades se ha destinado a su vez tres sub-columnas, la una para registrar la
evaluacion de la importancia, la otra la magnitud, y finalmente el célculo de la VIA,
evaluadas segun las formulas presentadas en las tablas anteriores, para luego presentar

el resultado coloreado segun la descripcion del impacto.

Las filas de la matriz estdn conformadas por los diferentes factores ambientales que son
medio fisicos, medio bioldgico y medio socio-econémico, cuya linea base ha sido
descrita al inicio del capitulo. Las actividades que no interactdan con los factores

ambientales han sido coloreadas en gris.

Para la comprobacion de la evaluacion, al final de cada fila y columna se realiza un
conteo de los nimeros de impactos positivos y negativos por factor y por actividad,
sumatoria de los valores VIA positivos y negativos por factor y por actividad, y la
diferencia entre ambos valores. La suma de estos resultados conforman a diagonal de la
matriz de comprobacion, cuyos valores son los mismos sea que se sume horizontal o

verticalmente.

6.9 Evaluacion de los impactos en las fases de Construccion y

Operacion de la Planta
Durante las fases de construccion y operacion de la planta de produccion se han

considerado la generacion de los siguientes impactos:
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6.9.1 Impactos sobre el Medio Fisico

Los medios fisicos evaluados como factores afectados son el agua, el suelo, el aire, y el

ruido.

6.9.1.1 Impactos sobre el Agua
Durante el proceso de construccion y adecuacién no se va a afectar las aguas pues solo

se utilizaria para obras menores.

Ya en operacion, las actividades de produccion que se realizan en ArteRenova en las
diferentes areas no usan el agua como materia prima, por lo que en ese sentido no se
espera la generacion de impactos, en lo que respecta a afectacion a la calidad del agua

por contaminacion de drenajes.

El sector no cuenta con el sistema de alcantarillado sanitario, por lo que la Planta debera
tener pozos sépticos para recibir las aguas residuales domésticas de la seccion de bafios
del area administrativa y de las baterias sanitarias del personal de la planta. Es posible
que los pozos o cajas que receptan las aguas residuales se conecten con el sistema de
aguas lluvias del sector, por lo que se registra un impacto, se evalGa su importancia,

magnitud y peso.

6.9.1.2 Impactos sobre el Suelo

Durante la construccién es probable que se modifique el suelo y se lo erosione, a pesar
de que actualmente el terreno ya esté lotizado y preparado para su uso industrial de alto
impacto.

Durante la operacion, especificamente en las actividades de mantenimiento de
maquinarias pueden existir infiltraciones que contaminen el suelo cambiando sus

caracteristicas fisicas y quimicas. El impacto seria negativo.

6.9.1.3 Impactos sobre el Aire

El impacto a la atmoésfera ha sido subdividido en calidad de aire por los gases que se
pueden emitir, visibilidad en referencia al material particulado y malos olores. Durante
la construccion es posible afectar la atmdsfera en las actividades de adecuacion,
especificamente en el momento que se utilice pintura con compresor o en aerosol, lo

que sera muy puntual y fugaz.
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En la fase de operacion, las actividades de fabricacion de marco de madera producen un
aserrin muy fino que pasa al aire en cantidades minimas, se ha tomado en cuenta como
impacto negativo. Se ha despreciado la emision por transporte ya que los trabajos de
carga y descarga de productos, para distribucion se efectuaran esporadicamente dado el

sistema de almacenaje que se va a utilizar.

6.9.1.4 Impacto por Ruido

El area de operacion es un parque industrial cuyos limites de niveles de ruido son mas
permisivos que los regulados para las zonas urbanas, sin embargo, al tener personal
trabajando en el sitio como afectados directos, se ha evaluado el ruido en ambas fases.
Durante todas las actividades de construccion de la planta se afectara el ambiente con
alta produccion de ruido, ya sea por las maquinarias, los trabajos o la participacion del
mismo personal de obra civil que se concentrara en el sitio. Los impactos son
catalogados como temporales y negativos.

Los niveles de ruido durante la operacion solo son significativos para el caso de la
fabricacion de los marcos, en el momento del corte, y cuando se realicen los

mantenimientos de los generadores.

6.9.2 Impactos sobre el Medio Bioldgico
Se refiere al medio bidtico conformado por los animales, la vegetacion y el paisaje del

area de incidencia del proyecto.

6.9.2.1 Impacto sobre Flora y Fauna

El &rea esta totalmente intervenida y no existen por tanto particularidades del medio
acerca de la flora y fauna que puedan registrarse. La fase de operacién el proyecto no
generara emisiones de polvo o ruido que afecten el medio bidtico, sin embargo, durante

la construccién y adecuacién de la planta, es posible tener un impacto negativo.

6.9.2.2 Impacto sobre el Paisaje

Las instalaciones de ArteRenova ubicaran en una zona de alta intervencion y de uso
industrial por lo que no se alterara el paisaje regular del entorno durante la operacion de
la planta, sin embargo, durante la fase de construccién, la presencia de personal y

maquinaria alterard temporal y negativamente este factor.
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6.10 Impacto sobre el medio socio-econémico

Durante todas las actividades de las fases de construccion y operacion se ha considerado
como positivo la generacion de empleo. Como esta planificado que el personal de planta
trabaje conforme a un programa de seguridad industrial a través de la capacitacion
permanente también se toma como impacto positivo en salud, especificamente la
ocupacional.

Existiran posibles impactos negativos en el mismo factor salud durante la fase de
construccion, donde los trabajadores no son de planta sino privados. Las actividades de
mantenimiento del entorno, como el reciclaje de los desechos, clasificacion y
disposicion final también se toman en cuenta como un impacto positivo para la cultura.
Se ha contemplado 14 plazas de trabajo entre personal administrativo y operativo, lo

que ha producido un impacto ambiental positivo, de alcance local y permanente.



6.11 Matriz de Leopold modificada

Tabla 73 : Matriz de Leopold modificada para la evaluacién del impacto ambiental en las fases de construccién y operacion de la Planta de ArteRenova
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6.12 Conclusiones de la Matriz Ambiental
El resultado de la evaluacion de la matriz ambiental indica que en general la severidad de

los Valores de indices Ambientales VIAs es baja, y por tanto las actividades son
compatibles con el proyecto, de afectacion minima y no seria necesario medidas correctoras
inmediatas.

Basado en este puntaje favorable y considerando especificamente los factores socio-
econdmicos de la matriz se considera que la construccion y operacién de la planta de
ArteRenova son actividades positivas para la comunidad. Independientemente del resultado
de la matriz, esta ha servido para evaluar al detalle cada factor-actividad e identificar el
impacto, informacion que serd utilizada para dar cumplimiento con las leyes y
disposiciones relacionadas con la proteccion del Medio Ambiente, el Plan de Manejo
Ambiental para ArteRenova, el mismo que contemplara las medidas de prevencion y
mitigacion correspondientes a fin de disminuir los impactos que se generan al medio

ambiente.

6.13 Plan de Manejo Ambiental

6.13.1 Disposicion de los Residuos de la Planta ArteRenova
Los residuos solidos generados en el area administrativa y en la planta como son carton,

papel, entre otros, son producidos en cantidades minimas, estos desechos seran dispuestos
para la recoleccion de un gestor de residuos o empresa recicladora. Los residuales de los
marcos de madera son minimos y se los desechard como residuo doméstico en
contenedores con la sefialética que indique el tipo de desecho. Los tubos de las luces
fluorescentes quemados se almacenaran en un contenedor seguro y bien identificado en un

area apartada de la planta, para su posterior disposicion.

De igual manera se procederd con el aceite quemado y las baterias producto del
mantenimiento del generador y UPS. Estos residuos son considerados tipo de desecho
peligroso, por lo se solicitara los servicios de uno de los gestores de residuos autorizados
por la Direccion de Medio Ambiente de la M. I. Municipalidad de Guayaquil para su

entrega y disposicién final.
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6.13.2 Sistema de seguridad contra incendios

La Empresa ArteRenova preparard un sistema de prevencion y control de incendios, en
cumplimento de los requisitos y normas vigentes y el que deberd ser validado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, paso previo a la obtencion del permiso de

funcionamiento de la planta.

6.13.3 Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
Es responsabilidad de la Empresa ArteRenova el velar por la seguridad y establecer

normas, con el fin de evitar accidentes en la planta, eliminando riesgos innecesarios al
personal, y dafios a terceros; para el cumplimiento de este objetivo se elaborara un
Reglamento Interno, donde, entre otras normas, se dispondrd el uso obligatorio de
implementos de seguridad como son: mascarillas, guantes, uniformes, cascos de proteccion,

los que se verificaran periddicamente su estado.

ArteRenova tendra en sus instalaciones un equipo basico de primeros auxilios que sera un
botiquin en el area administrativa. En la planta se instalaran letreros con los nimeros de las
entidades de asistencia, a las cuales se puede solicitar ayuda, en caso de accidentes de los
trabajadores, los planos de rutas de emergencia, sefialética de ubicacion de extintores,

salidas de emergencia y detectores de humo.

6.13.4 Capacitacion
Es responsabilidad de la Empresa ArteRenova, mantener a su personal operativo y

administrativo capacitado, informado y con conciencia hacia el medio ambiente, por lo que
se planea realizar programas internos de capacitacion de caracter obligatorio y perioddico
acerca de temas de Seguridad Industrial y Plan de Manejo Ambiental®!, en los que se
evaluara a los trabajadores su entendimiento y aplicacion. El resultado de la evaluacion de

conocimiento sera un factor a tomar en cuenta en la renovacion de contrato laboral.

31 Ministerio de Relaciones Laborales, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393


http://www.relacioneslaborales.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-de-los-Trabajadores-y-Mejoramiento-del-Medio-Ambiente-de-Trabajo-Decreto-Ejecutivo-2393.pdf
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6.13.5 Mitigacion de impactos

6.13.5.1 Medio Fisico Agua
Los trabajos de construccion, operaciéon y almacenaje de residuos peligrosos deberan ser

cuidadosamente disefiados y monitoreados para evitar una posible filtracion hacia las aguas

superficiales o subterraneas.

6.13.5.2 Medio Fisico Aire
Para la prevencion y/o mitigacion de estos impactos se requiere:

La utilizacion de mascarillas de proteccion para el personal de la planta cuando estén
manipulando la materia prima en el area de bodega, con la finalidad de evitar posibles

enfermedades respiratorias.

6.13.5.3 Medio Fisico Ruido
El generador se debe colocar en una camara insonorizada, y efectuar los mantenimientos de

equipo “en caliente” durante los fines de semana cuando la presencia de personal operativo
es menor. Se exigira a los trabajadores expuestos que usen los tapones auditivos durante la

operacion que los requiera con la finalidad de disminuir los niveles de presién sonora.

6.13.5.4 Medio Socio-Econdémico
Exigir a las empresas contratistas, incluso desde la fase de construccién, que presenten su

programa de salud ocupacional y medio ambiente, como requisito para trabajar en
ArteRenova. El personal a contratar como operadores y en las diferentes areas, seran

ubicados de las zonas cercanas a la planta.
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Capitulo No 7

Conclusiones y
Recomendaciones
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7.1 Conclusiones

1.

El producto Ventana Luminosa Mi Pais, de acuerdo a los andlisis realizados, es un
producto que tendra gran aceptacion, satisfaciendo las preferencias de los clientes y
un direccionamiento exitoso hacia el mercado que posteriormente se traducirdn en

ganancias, tomando como punto de partida y central el pensamiento del cliente.

Los usuarios de las salas de espera y salas de estar son los involucrados con mayor
expectativa e interés del proyecto, también son los que presentan mayor cantidad de
conflictos y problemas de satisfaccion relacionados con el confort del servicio

prestado.

El canal de distribucion més usado por la competencia y que podria servir como una
forma de ingresar en el mercado es por medio de referencias personales. Para esto es
fundamental brindar un buen servicio al cliente y cuidar la calidad del producto

terminado.

La principal competencia que se reflejo en el analisis fueron las empresas

mobiliarias, las mismas que pueden ser nuestras aliadas estratégicas.

Referente a las preferencias de los clientes, las empresas encuestadas consideran
que las salas de espera son una carta de presentacion de su servicio y que estarian
dispuestas a contratar el servicio de asesoria y medicién de calidad como posible
propuesta de desarrollo empresarial de nuestro producto.

El lugar adecuado para la instalacién de la Planta es el Km 16.5 via a Daule en el
Cantén Guayaquil con 600 m2 distribuidos en area administrativa, ventas, bodega,
produccién, parqueo, para 14 personas; ya que posee las caracteristicas viales,

urbanas y poblacionales idéneas para este tipo de empresas.

La planta contara con una capacidad de crecimiento de acuerdo a la tasa de

crecimiento 1.91% segun el Gltimo censo de la INEC (2010); para lo cual, se
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necesitara una inversion inicial de USD 352,964.29 a través del inversionista y
préstamos a la CFN con una Rentabilidad Esperada del 8.44%, el VAN es USD
1,315,874.20 calculado y un TIR del 37.98 %, casi 5 veces mas que la tasa de

rendimiento, lo que indica que el inversionista, recuperara su inversion.

8. En el escenario de implementacion de una planta, la severidad es baja de acuerdo a
los valores de Indices Ambientales VIAs con actividades compatibles, de afectacion
minima, no siendo necesarias medidas correctoras inmediatas pero si medidas de

prevencion y mitigacion.

7.2 Recomendaciones

1. Negociar con artesanos de madera con la finalidad que sean ellos, con su
conocimiento, realicen y recomienden las variedades de marcos para ensamblar el
LED.

2. Analizar el mercado de ciudades cercanas a Guayaquil para expandir el negocio y a
su vez, incrementar la capacidad de la Planta para poder abastecer la demanda
proyectada.

3. Investigar detenidamente a la competencia y alianzas estratégicas que se pudieran

considerar como fundamentales para la sostenibilidad del producto.
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Esquema usado para las entrevistas con expertos en el sector

144

Presentacion, saludo, cuestionario, agradecimiento y despedida.

NO

Tipo de pregunta

Preguntas

1 | Antecedentes y demografia ¢ Qué servicios especificos ofrece Ud. /su empresa?
9 Experiencia propia ¢Cuan frecuente es que una empresa solicite la decoracién de su
Sala de Espera?
3 Experiencia propia ¢Cdémo son actualmente las Salas de Espera de las empresas en
Guayaquil?
4 Experiencia brobia ¢Cuadndo una empresa le solicita la decoracion de una Sala de
P prop Espera, es para esta area especifica o para mas areas?
5 Opiniones y valores ¢Qué lleva a una empresa dar mas importancia a su sala de
y espera?

6 Obiniones v valores ¢Por qué cree Ud. que la decoracion de la sala de espera es

P y importante para una empresa?
7 | Antecedentes y demograffa ¢Dande se ubican geograficamente las empresas que dan mayor

importancia a la atencion que brindan en sus Salas de Espera?

8 Oiniones v valores ¢Cree Ud. que el tiempo que pasan los usuarios en la sala de

P y espera es valorado por las empresas? ¢Por qué si o porque no?
9 Opiniones y valores ¢Cree Ud. que la comodidad de los usuarios en la sala de espera es

y valorada por las empresas? ¢Por queé si 0 porque no?

10 Oniniones v valores ¢Cree Ud. que las empresas sacan partido del tiempo que los

P y usuarios pasan en sus salas de espera? Si es asi, ¢ Como lo hacen?
11 Conocimiento ¢Cbémo podemos ubicarlo a Ud. /a su empresa para contratar los

servicios de decoracién para una sala de espera?
12 Conocimiento ¢Con qué otros medios podemos contactar lo a Ud. /a su empresa?
13 Conocimiento ¢ Como son sus clientes?
14 Conocimiento ¢Qué comprende el servicio que Ud. /su empresa presta para la
decoracion de salas de espera?

15 Opiniones y valores ¢Qué otras caracteristicas le agregaria a un servicio de decoracion

especializado en salas de espera?
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Anexo B
Audio de entrevistas disponible en el siguiente enlace:http://youtu.be/cbqg5PXxN8UbA

Entrevista 1 - Jimmy Torres Noboa

Siguié un segundo bachillerato en Bellas Artes y estudié arquitectura en la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil. Cuenta con premios por sus disefios de en diferentes
eventos de la Feria de Marketing de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte. Sus primeros
trabajos fueron como dibujante y disefiador en Solinof, empresa de muebles de oficina e
Innovar Design. En el afio 2003 cuando ingresa a La Galeria del Mueble, empresa que tiene
participacion en ferias a nivel mundial como la feria de Milan, Dubai y Nueva York, donde
se nutrio de las ultimas tendencias en disefio.

Ha desarrollado proyectos particulares para empresas, oficinas y hogares de manera
independiente. Tiene particular preferencia por trabajos de remodelacion, decoracion y

disefio de muebles exclusivos.

La informacion de contacto es:
JimmyTorresNoboa@hotmail.com

http://www.lagaleriadelmueble.com

Resumen de Entrevista
De la entrevista efectuada al Arquitecto Jimmy Torres se puede resumir que las empresas

no toman en consideracion la funcionalidad de sus salas de espera.

Las motivaciones que llevan a un gerente a tomar decisiones sobre esta &rea del edificio es
cuando existe la necesidad de implementar una estrategia nueva de mercadotecnia o algun
otro motivo muy basico y poco frecuente.

Las salas de espera segun el experto suelen ser implementadas mas por decoracion que por
alguna razén mas profunda, y que muchas veces tienen los elementos necesarios para
sacarles partido, sin embargo, estos son mal aprovechados.

Adicionalmente la forma de contratar a una persona de esta rama es a través de las
referencias personales, 1o que permite deducir que no es un servicio comun entre las

empresas porque no tiene publicidad abierta.


http://youtu.be/cbq5PxN8UbA
http://www.lagaleriadelmueble.com/
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Entrevista 2 — Susana de Perugachi

Susana realizé sus estudios de Economia y Gestion Empresarial con especializacion en
Marketing en el Instituto de Ciencias Humanisticas de la Escuela superior Politécnica del
Litoral. Luego se dedicé a estudiar un diplomado en Administracion de Empresas en el
Instituto Tecnoldgico de Monterrey de la ciudad de México. Esta profesional tienen una
trayectoria de 12 afios de experiencia en Ventas y marketing que incluye su colaboracion en
empresas multinacionales como lo son Xerox, Claro, Kimberly Clark y Toyota Ecuador.
Incursiond en la publicidad cuando trabajé en la Agencia Saltiveri Ogilvy & Mather.
Actualmente es Gerente de Trade Mark de la Compafia de Cervezas Nacionales C.A. y
trabaja independientemente como consultora privada de mercadotécnica para pequefias y

medianas empresas.

La informacién de contacto es:
Teléfono: PBX 593 4 2893088 Ext. 2404

http://www.cervecerianacional.com.ec/

Resumen de Entrevista

El criterio comercial de Susana confirmd los resultados obtenidos en la anterior entrevista y
ampli6 el criterio en cuanto a casos de éxito. En la entrevista, la experta citd casos como la
compafia LAN y los procesos que cuidan para mantener el servicio de calidad para sus
usuarios. También ejemplificé los casos de instituciones gubernamentales y de empresas

dedicadas a los servicios de salud.

Las empresas no aprovechan el tiempo que pasan los clientes en sus salas de espera,
tampoco tienen especial cuidado en la comodidad de los usuarios.

Algo nuevo que aport6 Susana es que parte del servicio que se presta en las salas de espera
es la atencion que brinda la persona que esta tras el escritorio o ventanilla. Puede ser que el
trato de esta persona hacia el usuario o bien la falta de efectividad lo que merme la

fidelidad del cliente hacia la empresa.


http://www.cervecerianacional.com.ec/

ANEXO C

Esquema usado para las discusiones y foros en linea

Tipo de
pregunta

Antecedentes
y demografia

Conocimiento

Opiniones y

valores

Conocimiento

Opiniones y
valores

Opiniones y
valores

Opiniones y
valores

Preguntas

¢COmo es la Sala de Espera de la empresa donde
laboras? ¢Qué tamario tiene aproximadamente?
¢ Cuéntas personas crees que la visitan al dia?
¢Cuénto tiempo estiman se quedan alli?

¢Cual es la naturaleza del negocio de la empresa
donde laboras? ;A qué sector comercial
pertenece?

¢Por qué crees que una empresa deberia valorar la
atencion que da en sus salas de espera?

¢De qué &rea o funcion dentro de tu empresa
pertenece la toma de decisiones sobre las
adecuaciones en la sala de espera? ;Qué area crees
deberia hacerse cargo de esta area?

¢ Crees que la decoracion de la sala de espera de tu
empresa fue especialmente disefiada para esa
funcion? ¢Qué tipo de empresa proveedora o
profesional crees se encargo de la adecuacion de la
sala de espera de la empresa donde laboras?

¢Eres un usuario frecuente de salas de espera en
general? ;Cuél en la naturaleza del negocio de las
salas de espera que visitas? ¢ A qué sector
comercial pertenecen?

¢Hay alguna sala de espera que te haya gustado
mas que otras? ;Cual es la naturaleza de negocio a
la que pertenecia? ¢ Qué es lo rescatable de las
salas de espera que visitas y qué se puede mejorar?
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Red Social

Facebook
Linkedin

Facebook
Linkedin

Facebook
Linkedin

Facebook
Linkedin

Facebook
Linkedin

Facebook
Linkedin

Facebook
Linkedin
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Iméagenes de las discusiones y foros en linea — Linkedin

http://www. linkedin.com/groups/como-te-gustar®%C3%ADa-que-fueran-164460511 0 ~ B & X @

Favoritos  Herramientas  Ayuda

ESPOL

Discussions Members Promotions Jobs Search More. .

De como te gustaria que fueran
¢ Hay alguna sala de espera que te haya gustado mas que ofras?
¢, Cudl es la naturaleza de negocio a la que pertenecia?

¢ Qué es lo rescatable de las salas de espera que visitas y que se puede mejorar?
10 days ago

™ Unlike .~ Comment 77 Unfollow = Flag More «

i) You like this
7 3 comments

Jorge Sandoval - las salas de espera de los bancos en general son muy confortables
9 day= ago * Unlike * Reply privately = Flag as inappropriate & 1

Follow Jorge

Monica Echeverria - Haz visitado la sala de espera de atencidn al cliente del Banco de
Guayaquil? Pasan videos de "bloopers”. Que te parece esa idea?

8 day= ago

Manuel Andres Camposano Recalde - hmm en comparacion con las salas de espera de
los demas bancos son las mejores.. aungue las bromas de los videos si hay algunas que
son bastante pesadas por no decir inapropiadas, tal vez un sustidor de agua ayudaria

‘W:. para la espera cuandoe se ha tenido que esperar mucho

Manuel Andres 7 day= ago = Unlike m1
Unfollow




Imagenes de las discusiones y foros en linea - Facebook

)| € https://apps.facebook.com/forumforpages/141196596121/104783eb-4d43-4ads-b644-66 O ~ & X ||| Bl amean] & F..

De como te gustaria que fueran Editar

pr—— tambiénme gusté mucho el servi

Edicién Wer Fawvoritos Herramientas Ayuda

Buscar

%= Regresar

, ArteRenova Hace 1o dias Ed Like
Arte

Aessy <Hay alguna sala de espera que te haya gustado mas que otras?

Z£Cudl es la naturaleza de negocio a la que pertenecia?
£Qué es lo rescatable de las salas de espera que visitas y qué se puede mejorar?

Haga clic "Like" para recibir notificaciénes sobre este tema.

Editar | Himinar

Cesar Campos Hace g dias Ed Like

La sala de espera que me gusta es la de MediGlobal. Tienen sillas comodas y 4 TV plasma. Cada uno difiere en
su programacién. Y cuando te toca el turno te awisan.

Editar | Eiminar | Bloquear

ArteRenova Hace g dias Ed Like
Arte

Messy L2 sala de espera de Muebles El Bosque del CC Aventura Plaza, muy elegante, los asientos comodos.

Lo rescatable es cuando se nota que han pensade en los perfiles de las personas gue estan alli, y cuidado los
detalles de la comodidad.
Se puede mejorar el mobiliario, los accesorios, |a informacdién que esta al alcance cuando uno espera en esas

salas.
Editar | Eliminar
Carlos Vera Leén Hace g dias E3 Like

Que recuerde ninguna, pero hubo una que me agradd, |la de basesurcorp (una importadora de frutas) la
decoracién no solo de la sala de espero si no de toda la compaiiia la realizén una decoradora de interiores.

Importadora de Frutas

Bueno, no creo gue haya mucho gue rescatar, pero si me gustaria que agreguen, colores, imagenes, cuadros,
un TV. algo de revistas actualizadas,

Editar | Biminar | Bloquear

Susana Maldonado Florencia Hace g dias E3 Like
si, un spa, me dieron galletitas, revistas de cortesia y muestras de perfumes

Editar | Himinar | Blogquear

ArteRenova Hace g dias Ed Like
Arte

que recibi en un SPA, en general, las mejores experiendas en salas de
espera las he redbido en salones de belleza y afines porque siempre le preguntan a uno si quiere algo de
beber, una revista, si esta comodo.

En las salas de los consultorios de Salud, hay TV, pero no se puede cambiar de canal, y el aire esta muy bajo
de temperatura, no hay revistas, las sillas incomodas, ni se diga las salas de espera de las notarias...

Editar | Eiminar

Jimmy Torres Noboa Hace 8 dias Ed Like
- I no recuerdo el nombre de la empresa pero vendian quimicos y queda en la via a daule, era muy acogedora, y

no caia en parecer sala de casa, tenia sus logos instituncionales en una pared de piedra bien iluminada , los

muebles tenian colores verde aceituna y tenia accesornios como floreros y esculturas, y algo que tambien me
parecio interesante es que ademas de tener los tipicos folletos y revistas tenian libros interesantes como fotos
turisticas del Ecuador , esa es la unica que me ha parecido una buena espera, el resto tienen siempre asientos
incomodos y desgastados , mesas peladas, y folletos regados

Editar | Himinar

Merecedes Duefias Llanos Hace 6 dias E3 Like
Me gustdé mucho la sala de espera de Bosch, frente a Aventura Plaza. Tienen unos sillones super cémodos, no

-~ solo tienen literatura técnica para entretenerte, también de variedades, la temperatura es agradable, disponen
de bafio muy limpio y bonito por cierto, agua para beber cuanto quieras y también habia café, un plasma
donde te muestran la variedad de los productos que distribuyen. Una miusica suave de fondo hubiese sido muy
agradable.

Editar | Himinar | Blogquear

Juan Carlos Maruri Hace 5 dias Ed Like
He estado en lugares en donde la espera es muy placentera. Recuerdo que se trataban de consultorios

medicos, multinadionales, profesionales privados y concesionarias de wehiculos. Por poner un ejemplo en Grupo
Mavesa (Av. Juan Tanca Marengo)} la temperatura era muy buena, la decoracion no era del otro mundo, pero la
atenddn me llamd mucho la atencidn que ofrecderan una bebida y te la sirvan, no en todos lados recibes una
atencdn personalizada sin que llegues a pensar que lo hacen por compromiso.

Lo mds rescatable tiene que ver con la correcta combinacién de colores y a mi gusto una decoracién suave sin
caer en lo estrambdtico. Ademas gque te ofrezcan una bebida y te brinden diferentes maneras de aprovechar tu
tiempo hace que la espera se vuelva agradable.

Editar | Himinar | Bloguear
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ANEXO D

Esquema usado para prueba piloto-encuesta en linea

Survey provided by

Fepor Abuss

Servicio de Decoracion Funcional para Salas de
Espera Privadas

‘_.:1 I tL—']"E’FGVq DBJETIVD: Deierminar la iIngnclon de conimtanion oo sanicko propussio

Wies  CONSULTORA: AreRenova

SOERE LAS SALAS DE ESPERA DE SU EMPRESA

1+  iCudnias salas de espera para chentes existen an las instalaciones de la. empresa donde
Usied abora™

C Data2
£ De3aid
£ Masda 10
Mo =& cuantas hay en fotal

]

; Cheé drea dentro de su empresa s la sncargada de la implementacién y adecuacitn fisica
ge las sakbes de espera?

Legistica

Reocursos Humanos
Marketing

Serdcics Administratios
Vents

r Other [Please Spacify):

3 (LFueron coniratades sercics profesionales para adecuar e implemantar b sala de espera
de su empresaT

THTITITI

-
£ Mo
En caso de ser negatia la respuesta anierior, por favor safts a la pregunta 7.

4 £ Qué empresa provessdon o profesional fue contratada para la implemantacion y
adecuacion fisica de la sala de espera de su smpresa?

£ Provesdora de mobiiaric
£ Decorador de intsrions
£ Arquitscio

' Agercia da publicidad

r Other [Please Spacify):

5 LGame llegt a saber de b smpresa provesdora o profesional contratada para la adecuacidn
de la sals de espera?

£ Rsderencia pasonal
' Rewista especiakzada
£ Paginas amarilas
' Arurcios de radio, television
r Other [Please Spesaiy |
|

http: ' freeonlimesurveys com' app/rendersarvey. asp T sid=ng Svnwezfueqzy 58924

Page 1 of 4

21/05/2012
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Survey provided by

D= las siguientes afirmaciones de la empresa proveedaon o profesicnal gus realizd la
adsouacitn de su sala de espera, por faver calfique con un nomesro dal 1 al 5, sisndo 1 &l
que indique tobal desacwa do con la afimacidn, y B para e odal acwerda.

= En
demscmric

La decoracian de la sala de espea es - " -

bésica y funcional

La decoracidn de la sala de espesm es - - -

similar a otras salas de espera gue hay en
el mercada

La decoracidn de la sala de espesra fus
especificamanie disenada para los Lo £ Lo
inereses de la smpresa

Recomendaria a la empresa provesdomn o
prodssional que realzd la adecuacion da Lo £ Lo
|z sala d= espera

! £ 0w elementos tiene la sala de espera de su empeesa? (Indique todos los que apliquen)

Cuadros y chjetos dacorativos
Faolietos informativos
Rewisizro

Televisor
Dispensadora da snacks
Bebadero de agua'caieiera
Fscepoionista presents
Persona que siree babidas
Baroes limpios

Indicador de bumo

Crher (Please Specily): |

annannnnnnnn

8" De las siguisnies afimaciones, por favor calfique con un ndmeno del 1 al 5, sisndo 1 & que

indique 1okl desacuesdo con la afirmacidn, ¥ § pam ol toial acwerdo.

L En
daasoumrio
La sala de espora de mi empresa acoge a - r ~
no mes da 10 personas dianas
La comodidsd de mis chentss an la sala
de espera es parie del serdcic que brinda Lo £ Lo
mi Smpresa
La sala de espara es una canta de ~ " -
preseriactn de la empeesa
La sals de espera e propica para - " -
miponer mformacion de la empresa
S08RE EL SERYICID PROPUESTD

Q- iLe gustaria recibir un andlisis de tréfico de persanas de su sala de espera?. Si a respuesia

&5 Mo, sspecifique |a razon.
£ o5
£ Mo
|

10- iLe gustaria recibir una medicién de calidad de servicio de su achual sala de espera?. Sila

respussia as Mo, especifique la razdn,

~

®

http: /[ freeonlineswrveys. com/zpp renderswrvey . asp T sid=ng FemwezSueqzy) 58924

Page 2 of 4
On moumrdo Totslmenis de
»owmrda
r r
r s
r s
r s
[ FET I Totsimerie 4o
»owmrda
r r
r s
r s
r s
21052012
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Survey provided by

£ Mo
|

11" Encaso de coniratar ol seevicio propuesio ¢ Le gustana recbir una medicién de cabidad de
servicio de su sala de espera posienor a la adscuacidn?. Sila respuesia es Mo, especifique
la G

£ g
£ Mo
|

12 30w senviciols) le gustaria recibir come paris de la adecuaciin de la sala do espera de su
empresa?

S0BRE LA EMPRESA DONDE USTED COLABORA

13- &A gqué secior portenscs de su empresa?

T Piblco
£ Privado

14- &A qué actividad scondmica se dedica su empresa? (Escoja la alternativa que mas se
an=meje)

Apgticubura y ganaderia
Explotaciin minera

Indhetvias manufachreras
Suministo da elscticdsd, gas
Gestidn de desachos
Construooion

Comnencio al por may on menor
Transporey almacenamismio
Alojamisnio ¥ restsurantes
Informacion y comunicacian
Finacier y de segurns
Inmobiiarias

Administafeas ¥ de apoyo
Ariss y eninedsnimismio
Consuftorias profesionales
Enseranza

FAFIIIIIIIIIIIIIIID

15~ i Cidantas: personas ocolaboran en su smpresa?

£ Meros de 50
£ Enire B0y 100
£ Ma= da 100

S0OBRE SUS DATOS

16~ £ Gwé cargo o funcién desempedia denbro de su smpresa?

| |
El

17" i Cuintos: afios llewa colaborando en su actual empresa?

£ Menos de 1
£ Daia2
£ De3ab
£ Mazdag

hitp:/freeonlineswveys.com/app renderswvey.aspsid=ng iwnwez )3 8924

Page 3 of 4

21/05/2012
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Survey provided by

18 DATODS DE CONTROL

MNoembne dal sncuesiado |
MNombre de la empresa donds colabora|
Lugary fecha |

Muchas graclas por su colaboracion

Aeport Abuse Free Onbns Surveys

http: freeonlinesurveys com'app/rendersurvey asp T sid=na Swnwez fueqzy 38924

Page 4 of 4

Finish Suray

21/05/2012

Resultados de la Encuesta en linea

Free Opline Swrveys

espera de su empresa’?

isbliciins ua rade ® i negoon

nErTmern G empeas st

aila mooes
hic: ax Faris da nE ooTpelecin
wwim

T nan acecsade, DOrJuE no hay SN CE IPEIL MRS QU O FoscE

rzacio Baca min aTpic-Sal da sasecs mas conforishis cxlseen
wiscirmdo de rmustiss-pinke e lumnecos

wmoT de rrushies

ringunE

rgan publcided ineeecia e eTEreEs

rgan publcided ineeecia e 8 eTCreEs

http:/freeonhineswveys.com/appviewtextanswers. asp T qud=381 760

Page lof 1

4 Queé servicio(s) le gustaria recibir como parte de la adecuacion de la sala de

21/05/2012
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Free Opline Surveys Page 1l of 4

Results for: Servicio de Decoracién Funcional para Salas de Espera
Privadas

Oeda2
[ ] B
Oe3a1d
5 {27 P

Mas 3z 10
| omes
MO 54 CuBNS hay on e
| moems;
Logisica
| ] visms
Fecursos Humancs
| ] = |
Wrkedng
| mimm)
oy ickcs AdminisamEvos
L ] 15 Ea s
'Wimss
| momm
Oshar
| moems
=
[ 8 [T
Ho
[ ] 1z pars
P o et mobilano
[ 2w
Deconior & nerions
— T
Amuigcs

1 oo
Apencia de publicidad
| v
Oshar
| e
Ptk remcia pezrsonal
[ ] 4@

Fevissae spe clalinada
| oo

Paginas amariias
| v

Amundios da radio, etkvision

1 OO,

Dshar

[ freecnlimeswvey s com/app Ttem-liveresults.as 21/05/2012
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Free Onpline Survevs Page 2of 4
| ey
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Free Online Surveys Page 3of 4
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| omesa
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[ ] e
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Consuisanas profesonalos
| ] vimes

Erscfarma

hitp:/freeonlineswrveys.com'zpp/item-liveresults asp 21052012




Free Opline Swrveys

Page 4 of 4
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Mas 3z 109

http:/freeonhneswvevs.com's

item-liveresults.as

21/05/2012

157




ANEXO E

Esquema usado para encuesta final

CEIETVD

PRCYECTD: Sowicio do Decoracién Funconal para Salss do Espera Privadas
Doterminer la intsncion do contratacitn dal seevicio propussio
CONSULTOR: AreRanoa

Enasstanimen] ] ALCr ey,
— ! Wl

iy

.- (Coma llegd a sabar do la emprasa peoveadora o profasional con

- 10ud akemonios tiona la sala da copars da su -:rrl:m:g? {indiqua

EOGAE LAS GALAS DE ESPEFA DE S0 CMPAESA

DeiaZz

De3ain

Mas do 10

Mo =& cuantas hay an fotal

Logistica

Aoorsns Humanos
Markating

Sorvicios Administraios
Vaontas

Cra {por fovor capeciioual

o

En caso da ser negatica b respessta antenior, por favor salie a la progunta 7.

Provesadora de mobiliano
Deoorador da imoricnss
Amuiecio

Agoncia do publicidad

-~ ¢Ciantas salas de aspera par disntes misten an las instalaciones da b empresa donda Usied bboa?

- 1 Bud drea daniro da su empresa =s la encargada de la implemaniacitn y adecuacion fisica da ks sals da espara?

- ¢ Fusmn contratados snnidus:_pr:fmbrdns pamn adecuar & i'rdnEmnr la sala de espera de su empresa?
i

Ckra ipor lovor especiiqual

Aslerencia parsonal

Aavisia espaciakzada
Paginas amarillas

Anurcics da radio, lakesicn

tada pars la sdecuacidn da la sala do cepsora ™

Cra {por favor especiigual

ded 1 al &, siendo 1 & que ndigue fotal dosacuesds con b afrmacién,

La decoracidn da la sals do eapera es bésica y funcional

L deooeacion da la sals de cepera & simiar a oras sabs do cspors
s hay enoal

La decoracion da la sala da espara s especibcamenis disafiada
para los inloresss da la amprosa

Racomandaria a la empresa proveedom o prolesional que realizd la
adecuaciin da la saly do capora

Cuadros y obioizs docoraines
deh:inl:\nibmmm'v:-:-

Dispensadora de sracks
Babedare de agua'calalera
RAscepcicnisia presants
Parscra qua sive bebidas
Bafics mpics

Indicador dai hurm

Milsica ambierial

[TTTTTTTITIE

- ¢ Qud ampasa provesdora o profesional fus contratada para la implamentacidin ¥ adecuacidn fisica de la sala de espem de su empresa?

| O o | Erseangn | paoet | Doaomro | oRRRnE 08 |
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 z 3 4 5
1 z 3 4 5

s bos quo aplquan)

Cra {por favor especiigual

- Dalas sigsanes. afrmacionss, por favor calfigue con un nmen: dal

ol total acusrdo:

La sala do aspera die mi empress acoge a no mas do 10 personas
daras

1al s, sierdo 1 al qua indiqus iolal desacuedo con la afirmacsin, ¥ 5 para

L comedidad da mis dientes on la =sla do espora os parie da
servicio que brinds mi empresa

L sals do aspora os wra carta do presontacidn do la cmpross

L sals de aspera o5 propicia pan axponar imformacion da la

aTpresa

FEFEHEEEEIEEER
1 2 3 B 5
1 2 3 4 5
1 2 3 B 5
1 2 3 4 5

- Da las sipsanes airmacionss da la empresa movesdon o profesional qua realizd | adensacidn da su sala da espara, por fmor califique con un ndme
v S pam e fofal acuardo.
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S0EAE EL SERVICKD) PROPUESTO
- ¢ Lo guestaria rocibe r.arai:is_ da rdfics do porsonas do su sads do espora?

Si

No

Espseciiqus la rzén

- ¢ Lo gustaria recibe una mncic_id-'. die calidad de servicio da su achual sab do aspea’?

Si

No

Espseciiqus la rzén

- Encaso do contratar ol servizic propussto ;Lo gustaris recibir una medicitn da calidad da servicio da su sala do espara postenion a la

adeuacidn?
Si
Mo

EEsp-xi"nqn a rmdn

- 10ud sarvicio la gustaria recibir como parie do la adonmcidn da la sala do espora do su omprosa’?

S0BRE LA EMPRESA DOMDE LFSTED COLABORA

- A b secior partenoos do s emprosa?
Priblice
Privado

- 4A qub actividad econdmica se dodica su amprasa? [Escoj ls at

o Qs mas g ]

Agricubura y garaderia
Explotacidn minera
Industrias mamdachmeras
Suministre de akectricidad, gas
Gesstitn de dasedhos
Construcaidn

Comemnio al por mayon msnor
Tramnspors ¥ amaconsmianic
Alamienio ¥ restauranies
Inlomacidn y comunicacian
Finatiam y da segurs
Inmobilianas
Adminisirativas y da apoyo
Mg y anirelorimicnio
Conmuiorias profesionales
Enssitanra

5.~ yCoantas porsonas colsboran on su emprosa?

Menos da 50
Enta 50 y 100
Mas do 100

E

i

S0BRE SUS DATOS

-~ ¢ 0ué carge o funcitn desampeta dantro de su emprasa?

- ¢Cuantos ancs lova colsborando on su adual empresa?
Menos da 1
Detiaz
Deadas
Mas de £

DATOS DE COMTROL

Nomirre dol enoucstads

Mombre da la empresa donds colsborm

Lugar y fecka

Mucihas gracias por su colaboracidn
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