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Resumen

Este trabajo busca mejorar la seguridad y la convivencia en el sector de Sociovivienda
en Guayaquil, mediante propuestas de acompafiamiento, educacion en valores y oficio,
creacion de una red de apoyo comunitario y colaboracion por parte de entidades interesadas en
el proyecto. Para ello, se realiz6 una investigacion de campo y documental, que evidencio la
magnitud del problema que enfrentan las familias del sector, que viven en condiciones de
pobreza, vulnerabilidad y exclusion social, y que son victimas o testigos de delitos como robos,
extorsiones, secuestros y consumo Yy venta de drogas. También identifico las causas y factores
que influyen o se ven influidos por la delincuencia, que se pueden clasificar en seis categorias
principales: personas, procesos, politicas, productos, programas y proyectos. En este sentido,
se formuld una propuesta basada en el enfoque de los valores, que, aunque parezca coman, en
otros proyectos, se puede evidenciar lo diferenciador que es, ya que no se limita a combatir los
sintomas de delincuencia, sino a transformar las causas y condiciones que la generan. Esta
propuesta se inspird y se fundamentd en las experiencias previas de otros proyectos que han
aplicado el enfoque de los valores para mejorar la seguridad y la convivencia en contextos
similares al nuestro.

Palabras clave: delincuencia, valores, familias, Sociovivienda, Guayaquil.



Abstract

This work seeks to improve security and coexistence in the Sociovivienda sector in
Guayaquil, through proposals for accompaniment, education in values and trades, the
creation of a community support network and collaboration by entities interested in the
project. 1o this end, field and documentary research was carried out, which revealed the
magnitude of the problem faced by the families in the sector, who live in conditions of
poverty, vulnerability and social exclusion, and who are victims or witnesses of crimes such
as robbery, extortion, kidnapping and drug use and sale. It also identified the causes and
factors that influence or are influenced by crime, which can be classified into six main
categories: people, processes, policies, products, programs and projects. In this sense, a
proposal was formulated based on the values approach, which, although it may seem
common in other projects, can be seen how differentiating it is, since it is not limited to
combating the symptoms of delinquency, but to transforming the causes and conditions that
generate it. This proposal was inspired and based on the previous experiences of other
projects that have applied the values approach to improve security and coexistence in

contexts like ours.

Key words: delinquency, values, families, Sociovivienda, Guayaquil.
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Capitulo 1



1.1.Introduccion

En la actualidad, la lucha contra la delincuencia no solo es un desafio para las
autoridades encargadas de mantener el orden publico, sino también una responsabilidad
compartida que abarca a toda la sociedad. Tras el aumento de la delincuencia en la ciudad de
Guayaquil en 2023 y el reconocimiento de la ausencia de brigadas y programas sociales en
ciertos sectores; se busca realizar propuestas para aportar al bienestar de las familias de

Sociovivienda.

Este proyecto, se enfoca en presentar estrategias integrales y sélidas de
acompafamiento, desarrollo de destrezas y aplicacion de valores en las familias de
Sociovivienda que no solo busca contrarrestar las tendencias delictivas, sino que también
busca mejorar la interaccion social y tener medidas preventivas a las personas con mayor
vulnerabilidad. Se aspira fortalecer esos pilares para crear un impacto significativo,

desarrollando un entorno més seguro y saludable para todos.

A través de un analisis profundo de las dinamicas comunitarias y con la colaboracion
de los moradores, se busa tener reconocer las causas principales de la delincuencia. Ademas,
se propone soluciones practicas y sostenibles que promuevan el bienestar integral de las
familias en Sociovivienda, concientizando a través de la educacion, acompafiamiento

desarrollo de destrezas y aplicacion de valores.

En los siguientes puntos, se muestra como se van desarrollando las propuestas,
mediante diferentes investigaciones, herramientas y técnicas para conseguir lo mencionado

anteriormente.



1.2.Descripcion del problema

La delincuencia es un fendmeno social que afecta a la convivencia, la seguridad v el
desarrollo de las personas y las comunidades. En Ecuador, la delincuencia ha aumentado en
los dltimos afos, especialmente en las zonas urbanas y marginales, donde se concentra una
gran parte de la poblacion vulnerable y excluida socialmente. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en 2022 el 38,9% de los hogares ecuatorianos reportd haber
sido victima de algun delito, siendo el robo a personas el mas frecuente. Segun datos del
Ministerio del Interior, en 2022 se mostré a Guayaquil como una ciudad con altos indices de
delincuencia. Ese mismo afio, se registraron 4.603 homicidios, lo que representa una tasa de

25 homicidios por cada 100.000 habitantes.

Uno de los sectores més afectados por la delincuencia en Guayaquil es el de
Sociovivienda, es un plan habitacional que se encuentra en Guayaquil, Ecuador. Fue creado
en junio de 2010 por la desaparecida Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(Senplades) como parte del proyecto Guayaquil Ecoldgico del gobierno de Rafael Correa
(Durén et al., 2020). Este proyecto fue ideado para reubicar a las familias que vivian en las
riberas del Estero Salado de Guayaquil, que fueron desalojadas para la construccion de un
maleconl. Sociovivienda esta ubicada en el sector de La Prosperina, al noroeste de la ciudad
de Guayaquil, aproximadamente a 1,6 km de la via Perimetral (Km 26) junto a los terrenos de
la ESPOL. En cuanto al nimero de habitantes, no se dispone de datos especificos para
Sociovivienda. Sin embargo, se estima que en una zona de Sociovivienda, conocida como

“Las barracas”, viven alrededor de 24.000 personas (Letamendi, 2020).

Sin embargo, este proyecto no ha logrado mejorar las condiciones de vida de sus

habitantes, sino que ha generado nuevos problemas sociales, como la violencia, el consumo



de drogas, la desercién escolar, el asado embarazo adolescente y la falta de oportunidades
laborales. La falta de conciencia, educacion y apoyo en la comunidad de Sociovivienda, junto
con la persistente delincuencia, tiene un impacto significativo en asuntos sociales y
comunitarios. Esta carencia afecta directamente a las familias, influyendo en sus decisiones
sobre educacion, seguridad, inversion en sus hogares y mas. Ademas, la delincuencia afecta
areas clave como el desarrollo econémico, la educacion y la salud, repercutiendo en la

calidad de vida de la comunidad y en su estabilidad.

Este problema no solo concierne a la comunidad, sino también a las instituciones
gubernamentales locales y sectores productivos, lo que lo convierte en un asunto vital a nivel
social y econdmico. Observar, medir y analizar este problema es esencial para comprenderlo
en profundidad y desarrollar estrategias efectivas para mejorarlo y promover un entorno mas

seguro y prospero en Sociovivienda.

1.3.Justificacion del problema
La justificacion de esta investigacion se basa en los siguientes aspectos:

e Relevancia social: La delincuencia es un problema que afecta a la calidad de vida, la
seguridad y los derechos de las personas y las comunidades, especialmente de las mas
vulnerables y marginadas. Por lo tanto, es importante buscar soluciones que atiendan
las causas y los factores que la generan, asi como las consecuencias que produce en
las victimas y los victimarios.

¢ Relevancia académica: La investigacion aporta al conocimiento cientifico sobre la
delincuencia y sus posibles formas de prevencion y atencion, desde una perspectiva

integral que considera el rol de la familia, la educacién, la cultura y la sociedad.



Ademas, propone estrategias innovadoras y efectivas que se pueden aplicar en otros
contextos similares al de Sociovivienda.

e Relevancia préactica: La investigacion ofrece herramientas y orientaciones para las
familias, las instituciones y la comunidad, que les permitan desarrollar y aplicar
valores, destrezas y redes de apoyo que favorezcan la convivencia pacifica, el respeto
a la ley, la participacién ciudadanay el desarrollo humano y social de los residentes
de Sociovivienda. Asimismo, contribuye a la evaluacion y el mejoramiento de las

politicas publicas y los programas sociales dirigidos a este sector.

Es importante resolver esta situacion debido a sus impactos significativos en asuntos
sociales y comunitarios. La falta de conciencia y educacion en torno a la delincuencia, junto
con la percepcion de inseguridad, influye directamente en las decisiones que toman las
familias que habitan en esta comunidad. Esto se traduce en consecuencias negativas en varios
aspectos de sus vidas, incluyendo el desarrollo econémico, la educacion, la seguridad, la
salud y la inversion en sus hogares.

Ademas, repercute en instituciones gubernamentales locales, que deben hacer frente a
los desafios perennes de la delincuencia, y en diversos sectores productivos que son afectados
por la inseguridad de la zona. Por lo que, abordar este problema es esencial para mejorar la
calidad de vida de las personas del sector, promoviendo un entorno més seguro desde la

concientizacién y aplicacion.



1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general

Disefiar estrategias de acompafiamiento efectivas que promuevan el desarrollo de
destrezas y la aplicacion de valores en familias del sector de Sociovivienda en Guayaquil,

previniendo y contrarrestando las tendencias delictivas.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Analizar las causas y factores que contribuyen a las tendencias delictivas en el sector
de Sociovivienda en Guayaquil, por medio de una investigacion de campo y
documental, para la creacion de intervenciones efectivas para su prevencién y
reduccion.

e Formular estrategias de acompafiamiento y apoyo que se dirijan a las familias con
mayor vulnerabilidad en el sector de Sociovivienda en Guayaquil, e incluyan la
colaboracion con entidades interesadas en el proyecto, fortaleciendo las redes de
apoyo comunitario y que mejore la resiliencia de la comunidad.

e Proponer programas de capacitacion y talleres que promuevan el desarrollo de
habilidades y la aplicacion de valores en las familias del sector de Sociovivienda en

Guayagquil, reduciendo las tendencias delictivas.

1.5.Marco teorico
1.5.1. Responsabilidad Familiar y Prevencion de Delincuencia en América Latina

El estudio de Carlier et al. (2012) analizan el conocimiento y uso de parametros de
responsabilidad familiar en empresas de Espafia y Latinoamérica y su efecto en la
conciliacion laboral-familiar. Usan datos de encuestas nacionales en seis paises. El estudio es

importante porque muestra las estrategias de conciliacion y responsabilidad familiar en



Latinoamérica, que se pueden aplicar para mejorar las habilidades y valores de las familias y

reducir la delincuencia.

Ademas, el estudio de Dumas et al. (2011) es pertinente, ya que analiza una
intervencion grupal de crianza para familias latinas, donde los contenidos y métodos del
programa fueron modificados para integrar los supuestos y prioridades culturales latinas. Esto
se alinea con el objetivo de comprender las estrategias aplicadas en las familias para

contrarrestar la delincuencia mediante la incorporacion de valores y prioridades culturales.

Adicionalmente, Garcia et al. (2016) exploran las relaciones de pareja y familia en
América Latina, aportando luces sobre las dinamicas y cambios en las estructuras familiares
en la region. Entender estas dinamicas es crucial para implementar estrategias de
acompafamiento y desarrollo de habilidades dentro de las familias para contrarrestar la
delincuencia, ya que proporciona una comprension contextual de las relaciones familiares en
los paises latinoamericanos. Destaca la estrategia de brindar acompafiamiento y orientacion
integral al interior de las familias para fomentar valores, desarrollo de competencias y un

ambiente propicio, lo que puede contribuir a contrarrestar la delincuencia.

Por otra parte, el estudio de McCarthy (2020) aborda la migracion de las familias
latinoamericanas y su negociacién de la ciudadania y la movilidad, especialmente en tiempos
de crisis. Este estudio es relevante, ya que arroja luz sobre los desafios que enfrentan las
familias latinoamericanas, lo que puede informar las estrategias aplicadas en este contexto
consisten en brindar apoyo y acompafiamiento a las familias latinoamericanas que enfrentan
desafios relacionados con la migracion y la precariedad econémica, promoviendo asi los

valores familiares y el desarrollo de habilidades para contrarrestar la delincuencia.



Adicionalmente, Gémez y Lopez (2021) enfatizan la necesidad de ensefiar a las
familias a crear ambientes propicios para el aprendizaje y fortalecer la convivencia en el
hogar. Se subraya asi la estrategia de promover ambientes familiares positivos que fomenten

los valores, la cooperacion y el respeto mutuo, esenciales en la prevencion de la delincuencia.

Por otra parte, el estudio de Gonzalez y Toy (2017) se centra en el disefio y
evaluacién de una guia de apoyo para fortalecer la triada alumno, profesor y familia. Este
estudio destaca la estrategia de desarrollar recursos y herramientas para mejorar la
colaboracion entre las familias y las instituciones educativas, con el objetivo de inculcar
valores, apoyar el desarrollo de habilidades y promover un enfoque cohesivo para abordar la

delincuencia.

1.5.2. Estrategias de acompafiamiento, desarrollo de destrezas y aplicacion de valores en

familias

Para abordar la tarea de hacer hincapié en las estrategias de apoyo familiar, desarrollo
de habilidades y aplicacion de valores, es esencial considerar el marco tedrico que sustenta
estos aspectos. La literatura ofrece valiosas perspectivas sobre la naturaleza multifacética del
apoyo familiar, el desarrollo de habilidades y la aplicacion de valores. Aristimufio y Parodi
(2017) destacan la importancia de aplicar una amplia gama de estrategias de apoyo al
aprendizaje, centralizar el aprendizaje y fomentar una cultura organizativa integrada, con una

fuerte presencia de las familias de los estudiantes.

Martinez et al. (2017) destacan que las estrategias familiares de afrontamiento

evolucionan y se adaptan con el tiempo, lo que indica la naturaleza dindmica del apoyo



familiar y la necesidad de un desarrollo y ajuste continuo de estas estrategias. Ademas,
Carrién et al. (2022) discuten los modelos tedricos que explican el conflicto trabajo-familia,
arrojando luz sobre las complejidades de equilibrar las responsabilidades laborales y
familiares, lo cual es crucial para comprender los retos a los que se enfrentan las familias en

el desarrollo de habilidades y la aplicacion de valores.

Ademas, Salazar (2022) presenta pruebas de la eficacia de las estrategias combinadas,
como la modificacion basica de la conducta y las herramientas terapéuticas, para abordar los
problemas familiares, lo que indica la importancia de emplear enfoques multifacéticos para
apoyar a las familias de forma eficaz. Garcia et al. (2021) también subrayan la importancia de
un proceso de apoyo familiar basado en la experiencia, la reflexion familiar, la revision
tedrica, el reconocimiento de la dindmica familiar, el diagndstico y la planificacion de la

intervencion, destacando el caracter integral de las estrategias eficaces de apoyo familiar.

Ademas, Tello (Tello, 2017) aborda la influencia de los valores neoliberales en la
crianza y educacioén de los hijos, haciendo hincapié en el contexto social mas amplio en el
que se produce el apoyo familiar, el desarrollo de habilidades y la aplicacion de valores,
subrayando la necesidad de considerar las influencias sociales externas en la dindmica
familiar. Finalmente, Noriega et al. (2005) enfatizan la importancia de establecer condiciones
para el desarrollo del nifio y la familia, incluyendo el cultivo de habilidades expresivas,
manejo de conflictos, relaciones interpersonales y socializacion, destacando la naturaleza

multifacética del desarrollo de habilidades dentro del contexto familiar.

En resumen, para enfatizar el apoyo familiar, el desarrollo de habilidades y la

aplicacion de valores abarca estrategias multifacéticas, mecanismos dindmicos de
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afrontamiento, equilibrio trabajo-familia, enfoques de intervencion combinados, influencias
sociales y desarrollo integral de habilidades. Estas ideas subrayan la complejidad y la
interconexidn de los factores implicados en el apoyo efectivo a las familias en el desarrollo

de sus habilidades y la aplicacion de valores.

1.5.3. Formacion familiar con visién de emprendimiento

Sin una base solida para la formacion y la educacion en casa, como podemos esperar
que los nifios, adolescentes y jovenes adultos superen los desafios que enfrentan en la vida
cotidiana? El programa da una vision clara de la formacién familiar y desarrolla actividades
para promover los objetivos marcados por Don Bosco en su centro, es decir, promover el
conocimiento de la vitalidad educativa positiva, para cuya formacion y formacién se
desarrollé el programa. que es también el principal monitor de actividad que nos permite
conocer en tiempo real como va la dindmica familiar y si hay situaciones que necesitan ser
atendidas o apoyadas; ahora, en el marco de esta intervencion, se promueve el proceso de
nacleo familiar como una herramienta efectiva de desarrollo para promover la educacion,

mejorando la calidad de vida de los participantes de la propuesta (Galarraga, 2014).

1.5.4. Lasegunda condicion estructural importante o factor crimindgeno es la inestabilidad
de la vivienda.

La importancia cambiante de la migracion interna parece ser crucial. Este es el Unico
factor de inestabilidad social examinado tanto en los analisis a nivel interurbano como
intraurbano, asi como en todos los estudios de caso. Esto es muy importante porque su
influencia determina el lugar y tipo de delito. A nivel interurbano, la migracién interna es un

factor de riesgo de delitos y darfios a la propiedad, pero es un factor de proteccion contra el
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homicidio. En cambio, en Costa Rica también fue un factor protector contra el robo, pero no

tuvo efecto sobre el homicidio.

1.5.5. La tercera condicion estructural importante asociada con el crimen es la
combinacion de desorganizacion familiar.

Absentismo escolar y estructura de edades de la poblacion. En el area metropolitana
de Costa Rica ocurrieron mas robos en zonas con mas padres solteros, mientras que en
Santiago ocurrieron mas heridos en zonas con mas jefaturas femeninas. Sin embargo, estas
condiciones no afectaron a otros lugares. De manera similar, las areas de San Diego con mas
nifios fuera del horario escolar se asociaron con la mayoria de los tipos de delitos excepto el
homicidio, pero no tuvieron ningun efecto en Zapopan. En cuanto a estructura etaria, la
mayor presencia de jovenes parece incrementar todos los tipos de delincuencia en Zapopan.
Claramente, la ciudad necesita programas juveniles para combatir el crimen. La supervision
parental, la educacion y la integracion familiar relacionadas con la estructura de edades

pueden ayudar a controlar el crimen y la violencia entre barrios (Villalta, 2016).



Capitulo 2
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2.1.Metodologia
El disefio conceptual de la investigacion se baso en un enfoque cualitativo, con un
enfoque interdisciplinario. El enfoque cualitativo se eligié porque permite un mayor
entendimiento de las causas y factores que contribuyen a las tendencias delictivas en el sector
de Sociovivienda. El enfoque interdisciplinario se eligié para complementar la perspectiva de
las diferentes disciplinas involucradas en el proyecto, como la sociologia, la psicologia, la
educacion y el trabajo social. La investigacion se llevo a cabo en dos fases:
e Investigacion exploratoria
e Disefio de estrategias
2.1.1. Fase 1: Investigacion exploratoria
Esta metodologia consistié en conocer la situacion actual del sector Sociovivienda,
detectar las causas principales de las tendencias a la delincuencia, reconocer las
consecuencias directas e indirectas de la problemaética existente y las peticiones de los

moradores del sector. Para ello, se utilizo la siguiente fase:

e Entrevistas no estructuradas: Se realizé entrevistas a personas de las diferentes etapas
del sector que acuden a un centro en comuan. Las entrevistas permitieron conocer
ampliamente detalles de su diario vivir y recolectar la informacion requerida.

e Observacion: Se realizd observacion participante en el sector para comprender como

afecta la delincuencia emocional y psicolégicamente a las personas.

La poblacion objetivo de las estrategias fueron las familias con mayor vulnerabilidad

en el sector de Sociovivienda. La seleccion de entrevistados y observados se identificd
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mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia a 5 personas, considerando los

siguientes criterios:

e Ubicacioén: Las familias deben vivir en el sector de Sociovivienda.

e Vulnerabilidad: Las familias deben estar en situacion de vulnerabilidad, segun los

siguientes indicadores:

o

Nivel socioeconémico bajo

Nivel educativo bajo

Necesidades basicas insatisfechas

Factores de riesgo asociados a la delincuencia, como la violencia intrafamiliar,

el consumo de drogas o alcohol, y la desercion escolar

Se aplic6 un guion de entrevista semi-estructurado con preguntas abiertas,

relacionadas con los objetivos del estudio. Se registraron las respuestas mediante grabacion

de audio y notas escritas. No se tomé fotografias por seguridad de los participantes. Se

observé el comportamiento, las actitudes, las emociones y las interacciones de los

participantes en el contexto del centro comun, utilizando una ficha de observacion con

indicadores previamente definidos. Se analizaron los datos mediante un analisis de contenido

tematico, identificando las categorias, los codigos y las subcategorias que emergieron de las

entrevistas y las observaciones.

2.1.2. Fase 2: Disefio de estrategias

La fase 2 tuvo como objetivo disefiar estrategias de acompafiamiento, desarrollo de

destrezas y aplicacion de valores en familias para contrarrestar la delincuencia en el sector de

Sociovivienda. Para ello, se utilizaron las siguientes metodologias:

e Diagrama de Ishikawa
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e Customer Journey Map
e Benchmarking
El diagrama de Ishikawa es una herramienta grafica que ayuda a identificar y

solucionar los problemas de calidad en los procesos. Se basa en el principio de que todo
efecto o problema tiene varias causas posibles, que se pueden clasificar y visualizar segin
diferentes categorias. El diagrama tiene la forma de una espina de pescado, donde la cabeza
representa el efecto o problema, y las espinas representan las causas principales y
secundarias. El objetivo del diagrama es llegar a la causa raiz del problema y proponer
soluciones adecuadas. El diagrama de Ishikawa también se conoce como diagrama de espina

de pescado, diagrama de causa-efecto o diagrama de las 6 M.

El uso del diagrama de Ishikawa consistié en ordenar y visualizar las multiples causas
descubiertas en la fase 1, para priorizar las areas que requieren de mayor atencién y recursos.
Aport6 a comprender mejor las conexiones entre diferentes factores para disefiar estrategias
especificas y abordarlas, o incluso realizar el diagrama con la comunidad para mostrar

soluciones propuestas. También ayudo a evaluar el progreso y si el impacto es el deseado.

Se elabor6 un diagrama de Ishikawa utilizando la técnica de los seis sombreros para el
pensamiento, que facilita la generacién de ideas desde diferentes perspectivas. Se
identificaron las causas principales y secundarias que afectan al efecto o problema central, y
se clasificaron en seis categorias: personas, procesos, politicas, productos, programas y
proyectos. Se plasmé el diagrama en un formato grafico, usando una estructura de espina de
pescado, donde la cabeza representa el efecto o problema, y las espinas representan las

causas.
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Una vez establecido el problema central, se procedi6 con el disefio del Costumer
Jouney Map, la cual es una herramienta que permite representar de forma visual el proceso
que sigue un cliente o potencial cliente al interactuar con una empresa o producto. El objetivo
de esta herramienta es comprender las necesidades, las emociones, los obstaculos y las
oportunidades que se presentan en cada etapa del proceso, desde que el cliente conoce la

oferta hasta que la adquiere y la usa.

De esta forma, se puede disefiar una experiencia de usuario éptima, que satisfaga las
expectativas del cliente y genere valor para la empresa. Un customer journey map se basa en
la investigacion y el analisis de los datos y el feedback de los clientes, asi como en la
observacion de su comportamiento y sus habitos. Un customer journey map suele incluir los
siguientes elementos: las etapas del proceso, los puntos de contacto, los canales, los
momentos de verdad, los puntos de dolor y las acciones de mejora. Un customer journey map
se puede crear con diferentes formatos y niveles de detalle, segun el tipo de producto, el

segmento de cliente y el objetivo del proyecto.

Se disefidé un Customer Journey Map por cada estrategia de solucion propuesta,
utilizando la técnica de los cinco porqués, que permite llegar a la raiz del problema y
entender las necesidades y expectativas de los usuarios. Se definieron las etapas del viaje del
usuario, desde el momento en que se enfrenta al problema hasta el momento en que lo
resuelve, y se identificaron los puntos de contacto, las emociones, las oportunidades y los

obstaculos que se presentan en cada etapa.

El benchmarking es un método que utilizan las empresas para mejorar su calidad y

competitividad, comparando sus productos, servicios 0 procesos con los de otras empresas
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que son lideres o referentes en su sector o en areas especificas. El objetivo del benchmarking
es aprender de las mejores practicas, identificar las areas de mejora, establecer metas y
adoptar soluciones que se adapten a la realidad de cada empresa. EI benchmarking se basa en
la investigacion y el analisis de la informacién y los datos de las empresas que se toman
como modelo, asi como en el feedback y la observacion de los clientes o usuarios. El
benchmarking puede tener diferentes tipos, segin el &mbito, el enfoque o el alcance de la

comparacion.

La aplicacion de Benchmarking consistié en comparar y evaluar las estrategias de
solucion propuestas con las mejores préacticas realizadas en otros contextos similares,
preferiblemente en Latinoamérica, para aprender de sus éxitos y errores, y adaptarlas a la
realidad del sector Sociovivienda de Guayaquil. Permiti6 identificar las fortalezas y
debilidades de las estrategias, y proponer mejoras y recomendaciones para su implementacion

y seguimiento.

Se realizé una busqueda bibliogréfica de estudios, proyectos, programas o iniciativas
que hayan abordado el problema de la delincuencia en sectores vulnerables, y que hayan
aplicado estrategias de acompafiamiento, desarrollo de destrezas y aplicacion de valores en
familias. Se seleccionaron los casos mas relevantes y exitosos, considerando los criterios de
similitud, pertinencia, actualidad y disponibilidad de informacion. Se extrajeron los datos mas
importantes de cada caso, tales como: el objetivo, la metodologia, los resultados, los
impactos, los desafios, las lecciones aprendidas y las recomendaciones. Se compararon los
datos con las estrategias propuestas para el sector Sociovivienda de Guayaquil, utilizando una
matriz de andlisis, donde se establecieron los indicadores de comparacion, los criterios de

evaluacion y las escalas de medicion. Se analizaron los datos mediante un andlisis de brechas,
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identificando las diferencias entre el estado actual y el estado deseado de las estrategias, y las

acciones necesarias para cerrar esas brechas.

La metodologia empleada en este estudio permitié identificar, disefiar, validar y
mejorar las estrategias de solucion del problema de la delincuencia en el sector Sociovivienda
de Guayaquil, desde una perspectiva integral, participativa y colaborativa, que involucro6 a las
familias, la comunidad y las entidades interesadas en el proyecto. Asimismo, se establecieron
las especificaciones técnicas, éticas y legales de las estrategias, considerando los aspectos
normativos, técnicos, sociales y ambientales que rigen la intervencion en el sector. Se
respetaron los derechos, la dignidad y la autonomia de los participantes, y se garantizé la
confidencialidad, el consentimiento informado y la proteccion de datos. Se cumpli6 con las
normas Yy leyes vigentes en el pais, y se solicitd la autorizacion de las autoridades
competentes para realizar el estudio. Se reconocid la autoria y la propiedad intelectual de las

fuentes consultadas, y se citaron adecuadamente segun las normas APA.

La metodologia que se empled en este estudio permitié cumplir con los siguientes

objetivos:

Analizar las causas y factores que contribuyen a las tendencias delictivas en el sector
de Sociovivienda en Guayaquil, por medio de una investigacion de campo y documental, para
la creacion de intervenciones efectivas para su prevencion y reduccion. Este objetivo se
cumplié mediante la aplicacion de la investigacion Exploratoria, que consistio en realizar
entrevistas no estructuradas y observaciones a los habitantes del sector, para conocer su
opinidn, su experiencia y su realidad respecto a la delincuencia. Asi, se pudo detectar las

causas principales y secundarias que generan las tendencias delictivas, y las consecuencias
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que estas tienen para las familias y la comunidad. Ademas, se realizé una busqueda
documental de fuentes secundarias que respalden y complementen la informacién obtenida en
el campo, tales como estadisticas, informes, articulos, etc. De esta manera, se obtuvo un
diagndstico integral y actualizado de la problematica, que sirvié de base para el disefio de las

intervenciones.

Formular estrategias de acompafiamiento y apoyo que se dirijan a las familias con
mayor vulnerabilidad en el sector de Sociovivienda en Guayaquil, e incluyan la colaboracion
con entidades interesadas en el proyecto, fortaleciendo las redes de apoyo comunitario y que
mejore la resiliencia de la comunidad. Este objetivo se cumplié mediante la aplicacion del
Diagrama de Ishikawa, que consistio en ordenar y visualizar las causas identificadas en la
fase 1, y priorizar las &reas de intervencion. Asi, se pudo disefiar estrategias especificas y
abordarlas, considerando las conexiones entre los diferentes factores que influyen en la
delincuencia. Ademas, se realizo el diagrama con la participacion de la comunidad, para
mostrar las soluciones propuestas y validarlas con los usuarios. De esta manera, se logré
involucrar a las familias, las autoridades, las instituciones y las organizaciones en el proyecto,
y fortalecer las redes de apoyo comunitario. Asimismo, se disefié un Customer Journey Map
por cada estrategia, para representar los puntos de dolor de los usuarios y ofrecer soluciones

que generen valor y mejoren su resiliencia.

Proponer programas de capacitacion y talleres que promuevan el desarrollo de
habilidades y la aplicacion de valores en las familias del sector de Sociovivienda en
Guayagquil, reduciendo las tendencias delictivas. Este objetivo se cumplié mediante la
aplicacion de Benchmarking, que consistio en comparar y evaluar las estrategias propuestas

con las mejores préacticas realizadas en otros contextos similares, preferiblemente en
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Latinoamérica. Asi, se pudo aprender de los éxitos y errores de otros proyectos, y adaptarlos
a la realidad del sector Sociovivienda de Guayaquil. Ademas, se identificaron las fortalezas y
debilidades de las estrategias, y se propusieron mejoras y recomendaciones para su
implementacion y seguimiento. De esta manera, se logré proponer programas de capacitacion
y talleres que respondan a las necesidades y expectativas de las familias, y que promuevan el
desarrollo de habilidades y la aplicacion de valores, como la responsabilidad, la solidaridad,
el respeto, la honestidad, etc., que contribuyan a prevenir y reducir la delincuencia en el
sector.

La combinacion de estas tres metodologias en la fase 2 proporciond una vision
holistica de las causas y condiciones que contribuyen a la delincuencia en Sociovivienda. La
riqueza de datos recopilados en la fase 1 se complement6 con la estructuracion y
visualizacion proporcionada por el Diagrama de Ishikawa. El benchmarking, especificamente
orientado a realidades latinoamericanas similares, permitié identificar estrategias exitosas y

adaptarlas al contexto local.

2.2.Principios técnicos
Las estrategias se disefiaran de acuerdo con los siguientes principios técnicos:
e Integralidad: Las estrategias deben abordar las causas y factores que contribuyen a la
delincuencia de manera integral.
e Participacion: Las familias deben participar en el disefio y la implementacion de las
estrategias.

e Evaluacion: Las estrategias deben ser evaluadas para garantizar su impacto.

2.3.Criterios de disefio

Las estrategias se disefiaran de acuerdo con los siguientes criterios:



e Eficacia: Las estrategias deben ser eficaces para reducir las tendencias delictivas.

e Eficiencia: Las estrategias deben ser eficientes en términos de recursos.

e Sostenibilidad: Las estrategias deben ser sostenibles en el tiempo.

2.4.Seleccién de recursos

Los recursos necesarios para implementar las estrategias seran seleccionados de
acuerdo con los siguientes criterios:
e Disponibilidad: Los recursos deben estar disponibles.
e Costo: Los recursos deben ser asequibles.

e Calidad: Los recursos deben ser de alta calidad.

2.5.Consideraciones éticas y legales

El proyecto se realizara de acuerdo con los siguientes principios éticos y legales:

e Consentimiento informado: Se obtendra el consentimiento informado de todas las

familias participantes.
e Confidencialidad: Se protegera la privacidad de todas las familias participantes.
e No maleficencia: Las estrategias no deben causar ningun dafio a las familias

participantes.
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3.1.Resultados entrevista

La mayoria de los entrevistados coincidieron en que la situacion de seguridad en el
sector Sociovivienda de Guayaquil es precaria y preocupante, y que se requieren medidas
urgentes para mejorarla. Los delitos mas frecuentes que se mencionaron son las extorsiones
conocidas como “vacunas”, los robos de celulares y objetos personales, y el consumo y venta
de drogas. Algunos entrevistados también mencionaron los secuestros y las balaceras como

hechos violentos que ocurren en el sector.

La mayoria de los entrevistados fueron victimas o testigos de algun delito en el sector,
pero no lo han denunciado por miedo a represalias, por falta de confianza en las autoridades,
o0 por considerarlo un incidente aislado. Solo uno de los entrevistados percibia una mejora
reciente en la seguridad del sector, especialmente en Sociovivienda 1. Los deméas
entrevistados expresaban una sensacion constante de panico, vulnerabilidad o angustia por la

inseguridad que viven.

Los entrevistados coincidian en que el trafico y consumo de drogas es uno de los
principales factores que contribuyen a la delincuencia en el sector. Otros factores que se
mencionaban son la falta de iluminacion, la falta de trabajo, las malas influencias y el entorno
familiar. Los entrevistados expresan que la delincuencia les afecta negativamente en su
tranquilidad, su paz, su convivencia, su negocio y su familia. Algunos de ellos indicaron que

la delincuencia limita sus salidas, sus reuniones y sus oportunidades.

Los entrevistados adoptaron medidas de prevencion y proteccién como no salir por la
noche, no llevar objetos de valor, asegurar las entradas de sus casas, evitar los taxis de la calle

y no hacer comentarios sobre las bandas locales. Algunos de ellos también sugierieron
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medidas como militarizar el sector, crear oportunidades de trabajo y tener mas rigidez en las
familias. Adicionalmente, los entrevistados expresaron una necesidad de mayor apoyo de las
autoridades, las instituciones y las organizaciones para enfrentar la delincuencia. Algunas de
las propuestas que se planteaban son una fuerza policial comprometida, leyes mas estrictas,

militarizacion del sector y més resguardo policial.

Los entrevistados también sugirieron algunas actividades para promover la
convivencia pacifica y la prevencién de la delincuencia en el ambito familiar, vecinal y
comunitario. Algunas de las ideas que se mencionaban son la instalacion de camaras y
alarmas comunitarias, la creacion de una asociacion de moradores con un centro de
monitoreo, el impulso del deporte, la revitalizacion de parques y canchas y la realizacion de
reuniones de motivacion. Solo uno de los entrevistados se muestra pesimista y aislado
respecto a la posibilidad de realizar actividades con su familia, sus vecinos o su comunidad.
Los demas entrevistados mostraron una actitud proactiva y colaborativa para mejorar la

situacion del sector.

Los entrevistados consideraron importantes valores como el respeto, la educacion, el
empleo, el amor y la comunicacion para prevenir y reducir la delincuencia en el sector.
Algunos de ellos también mencionan la necesidad de mejorar el estilo de vida y cambiar la
cultura de las personas. Existen diversas sugerencias o propuestas para mejorar la seguridad
en el sector Sociovivienda de Guayaquil. Algunas de las ideas que se plantearon son rotar a la
policia y que los militares intervengan, aumentar la vigilancia en los colegios, fomentar
actividades culturales y deportivas, instalar camaras y alarmas y evitar que la policia colabore

con los delincuentes.
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3.2.Diagrama de Ishikawa
El diagrama de Ishikawa mostro las causas potenciales de las tendencias delictivas en
el sector de Sociovivienda en Guayaquil, clasificadas en seis categorias principales. A partir

del diagrama, se pudo observar que:

e Las personas que viven en el sector se vieron afectadas por factores como el consumo
y venta de drogas, la falta de trabajo, las malas influencias, el entorno familiar, el
miedo a represalias y la sensacion de panico, vulnerabilidad o angustia.

e Los procesos que se llevan a cabo en el sector se vieron obstaculizados por factores
como la liberacion rapida de delincuentes, la falta de denuncias, la falta de confianza
en las autoridades, la falta de colaboracion entre vecinos, la falta de iluminacion en
ciertas areas y la falta de camaras y alarmas comunitarias.

e Las politicas que se aplicaban en el sector se ven limitadas por factores como la falta
de leyes mas estrictas, la falta de resguardo policial, la falta de militarizacién del
sector, la falta de apoyo de las instituciones, la falta de asociacion de moradores y la
falta de revitalizacion de parques y canchas.

e Los productos que se consumen o se ofrecen en el sector se vieron amenazados por
factores como los robos de celulares y objetos personales, las extorsiones conocidas
como ‘“‘vacunas”, los secuestros y las balaceras.

e Los programas que se desarrollaban en el sector se vieron afectados por factores como
la falta de actividades culturales, la falta de actividades deportivas, la falta de tareas
comunitarias, la falta de educacién, la falta de oportunidades de empleo y la falta de
rigidez en las familias.

e Los proyectos que se propusieron en el sector se ven impulsados por factores como la

instalacion de cAmaras y alarmas comunitarias, la creacion de una asociacion de
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moradores con un centro de monitoreo, el impulso del deporte, la revitalizacion de

parques y canchas, la realizacién de reuniones de motivacion y el cambio de cultura.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa

PERSONAS PROCESOS POLITICAS

Consumoy venta de drogas Liberacién rapida de delincuentes No hay leves mas estrictas

! | |

Falta de trabajo Falta de denuncias Falta de resquardo policial

l | l

Malas influencias No hay confianza en las autoridades Falta de militarizacién del sector

|

Entorno familiar

Ausencia de colaboracién entre vecinos Ausencia de asociaciones de moradores

l l Tendencias
Miedo a represalias Falta de camaras y alarmas comunitarias Las canchas y pargues no estan revitalizados \ delictivasen el
sectorde

Sociovivienda en
Guayaquil

Celulares y objetos personales Ausencia de actividades culturales
Mls—‘w No hay actividades deportivas

Secuestros Ealta de tareas comunitarias

Ausencia de educacién
Balaceras l

No hay alarmas comunitarias

|

Inestabilidad de grupos comunitarios

l

Proyectos sociales abandanodos

Ealta de rigidez en las familias

PRODUCTOS PROGRAMAS PROYECTOS

Nota. Elaborado a partir de las entrevistas a moradores del sector Sociovivienda.
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En la tabla 1 se presenta el costumer journey map, que tuvo como eje central la

aplicacion de valores en familias del sector de Sociovivienda en Guayaquil:

Tabla 1

Costumer Journey Map: Aplicacion de valores en familias del sector de Sociovivienda en

Guayaquil
Punto de ., . ,
Etapa Emocion Oportunidad Obstaculo
contacto
Resistencia por
., . Informar sobre falta de
Lo Volante, reunion Indiferente, . .
Conciencia o llamada desinteresado los beneficios de educacion o
los valores temor a perder el
control.
Dificultad por
falta de acceso a
Internet, redes Involucrar en el . -
sociales, medios Interesado proceso de la informacion o
Interés U ) ' L a los recursos, o
de comunicacién motivado aplicacion de falta de
o referencias valores -
colaboracion de
los hijos.
Indecisiéon o
) . Reforzar el arrepentimiento
. Compromiso con Decidido, . pentim
Decision . compromiso con  por presion o
la propuesta confiado ) .
el proceso influencia de
otros actores.
Desmotivacién o
abandono por
- falta de
Facilitar el N
. Participacion en Activo proceso de comunicacion,
Accion ’ . coordinacién o
el proceso responsable aplicacion de .
transparencia, o
valores
falta de
resultados o
beneficios.
Insatisfaccion o
., ) Medir el impacto  decepcion por
Evaluacin ~ valuaciondel — Satisfecho, la cfectividad talta do.
resultado atento y o
de los valores cumplimiento,

calidad o




29

seguridad, o falta
de seguimiento o
soporte.

Nota. Datos tomados a partir de las entrevistas a moradores de sociovivienda

En la etapa conciencia, el padre o madre de familia se enteraron de la propuesta de
aplicar valores en su familia por algin medio de comunicacion, como un volante, una
reunion o una llamada. Sin embargo, se mostraba indiferente y desinteresado por la
relevancia y el beneficio de la misma, debido a su falta de educacion o su temor a perder el
control o la autoridad sobre sus hijos. Una de las fortalezas de esta etapa es que el punto de
contacto es accesible y directo, lo que permitio llegar a un mayor numero de familias, y que
la curiosidad e intriga que se genero puede ser aprovechada para informar sobre los

beneficios de los valores.

Una de las debilidades fue que el punto de contacto podia ser ignorado o rechazado
por las familias, lo que implicaba una pérdida de recursos y tiempo, y que la resistencia por
la falta de educacion o el temor a perder el control podia generar conflicto y oposicion. Una
de las oportunidades fue que se pudo aprovechar el contexto social y cultural del sector,
donde se evidenciaba la necesidad y la demanda de una intervencion que mejorara la
calidad de vida y la seguridad de las familias, y la colaboracién y el apoyo de las entidades

interesadas en el proyecto.

Una de las amenazas fue que se pudo enfrentar la competencia o la interferencia de
otras propuestas o proyectos que se desarrollaban en el sector, o la presion o la influencia
de las bandas locales. Para optimizar la experiencia del usuario en esta etapa, se recomendo

disefiar y distribuir volantes atractivos y persuasivos, realizar reuniones informativas y
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participativas, llamar a las familias interesadas en la propuesta y buscar alianzas
estratégicas con las entidades interesadas en el proyecto, protegiendo y garantizando la

seguridad de las familias que la apoyaban.

En la etapa interés, el padre o madre de familia busc6 mas informacion sobre la
propuesta de aplicar valores en su familia por algin canal digital o social, como internet,
redes sociales, medios de comunicacion o referencias de otros padres o madres de familia.
Se sinti¢ interesado y motivado por la propuesta, pero también preocupado y ansioso por el
proceso Y el resultado de la misma. Una de las fortalezas de esta etapa fue que el punto de
contacto fue diverso y amplio, lo que permitié ofrecer mas informacion y evidencia sobre la
propuesta, y que el interés y la motivacion que se gener6 pudo ser aprovechada para

involucrar al padre o madre de familia en el proceso de aplicacion de valores.

Una de las debilidades fue que el punto de contacto pudo ser confuso o
contradictorio, lo que implicé una pérdida de credibilidad y confianza en la propuesta, y
que la dificultad por falta de acceso a la informacion o a los recursos, o la falta de
colaboracion de los hijos pudo generar desigualdad y conflicto. Una de las oportunidades
fue que se pudo aprovechar el uso y la demanda de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que facilitaron el acceso y la difusion de la informacion sobre la propuesta,
y la participacion y el apoyo de los lideres y referentes comunitarios, que pudieron influir y

motivar a las familias.

Una de las amenazas fue que se pudo enfrentar la desinformacién o la manipulacién

de la informacion sobre la propuesta, o la falta de interés o de tiempo de las familias para
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acceder o buscar la informacion sobre la propuesta, 0 para participar en el proceso de
aplicacién de valores. Para optimizar la experiencia del usuario en esta etapa, se recomendd
crear y gestionar una pagina web y una cuenta de redes sociales del programa, elaborar y
difundir material audiovisual, identificar y capacitar a los lideres y referentes comunitarios,

y facilitar y garantizar el acceso a la informacién y a los recursos para las familias.

En la etapa decision, el padre o madre de familia decidié si apoyaba o no la
propuesta de aplicar valores en su familia, y se comprometié o no a contribuir con el
proceso de aplicacion de estos. Se sintio decidido y confiado por la propuesta, pero también
nervioso y expectante por el impacto de esta. Una de las fortalezas de esta etapa fue que el
punto de contacto fue clave y determinante, lo que implic6 una mayor responsabilidad y
compromiso de las familias, y que la decision y la confianza que se gener6 pudo ser

aprovechada para reforzar el compromiso con el proceso.

Una de las debilidades fue que el punto de contacto podia ser ambiguo o
inconsistente, lo que implicaba una menor claridad y transparencia de la propuesta, y que la
indecision o el arrepentimiento por la presion o la influencia de otros actores podia generar
conflicto y oposicion. Una de las oportunidades fue que se pudo aprovechar el contexto
legal y normativo del sector, donde se establecian los derechos y deberes de las familias, y
donde se sancionaban las conductas delictivas o violentas, y la vinculacién vy el
reconocimiento de las entidades interesadas en el proyecto, que podian respaldar y

legitimar la propuesta.
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Una de las amenazas fue que se pudo enfrentar la falta de cumplimiento o de
continuidad de la propuesta, o la falta de resultados o de beneficios visibles de la propuesta.
Para optimizar la experiencia del usuario en esta etapa, se recomendé establecer y
comunicar los criterios y los requisitos para participar en el programa, firmar un contrato o
un acuerdo de compromiso con las familias, monitorear y acompariar a las familias durante
el proceso de aplicacion de valores, e informar y mostrar a las familias los avances, los

logros, los impactos y los beneficios del programa.

En la etapa accion, el padre o madre de familia participd en el proceso de aplicacion
de valores en su familia, ya sea aportando recursos, tiempo, supervision o difusion. Se
sintio activo y responsable por el proceso, pero también impaciente y frustrado por los
posibles inconvenientes o retrasos del mismo. Una de las fortalezas de esta etapa fue que el
punto de contacto fue continuo y dindmico, lo que permitié mantener y reforzar el vinculo y
la confianza con las familias, y que la propuesta permitié aprovechar la actividad y la

responsabilidad generada para facilitar el aprendizaje y el crecimiento.

Una de las debilidades fue que el punto de contacto pudo ser monétono o aburrido,
lo que implicé una pérdida de interés y de atencion de las familias, y que la desmotivacion
o el abandono por la falta de comunicacion, coordinacion o transparencia, o la falta de
resultados o beneficios pudo generar desigualdad y conflicto. Una de las oportunidades fue
aprovechar la diversidad y la riqueza de las familias, que aportaron con sus experiencias,
necesidades, recursos y soluciones, y que enriquecieron la aplicacién de valores, y la
creacion y fortalecimiento de la red de apoyo comunitario entre las familias, que facilito el

intercambio, la colaboracion y la solidaridad.
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Una de las amenazas fue que se pudo enfrentar la falta de recursos, de asistencia
técnica, de capacitacion, de financiamiento o de difusion para el desarrollo del programa, o
la falta de compromiso, de participacién, de evaluacion o de certificacion de las familias.
Para optimizar la experiencia del usuario en esta etapa, se recomendé disefiar e
implementar un plan de capacitacion y talleres que promovieran el desarrollo de
habilidades y la aplicacion de valores en las familias, gestionar y garantizar los recursos, la
asistencia técnica, la capacitacion, el financiamiento y la difusion necesarios para el
desarrollo del programa, monitorear y evaluar el proceso y el resultado del programa, y

certificar y reconocer la participacion y el compromiso de las familias en el programa.

En la etapa evaluacion, el padre o madre de familia evalu6 el resultado del proceso
de aplicacion de valores en su familia, y verificd si se cumplieron sus expectativas y
necesidades. Se sinti6 satisfecho y orgulloso por el resultado, pero también atento y
vigilante por el mantenimiento y la continuidad de los valores en su familia. Una de las
fortalezas de esta etapa fue que el punto de contacto fue final y conclusivo, lo que permitio

verificar y validar el cumplimiento y el logro de los objetivos del programa.

La emocién de satisfaccion y orgullo generd autoestima y reconocimiento por la
propuesta. La oportunidad de medir el impacto y la efectividad de los valores generd
evidencia y aprendizaje de la propuesta. Una de las debilidades fue que el punto de contacto
pudo ser incompleto o insuficiente, lo que implicé una falta de retroalimentacion y mejora
continua de la propuesta. La emocion de atencién y vigilancia genero estrés y desconfianza

por la propuesta. El obstaculo de la insatisfaccion o la decepcion por la falta de
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cumplimiento, calidad o seguridad, o la falta de seguimiento o soporte generd descontento

y rechazo de la propuesta.

Una de las oportunidades fue que se pudo aprovechar el contexto de evaluacion y
rendicion de cuentas del sector, donde se exigia y se valoraba el uso eficiente y transparente
de los recursos y los resultados del programa. Se pudo aprovechar la difusion y el
reconocimiento de los logros y los impactos del programa, que pudieron atraer y motivar a
otras familias, entidades o sectores a replicar o ampliar la propuesta. Una de las amenazas
fue que se pudo enfrentar la falta de criterios, de herramientas, de instrumentos o de
personal para realizar una evaluacion adecuada y oportuna del programa, que dificulto la

medicion del impacto y la efectividad de los valores.

Se pudo enfrentar la falta de comunicacion, de coordinacion, de transparencia o de
participacion de las familias o de las entidades en el proceso de evaluacion, que desvirtu el

resultado y la validez de la propuesta.

3.4.Estrategias de acompafamiento y apoyo a las familias del sector Sociovivienda
Con base en el diagndstico realizado en las secciones previas, se formularon algunas
estrategias de acompariamiento y apoyo que se dirigieron a las familias con mayor

vulnerabilidad en el sector de Sociovivienda en Guayaquil. Estas fueron:

e Crear un programa de educacion en valores para las familias, que les ensefiara los
principios y las practicas que podian aplicar en su convivencia diaria, y que les

ayudara a prevenir y reducir la delincuencia en el sector. Este programa incluyo
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talleres, charlas, dinamicas, juegos, materiales didacticos y seguimiento
personalizado.

e Establecer una red de apoyo comunitario entre las familias, que les permitiera
compartir sus experiencias, sus necesidades, sus recursos y sus soluciones, y que les
brindara un espacio de confianza, solidaridad y colaboracion. Esta red incluy6
grupos de WhatsApp, reuniones periddicas, actividades conjuntas y asesoria mutua.

e Gestionar la colaboracion con entidades interesadas en el proyecto, como las
autoridades, las instituciones, las organizaciones y las empresas, que pudieran
aportar con recursos, asistencia técnica, capacitacion, financiamiento o difusion.
Esta colaboracién incluyé convenios, alianzas, donaciones, voluntariados o
patrocinios.

e Desarrollar un plan de accion para mejorar la seguridad en el sector, que incluyera
la instalacion de cdmaras y alarmas comunitarias, la creacion de una asociacion de
moradores con un centro de monitoreo, el impulso del deporte, la revitalizacion de
parques y canchas, la realizacién de reuniones de motivacion y el cambio de cultura.
Este plan incluyd objetivos, metas, indicadores, responsables, cronograma y

presupuesto.

En la siguiente tabla se presenta el plan de accion para dar cumplimiento a las
estrategias planteadas:

Tabla 2

Plan de accion

Estrategia Accidn Institucion Plazo
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Disefiar e implementar
Crear un programa de un plan de capacitacion

educacion en valores
para las familias

en valores para los
padres y madres de
familia, y sus hijos
Crear y gestionar.

Establecer una red de
apoyo comunitario
entre las familias

reuniones periédicas,

familias.
Buscar y establecer
convenios, alianzas,
donaciones,
voluntariados o
patrocinios con las
autoridades, las
instituciones, las
organizaciones Yy las
empresas.
Instalar camaras y
alarmas comunitarias,
crear un centro de

Gestionar la
colaboracion con
entidades interesadas
en el proyecto

Desarrollar un plan de  monitoreo, impulsar el

accion para mejorar la
seguridad en el sector

deporte, revitalizar
parques y canchas,
realizar reuniones de

motivacion y cambiar

la cultura.

grupos de WhatsApp,

actividades conjuntas y
asesoria mutua entre las

Organizacion no
gubernamental
especializada en
educacion y prevencion
de la violencia

Asociacion de
moradores del sector
Sociovivienda

Comité de gestion del
proyecto

Policia Nacional,
Ministerio de Inclusion
Economica y Social,
Ministerio de Deporte.

6 meses

3 meses

4 meses

12 meses

Nota. Elaborado por autores.

En la tabla 3 se presenta el cronograma de actividades para para dar cumplimiento

al plan de accién:

Tabla 3

Cronograma de actividades

Actividad Responsable

Inicio
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Disefiar el plan de
capacitacion en
valores
Implementar el plan
de capacitacion en
valores
Crear los grupos de
WhatsApp
Realizar las
reuniones periodicas
Organizar las
actividades conjuntas
Brindar la asesoria
mutua
Buscar las entidades
interesadas en el
proyecto
Establecer los
convenios, alianzas,
donaciones,
voluntariados o
patrocinios
Instalar las camaras
y alarmas
comunitarias
Crear el centro de
monitoreo

Impulsar el deporte

Organizacion no
gubernamental

Organizacion no
gubernamental

Asociacion de
moradores
Asociacion de
moradores
Asociacion de
moradores
Asociacion de
moradores

Comité de gestién

Comité de gestién

Policia Nacional

Policia Nacional

Ministerio de
Deporte

Ministerio de

Revitalizar parques y Inclusidon Econdmica

canchas

Realizar reuniones
de motivacion

Cambiar la cultura

y Social
Comité de gestién

Comité de gestion

01/01/2024

01/02/2024

01/01/2024

15/01/2024

01/02/2024

01/01/2024

01/01/2024

01/02/2024

01/03/2024

01/04/2024

01/05/2024

01/09/2024

01/01/2024
01/01/2024

31/01/2024

30/06/2024

15/01/2024

15/04/2024

30/04/2024

30/04/2024

31/01/2024

28/02/2024

31/03/2024

30/04/2024

31/08/2024

31/12/2024

31/12/2024
31/12/2024

Nota. Elaborado por autores.

En la tabla 4 se presenta el presupuesto para para dar cumplimiento al plan de

accion:
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Tabla 4
Presupuesto
Estrategia Costo Financiamiento
Crear un programa de Donacion de la organizacion
educacion en vg]ores para $10,000 no gubernamental
las familias
Establecer_ung red de apoyo Aporte voluntario de las
comunitario entre las $2,000 -
- familias
familias
Gestionar la colaboracion
con entidades interesadas en $0 No aplica
el proyecto

Convenio con la Policia
Nacional, el Ministerio de
Inclusion Economica y
Social, el Ministerio de
Deporte y la Empresa
Eléctrica Publica

Desarrollar un plan de
accion para mejorar la $50,000
seguridad en el sector

Nota. Elaborado por autores.
3.5.Plan de capacitacion valores familiares

A partir de la informacién obtenida de las entrevistas, diagrama de Ishikawa y el
Customer Journey Map, se ha propuesto un programa de capacitacion y talleres que
promuevan el desarrollo de habilidades y la aplicacion de valores en las familias del sector
de Sociovivienda en Guayaquil, reduciendo las tendencias delictivas. El programa esta

esquematizado de la siguiente forma:

3.5.1. Antecedentes

El sector de Sociovivienda en Guayaquil es una zona vulnerable que presenta altos
indices de delincuencia, violencia e inseguridad. Las familias que viven en el sector se ven
afectadas por factores como el consumo y venta de drogas, la falta de trabajo, las malas
influencias, el entorno familiar, el miedo a represalias y la sensacion de panico,

vulnerabilidad o angustia. Los valores se han perdido y nadie respeta a nadie. Las
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autoridades, las instituciones y las organizaciones no brindan el apoyo suficiente para
enfrentar la problematica. Se requiere de una intervencion integral que fortalezca las
habilidades y los valores de las familias, y que contribuya a prevenir y reducir la
delincuencia en el sector.

3.5.2. Objetivos

El programa tiene los siguientes objetivos:

e Sensibilizar a las familias sobre la importancia de los valores para la convivencia
pacifica y la prevencion de la delincuencia.

e Capacitar a las familias en el desarrollo de habilidades como el respeto, la
comunicacion, la colaboracion, la responsabilidad y la solidaridad.

e Aplicar los valores y las habilidades en la vida cotidiana de las familias, mediante la
realizacion de actividades practicas y ludicas.

e Evaluar el impacto y la efectividad del programa en el mejoramiento de la calidad

de viday la seguridad de las familias.

3.5.3. Syllabus
El programa consta de cuatro modulos, cada uno con una duracién de cuatro

semanas. Los modulos son los siguientes:

e Moddulo 1: ;Qué son los valores y por qué son importantes?
o Semana 1: Introduccion al programa y diagnostico de la situacion del sector.
o Semana 2: Concepto y clasificacion de los valores.

o Semana 3: Beneficios y desafios de los valores.
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o Semana 4: Autoevaluacion y retroalimentacion del médulo.
e Modulo 2: ;Como desarrollar habilidades basadas en los valores?
o Semana 1: Respeto: Reconocer y valorar la dignidad de uno mismo y de los
demas.
o Semana 2: Comunicacion: Expresar y escuchar de manera asertiva y
empatica.
o Semana 3: Colaboracion: Trabajar en equipo y cooperar con los demas.
o Semana 4: Responsabilidad: Cumplir con los deberes y asumir las
consecuencias.
e Moddulo 3: ;Como aplicar los valores y las habilidades en la familia?
o Semana 1: Solidaridad: Apoyar y ayudar a los miembros de la familia en las
situaciones dificiles.
o Semana 2: Amor: Demostrar y recibir afecto, cuidado y comprension en la
familia.
o Semana 3: Educacion: Fomentar el aprendizaje, la disciplina y la creatividad
en la familia.
o Semana 4: Convivencia: Compartir, dialogar y resolver los conflictos en la
familia.
e Moddulo 4: ;Como evaluar el impacto y la efectividad del programa?
o Semana 1: Indicadores y herramientas de evaluacion.
o Semana 2: Recoleccion y andlisis de datos.
o Semana 3: Presentacion y discusion de resultados.

o Semana 4: Conclusiones y recomendaciones.
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Insumos

Para llevar a cabo el programa se requieren los siguientes insumos:

Un espacio fisico adecuado para realizar las sesiones de capacitacion y talleres, con
capacidad para al menos 20 personas, equipado con sillas, mesas, pizarra, proyector
y sonido.

Un equipo humano conformado por un coordinador, un facilitador, un asistente y un
evaluador, con experiencia y formacién en educacion, prevencion de la violencia y
desarrollo comunitario.

Un material didactico compuesto por manuales, guias, cuadernos, lapices,
borradores, marcadores, hojas, cartulinas, tijeras, pegamento, cinta, globos, pelotas,
juegos de mesa y otros recursos lidicos.

Un material de difusién compuesto por volantes, afiches, pancartas, camisetas,
gorras, stickers, llaveros y otros recursos promocionales.

Publico objetivo

El programa esta dirigido a las familias con mayor vulnerabilidad en el sector de
Sociovivienda en Guayaquil, especialmente a los padres y madres de familia y sus
hijos. Se espera contar con la participacion de al menos 100 familias, que se
dividiran en cinco grupos de 20 familias cada uno. Cada grupo tendré una sesion de

capacitacion y taller por semana, con una duracion de dos horas cada una.

Cronograma de actividades

El programa dura 16 semanas, desde el 01/01/2024 hasta el 30/04/2024. El

cronograma de actividades es el siguiente:
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Cronograma de actividades para la capacitacion
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Actividad Fecha Hora Lugar Respgnsabl
- ) Salon .
Inicio del programa 01/02/2024 09:00 Coordinador
comunal
L 01/02/2024 - 10:00 - Salon o
Diagnaéstico del sector 08/02/2024 12:00 comunal Facilitador
Capacitacion en valore 08/02/2024 - 10:00 - Salon Facilitador
pactiacion en valores 29/02/2024 12:00 comunal -
Capacitacion en 05/03/2024 - 10:00 - Salén Facilitador
habilidades 26/03/2024 12:00 comunal
o - 04/04/2024 - 10:00 - Salon L
Capacitacion en familia 95/04/2024 12:00 comunal Facilitador
- 01/05/2024 - 10:00 - Salon
Evaluacion del programa 52/05/2024 12:00 comunal Evaluador
. ] Salon .
Cierre del programa 01/06/2024 09:00 comunal Coordinador

Nota. Elaborado por autores.

3.5.7. Beneficios del proyecto

El proyecto que se propone tiene como objetivo mejorar la seguridad y la

convivencia en el sector de Sociovivienda en Guayaquil, mediante la educacién en valores,

la creacion de una red de apoyo comunitario y la gestion de la colaboracion con entidades

interesadas en el proyecto. Algunos de los beneficios que genera el proyecto son:

e Favorece el crecimiento y desarrollo personal de las familias del sector, al promover

el desarrollo de habilidades y la aplicacion de valores como el respeto, la

comunicacion, la colaboracion, la responsabilidad y la solidaridad, que mejoran la

calidad de vida y la convivencia pacifica en el sector.

e Contribuye al desarrollo moral de las familias del sector, al crear un sistema moral

adecuado, que les permita distinguir entre lo bueno y lo malo, y actuar en

consecuencial2,
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e Conlleva a la felicidad personal de las familias del sector, al lograr la consecucion
de las metas y objetivos personales, y al sentirse parte de una comunidad que se
apoyay se respeta.

e Aumenta la confianzay la cooperacion entre los actores del sector, al establecer una
red de apoyo comunitario, que facilita el encuentro, el didlogo y la colaboracion
entre las familias, las organizaciones vy las autoridades.

¢ Reduce la incidencia delictiva en el sector, al transformar las causas y las
condiciones que la generan, y al prevenir y contrarrestar los sintomas de la
delincuencia, como los robos, las extorsiones, los secuestros y el consumo y venta
de drogas.

e Fortalece la resiliencia de la comunidad, al dotarla de recursos y capacidades para
afrontar y superar las situaciones adversas, y al fomentar una actitud positiva y
proactiva ante los problemas.

e Fomenta estabilidad y creacion de negocios en el sector, al existir un ambiente de
seguridad y desarrollo.

e Aprovechamiento de los espacios publicos de Sociovivienda para el desarrollo de
actividades recreativas, fomentando el turismo en el sector.

e Aumento de la escolaridad en las personas menores de edad, mejorando sus niveles
de calidad de vida
Los beneficiarios directos del proyecto son las familias del sector de Sociovivienda

en Guayaquil, que viven en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y exclusion social, y
que son victimas o testigos de la delincuencia. Los beneficiarios indirectos del proyecto son

las entidades interesadas en el proyecto, como las autoridades, las instituciones y las



organizaciones que conocen y viven en el territorio, y que pueden aportar recursos,

capacidades y compromisos para el éxito del proyecto.

44



Capitulo 4
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4.1.Conclusiones

Se analizaron las causas y factores que contribuyen a las tendencias delictivas en el
sector de Sociovivienda en Guayaquil, por medio de una investigacion de campo y
documental, para la creacion de intervenciones efectivas para su prevencion y reduccion.
Los resultados de la investigacion permitieron evidenciar la magnitud del problema que
enfrentan las familias del sector, que viven en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y
exclusion social, y que son victimas o testigos de delitos como robos, extorsiones,
secuestros y consumo Y venta de drogas. También permitieron identificar las causas y
factores que influyen o se ven influidos por la delincuencia, que se pueden clasificar en seis
categorias principales: personas, procesos, politicas, productos, programas y proyectos.
Estos resultados sirvieron de base para disefiar la propuesta, que busca mejorar la seguridad
y la convivencia en el sector, mediante la educacion en valores, la creacion de unared de

apoyo comunitario y la gestion de la colaboracion con entidades interesadas en el proyecto.

Se formularon estrategias de acompafiamiento y apoyo que se dirigen a las familias
con mayor vulnerabilidad en el sector de Sociovivienda en Guayaquil, e incluyen la
colaboracion con entidades interesadas en el proyecto, fortaleciendo las redes de apoyo
comunitario y que mejoren la resiliencia de la comunidad. Las estrategias que se
formularon se basan en el enfoque de los valores, que busca promover el desarrollo de
habilidades y la aplicacion de valores en las familias, como una forma de mejorar la calidad
de viday la convivencia pacifica en el sector. Este enfoque es novedoso y diferenciador, ya
que no se limita a combatir los sintomas de la delincuencia, sino que apunta a transformar

las causas Y las condiciones que la generan. Las estrategias que se formularon también se
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basan en la participacion y la colaboracion de las familias, las autoridades, las instituciones
y las organizaciones que conocen y viven en el territorio, ya que se consideran los actores

clave para el éxito de la propuesta.

Se propusieron programas de capacitacion y talleres que promueven el desarrollo de
habilidades y la aplicacion de valores en las familias del sector de Sociovivienda en
Guayagquil, reduciendo las tendencias delictivas. Los programas y talleres que se
propusieron se dirigen a las familias del sector, y tienen como objetivo desarrollar
habilidades como el respeto, la comunicacion, la colaboracién, la responsabilidad y la
solidaridad, y aplicarlos en su vida cotidiana. Los programas Yy talleres propuestos también
se dirigen a las entidades interesadas en el proyecto, y pretenden capacitarlas y
sensibilizarlas sobre la delincuencia y la importancia de los valores en el sector. Los
programas Y talleres que se propusieron se basan en las experiencias previas de otros
proyectos que han aplicado el enfoque de los valores para mejorar la seguridad y la
convivencia en contextos similares al nuestro, y que inspiraron y orientaron el disefio de la

propuesta.

4.2 . Recomendaciones

Se recomienda realizar un seguimiento y una evaluacion de las intervenciones que
se proponen para prevenir y reducir la delincuencia en el sector de Sociovivienda en
Guayaquil, con el fin de medir su impacto y su efectividad, y de identificar las fortalezas y
las debilidades de la propuesta. Se sugiere utilizar indicadores cuantitativos y cualitativos,

como el numero de familias beneficiadas, el nivel de satisfaccion, el cambio de actitudes y
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comportamientos, la reduccion de la incidencia delictiva, el aumento de la confianza y la
cooperacion entre los actores, y la mejora de la calidad de vida y la convivencia en el

sector.

Se recomienda difundir y socializar las estrategias de acompafiamiento y apoyo que
se formulan para las familias con mayor vulnerabilidad en el sector de Sociovivienda en
Guayagquil, con el fin de generar conciencia y compromiso sobre la importancia de los
valores para mejorar la seguridad y la convivencia en el sector. Se sugiere utilizar medios
de comunicacién masivos Yy alternativos, como la radio, la television, las redes sociales, los
boletines, los afiches, los volantes, y las charlas, y de involucrar a los lideres y referentes
comunitarios, como los maestros, los religiosos, los comerciantes, y los jovenes, para que

sean multiplicadores del mensaje y del enfoque de los valores.

Se recomienda implementar y adaptar los programas de capacitacion y talleres que
se proponen para promover el desarrollo de habilidades y la aplicacion de valores en las
familias del sector de Sociovivienda en Guayaquil, con el fin de responder a las
necesidades y expectativas de las familias y de las entidades interesadas en el proyecto. Se
sugiere utilizar metodologias participativas y ladicas, como los juegos, los cuentos, los
dibujos, las canciones, y las dramatizaciones, y de incorporar elementos culturales y
contextuales, como los valores, las creencias, las costumbres, y los problemas, que sean

significativos y relevantes para los participantes.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario para la entrevista sobre la delincuencia en el sector

Sociovivienda de Guayaquil

10.

¢ Queé opinion tiene sobre la situacion de seguridad en el sector Sociovivienda
de Guayaquil?

¢ Que tipo de delitos se cometen con mayor frecuencia en el sector?

¢Ha sido victima o testigo de algun delito en el sector? Si es asi, ¢qué tipo de
delito fue y como lo denunci6?

¢ Qué factores cree que contribuyen a la delincuencia en el sector?

¢ Qué consecuencias tiene la delincuencia para usted, su familia y su
comunidad?

¢ Qué medidas de prevencidn y proteccién adopta para evitar ser victima de la
delincuencia?

¢ Qué tipo de apoyo recibe o necesita de las autoridades, las instituciones o las
organizaciones para enfrentar la delincuencia?

¢ Qué tipo de actividades realiza o le gustaria realizar con su familia, sus
vecinos o su comunidad para promover la convivencia pacifica y la prevencion
de la delincuencia?

¢ Que valores considera importantes para prevenir y reducir la delincuencia en
el sector?

¢ Queé sugerencias o propuestas tiene para mejorar la seguridad en el sector

Sociovivienda de Guayaquil?



Anexo 2: Respuestas entrevista

Tabla 6

Resultados de entrevistas
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ocurre en las casas.

al area.

Pregunt . . Entrevista . .
ags Entrevistado 1 Entrevistado 2 do 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
Hasta hace
La seguridad en algunos
Sociovivienda, meses, la
Guayaquil, deja seguridad
mucho que desear. en el
La situacién de | Lamentablemente, sector
) ri nel losr nun iovivi .

1. ;Qué seguridad en e os_obos son una Sociovivie La seguridad es
opinion sector realidad cotidiana, nda de oca. Nadie esté
P Sociovivienda de y escomun Guayaquil poca. | e
tiene Guayaquil es escuchar sobre era un tranquilo, lo unico

sobre la yad . que todos se
situacio alarmante. Los personas siendo tema conocen. Lo mas
residentes vivimos | victimas de hurtos, | delicado, ’

n de en constante panico | especialmente de ero preocupante es que

segurida . P pecta per En el sector donde | haya una balaceray
denel debido alaumento | sus teléfonos. La percibo resido es tranquilo alguien salga
diario de delitos. Es| situacion genera | una mejora ' .

sector urgente que se una sensacion reciente lastimado. Por eso
Sociovi g que ' no nos gusta salir
vienda tomen medidas constante de En de casa, porque

efectivas para vulnerabilidad especial, ' .
de arantizar la entre los residentes, | creo que la todos los que estén
Guayagq g - . | Cre0 que afuera, terminando
uil? seguridad y y es crucial que se | insegurida perjudicados
' tranquilidad de la tomen medidas d ha '
comunidad. inmediatas para | disminuido
abordar este ,
problemay mejorar | especialme
la calidad de vida nte en
en el sector. Sociovivie
nda 1.
Los chicos se
En mi experiencia, En el sector, el encuentran en las
i . ) esquinas parados,
he notado que los | Anteriorm delito mas
. en todo momento
intentos de robo se | ente, la frecuente suele los ves. estan
2. ¢Qué En el sector, los centran frecuencia | estarrelacionado .

; . ; . . consumiendo
tipo de delitos mas principalmente en | de delitos con robosy droga, estan
delitos | frecuentesson las | celulares y objetos en el vacunas. vendielndo A

se extorsiones personales. Aunque sector Lamentablemente, '
X muchos los ves
cometen | conocidascomo no tengo datos estaba los locales son :
" " : - perdidos, es una

con vacunas", que exactos, Mi relacionad blanco de estos situacion oritica v a
mayor afectan el participacion se aconel |actos,y la situacion veces te dan y

frecuenc crecimiento limita a las noches, | cierre de se ha agravado -
. . p . lastima, porque
iaenel | econdmico,y los | yduranteeldia no locales recientemente con estan mu
sector? secuestros. estoy presente para | debido a la presencia de . y
. sometidos. Muchos
observar las bandasorganizadas| . .
. w " . tienen fichadas a
directamente lo que | “vacunas". | que han ingresado

las personas que
seran victimas del
consumo de drogas.
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En cuanto a los
robos, en este
lugar, esta
prohibido. Algunos
jefes lo prohiben,

sino seran
castigados.
Si, tuve la
experiencia
desafortunada de
presenciar un robo
Lo . justo afuera de mi
Si, vivi la angustia casa. Fueron
) de un intento de '
3.¢Ha robo dentro de mi personas que no Ninguno
sido L pertenecen en la . g
victima casa por individuos zona. Aunaue vi directamente. Pero
. e del sector. Aunque ' qu estaba una vez en
o testigo | Si, fui testigo de un la situacion fue todo, decidi no micama. se
de algin | robo a un taxista en denunciarlo. En mi '
delito en el sector tensa, sector, las cosas escuchaba claro los
R afortunadamente no P tiros que daban en
el Denunciarlo fue se concreté. No son complicadas. una balacera. como
sector? dificil debido al - . No nos sentimos . i
Si es temor de denuncig, Ninguno sequros al hablar si fuera una fiesta.
PR - principalmente por ' Observé que la
asi,¢qué | represalias, ya que el miedo a ya que todo el olicia lled6. se
tipode | nocontamoscon : mundo sabe quién po g0,
delito | apoyo de ninguna represalias, hace qué y llevé a unos chicos
. también debidoa la . ' que se habian
fuey entidad. ercepcion de que sinceramente, da llevado algunas
como lo percepcion ge g miedo las posibles 9
denunci era un incidente represalias. Es cosas de unas
. aislado y no . ' casas.
6? renresentaba una triste, pero la falta
P . de confianza en la
amenaza directa. .
seguridad local nos
hace pensar dos
veces antes de
tomar medidas
formales.
La
delincuenc La falta de trabajo.
ia en el Los chicos buscan
sector, Creo aue varios oportunidades, pero
desde mi g las puertas siempre
erspectiv factores estan cerradas. La
A persp contribuyen a la . >
4.:Qué a,seve delincuencia en necesidad obliga a
factores La delincuencia en | influida tomar malas
. L nuestro sector. En .
cree que el sector podria | principalm - decisiones. Las
: . . . primer lugar, la - .
contribu | El trafico de drogas reducirse si se ente porel falta de malas influencias,
yenala |yelconsumode las| militarizara, seria | consumo S las amistades.
. . . iluminacion en .
delincue mismas beneficioso contar | constante . . Como dice un
: . ciertas areas hace . -
ncia en con la presencia de | de drogas, ue sea mas fAcil refran, el mejor
el militares. que g amigo es el traidor.
sector? lamentable para los A vecestienes a
’ delincuentes actuar
mente es . una persona cercay
sin ser
una descubiertos esta mala
realidad ' influencia te hace
diaria, y al cometer errores 0
entorno rodearte de aquello.

familiar.
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Afecta nuestra

Los chicos se

tranquilidad diaria. La pierdeny
N Las reunionesy delincuenc perjudican a la
5.¢Qué . . . . i .
consecy salidas son ia no nos La delincuencia | familia, llenandolos
encias limitadas, los Nos priva de vivir permite nos tiene de preocupaciones,
tiene la taxistas evitan el | en paz, impidiendo | compartir encerradosy no tienen
delincue sector, y hay riesgo [ que nuestros hijos | y convivir | asustados, lo que | responsabilidades,
hcia de secuestro o robo jueguen sin con dificulta mantener no quiere ir a
para para quienes tienen | preocupacionesen | nuestros un negocio. El estudiar nien el
usted. su carro. Las el sector. Cuidar de | familiares riesgo de colegio ni
extorsiones ellos se vuelve y extorsiones o universidad. No
familia i o . .
v su dificultan dificil hasta que | amistades | amenazas afecta la| quieren hacer las
comunid emprender un estemos presentes. enun estabilidad del cosas buenas de la
ad? negocio, y salir a ambiente sector. vida. Creen que es
' caminaroal parque seguro y valoradoy
con la familia se tranquilo. estupendo lo que
vuelve complicado estan haciendo.
Haya
oportunidades de
6. ;Qué He optado Para brevenir ser trabajo. No Tener
P ON por vivir ap droga libre. Mas
medidas de manera victima de la rigidez en las
de . . delincuencia, he gic
(eVenci Adopto medidas Para protederme mas optado por familias. Y que la
pre preventivas como proteg ' | resguardad P P gente no le brinde
ony no salir por la trato de evitar salir a quedarme tantos privilegios a
protecci P demasiado tarde, ’ mayormente en oS p g
on noche, no llevar ser discreto con el asegurand casa y limitar mis la juventud, por
celular nimucho 0 bien las say ejemplo “le dejo
adopta dinero, cerrar la uso del celular entradas salidas (solamente hacer esto a mi hijo
para ' afueray prefiero no - lo necesario). .
evitar peatonal donde tomar taxis de micasa. Cuando salgo, me para que me deje
vivo y evitar hacer | . Esto me ' en paz.” Pero la
ser comentarios sobre directamente de la brinda una | 23¢9uT° de llevar falta de trabajo es
victima calle. -, solo lo esencial y '€ traba)
de la las bandas locales. Sensacion | . . llevar carteras lo principal. La
: de gente ocupada no
delincue sequridad | > bolsos para no tiene posibilidades
ncia? 9 llamar la atencion P
personal. de andar pensando
en cosas que le
perjudican”

7. 4Qué No tenemos ningln
tino de apoyo. Afuera de
P los colegios, los
apoyo . Desde mi chicos estan en

recibe o | Necesito una fuerza - .
necesita policial perspectiva, creo peligro y hay que
) que la clave seria la irlos a ver. Alli
de las comprometida y militarizacion del Lo que suceden sin nimero
autorida leyes que no . todos los Ningun tipo de
des, las permitan la sector. Esto podria ecuatorian [ ayuda porque a de cosas secuestran
R I R contribuir y L a los chicos, no hay
instituci | liberacion rapida de sianificativamente 0s veces los policias arantia de que
ones o delincuentes. 9 - pedimos, | no estadn en el UPC gara 4
las Ademas, seria a reducir el auge mas no se recibe nada estaran protegidos.
. L del delito y No hay guardias,
organiza | beneficioso contar foDOrCionar un resguardo de ayuda. no hav policias
ciones con grupos de propol . policial. ypc '
ara policias dentro del ambiente mas Uno estd a la
P : seguro para la deriva, con la
enfrenta barrio. . . )
(la comunidad. gracia de Dios,
delincue ingeniarselas para
. encontrarla manera
ncia?

de que el nifio a
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cargo de uno esté a
salvo.

8.¢:Qué
tipo de
activida
des
realiza o
le
gustaria
realizar
con su
familia,
Sus
vecinos
osu
comunid
ad para
promov
erla
convive
ncia
pacifica
yla
prevenci
ondela
delincue
ncia?

Para fomentar la
convivencia
pacifica y prevenir
la delincuencia,
propongo la
instalacion de
camarasy alarmas
comunitarias.
Ademas, crear una
asociacion de
moradores que
cuente con un
centro de
monitoreo
mediante camaras
para informar a la
policia sobre los
delitos. En el
ambito familiary
comunitario, busco
revivir parques,
canchasy organizar
mas actividades
para fortalecer
nuestra integracion.

Personalmente, me
encantariaimpulsar
el deporte en
nuestro sector
como forma de
promover una
buena convivencia
y prevenir la
delincuencia.
Imagino la creacion
de un sistema
colaborativo entre
todos los vecinos
para fortalecer
nuestro sentido de
comunidad a través
de la actividad
fisica y el trabajo
en equipo.

En nuestra
peatonal,
hemos
establecido
un
ambiente
donde nos
preocupam
0s por
nuestros
nifosy
creamos
actividades
que los
involucran

Si me gustaria
realizar alguna
actividad como una
reunioén de
motivacion para
realizar acuerdos.

En este sector, la
gente es bastante
aislada. Aqui
parece que vivimos
como en una
ciudadela. Cada
uno vive su vida,
nadie se asoma a
las puertas, no hay
familiaridad ni
comunidad. La
gente vive en un
mundo totalmente
aislado. Considero
que no se puede
hacernada, porque,
aunque quieras
hacerlo, seria
bastante
complicado, a la
gente no le agrada
participar, nise
puede lograr algo
deseado.

9.¢Qué
valores
consider
a
importa
ntes
para
prevenir
y
reducir
la
delincue
ncia en
el
sector?

Para preveniry
reducir la
delincuencia,
considero
importantes los
valores como el
respeto, la
educacion, el
empleo y mejorar
el estilo de vida de
las personas.

En mi opinion,
fomentarelrespeto,
la educacion, y
proporcionar
oportunidades de
empleo son claves
para preveniry
reducir la
delincuencia.
Ademads, cambiarla
cultura y poneren
practica estos
valores
fundamentales, se
puede transformar
el comportamiento
humano en
diferentes aspectos
de la vida.

Considero
que el
valor
central
para

prevenir y

reducir la

delincuenc
iaenel

sector es el
amor.

Ademas,

destaco la

importanci

a deuna

comunicac

ion sélida
entre
padrese
hijos como
elemento
clave.

Todos los valores
son importantes,
hace falta practicar
el respeto.

Nadie respeta a
nadie, a nadie le
interesa si es nifio,
joven adulto o
anciano. No les
interesa nada. La
vida de uno, la vida
propia no tiene
validez. Si alguien
tiene la
oportunidad de
hacerte dafio porun
dolar o por
cincuenta centavos
0 porque o los
tuviste en el
momento preciso,
te hacen el dafio
que pueden hacer.
Los valores se han
perdido

10.
¢Qué
sugeren
ciaso
propuest
as tiene
para

Sugiero rotara la
policia y que los
militares
intervengan para
erradicar las bandas
en el sector.
Ademas, propongo

Propongo cambiar
la cultura del sector
fomentando
actividades
culturalesy
deportivas, asi
como tareas

En nuestra
peatonal
sugerimos
instalar
camarasy
alarmas,
compleme

Deseo que haya
mas rondas
policiales para que
la situacién del
sector cambie.

Que la policia ya
no se encuentre a
favorde la de la
gente que pretende
hacer dafio.
Algunos preguntan
“ite estd
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mejorar aumentar la comunitarias. La | ntando las ocurriendo algo?”,
la vigilancia, colaboracion con medidas “llama a la policia
segurida | especialmenteen | lasautoridadeses | existentes, para que arregle
denel | los colegios, para esencial para como la este asunto” y al
sector | evitarel ingreso de respaldar estas iluminacio llamara la policia,
Sociovi estudiantes o iniciativasy ncon no ocurre nada. Y
vienda personas con mejorar la reflectores, si los detienen, al
de drogas. seguridad en el para instante o al dia
Guayaq sector mejorar la siguiente estan
uil? Sociovivienda. seguridad libres. Entonces,
en el queremos que la
sector policia deje de
Sociovivie trabajar con los
nda. delincuentes, no

deberian mezclary
perjudicar a los
vecinos del sector.
Todos se
encuentren cautivos
porque la policia no
cumple su labor.
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Anexo 3: Costumer Journey Map

Etapa

% Volante . Internet
©
€ Red iales
S Reunion . edes social . o
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2 comunicacién
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g . Referencias
N BN BN BN BN BN B BN B B B B B BN B B B B B B B B B B B B B B B B B B B e e |
5 Indiferente . Interesado ‘ Decidido . Activo Satisfecho
H
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w
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3 | |
Involucrarene . =
2 Informar sobre Reforzar el Facilit | Medir el impacto
c ici proceso de 4 acilitar e im|
5 los beneficios de aplicacién de . compromiso con . proceso de y la efectividad
£ los valores Galores el proceso aplicacién de de los valores
Q. valores
o
N N BN BN BN BN B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B e e
Resistencia por Dificultad por Indecisién o fuaaid | tisfaccio
ne Desmotivacidn o nsatistaceion o
° falta de falta de acceso a arrepentimiento abandono por decepcién por
] educacion o ' la informacion o por presién o falta de falta de
5 temor a perder el a los recursos, o influencia de comunicadisn cumplimiento,
9 control faltade otros actores calidad, entre
-on colaboracion de otros factores

los hiios
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