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RESUMEN

El presente proyecto examen complexivo consiste en analizar el
comportamiento de las personas e implementar mejoras a través de un
programa de seguridad y salud ocupacional. El estudio se realiz6 en una
empresa dedicada a la produccion, distribucion y comercializaciéon de gases
del aire, ubicada en la ciudad de Guayaquil; y se analiz6 el registro de los
actos sub estandares, dando como resultado que el mayor porcentaje de
desviaciones fueron enfocadas en el uso incorrecto o no uso de equipos de
proteccion personal en el proceso operativo de envasado, lo cual no tenia
relacion con los planes de accion para mejorar los indices de seguridad. Se
realizaron encuestas y grupos de interés sobre el método que se estaba
empleando; y se obtuvo que las observaciones estuvieran siendo
interpretadas como llamados de atencion y no como una herramienta para
prevenir incidentes. Con el proposito de proteger el patrimonio humano, la
voluntad de cumplir normas legales e implementar las guias internacionales
propias de la empresa, se desea mostrar el programa en base a los médulos
de la estrategia del departamento de seguridad: infraestructura,
comunicacién, compromiso Yy reconocimiento. La implementacion del
programa da como resultado las 5 reglas de plata en seguridad y la
reduccion de los gastos en un 20% por actos sub estandares corregidos.
Esta experiencia da como evidencia que los gastos ocasionados por

accidentes son lo que afectan la rentabilidad y estabilidad de una empresa y



que el comportamiento de las personas es la clave fundamental en el

progreso organizacional.
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INTRODUCCION

El desarrollo del siguiente TFG abarca principalmente lo siguiente, en el
capitulo 1 se establecen los antecedentes, el objetivo general y los objetivos
especificos. En el capitulo 2 se presenta al marco tedrico del proyecto en
donde se encierran los conceptos basicos, la representacion de la piramide
de Bird; y los aspectos legales y normativas en seguridad y salud
ocupacional. En el capitulo 3 se realiza el diagnéstico situacional de la
empresa en donde se muestra la historia de la empresa, su vision, principios
y valores; su politica de seguridad y salud ocupacional, y la identificacion de
los problemas y la causa raiz que da origen a este proyecto. Con estos
antecedentes, en el capitulo 4 se analizara el comportamiento de las
personas en la empresa “L” en base a una encuesta de clima laboral
enfocada en el area de seguridad y salud ocupacional. Al mismo tiempo se
diseflard y se implementard& un programa de seguridad denominado
“Comportamiento Seguro”, el cual consiste levantar observaciones positivas
y de oportunidad de mejora para poder establecer las 5 Reglas de Plata en
Seguridad, y también se adaptara un esquema de reconocimientos a todo el

personal de la compaiiia.

El andlisis de los resultados se mostrara en el capitulo 5; y finalmente en el
capitulo 6 se daran las respectivas conclusiones y recomendaciones del

proyecto.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES
1.1. ANTECEDENTES

Debido a los diversos cambios que se rigen desde el punto de
vista legal en la relacién colaborador — empresa, lideradas por el
Ministerio del Trabajo y el IESS; y por las normativas
internacionales lideradas por la Asamblea General de las
Naciones Unidas y por la UNESCO, las empresas multinacionales
y locales deben reportar todo tipo de incidentes y desarrollar
estrategias de mejoras continuas en sus operaciones para poder
alcanzar estandares altos en seguridad, salud ocupacional y

cuidado del medio ambiente.



1.2.OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente proyecto es de generar un
incremento en reportes de incidentes menores a través de un
programa de seguridad y salud ocupacional denominado
“Comportamiento Seguro”; de esta forma generar un impacto a
favor en los indicadores de seguridad, poder cumplir con las
normativas legales locales e internacionales, y disminuir los
costos generados por accidentes en un 20 % en comparacion

con los anos anteriores.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar la causa raiz por la cual ocurren gran cantidad
de incidentes mayores.

b) Reducir en un 20% los costos generados por incidentes /
accidentes.

c) Disefiar e implementar un programa de seguridad basado
en comportamiento de las personas.

d) Realizar una encuesta de clima laboral enfocada en el area
de seguridad para poder identificar las causas por las
cuales los colaboradores no tienen un alto compromiso con
la seguridad.

e) Identificar las 5 Reglas de Plata.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1.CONCEPTOS BASICOS

Para poder desarrollar el presente proyecto es necesario definir
los criterios y conceptos basicos en cuanto a la seguridad y salud

ocupacional

Las definiciones de las siguientes palabras: Accidente, Incidente,
Acto Inseguro, Condicion Insegura, Salud Ocupacional vy

Comportamiento Organizacional, se encuentran en el Anexo A.



2.2.PIRAMIDE DE BIRD Y DOS METODOLOGIAS PARA LA G.T.H.

La teoria de la piramide de la accidentalidad desarrollada
alrededor del mundo, en un estudio hecho por Frank Bird Jr. Y por
Fran Fernandez, dice que por cada 30000 incidentes ocurren 300
accidentes leves, 30 accidentes graves y uno fatal, si se compara
la proporciébn de incidentes que hubieran podido ocasionar
lesiones a las personas y/o dafios a la propiedad, con aquellos
que realmente los ocasionaron, se ve claramente como la
observacion y el andlisis de los incidentes puede ser utilizadas

para evitar o controlar los accidentes.
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Inputs
{control)

Figura 2.1 Pirdmide de Bird

Para realizar este proyecto se utiliz6 como referencia dos
metodologias para la Gestion del Talento Humano. Anexo L.
Las cuales son:

- Métodos de Compensacion Basados en Competencias.

- Disefio de Metodologia en el Sistema de Competencias

basado en las Necesidades Organizacionales.



2.3.ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVAS EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

2.3.1.

2.3.2.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo — Decreto
2393.

El Reglamento 2393 se aplica a toda actividad laboral y en
todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencién,
disminucién o eliminacion de los riesgos del trabajo y el
mejoramiento del medio ambiente del trabajo. La estructura

del Decreto 2393 se encuentra en el Anexo B

Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo — “SART” CD 333.

El Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo — “SART”, establecido el 3 de marzo del 2011,
expedido por el consejo directivo del IESS, en cumplimiento
de la Constitucion de la republica, La Ley de Seguridad
Social, el Cédigo del Trabajo y Cddigo Laboral donde

establecen que:

- “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”’. La
estructura de la Resolucion No. C.D. 333 se encuentra en

el Anexo C.



2.3.3. Normas OHSAS 18001:2007

Surgen en 1999 y se actualiza en 2007 como respuesta ante
la demanda de las organizaciones por disponer de una
especificacion reconocible de Sistemas de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo frente a la que se puede
evaluar y certificar sus sistemas de gestion. Ver Anexo D.



CAPITULO 3

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
3.1.HISTORIA DE LA EMPRESA

La Empresa “L” es una empresa multinacional fundada en
Ecuador en el afio 1962 y desde entonces su principal linea de
negocio es la produccién, distribucion y comercializacion de gases
del aire. La estrategia de la Empresa “L” esta orientada hacia el
crecimiento sostenible a largo plazo, y se enfoca en la expansion
de sus negocios internacionales con productos y servicios de
avanzada. El afio financiero 2014, La Empresa “L” gener6 ingresos
de 17.000 billones de euros, volviéndose la mas grande de gases
e ingenieria en el mundo con aproximadamente 63,000 empleados
trabajando en mas de 100 paises en todo el mundo. Ver historial

completa de la empresa en el Anexo E.



3.2.VISION Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS DE LA EMPRESA

La Empresa “L” es una compaiiia de gran diversidad con gente
operando en mas de 100 paises, agrupando una gran cantidad de
tradiciones, talentos, experiencias y conocimientos. Su cultura — El
Espiritu L — no sélo une y define la forma como hacen las cosas en
su compaifiia, sino que también expresa su vision, sus valores y
sus principios. Ver contenido de Vision, Valores y Principios en el

Anexo F.

3.3.POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (HSE).
El Grupo Linde evitard danar a la gente, sociedad y al medio ambiente.

L
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Figura 3.1 Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
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3.4.IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS OPERACIONALES DE
LA EMPRESA

La Empresa “L” tiene los siguientes procesos operacionales:

- Fabricacién y embalaje de Electrodos
- Envasado de Gases el Aire

- Mantenimiento de cilindros

- Producciéon y envasado de Acetileno

- Operaciones de Transporte

Cada uno de los procesos antes mencionados tiene diversos
procedimientos, normas y cuidados que cada uno de los
empleados debe conocer para poder ejercer con seguridad sus

labores.

3.5.ANALISIS DE PROBLEMAS Y DETERMINACION DE LA CAUSA
RAIZ

Cada uno de los procesos operacionales antes descritos tiene su
respectivo analisis durante el periodo 2011 — 2012 — 2013 con
respecto a la seguridad y salud ocupacional, los cuales se

muestran a continuacion:



11

- Fabricacion y embalaje de Electrodos

Diagnostico Inicial de Seguridad y Salud Ocupacional
Proceso Operativo: Fabicacién y embalaje de Electrodos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 5 5
10% 204 4% 7% 7%
0% 0% | - -
(]
Fatales Graves Accidentes Casi Perdidas 6 Peligros ( Actos y
Registrables Primeros Auxilios Condiciones
Inseguras)

TG 1 Diagnéstico Inicial S&SO.- Proceso Operativo: Fabricacion y embalaje de
Electrodos.

- Envasado de Gases el Aire

Diagnostico Inicial de Seguridad y Salud Ocupacional
Proceso Operativo: Envasado de Gases del Aire

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

23%

30% 3%
20%

6% 6%
10%
0% 0% 16 I I
0
Fatales Graves Accidentes Casi Perdidas 6 Peligros ( Actos y
Registrables Primeros Auxilios Condiciones

Inseguras)

TG 2 Diagnéstico Inicial S&SO.- Proceso Operativo: Envasado de GA.
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- Mantenimiento de cilindros

Diagnostico Inicial de Seguridad y Salud Ocupacional
Proceso Operativo: Mantenimiento de Cilindros

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

0,
20% 200 12%
10% 0
0% ] o
Fatales Graves Accidentes Casi Perdidas 6 Peligros ( Actos y
Registrables Primeros Auxilios Condiciones

Inseguras)

TG 3 Diagnéstico Inicial S&SO.- Proceso Operativo: Mantenimiento de Cilindros.

- Produccién y envasado de Acetileno

Diagnostico Inicial de Seguridad y Salud Ocupacional
Proceso Operativo: Produccion y envasado de Acetileno

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
5% 7%
10% o
0% Sl 1% — [
Fatales Graves Accidentes Casi Perdidas 6 Peligros ( Actos y
Registrables Primeros Auxilios Condiciones

Inseguras)

TG 4 Diagnéstico Inicial S&SO.- Proceso Operativo: Producciéon y Envasado de
Acetileno.



100%
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10%

0%

Operaciones de Transporte

Diagnostico Inicial de Seguridad y Salud Ocupacional
Proceso Operativo: Operaciones de Transporte
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30% 2504
10%
1% 3%
Fatales Graves Accidentes Casi Perdidas 6 Peligros ( Actos y
Registrables Primeros Auxilios Condiciones
Inseguras)

TG 5 Diagnostico Inicial S&SO.- Proceso Operativo: Operaciones de Transporte.

En general podemos evidenciar que el mayor porcentaje en los indices se

concentra en las casi pérdidas o primeros auxilios que reportaron los

colaboradores de la empresa, es decir incidentes mayores.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Diagnostico Inicial de Seguridad y Salud Ocupacional

en General

J3570

7%

2%

Fatales Graves Accidentes
Registrables

Casi Perdidas 6 Peligros ( Actos y
Primeros Auxilios Condiciones
Inseguras)

TG 6 Diagndéstico Inicial S&SO en General

Después de analizar los porcentajes de acuerdo al diagnéstico inicial en el

area de seguridad y salud ocupacional, se determind que la causa raiz,

por la que se generan bastantes incidentes / accidentes, es el no uso de

los equipos de proteccion personal (EPP) en el proceso operativo de

envasado de gases del aire.
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Diagnostico Inicial de Seguridad y Salud Ocupacional
Causas mas frecuentes por las que se originan Incidentes Mayores

100%
90%
80%
70%
60%
51%
50% -
40% -
25%
30% A
20% A
8% 5% 3% 3% 2% 2%
10% A
1%
0% ----——
No usar No usar No Realizar No estar Sobrecarga Excesosde  No uso de Hablar por Otros
correctamentecorrectamente PPT capacitado de Camiones Velocidad  cinturén de celular
los EPP en los EPP en seguridad
OEGA oT

TG 7 Diagnéstico Inicial S&SO — Causas mas frecuentes por las que se originan
Incidentes Mayores

Al mismo tiempo desde el punto de vista financiero los gastos generados
por temas de seguridad de acuerdo a los incidentes y accidentes

registrados se muestran a continuacion:

Reporte Financiero 2013 Empresa "L"

CUENTA 2011 2012 2013 Vs. 2011 Vs. 2012
5410107000 Fatalidades 5 66.277 §78.109 $ 88860 254%  121%
5410104000 Accidentes Graves $18.919 53101 522450 15,7% 86.2%
5410105000 Accidentes Registrables $ 36.382 5 82.750 $91.350 60.2% 9.4%
5410108000 Casi Perdidas o Primeros Auxilios 547922 521299 5 67.453 290%  684%
5410113000 Peligros (Actos y Condiciones Inseguras) 5 259 58284 515240 98.3%  456%
TOTAL DE GASTOS $169.760  $193.542  §285.352  40,5% 32,2%

TG 8 Reporte Financiero 2013 Empresa “L”



16

Dando como resultado que los gastos generados en el afio 2013 son

mayores que de los afios anteriores y por tal motivo se necesitaria

implementar una mejora en el tema de seguridad y salud ocupacional.

Adicionalmente, se realiz6 un seguimiento a los reportes de incidentes y

se entrevistd a varios colaboradores; de lo cual se obtuvo que la mayoria

personas se basen en las siguientes anotaciones:

Solo se reportan incidentes cuando son graves.

Solo se reportan incidentes cuando el gerente de seguridad
recorre la planta.

Solo se reportan incidentes cuando los guardias de seguridad
hacen sus recorridos.

Solo se reportan incidentes cuando mi jefe me dice que debo
reportar.

Solo se reportan incidentes cuando se dafia una maquina.

Dando como resultado que los colaboradores no conocen o no tienen una

forma clara de reportar los incidentes / accidentes menores.

MiA

MiA MiA MiA

El personal
antiguo conoce
las operaciones

Debido a los afios
de labores ya se
conoce todos los
movimientos

Mo se reportan
. Falta de actas y

concientizacion condiciones
inseguras

Se contrata al
personal nuevo
sin estar seguro
de que conoce
los temas de
sequridad

El colaborador
El jefe inmediato inicia a
no solicita los trabajar sin
temas de una guia clara
induccion en temas de

No hay
capacitacidn [
en el tema

MiA

MiA MiA — MiA

Falta de Control

Causas Basicas Causas Inmediatas m

Ver Figura 3.2 Analisis de Causa Raiz



CAPITULO 4

4. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS DE UNA
EMPRESA Y LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS A TRAVES DE
UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

4.1.PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL CONTROL DE LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA

Actualmente la Empresa “L” tiene una planificacién estratégica (4
Elementos para las empresas de alto nivel de desempefio) muy
bien identificada e implementada, la cual consiste en clasificar los
pilares del &rea de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a los
procesos claves dentro de la organizacion. La empresa “L”

denomina a su planificacion estratégica como RoadMap — SHEQ.
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Operaciones Seguras, Saludablesy
Eficientes Ambientalmente

J' i R

Conocimiento & I ' Comportamiento

Competencia
Figura 4.1 Componentes HPO

Los pilares del area de seguridad y salud ocupacional de la

empresa “L” se enlistan en el Anexo G.

Cada uno de estos pilares tiene sus sub pilares de desarrollo los

cuales permiten clasificar a la empresa “L” Ecuador de acuerdo a

los siguientes rangos:

Basico
Estandar
Avanzado

Clase Mundial

Todas las empresas “L” a nivel mundial tienen que alcanzar un

puntaje anualmente para poder demostrar su liderazgo en el area

de seguridad y salud ocupacional. Las actividades que desarrollen

cada subsidiaria dependeran de la cultura, idioma, estrato social,

ubicacion, cantidad de recursos y proactividad de los equipos de

trabajo.

18
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De acuerdo a cada pilar y a las personas claves dentro de la
compaifiia, se conforman equipos de trabajo que dependera de su
creatividad y proactividad para disefiar e implementar las mejores

oportunidades de mejora.

Adicionalmente la empresa “L” considera a las siguientes
actividades como sus Reglas de Oro en Seguridad y Salud
Ocupacional, las cuales son determinadas por la Regién debido al

analisis de los incidentes mayores ocurridos a nivel mundial.

Las Reglas de Oro de la Sequridad
Previniendo fatalidades e incidentes mayores.

L

THE LINDE GROUP

L | 1. REPORTE DE INCIDENTES:
Reportaremos e investigaremos todos los incidentes de modo que sus causas
puedan seridentificadas y corregidas vy la ensefianza compartida.

2. CONDUCCION Y VEHICULOS:
Operaremos nuestros vehiculos en forma segura y respensable en tode momento
y usaremas el equipo de sequridad provisto.

b] 3. PERMISOS DE TRABA)O:
Usaremos &l sistema de Permisos de Trabajo donde sea necesario para asegu-
rarnos que los peligros y riesgos son entendides y controlados.

4.TRABA)OS EN ALTURA
Solamente trabajaremos en altura cuando se hayan tomade las medidas de
sequridad requeridas para prevenir caidas.

5. OPERACIONES DE IZAJE
Mos aseguraremos que las operaciones de izado de cargas utilizando grias u
otros dispositivos de elevacion son ejecutados en forma sequra.

5. ADMINISTRACION DE CONTRATISTAS:
Seleccionaremos y administraremas & nuestros confratistas de modo que ellos
cumplan con los requerimientes de seguridad del Grupo Linde.

7. GESTION DE CAMBIOS EN INGENIERIA (EMOC):

Solamente haremos cambios tcnicos a plantas y equipos de proceso cuando se
haya completado el procedimiento de Gestién de Cambios en Ingenieria (EMOC)
dentificando los riesgos de sequridad.

Figura 4.2 Reglas de Oro en Seguridad y Salud Ocupacional
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4.2. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN
UNA EMPRESA

Antes de empezar a disefiar e implementar un programa de
seguridad y salud ocupacional se necesitaba entender el
comportamiento de las personas en el area de seguridad, es decir
el clima laboral en seguridad. Por tal motivo se desarrollé una
encuesta enfocada en el aspecto de seguridad a los colaboradores
gue se encontraban en planta, la cual dio como resultado las cinco

preguntas con mas impacto en el clima laboral.

Resumen - Respuestas por nimero de pregunta

TG 9 Resultados de la Encuesta — Clima Laboral en S&SO.

Las preguntas con mayor impacto son las siguientes:

13.- ¢Las personas que trabajan aqui son siempre reconocidas
por trabajar de forma segura?
17.- ¢Creo que todos los incidentes y accidentes se pueden

evitar?
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18.- ¢ Mi gerente de linea suele hablar conmigo y con mis colegas
sobre el programa de seguridad?

21.- ¢Los gerentes de los contratistas se interesan y hablan sobre
seguridad en nuestra jornada laboral?

25.- ¢ Se me instruyo respecto de los sistemas de seguridad en

nuestro establecimiento antes de comenzar a trabajar?

Por tal motivo se empezo a disefiar un programa de seguridad y
salud ocupacional basandose en el comportamiento de las

personas y su afectividad con los colegas y gerentes de linea.

DISENO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL BASADO EN EL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional consiste en la
identificacibn de conductas positivas que los colaboradores

tienden a observar en sus colegas y superiores.

El programa esta compuesto de cinco etapas las cuales se

describen a continuacion:

a) Realizar Observaciones

Esta etapa del programa consiste en realizar observaciones
alrededor de la planta, areas de produccion, oficinas
administrativas, areas de logistica y distribucion, entre otras;
con la finalidad de siempre obtener una inspeccion

reportada en la siguiente cartilla:



Figura 4.3 Cartilla de Observaciones

La cartilla esta dividida en varias sub areas:

- Herramientas y Equipos

- EPP

- Reglas y Procedimientos

- Ergonomia

- Ordeny Limpieza

- Reacciones de las personas
- Posiciones de las personas

- Informacion del Observador
- Comentarios

- Acciéon Inmediata del Observador

22



b)
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Lo importante de esta etapa es de establecer una
comunicacién de doble via entre el observador y el individuo
observado para poder obtener los comentarios
correspondientes y finalmente llegar a la segunda etapa de

Generar Compromisos.

Generar Compromisos

En la sub area “Accion Inmediata del Observador’ debera
de escribir los compromisos adquiridos entre el observador
y el individuo observado. La idea es siempre aportar con
actividades objetivas y/o recursos indispensables sin la

necesidad de crear un pesado clima laboral.

Identificar las conductas positivas y las oportunidades

de mejoras mas frecuentes

Cada persona dentro de la empresa debera de realizar una
observacion diaria en cualquier instante del dia por un
periodo de tres meses, lo cual permitira obtener una gran
cantidad de conductas positivas y oportunidades de mejora,
y finalmente identificar las mas frecuentes dentro del

establecimiento.

Realizar analisis ABC /5 Reglas de Plata

El andlisis ABC consiste en solo analizar las oportunidades
de mejora mas frecuentes (realizar un diagrama de Pareto y
seleccionar las cinco oportunidades mas frecuentes) con la

finalidad de identificar tres aspectos importantes:
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1) Antecedentes del comportamiento inseguro
2) Consecuencias del comportamiento inseguro

3) Plan de accién para mejorar el comportamiento
inseguro

Al mismo tiempo clasificarlas como: cierto / incierto — pronto /
tarde y positivo / negativo. También se deberan de identificar

las barreras organizacionales.

EMPRESA "L"

PROCESO Y/O PLANTA:
[ANALISIS ABC

B
COMPORTAMIENTO POR MEJORAR (INSEGURO)

Indigue los antecedentes del comportamiento Inseguro Identifique las Censecuencias del Compartamiento Insegura

Clerto/Incierto ProntofTarde  Positivo/Negativo

& o [ [
T | | [

BARRERAS ORGANIZACIONALES IDENTIFICADAS

Figura 4.4 Primera parte del analisis ABC

La idea objetiva es hacer un seguimiento por cuatro
trimestres a las cinco oportunidades de mejora y finalmente

reportar los avances obtenidos.



PLAN DE ACCION PARA MEIORAMIENTO DE COMPORTAMIENTO

% Nivel de avance trimestral de acciones

(omentarios

# Actiones Lider de accion |~ Fecha

a 1] 0 o

i} Q@ 0 w©

Figura 4.5 Segunda parte del anélisis ABC

Estas cinco oportunidades de mejora son denominadas

como las cinco reglas de plata dentro de la empresa “L”, las

cuales todos los colaboradores estardn comprometidos a

resguardar la seguridad de las instalaciones y de las

personas.

Promedio Nivel de Avance Plan de Accién ABC

100%

90%

80%

T0%

60%

TG 15 Tercera parte del analisis ABC
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e) Reconocimiento

En la etapa de Reconocimiento consiste en identificar las

tres categorias a ser felicitadas por su mejora continua:

1. Al colaborador que realice mas observaciones /
COMpromisos.

2. Al colaborador que demuestre liderazgo visible en
practicar las 5 reglas de plata.

3. Al colaborador que ejecute el plan de accién a
cabalidad de una forma clara y precisa.

4.4 IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS, ESTANDARES E
INDICADORES PARA LA GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Al igual que todas las empresas multinacionales, se necesitan
desarrollar procedimientos, entandares e indicadores para que la
gestidbn en seguridad y salud ocupacional se mantenga en el

tiempo.

Los procedimientos y estandares desarrollados para la

implementacion del programa son:

- Manejo de Cartillas “Seguridad Visible”

- Uso de Herramienta “Analisis ABC”

- Parametros de Reconocimiento “Programa Comportamiento
Seguro”

- Manejo de Indicadores Lideres en Seguridad

- Parametros de Encuesta “Clima Laboral en Seguridad”
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Los indicadores Lideres en Seguridad que se han identificado para
el Programa “Comportamiento Seguro” y para mejorar el
RoadMap — SHEQ. Ver la lista de indicadores identificados en el

Anexo H.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN TEMAS
RELACIONADOS A SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En esta seccion del proyecto se identificara los topicos de
capacitacién y entrenamientos necesarios para alcanzar un nivel
de alto desempeno en los colaboradores de la empresa “L”; y al
mismo tiempo que los colaboradores entiendan la importancia del
programa de seguridad implementado y las aportaciones que
genera en la sociedad y en el medio ambiente. De esta forma
permite a la empresa “L” cumplir con las normativas legales
locales y con las guias internacionales propias de la compafia.

Ver lista topicos de capacitacién y entrenamientos en el Anexo |.

Al mismo tiempo se muestra un plan de capacitacion /
entrenamiento para todo el personal de la empresa. Este plan
permite  sectorizar las necesidades de capacitacion @/
entrenamiento de acuerdo a los puestos de trabajo y a los riesgos

que estos implican.
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CAPITULO 5

5. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos dentro del programa “Comportamiento

Seguro” son los siguientes:
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a) Mayor cantidad de incidentes menores reportados en menos de un

mes
Diagnostico Inicial de Seguridad y Salud Ocupacional
en General
100%
87%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
12%
0,
0%
Fatales Graves Accidentes Casi Pedidas 6 Peligros
Registrables Primeros Auxilios  (Condiciones y
Actos Inseguros)

TG 10 Diagnostico Inicial de Seguridad y Salud Ocupacional en General



b) Mejoré el clima laboral en seguridad de la empresa “L”

Resumen - Respuestas por nimero de pregunta

30

Endesacusrdo

72 Tigndes estar endesacusdo

&18 Tignde s estar de acuerdo

1
i
m
m
[=1
5]

TG 11 Piramide de la Encuesta de Clima Laboral
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c) Concientizacion del personal en temas de seguridad — mayor

compromiso

Figura 5.1 Integracién con Personal por lograr mayor compromiso

con la seguridad en las operaciones de Transporte
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d) Se incrementé el nivel del RoadMap — SHEQ

Ingresar [a fecha de [a foto y completar 2 informacién para dicha fecha:

FechaanUH V| Bloouead Fecha d|c-201 IIIIIIII Bloouead
arﬂmpanteannzalo Loar, Femando Guzman, Andres Vinueza, Andrés Miranda, Michell
Miranda, Gilbert Ramos, Hugo Jacome, Juan éOrtega Juan Jara, Paul Mosguers, Gilber
Jara, Sergio Anchundia, Andrea Vunugza ‘Ramos, Lissette Pereira, Sergio Anchundia
% de Temas em Cada Nivel % da Temas em Cada Nivel
Clazelunds 16
hianaho W
Gndar 0%
gz | 0%
Enrada (%

TG 12 Avances en Road Map - SHEQ
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e) Se reconoce a las colaboradores con bonificaciones - Etapa

“Reconocimiento”

Figura 5.2 Integraciéon # 2 con Personal por lograr mayor

compromiso con la seguridad en las operaciones de Transporte
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f) Mayor participacion de Gerentes de Linea en temas de seguridad

con sus equipos de trabajo — comunicacién efectiva

*Boletin Semana

SHEQ No.2-2013 b x

ESlMmados coiedas:

El Grupo Linde tine como su primera priordad & SHEC, enfocada fundmentalmente en que los empleads, contratistas proveedores, clientes y afros grupos de
interés podamos regresar & casa, con ustras familas, cads i, &l finalizer nuestra jomada de trabp.

La Sequrdad en nuestras aperaciones es de vital mpartancia, por encima incluso de fos infereses del negocio y un buen siemplo de la aplicacidn e este fema ha
sido fa coordinacian y trabajo en equipo desarmollado en e proyecto de enfriamiento del Reactor Principal en Refineria Esmereldas (Cafcoal), levado a cabo hace
tnos pocos dias en este cliente. Solamente con un defallaco analsis d los riesgos invalucrados, una adecuads sefeccidn de los contrafistas, 12 preparacidn y

entrenamiento de fodos o3 participantss y un alfsismo compromiso  derazgo visibl, se pudo levar adelante este proyecto con cero ncidentes y sobrepasandd

las expectafivas del cliente y de sus conlratistas; raticando una vez el claro fiderzago de Linde en Ecuador, en ef mercado de gases indLstrales

Les invito @ que fodos los que hacemos Linde Ecuador nos convirtamos en fideres de SHEQ) en cada una de nuestras actvidads, alerando sobre operaciones o
situaciones insequras, utlzando e equipo de proteccion personl, cumpliendo las reglas de ro de SHEQ)y ayudemos a nuestros compafems y coleges a
Feg/esar sanos 2 casa con la safisfaccion def frabejo bien realizade.

Atentamentz,

Patricio Cardenas
(Gerente Negocios /G

Figura 5.3 Mensaje de Seguridad por parte del Gerente de Negocios



35

g) Implementacion de las Cinco Reglas de Plata

REGLAS DE PLATA "SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL"

Usarlos tapones auditivos en el taller de mantenimiento durante la actividad de enmarquillado.

Durante la carqe, descargue y raslado de Termos, el Ayudante debe estar presente durante toda a operacion
S debera de usar los Trajes Especiales para a fimpieza de los Silos de Cal

Usarlos tapones auditivos durante toda el proceso de llenado de envases

8¢ deber de usar los Guantgs Criogénicos paralas operaciongs dé trasvase de productoa granel,

TG 13 Reglas de Plata “Seguridad y Salud Ocupacional”

- - - - -

h) Se reduce el 20% de los costos ocasionados por incidentes /

accidentes
Reporte Financiero 2014 Empresa "L"

CUENTA o1 A0 013 014012 Vs, 2011 Vs, 2012 Vs, 2013

5410107000 Fatalidades $66.277 578109 506860 30 00% 00% 00%

5410104000 Accidentes Graves §18919 33101 §2240 30 00% 00% 00%
3410103000 Accidentes Registrables §30.382 502750 §913A0 525000 4hA3 2300 2R 40

5410108000 Casi Perdidas o Primeros Auxilios 947922 51299 567453 §32000 4976 3344% 105
A410113000 Peligros (Actos y Condiciones nsequras)  §299 58284 515240 §555.000 9953% ©4%d% T23%
TOTAL DE GASTOS §160.760 §193.542  §285.0%  §112.000 o157 7281 1547

TG 14 Reporte Financiero 2014 “Empresa L”
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CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

Cada ser humano es un mundo lleno de emociones, sentimientos,
afectividades, cultura, valores y principios; lo cual lo resumimos en
que cada ser humano es diferente. Por tal motivo las personas
tienden a comportarse de acuerdo a las circunstancias del
entorno; y para entender a cada ser humano, es necesario
establecer un dialogo, que permitira identificar las cualidades y

habilidades que cada persona posee.
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El Programa “Comportamiento Seguro” nos da como conclusion
que las personas tienden a desenvolverse de una mejor forma a
medida que otro individuo realice un acompafiamiento, un
compromiso, en la tarea o actividad que se esté realizando.

Una vez mas se demuestra que a medida que se realicen
actividades para mejorar los actos y condiciones sub estandares
de las empresas, los niveles de fatalidades y accidentes graves
tienden a reducirse. Clara evidencia de la teoria de F. Bird y F.
Fernandez. A la par reducen los costos por fatalidades y
accidentes graves lo cual es un alto nivel de rentabilidad para las

compaifiias.

RECOMENDACIONES

Para implementar el programa “Comportamiento Seguro” se

recomienda tener presente las siguientes acotaciones:

- Se debe considerar que la empresa, principalmente las
gerencias, deban de tener un alto compromiso por mejorar los
indices de seguridad y salud ocupacional en todos sus
aspectos; debido a que este programa al igual que otros, se
necesita de un presupuesto econémico muy alto para ejecutar
los planes de accion en un corto / mediano plazo.

- Se recomienda realizar un entrenamiento primordial en
comunicaciones efectivas para poder establecer un dialogo
entretenido entre los colaboradores y llegar a obtener los
compromisos adecuados.

- Los compromisos y los reconocimientos generados deben ser

objetivos y claros.
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La recomendacién primordial del programa es desarrollar un
equipo de personas, un comité “Comportamiento Seguro”, que
siempre busque nuevas alternativas e ideas innovadoras para
gue el programa no decaiga en el tiempo.

Se recomienda que las Reglas de Plata sean reevaluadas cada
seis meses, siempre dependerd del plazo de cumplimiento del
plan de accion.

Finalmente la tecnologia siempre es importante, para lo cual se
recomienda en el futuro desarrollar un software que permita
solo ingresar informacién pero que automaticamente dé como
resultado propuestas de planes de accién y resultados

confiables.



ANEXOS
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ANEXO A

CONCEPTOS BASICOS

Accidente: Se define como accidente a cualquier suceso que es
provocado por una accion violenta y repentina ocasionada por un agente

externo involuntario, y que da lugar a una lesion corporal.

Incidente: Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el
desempeiio normal de las actividades laborales que se realicen
normalmente y que podria desembocar en un dafio fisico, una lesion, una

enfermedad ocupacional, aunque no llega a serlo.

Acto Inseguro: Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las
personas al realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerlas

en riesgo de sufrir un accidente.

Condiciones Inseguras: Son las instalaciones, equipos de trabajo,
magquinaria y herramientas que No estan en condiciones de ser usados y
de realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y que ponen

en riesgo de sufrir un accidente a la o las personas que las ocupan.
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Salud Ocupacional: es el conjunto de actividades asociado a disciplinas
multidisciplinarias, cuyo objetivo es la promocién y mantenimiento del mas
alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
de todas las profesiones promoviendo la adaptacion del trabajo al hombre

y del hombre a su trabajo

Comportamiento Organizacional: es un campo de estudio en el que se
investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en
la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos

conocimientos a la mejora de la eficacia de las compaifiias.


https://es.wikipedia.org/wiki/Conducta
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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ANEXO B

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION.- Las disposiciones del presente
Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo,
teniendo como objetivo la prevencion, disminucién o eliminacion de los
riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Art. 2.-
DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL
TRABAJO. 1. Existird un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del
Trabajo que tendra como funcién principal coordinar las acciones ejecutivas
de todos los organismos del sector publico con atribuciones en materia de
prevencion de riesgos del trabajo; cumplir con las atribuciones que le
sefalen las leyes y reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el
cumplimiento del presente Reglamento. Para ello, todos los Organismos
antes referidos se someteran a las directrices del Comité Interinstitucional. 2.
Para el correcto cumplimiento de sus funciones, el Comité Interinstitucional
efectuar4, entre otras, las acciones siguientes: a) Colaborar en la
elaboracién de los planes y programas del Ministerio de Trabajo, Ministerio
de Salud y demas Organismos del sector publico, en materia de seguridad e
higiene del trabajo y mejoramiento del medio ambiente de trabajo. b) Elevar

a consideracién del Ejecutivo los proyectos de modificacibn que estime
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necesarios al presente Reglamento y dictar las normas necesarias para su
funcionamiento. ¢) Programar y evaluar la ejecucion de las normas vigentes
en materia de prevencion de riesgos del trabajo y expedir las regulaciones
especiales en la materia, para determinadas actividades cuya peligrosidad lo
exija. d) Confeccionar y publicar estadisticas de accidentalidad vy
enfermedades profesionales a través de la informacién que a tal efecto
facilitara el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Salud y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. €) Llevar el control de las sanciones que
hayan sido impuestas por el Ministerio de Trabajo, IESS o Portafolio
correspondiente, respecto a las infracciones cometidas por empresarios o
trabajadores, en materia de prevencion de riesgos profesionales. f) Recopilar
los reglamentos aprobados por el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos y el Consejo Superior del IESS en materia de Seguridad e Higiene
del Trabajo. g) Impulsar las acciones formativas y divulgadoras, de las
regulaciones sobre seguridad e higiene del trabajo. h) Propender a la
investigacion de las enfermedades profesionales en nuestro medio y a la
divulgaciéon obligatoria de sus estudios. 3. EI Comité Interinstitucional de
Seguridad e Higiene del Trabajo esta compuesto por: a) El Jefe del
Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, en representacion del
Ministerio de Trabajo. b) Un delegado de la Direccién Nacional de Control
Ambiental, del IEOS, en representacion del Ministerio de Salud. c)

(Agregado inc. 2 por el Art. 1 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) El Jefe de
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la Division de Riesgos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en
representacion de dicha Institucion. Por cada representante principal, las
instituciones publicas o con finalidad social, designaran un suplente. d) Tres
delegados por el sector empleador. €) (Agregado inc. 2 por el Art. 95 del
D.E. 1437, R.O. 374, 4-11-94) Tres delegados por el sector laboral. Asistira a
las sesiones, con derecho a voz, un representante del Consejo Nacional de
Discapacidades. Los delegados del sector empleador seran designados
cada dos afios por las Federaciones de Camaras de Industrias, Comercio,
Agricultura, Pequefa Industria y Construccion; y, los del sector laboral seran
designados por igual periodo por las centrales sindicales legalmente
reconocidas. Por cada delegado principal sera designado al mismo tiempo y
en la misma forma, un delegado suplente. Este Comité contard con un
Secretario Técnico, el mismo que sera nominado por el IESS, de entre sus
abogados especializados en esta rama; y, un Asesor especializado en
Medicina e Higiene del Trabajo, quien sera designado por el Ministro de
Trabajo y Recursos Humanos. 4. (Reformado por el Art. 2 del D.E. 4217,
R.O. 997, 10-VIII-88) Todos los programas formativos que se impartan en
materia de prevencion de riesgos del trabajo, deberan ser aprobados por el
Comité Interinstitucional, en un plazo de tres meses, contados desde la
fecha de su presentacion maximo hasta el treinta de septiembre de cada
afo. Si el Comité no adoptare ninguna resolucion en el plazo indicado, se

considerara aprobado de hecho el programa presentado y tendra plena
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validez legal. Cualquier programa formativo que se desarrolle al margen de
este Reglamento, carecera de validez legal a los efectos del mismo. 5. Para
la ejecucion de sus funciones el Comité Interinstitucional podria recabar la
colaboracién de cualquier Ministerio, Organismo o Institucion del sector
publico, los cuales estaran obligados, en tal supuesto, a enviar el
representante o aportar el apoyo técnico o cientifico necesario que se le
solicite. 6. El funcionamiento del Comité Interinstitucional se regira por las
siguientes normas: a) Tendrda su sede en la ciudad de Quito y sera
responsabilidad del Ministerio de Trabajo dotarlo de los elementos
necesarios para su funcionamiento; asi como del presupuesto
correspondiente. b) La presidencia del mismo la ejercera en forma rotativa y
anual cada uno de los representantes del sector publico. ¢) Se reunird en
forma ordinaria al menos una vez cada mes y en casos emergentes a
peticion de cualquiera de sus miembros. El quérum se hara con cinco de sus
miembros. d) Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de la
mitad mas uno de los miembros presentes en la sesion. Notas: -El Consejo
Superior del IESS fue cesado por la Disposicién Transitoria Segunda de la
nueva Constitucion, la misma crea la Comision Interventora con las
funciones y atribuciones que tenia el Consejo Superior y los que le otorga la
Constitucion, la cual a su vez, cesé en sus funciones en aplicacion de la
misma norma, una vez que los funcionarios del Consejo Directivo del IESS

entraron en funciones. -Mediante la Disposicion Transitoria Decimoctava de
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la Ley de Seguridad Social (R.O. 465-S, 30 XI-2001) se establece que las
facultades atribuidas al Consejo Superior seran asumidas por el Consejo
Directivo, Organo de Gobierno del IESS. Art. 3.- DEL MINISTERIO DE
TRABAJO.- Corresponde a este Ministerio, en materia de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, las facultades siguientes: 1. Participar por intermedio
de la Jefatura del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo como
miembro nato en el Comité Interinstitucional. 2. Recolectar datos a nivel
nacional respecto a composicién y nimero de la poblacion laboral, horarios
de trabajo y numero de accidentes y enfermedades profesionales, sus
causas y consecuencias. Tales datos serdn regularmente remitidos al
Comité Interinstitucional a efectos de elaborar la estadistica respectiva. 3.
Mantener relaciones con Organismos Internacionales y con los otros paises
en materias de prevencion de riesgos del trabajo y mejoramiento de las
condiciones del medio ambiente laboral. 4. Impulsar, realizar y participar en
estudios e investigaciones sobre la prevencion de riesgos y mejoramiento
del medio ambiente laboral; y, de manera especial en el diagnostico de
enfermedades profesionales en nuestro medio. 5. Promover, realizar o
contribuir a la formacién y perfeccionamiento de especialistas en seguridad
industrial (Ingenieros de Seguridad) e Higiene Industrial (Medicina e Higiene
del Trabajo). 6. Informar e instruir a las empresas y trabajadores sobre
métodos y sistemas a adoptar para evitar siniestros y dafos profesionales. 7.

Vigilar el cumplimiento de las normas legales vigentes, relativas a Seguridad



47

y Salud de los Trabajadores. 8. Ordenar la suspension o paralizacion de los
trabajos, actividades u operaciones que impliguen riesgos para los
trabajadores. 9. Determinar las responsabilidades que se deriven del
incumplimiento de las obligaciones impuestas en este Reglamento,
imponiendo las sanciones que correspondan a las personas naturales o
juridicas que por accién u omision infrinjan sus disposiciones, comunicando
periodicamente al Comité Interinstitucional los datos relativos a tales
sanciones. 10. Analizar y aprobar en su caso los Reglamentos Internos de
Seguridad e Higiene de las empresas e informar de los mismos al Comité
Interinstitucional. 11. Sugerir las normas de seguridad e higiene del trabajo

gue deben de aplicarse en empresas a instalarse en el futuro.
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ANEXO C

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERAND O : Que con resolucion N°C.D. 333 de 7 de octubre de
2010, el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
expidi6 el 'REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIA DE
RIESGOS DEL TRABAJO SART'. Que el referido Reglamento en su
Disposicion Transitoria establece que el Director General en un plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de la vigencia de Resolucién, emitird un
INSTRUCTIVO DE APLICACION DEL REGLAMENTO PARA EL SISTEMA
DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO SARI; REF OF. 038.C3.11.
En uso de sus atribuciones que le confiere el sistema. c) del Articulo 32 de la
Ley de Seguridad Social y el en el numeral 5 del articulo 15 del Reglamento
Orgéanico Funcional del IESS expedido mediante Resolucién C.D. 21 de 13
de octubre de 2003. RE S UE L V E : Expedir el siguiente INSTRUCTIVO DE
APLICACION DEL REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIA DE
RIESGOS DEL TRABAJO - SART Art. 1.- PLAN DE EJECUCION.- La
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, (DSGRT) formulara y
evaluara el Plan Anual de ejecuci6n de las auditorias a nivel nacional, para
lo cual deber& considerar. 1.1.- El flamero de empresas clasificadas en base
la Clasificacion Internacional Unificada de Actividades en adelante CHU, per

provincia. 1.2-- Numero de afiliados para la empresa en cada provincia. 1.3.-
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de comprobacién o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/5; caso de no cumplimiento
se le asigna un valor de 0O; si no es aplicable no sera considerado. El valor
asignado a los requisitos técnico legales serd la suma de los valores
asignados a cada literal. 7.4.7. Equipos de proteccion individual y ropa de
trabajo: cada literal (a, b, c, d, e, f) del numeral 4.7. del articulo N°9 del
Reglamento del SARI, debera ser evaluado (auditoria documental, auditoria
de comprobacién o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento
se le asigna un valor de 0. El valor asignado a los requisitos técnico legales
sera la suma de los valores asignados a cada literal. 7.4.8. Mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo: cada literal (a, b, c, d, e) del numeral 4.8.
del articulo N°9 del Reglamento del SARI, debe ser evaluado (auditoria
documental, auditoria de comprobacion o campo y realizacion de entrevistas
a los trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/5;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. El valor asignado a los
requisitos técnico legales sera la suma de los valores asignados a cada

literal. De considerar necesario el auditor verificara la exactitud de la gestion
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de riesgos (identificacion, medicién, evaluacién y control de los factores de

riesgo) de cada requisito técnico legal de obligatorio cumplimiento.
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ANEXO D

La norma OHSAS 18001 establece los requisitos minimos de las mejores
practicas en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Trabaje con
nosotros para integrar la norma OHSAS 18001 en su empresa y podra
obtener el maximo desempefio para sus empleados, sus operaciones y sus
clientes. Independientemente de que acabe de conocer la norma OHSAS
18001 o que busque mejorar sus conocimientos, disponemos de los
servicios, recursos y formacion adecuados. Ofrecemos packs de servicios
que pueden adaptarse a las necesidades de su negocio para impulsar la
gestidon de la seguridad y de la salud, al recortar en el coste de servicios que
no necesita. Se puede disefiar un pack de OHSAS 18001 personalizado que
elimine la complejidad que implica llevarle a dénde quiere ir, sea cual sea su
punto de partida.

¢, Cudles son las ventajas de la norma OHSAS 180017

Crear las mejores condiciones de trabajo posibles en toda su

organizacion

« ldentificar los riesgos y establecer controles para gestionarlos

e Reducir el numero de accidentes laborales y bajas por enfermedad
para disminuir los costes y tiempos de inactividad ligados a ellos

« Comprometer y motivar al personal con unas condiciones laborales

mejores y mas seguras
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e Demostrar la conformidad a clientes y proveedores.

Y si la Seguridad Vial relacionado con el trabajo constituye una
preocupacion, la norma OHSAS 18001 puede combinarse facilmente con la
norma ISO 39001: Seguridad Vial para asegurarse de que aborda los
riesgos cada vez mas numerosos que se les presenten a sus empleados en

todas las actividades laborales.
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ANEXO E

La Empresa “L” es una empresa multinacional fundada en Ecuador en el
afo 1962 y desde entonces su principal linea de negocio es la produccion,
distribucion y comercializacion de gases del aire. La estrategia de la
Empresa “L” esta orientada hacia el crecimiento sostenible a largo plazo, y
se enfoca en la expansién de sus negocios internacionales con productos y
servicios de avanzada. El afo financiero 2014, La Empresa “L” generd
ingresos de 17.000 billones de euros, volviéndose la méas grande de gases e
ingenieria en el mundo con aproximadamente 63,000 empleados trabajando
en mas de 100 paises en todo el mundo. El area de produccion de gases del
aire produce y distribuye oxigeno de gas atmosférico, nitrdgeno y argon, que
se fabrican en las plantas de separacion de aire. Asimismo, la cartera de
productos ofrece componentes diversos que varian desde hidrogeno,
acetileno, monéxido de carbono y di6xido de carbono, hasta gases de
proteccion para aplicaciones de soldaduras, gases nobles, mezclas de gas
de calibracién, gases de alta pureza y mezclas de gas contenidas en el
programa HiQ® de gases especiales. Ademas desarrollan y distribuyen
procedimientos y sistemas de aplicacibn de gas en todo el mundo en

diversos centros de aplicacion tecnoldgica.



ANEXO F

VISION
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La vision les da direccion, articula lo que quieren alcanzar y enfocar

Sus energias en alcanzar su aspiracion.

VALORES

Empoderamos ala gente

Innovamos para el cliente

Prosperamos en la diversidad

Pasién por la excelencia

PRINCIPIOS

Seguridad

A la gente se le da el
espacio para contribuir y

crecer.

Sin pausa se busca nuevas
formas de agregar valor a

los clientes externos.

La diversidad resulta en
colaboracion enriquecida y

soluciones mejoradas.

Tenemos el compromiso y
el potencial para perseguir
estandares aun mas altos
de excelencia, y

celebramos el éxito.

La empresa, “L”, evitara

hacer dafo a la gente a la



Integridad

Sostenibilidad

Respeto

sociedad.

Sus acciones son

honestas, justas y éticas.

Se enfocan en el éxito de
hoy, pero aceptan Ila
responsabilidad para las

generaciones futuras.

Cada ser humano merece

ser tratado con respeto.

55



ANEXO G

Pilares del Road Map - SHEQ

Liderazgo Visible

Politica de Seguridad en Vigor

Metas y Objetivos de Seguridad Desafiantes

Altos Estandares de Desempefio

Red Integrada de Seguridad

Responsabilidad Final & Obligaciones de las Gerencias

Motivacion, Reconocimiento y Disciplina

Investigaciones y Reportes de Lesiones e Incidentes

Comunicaciones Bidireccionales Efectivas

Entrenamiento Continuo en Seguridad

Auditoria

Seguridad de Contratistas

Gestion de Cambios

Preparacién para Emergencias

Trabajador Solitario

Salud e Higiene Ocupacional

Seguridad en las Operaciones de Transporte

Seguridad de los Vehiculos de Pasajeros

Gestion Responsable de Productos

Medio Ambiente

Manipulacion Manual

TG 16 Pilares del Road Map - SHEQ
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ANEXO H

Los indicadores Lideres en Seguridad que se han identificado para el
Programa “Comportamiento Seguro” y para mejorar el RoadMap — SHEQ

son los siguientes:

- Por reportes de accidentes: Cantidad exacta de accidentes /
incidentes reportados en el mes

- Por afectacion: Lugar del cuerpo del colaborador con mayor
probabilidad de que sea afectada por los incidentes / accidentes.

- Por actos / condiciones sub estandares: Cantidad de observaciones
levantadas a través del programa “Comportamiento Seguro”

- Por lugar de ocurrencia: Lugares identificados como de alto riesgo

- Por equipos / maquinas: Cantidad de equipos y maquinas
identificadas como de mayor riesgo para las personas.

- Por condiciones en el area de fabricacion y embalaje de
electrodos.

- Por condiciones en el area de separacion de gases del aire

- Por condiciones en el area de envasado de gases el aire.

- Por condiciones en el area de mantenimiento de cilindros.

- Por condiciones en el area de producciéon y envasado de
acetileno.

- Por condiciones en las operaciones de transporte.

- Por auditorias: Cantidad de P1y P2 cerradas en el tiempo indicado.

- Por entrenamientos: Porcentaje de cumplimiento del plan de

entrenamientos realizados.
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ANEXO |

Listado de topicos para capacitaciones / entrenamientos:

- Norma ISO 9001:2010

- Norma OHSAS 18001:2007

- Norma ISO 14000

- Curso de Auditor Interno en Sistemas Integrados de Gestion.

- Manejo de RoadMap - Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

- Programa “Comportamiento Seguro”.

- Reglas de Oro Empresa “L”.

- Decreto 2393 - 333.

- Tépicos Varios de Procesos Operacionales.
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ANEXO J

Evidencia de Implementacion de analisis ABC

PROCESO Y/O PLANTA: Planta Guayaguil
ANALISIS ABC

B
COMPORTAMIENTO POR MEJORAR (INSEGURO)

Operadar de mantenimiento utiliza los zapatos de seguridad, |as gafas de proteccion requeridas en el area pero no protectores auditivos

A C
Indigue los antecedentes del comportamiento Inseguro Identifique las Consecuencias del Comportamiento Inseguro
Cierto/Incierte  ProntofTarde  Positivo/Negativo

Lincomodidad de usarlos 1. Hipoacusia \ T
4.Infaccion auditiva 2.Manejo consecuente \ Pronto/Tarde
3.Descanocimiento del beneficio de usarlos 3. Comodidad en el trabajo C Pronto +
4.5efializacion deficiente 4, Evitar infeccion auditiva C p +
5.Faltade culturaen el uso de EPP 5.
f.Mecesidad de escuchar musica b
7.Falta de higuiene de los EPP 7.

g

E
10. 10,

BARRERAS ORGANIZACIONALES IDENTIFICADAS
8.Falta implementar usc correcto EPP en el area

9. Falta de Notificacion de riesgos en el area

2.Falta de equipos de proteccion

PLAM DE ACCION PARA MEJORAMIENTO DE COMPORTAMIENTO

) . . s % Nivel de avance trimestral de acciones .
# Acciones Lider de accidn Fecha Comentarios
a1 Q2 a3 Q4
Reentrenamiente de correcto usc de
EPP en el area de taller de . . o A
~ - : N 30/05/2014 2% 6% 10%
mantenimiento v contratistas dentro
1|del taller
Motificacidn de riesges de hipoacusia . o e oo
o N 30/06,/2014 7% 15% 30%
5|enel taller de mantenimiento
mplementar sitio para ubicar
correctamente los protectores M 30/06/2014 9% 11% 57%
z|auditives libre de contaminantes
Comunicar restricciones en cuanto a
usc de equipcs musicales come e e . . —
§ . M 30/05/2014 5% 8% 7%
radios o el uso de audifonos en horas
4|normales de labores
mpartir Charla de los beneficios de o ~ ~ ~
. n 30/05/2014 17% 18% 37%
5|usar protectores auditives




Promedio Nivel de Avance Plan de Accion ABC
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ANEXO K

Encuesta de Clima Laboral enfocada en la Seguridad

CDC Guayaquil

Para cada pregunta de abajo, por favor elija el cuadro que refleje mejor su opinion

Ayuda para encuesta impresa
P -}
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=Comis ntar

De Tiendea : Tiende a En
acuerde | estarde [ estaren :desacuer
acuerdo : desacuer do
fin.
s
4
De Tiende 3 : Tiende z En
acuerdo : estarde ! estaren :desacuer
scuerde i desacuer do
o

El compromiso de nuestra empresa con SHEQ

Organizacion de Alto R endimiento (HPO)en SHEQ

3 SHEQ que ayuds

scior comprande el valor deuna cultura SHEQ de alto rendimiznto
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De Tiendez i Tiende 2 En
zcuerde | estarde | estaren {desacuer
acuerde | desacuer do
1'e]

4 =Come
Oe Tiende s | Tiende z En
scuerdo | estarde | estaren idesacuer
acuerdo | desacuer do
]
Comunicaciones de SHEQ

zz=rark

& ineresan yhab
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De iTiendez i Tiendea En
acuerdo § ectarde i estaren | desacuer
acuendo i decacueri do
do

Huestro programa de salud e higiene ocupacional

., Creo que &l programa de saquridad del cond uctor yel vehiculo de nuesta empresa ests bizn administrado -
U : doryel ; : : =Comentark
y COMURICS00
Oe Tiendea | Tiendea En
acuerde | estarde { estaren | desacuer
acuendo ; desacuer do
i
Sequridad

i puesto de trabajo:

Porfavor, inserte cualquier comentario o sugerencia que tenga con respecto a la sequridad, la salud y el medio ambiente:

Here iz my new comment

Greias portemarse ¢l tiempo par completar 13 encuestz
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ANEXO L

Se anexan dos metodologias basadas en la gestion del talento humano:

A) Métodos de Compensacion Basados en Competencia por Angel

Ledn Gonzales Ariza

En la actualidad, debido a la fuerte influencia de factores externos que
condicionan a las organizaciones, ha surgido un proceso de mejora
continua con miras a la estandarizaciéon de sus procesos internos,
mejor conocido como el ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar y
Actuar). Este es importante también como guia principal para el
disefio e implementacion eficiente y eficaz de un modelo de
competencias para el mejoramiento de los procesos de seleccién,
induccién, capacitacion y evaluacion de personal de toda la
organizacion.

Adicionalmente, utilizar el ciclo PHVA para el establecimiento de un
modelo de competencias, en aras del mejoramiento continuo de
dichos procesos, garantiza a las organizaciones que lo apliquen el
cumplimiento de la norma ISO 9000 versiébn 2000, en cuyas
generalidades enuncia que “el personal que realice trabajos que
afecten a la calidad del producto debe ser competente con base en la
educacion, formacion, habilidades y experiencia propia”, lo cual, se
vera a continuacion, es precisamente el resultado de la aplicacion de

los pasos que componen el ciclo, pues éstos se pasan principalmente
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en la evaluacion del talento humano de la empresa, la definicion de
las competencias con las que éste debe contar, la ejecucién de la
formacion necesaria para contribuir a posesion de dichas
competencias, la evaluacion de la eficiencia de las acciones tomadas

y el mantenimiento de los registros relacionados con el proceso.

Disefio de Metodologia de un sistema de competencias acorde a
las necesidades organizacionales, por la Ing. Paola Andrea
Véasquez Jaramillo

Caracterizaciéon de la organizacién. Consiste en el andlisis exhaustivo
de todos los aspectos que conforman la organizacioén, inicia con la
recoleccion de la informacion relevante de la empresa, cultura,
historia y situacion actual, generando un panorama de conocimiento
del entorno. En esta recoleccion de la informacion es importante tener
presente todos los aspectos que caracterizan a la organizacién, tanto
aguellos que hacen parte del direccionamiento estratégico, como los
qgue hacen parte del entorno de la empresa. Esta herramienta aporta
al analisis de los aspectos intrinsecos y diferenciales de la
organizacion y servira de referente para la construccion del modelo.
Estos aspectos son: identificacion de la empresa: razén social y
resefia historica; situacion actual; identificacion de la estructura, de los

sistemas de gestidén y organizacion: Vision, misidn, objetivos, valores,
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estructura organizacional (niveles y roles), procesos (Primarios y de

apoyo), politicas, marco legal y relacién con clientes y proveedores.

NOMBRE DEL PROCESO: CARACTERIZACION DE LA
ORGANIZACION

Objetivo: Caracterizar a través de la recoleccion de informacién, todos
los &mbitos que componen la organizacion.

Etapas: 1. Identificacion general de la empresa. En este punto se
permite condensar las caracteristicas que definen la empresa. Segun
Rafael Goberna, se puede iniciar por: “Defina las caracteristicas mas
relevantes de su entorno actual desde las perspectivas humana,
técnica, organizativa y economica. Defina las caracteristicas mas
relevantes de su entorno futuro desde las perspectivas humana,

técnica, organizativa y econémica”

Identificacion de la cultura organizacional. Si se parte de la base de
que la cultura en una organizacion se puede observar inicialmente en
aspectos 35 Retomado: VELASQUEZ, Ana Cenaida. Gestion del
Talento Humano Basada en Competencias. Medellin: Documento
elaborado en el 2006. 36 GOBERNA, Rafael. Aprender a liderar
equipos. Barcelona: Ediciones Paidos Ibérica, S.A. 2008. p. 34. 42

superficiales como la distribucion fisica de las instalaciones, el trato, el



67

modo de trabajar, el ambiente, por mencionar solo algunos vy
posteriormente se destacan los principios que guian la conducta, los
valores y la importancia que las personas que la integran le dan a
ciertos aspectos, la caracterizacion es el punto de partida para

conocer la realidad organizacional.

Identificacion de medios tecnoldgicos y de comunicacién. Permite
reconocer cuales son los medios y canales de comunicacion dentro
de la organizacién para posteriormente planear una sensibilizacion
respecto al modelo de competencias que se estructure. Al mismo
tiempo identifica si existe un sistema de informaciébn que pueda
apoyar a futuro el modelo de gestibn por competencias.
Responsables: Grupo de expertos, Departamento de Planeacion y
Desarrollo Organizacional

Alcances:

e Materializar todos estos componentes que permiten alinear el
modelo de gestidn por competencias a cada organizacion.

e Aportar al andlisis de lo que seria posible potenciar, mantener y/o
mejorar, esto como estrategia para aumentar la productividad de la

organizacién a partir de la implementacion.
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Seleccion y validacion de competencias organizacionales. La
seleccién y validacion de competencias organizacionales supone una
compleja construccién de un equipo de trabajo dedicado a delimitar
las competencias de orden organizacional, esta gran tarea implica
poner en consideracion todos los elementos identificados en la
subfase de caracterizacion, introducir esta informacion es el punto de
partida para tener en cuenta todos aquellos aspectos que describen
mejor la organizacion y los grandes retos que enfrenta en el entorno

productivo.

La participacion de los empleados en estos grupos de trabajo es
importante porque esto permite incrementar la autonomia vy
autocontrol sobre sus actividades laborales, logrando asi que se
sientan motivados y adquieran mayor compromiso y empoderamiento
en el trabajo, ya que son tenidos en cuenta, escuchados y valorados
para la toma de decisiones 43 El aporte de los empleados es
fundamental, ya que ellos desde sus funciones diarias tienen una
percepcion importante que podria ser de gran complemento en el
trabajo que se realizaria en la construccion de las competencias

organizacionales.
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Es fundamental que la Gerencia haga parte de la construccion de las
competencias, puesto que es la persona que tiene la experticia, y una
vision amplia de la empresa, por lo que serd un aporte que permitira
validar el trabajo que realicen los otros equipos, llegando a decisiones
coherentes con todos los resultados obtenidos; si el Gerente esta
empoderado serd mas facil que los otros miembros de la organizacion

adquieran mayor compromiso y responsabilidad en la tarea de grupo.

Esta participacion aumenta el compromiso de los empleados en las
decisiones, y ademdas brinda recompensas intrinsecas para los
mismos; de igual manera influye en variables como la productividad y
la satisfaccidon en el trabajo, entre otras. Tener en cuenta al cliente es
fundamental para este trabajo, es el protagonista de la accion
comercial y dar una buena respuesta a sus demandas y resolver
cualquier tipo de sugerencia o propuesta es imprescindible. proceso
de desarrollo y todos los participantes deben estar en enfocados en
que el foco de desarrollo recae sobre la persona misma; por lo
anterior es importante que la retroalimentacion mas que centrarse en

las brechas se oriente hacia el desarrollo y la potencializacion.

Retomar el mapeo de los cargos y niveles del plan carrera e

identificar alli los cargos criticos, teniendo en cuenta que dicha
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criticidad se relaciona con: cargos dificiles de conseguir en el medio,
conocimientos especificos del cargo o de la empresa, rentabilidad que
puede generar el cargo a la organizacion, cargos con impacto en el

negocio de la organizacion.

Extraer de la matriz de competencias aquellas que fueron definidas
previamente para los cargos criticos en la subfase de valoracion de
niveles de competencias. Se procede a identificar las personas que
estdn mas préximas o tenga las menores brechas respecto a los
cargos criticos a suceder. En este punto se requiere hacer una nueva
valoracion de las personas identificadas como candidatos opcionados
a suceder el nuevo cargo, para asi conocer los niveles de las
competencias requeridas por este. Posterior a esta valoracion se elige

a la persona gque tenga un mayor nivel de ajuste al cargo a suceder.

Con el candidato elegido se procede al disefio de un plan de
entrenamiento y desarrollo que permita lograr un nivel de ajuste al
perfil, en este punto se recomiendan metodologias tales como tutoria,
mentoria, outdoor training, acompafiamiento, encargos o reemplazos,
entre otros.

Responsables: Lideres de proceso

Gestion Humana. Alcances:
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e Acompanfar el desarrollo y crecimiento personal y profesional de los
colaboradores mediante la valoracion de su potencial.

e Prevenir la fuga del conocimiento sobre los cargos criticos.
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