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JUSTIFICACION

El presente disefio es de una Institucion la méas grande centro de atencién médica general
sin fines de lucro del Ecuador, y a pesar de no ser estatal, abre sus puertas a todos quienes
lo necesiten de servicios asistenciales para las personas de escasos recursos econdémicos en
Guayaquil, es una Institucion liderada por las personas mas representativas e idoneas de la
ciudad; un modelo en la prestacion de servicios asistenciales para la poblacion mas
necesitada con gestion moderna, autbnoma y auto sustentable este proyecto se ha disefiado
para reduccion efectiva de reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un

laboratorio clinico de clase mundial.

OBJETIVOS

El laboratorio clinico al ser un servicio de clase mundial necesita reducir los
reproceso en el analisis de muestras de forma efectiva para obtener la
acreditacion bajo la norma 15189 que le permitird ser uno de los primeros
laboratorios en el pais en conseguir dicha acreditacion, para elevar la
seguridad, fiabilidad y exactitud de los resultados de sus pruebas, y mantener
la confianza de los médicos y pacientes usuarios del servicio. esto garantiza
nuestro concepto de laboratorio "lean" y nuestros procesos de mejora

continua.
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INTRODUCCION

Laboratorio Clinico, incluyendo la primera parte de la consultoria estratégica iniciada
En la presentacion profundizaremos en los siguientes aspectos:

* Antecedentes

* Plan de Infraestructura
* Plan de Equipamiento
* Plan de mano de obra
* Asesoria Técnica

e Acuerdo de confidencialidad
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

ANTECEDENTES

En 1888, el Presidente del Concejo Municipal de Guayaquil, Don Francisco Campos
Coello, propuso conformar una junta de notables para que se encarguen de manejar las
instituciones de bienestar publico de la ciudad. Asi nacié la denominada Junta Municipal,

posteriormente denominada Junta de Beneficencia de Guayaquil.

En 1896, el antiguo edificio del hospital (ahora llamado Hospital Civil) fue consumido por
las llamas del gran incendio de la ciudad. Se inicio con su nueva construccion de madera el
10 de agosto de 1904 para posteriormente iniciar un edificio de cemento en 1918. El

edificio fue inaugurado ocho afios después.

El 12 de agosto de 1942, el Hospital General cambi6 su nombre por ultima ocasion, esta
vez en honor a uno de los mds renombrados benefactores y directores de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil, Don Luis Vernaza. En 1989, el hospital fue reconocido como

Patrimonio Cultural del Ecuador.
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

Hospital Civil (1904) Hospital General (1920)
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un
laboratorio clinico de clase mundial

Maestria en Gestion de la de
Productividad y la Calidad

1. Situacion actual

El hospital tienes diferente servicios:

INFORMACIO?\{ E§TA!2deﬂCA HOSPITALARIA

PACIENTES 85731 108502 154517 157.975

2z CONSULTAS

MEDICAS

2009 2010 2011 2012
179.328 266.987 405204 500.157

CONSULTAS
¥ g DE EMERGENCIA

2009 2010 2011 2012
39.675 38531 3%9.082 33.885

20746 21073 20832 19481
EGRESOS
HOSPITALARIOS
. Y
HOSPITAL DEL DIA a2

2010 2011 2012

2009
15818 15958 17.657 18.297

D »
INTERVENCIONES QUIRURGICAS %’
Y PROCEDIMIENTOS
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

El Laboratorio Clinico del Hospital tiene como funcién principal brindar resultados de

analisis clinicos oportunos y de calidad, que ayuden a realizar un buen diagndstico de los

pacientes.

El Departamento de Laboratorio Clinico constituye una unidad funcional cuyo principal
objetivo es proporcionar datos de andlisis cualitativos y cuantitativos de muestras

bioldgicas, para contribuir a la prevencion, diagnostico y tratamiento de patologias.

Debido a su organizacion, infraestructura, complejidad y Sistema de Garantia de Calidad, el
Laboratorio Clinico del Hospital constituye un laboratorio de tercer nivel. Ademas, de
acuerdo al Reglamento Sustitutivo para el Funcionamiento de los Laboratorios de
Diagnostico Clinico del Ministerio de Salud Publica (MSP), tiene calidad de laboratorio

clinico especializado.

En su cartera de servicios, el servicio ofrece un menu de pruebas muy extenso en las areas
de Hematologia, Bioquimica, Coagulacion, Gases Sanguineos, Electrolitos, Inmunologia,
Drogas, Hormonas, Marcadores Tumorales, Serologia, Bacteriologia, Micologia,
Uroandlisis y Coproparasitologia; que cubren practicamente todas las necesidades de

pacientes y médicos

2010 2011 2012

2009
1.168.777 1.533.849 1.566.175 2.309.487

EXAMENES DE
LABORATORIO

/

ESTUDIOS Y PROGEDIMIENTOS

DE IMAGENES

2010 2011 2012

2009
123.478 153.596 197.487 233.956

-ﬁ‘rm

TS
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un

laboratorio clinico de clase mundial

Maestria en Gestion de la de
Productividad y la Calidad

473.86

/0437,870.00

4.000.000,00
)3,663,

3.500.000,00
/{,270,958.80

3.000.000,00

2.500.000,00
69,4 37.00

TEST PROCESADOS EN EL ANO

2.000.000,00
1,556,175.00
1.500.000,00 A==
/ 1,533,849.00
1.000.000,00
1,168,777.00
500.000,00
0,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2. Plan de Infraestructura y Equipamiento
En la actualidad el laboratorio clinico estd constituido por las siguientes areas:
Hematologia y Coagulacién
Bioquimica & Serologia
Gases Sanguineos, Electrolitos,
Inmunologia, Hormonas & Marcadores Tumorales
Drogas
Bacteriologia, Micologia,
FCNM 5 ESPOL



Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

Uroanadlisis y Coproparasitologia
El laboratorio clinico brinda servicio las 24 horas del dia los 365 dias del ano.
Al dia funcionan tres turnos

El Laboratorio cuenta con 112 empleados

PERSONAL TECNICO - OPERATIVO 90
PERSONAL ADMISNITRATIVO 22

FCNM 6 ESPOL



Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

R # TEST ALANO #
PROYECCION 2013 | PARAMETROS
QUIMICA CLINICA / SEROLOGIA 1,782,749.00 49
QUIMICA CLINICA / SEROLOGIA (MANUAL) 5,957.00 3
INMUNOLOGIA / ENDOCRINOLOGIA 254,056.80 44
INMUNOLOGIA / ENDOCRINOLOGIA (SEMIAUTOMATIZADO) 4,867.00 4
INMUNOLOGIA / ENDOCRINOLOGIA (MANUAL) 32,678.00 17
El 78 % de las pruebas del Laboratorio (en promedio) 2,080,307.80 117
Actualmente el equipamiento que disponen es
AREA EQUIPO CANTIDAD
Quimica Clinica Modular P800 2
Modular E170 1
Elecsys 2010 1
Inmunologia / Axsym 1
Endocrinologia AdviaCentauro 1
Architech 11000 1
Elysys 1
Hematologia XE 2100 D I
Pentra 120 1
Gasometria Cobas b221 2
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

Cobas b121 1

Electrolitos AVL 9180 1
Coagulacion CA 500 2
Microbiologia Microscan 1
Uroanalaisis UEIOOO 2
Urisys 2400 1

Pre analitica Cobas p612 1
Software LIS Datalab 2005 2
23

Estos equipos estan distribuidos en la siguiente ubicacion
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

Para garantizar un crecimiento sostenido de la produccion del laboratorio para los
proximos 10 afios, permitir a la Institucion el licenciamiento de Laboratorio segun la guia
de Buenas Practicas de Laboratorio Clinico del Ministerio de Salud Publica, vigente y
mandatorio desde el 1 de Enero del 2014, y conseguir la re certificaciéon de los procesos
segun norma USO 9001 — 2015, nuestra plan de infraestructura y equipamiento tiene una

estrategia de implementacion de dos fases:

Fase 1:

Remodelacion de laboratorio Actual, en el mismo espacio fisico con que cuenta el

laboratorio, con las siguientes modificaciones:
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

Con la siguiente distribucion de equipos

AREA EQUIPO CANTIDAD
Cobas 8000 cce 1
Quimica Clinica
Cobas e601 (backup) 1
Inmunologia /
) Cobas ¢501 (backup) 1
Endocrinologia
Architech 11000 1
XE 2100 D 1
Hematologia
XT 4000 1
Cobas b221 2
Gasometria
Cobas b121 1
Electrolitos AVL 9180 1
Coagulacion CA 1500 6 3500 2
Microbiologia Microscan 1
Uroanalisis UF 1000 2
Urisys 2400 1

Esta fase viene acompanada de trabajos internos como:

1. Remodelacion del drea actual del laboratorio
2. Trabajo personalizado con el personal involucrado en la integracion de areas
(change management)

Leadership get ready 2 2 Simpler Sensei + 1 RDI
Consultant

2P Preparation Process 5 2 Simpler Sensei + 1 RDI
Consultant

Core Team Development & 4 1 RDI Consultant
M.C.R.

Diagnostic Report 1 1 Simpler Sensei + 1 RDI

Presentation Consultant
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

LEADERSHIP GET READY

8. Confirmacion de Resultados \GL-
Métricas de Norte Real : Costo/Productividad: 10%Tew°pe'ad° rihles.
Costo/Examen:
Talento Humano: 2% 3.100
Inasistencia: e $1,? ( ‘ S o
W nasistencia - > ¥ | !
N 5% !
M Asistencia
Servicio: Fuga Exdmenes:
TAT Gasesy
m No Capacitados Hematocrito TAT Gases y HTO
w Capacitados Urgencia: o
g™ . 0%
g
g2 30 min Primer Afio
Calidad: s —
Satisfaccion del Cliente: -
5-15 % de Avance sobre Crecimiento: Demanda Insatisfecha:
satisfaccion actual Crecimiento Hospital:
Acreditacion:
Definir
requerimientosy
medir avance
Reflexiones:
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un
laboratorio clinico de clase mundial

2P PREPARATION PROCESS

Maestria en Gestion de la de
Productividad y la Calidad
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«La mejor solucion s a suma de todas s ieas indniduales
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

CORE TEAM DEVELOPMENT & M.C.R.

3. Instalacion de nuevo sistema analitico Cobas 8000 cce mas los equipos de backup
N S o e

S PR

4. Instalacion del segundo equipo de Hematologia XT 4000

5. Entrenamiento al personal del Laboratorio de laboratorio

6. Implementacion del software de gestion de laboratorio Cobas Infinity con la
interface con MIS (esto el afio 2015)

7. Asignacion de personal técnico para el laboratorio clinico

8. Implementacion de nuevas pruebas que no se hacen en el laboratorio clinco.
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un
laboratorio clinico de clase mundial

Maestria en Gestion de la de
Productividad y la Calidad
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

Fase 2:

Serd la construccion total del nuevo laboratorio clinico en un area por definir y al que se le
puede definir como area de Diagnostico, en la que funcionen (independientemente)

1. Laboratorio General
2. Laboratorio de Biologia Molecular
3. Laboratorio de Patologia y Anatomopatologia.

La base del laboratorio general tendra la siguiente configuracion:

Donde se procesaran alrededor del 85% de las muestras del laboratorio

El equipamento que tendra el laboratorio clinico sera:

AREA EQUIPO CANTIDAD
SISTEMA CCM VERSION
S 3 QUE CONTIENE:
%ilrrrln;;if) lglinalja Cobas 8000 ccee 1
Endocrinologi Cobas 8000 ce (backup) 1
ndocrinologia . p
Hematologia Sistema de Hematologia 1
HN9000
Pre analiticos p612 y MPA 2
Gasometria Cobas b221 2
Coagulacion Cobas T611 2
Uroanalisis Cobas 6500 1
Microbiologia TBD por el HOSPITAL
Software LIS Cobas INFINITY 1
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Aplicacion de la herramienta lean para la reduccion efectiva Maestria en Gestion de la de
reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
laboratorio clinico de clase mundial

Plan de Mano de Obra y Asesoria Técnica:
La propuesta contempla para esta fase:

Disefio de los 3 laboratorios.

Colocacion de la mas alta tecnologia en los tres laboratorios.
Desarrollos WEB.

Entrenamiento en el manejo de los sistemas .

Asesoria Cientifica.

- F F F F F

Asesoria Financiera (si es requerido), andlisis de estados de pérdidas y ganancias y
ubicacion de ahorros significativos (RRHH, Desperdicios de procesos, etc).
Implementacion de nuevas pruebas.

Campafias de marketing para implementacion de nuevas pruebas.

Personal con dedicacion exclusiva en mantenimiento preventivo y correctivo.

Personal de emergencia (fuera de horario de trabajo) para casos fortuitos.

-+ + F &

Benchmarking de mercado, para comparar al Laboratorio con similares en toda la
region LATAM.
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reprocesos y desperdicios en el andlisis de muestras en un Productividad y la Calidad
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