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1. Introduccion

En las Gltimas décadas, con el aparecimiento de nuevas y modernas tecnologias, en
muchos paises del viejo y nuevo continente, comenzaron a incorporarse nuevos
mecanismos a los procesos electorales soportados en la utilizacion de sistemas de
votacion electronica que tenian entre sus finalidades optimizar los procesos electorales,
garantizar transparencia, fomentar confianza en sus electores; ademas de contar con
resultados electorales en el menor tiempo posible (Trujillo, 2010).

El voto electronico tiene sus inicios en los afios 70°s, en los Estados Unidos
(EEUU), con la creacion de sistemas con tarjetas perforadas, con las cuales se ingresaba
informacidn e instrucciones a una computadora (Barrientos del Monte, 2007). Luego, en
la década de 80°s, fue cuando se contd por primera vez con un padrén electoral
automatizado (Posada, 2011). Es a partir de este momento, cuando el sistema de voto
electronico tiene su repunte, comenzandose a implementar, en elecciones de varios
paises, siendo los Gobiernos de Bélgica, Australia y Austria los primeros en utilizarlo
(Vilamala, 2007).

Automatizacion del sistema electoral en
Latinoamérica
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Figura 1 Automatizacion del Sistema Electoral en Latinoamerica.
Tomado de Observatorio para la aplicacion del VVoto electronico en Latinoamérica
(2007). Recuperado de www.voto-electronico.org

A nivel de Latinoamérica, el avance ha sido variado, existiendo paises
gue han implementado en su totalidad este sistema, mientras que otros, mantienen un
desarrollo medio y algunos sélo han llegado a realizar ligeros experimentos (Posada,
2011). Segun el Observatorio del Voto electronico, en Latinoamérica las primeras
experiencias de aplicacion del voto electronico se dieron en Venezuela y Brasil quienes
a la actualidad cuentan con un sistema electoral 100% automatizado siendo utilizado en
todo tipo de elecciones sean nacionales o municipales. En el caso de Venezuela, realizo
su primera aplicacion del voto electrénico en 1988 en elecciones presidenciales,
Ilegando en el 2003 a implementar maquinas electronicas en todas sus urnas electorales,
las cuales contindan funcionando hasta la actualidad. En Brasil, en el afio 1996, 33
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millones de electores utilizaron por primera vez las urnas electronicas, aumentando
dicha cifra a 109 millones en el afio 2000 (Trujillo, 2010).

En el Ecuador, si bien no se ha dado un salto importante a la utilizacion total del
sistema de voto electronico, se cuenta con experiencias en tres provincias cuyos
resultados pueden servir de réplica a muchas otras para llegar a una automatizacion total
del proceso electoral ecuatoriano (OVELATAM, 2012). EI 23 de febrero de 2014, en
las elecciones seccionales nacionales realizadas en las provincias de Azuay, Pichincha 'y
Santo Domingo de los Ts&chilas, se aplicO por primera vez el sistema de voto
electronico, teniendo segun el Consejo Nacional Electoral (CNE), resultados
satisfactorios y sobre todo marcandose un hito en la historia electoral de nuestro pais
(Thompson, 2009). Por tanto, se vuelve necesario realizar los correspondientes estudios
en cuanto a la aceptacion de este tipo de sistemas de votacion en otras ciudades del pais,
principalmente en aquéllas consideradas como las mas importantes, tanto por su
densidad poblacional, como por ser las que de alguna u otra manera con su votacién
definen al ganador de una determinada contienda electoral (Viquez & Camacho, 2010).

En el presente estudio tiene como objetivo analizar el nivel de aceptabilidad del
electorado guayaquilefio respecto a la implementacion de un nuevo sistema de votacion
que incorpore el uso de nuevas tecnologias, determinando aspectos como la familiaridad
que tienen en el uso de equipos tecnoldgicos, y la confiabilidad en la utilizacién del
sistema de eleccion tradicional que se ha utilizado por décadas o de uno nuevo que
incorpore el voto electrénico.

2. Objetivos de Estudio

2.1. Objetivo General.-

Conocer el nivel de aceptacion del electorado de la ciudad de Guayaquil en la
implementacién de un sistema de voto electrénico para las proximas elecciones.

2.2. Objetivos Especificos.-

Conocer el nivel de aceptacion de la poblacion guayaquilefia sobre el voto
electronico.

2. Conocer el nivel de capacidades de la poblacién guayaquilefia en el uso del voto
electronico.

3. Conocer el nivel de concomimiento de la poblacion guayaquilefia sobre el uso de
equipos tecnologicos.

4. Conocer los canales de comunicacion que mejoran la difusién del voto
electrénico en la poblacion guayaquilefa.

5. Conocer el nivel de confianza que tiene la poblacion guayaquilefia en el voto
electrénico.
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3. Metodologia

3.1 Estrategia Metodologica

El objetivo general del estudio es conocer la aceptabilidad entre los electores de la
ciudad de Guayaquil en la implementacion de un sistema de voto electrénico con miras
a ser utilizado en las proximas elecciones; ésta proporcion la obtenemos a partir de la
seleccion de una muestra aleatoria a la que se le aplicd un cuestionario fisico y
sistematizado (Ver anexo).

El cuestionario contiene preguntas de opcién multiple relacionadas a variables que
permitan conocer el perfil del electorado encuestado, asi como otras relacionadas a su
conocimiento, confianza y predisposicion hacia un sistema de voto electronico, su
familiaridad con equipos tecnoldgicos, ademas de los tiempos que desearian demorar al
momento de sufragar mediante votacion electronica.

Al mismo tiempo se aplicd una técnica de investigacion cualitativa conocida como
grupos focales, la cual permitié conocer opiniones referentes a seguridades que deberia
tener el voto electronico, conocimiento de equipos adaptables a necesidades de personas
con discapacidad, tipos de estrategias que se deberian de aplicar para la implementacién
del voto electronico en &reas marginales de la ciudad, ademas de conocer su aceptacion
respecto a realizar una votacion electronica desde el hogar. Para el grupo focal se contd
con la presencia de hombres mujeres, de distinta edad, profesionales y no profesionales.

De igual forma, aprovechando la facilidad de las nuevas tecnologias, el cuestionario
se subiod a un link para que posibles electores de la ciudad de Guayaquil puedan llenar
via electronica sus opiniones en relacion al tema de estudio: Implementacion del voto
electronico en la ciudad de Guayaquil. El link fue
http://cne.gob.ec/limesurvey/index.php/861879/lang-es, mediante el cual alrededor del
40% de las encuestas fueron registradas.

En el mismo link fueron cargadas las demas encuestas que fueron levantadas de
manera fisica. A través del link, se aliment6 de manera automatica la base de datos que
permitio obtener los resultados del estudio en funcién de los objetivos planteados. El
programa estadistico informatico SPSS fue el utilizado para obtener los reportes
estadisticos realizandose ademas cruces de variables.

Finalmente, vale resaltar que se realiz6 un analisis de informacion secundaria. El
Consejo Nacional Electoral aplicd una encuesta a electores que tuvieron la experiencia
de votar por primera vez de manera electronica en nuestro pais. De esta manera se
recogen los principales resultados, siendo la idea de este analisis realizar una
comparacion con los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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3.2. Disefio de la Muestra

3.2.1. Marco Muestral

El marco de muestreo se construye con la informacién del Registro Electoral del
Consejo Nacional Electoral (CNE), que asciende a 1.872.281 electores mayores de 16
afios empadronados para las elecciones seccionales del 2014 en la ciudad de Guayaquil.

Electores en la ciudad de Guayaquil

s

Electores en la Ciudad de
Guayaquil: 1.872.281

Figura 2 Numero de Electores de la Ciudad de Guayaquil
Tomado de Direccion Nacional de Estadistica del Consejo Nacional Electoral (DNEIE -
CNE) (2014). Recuperado de http://cne.gob.ec/es/estadisticas-cne

3.2.2. Universo y unidad de analisis.

El universo de estudio esta determinado por los electores empadronados en la ciudad
de Guayaquil. La unidad de analisis lo conforman los electores mayores de 16 afos.

3.2.3. Disefio y seleccion de la muestra.

El tipo de muestreo utilizado es el muestreo aleatorio de los empadronados en la
ciudad de Guayaquil mayores de 16 afos, la unidad primaria de muestreo (UPM).

3.2.4. Estratificacion de la muestra

La estratificacion de la muestra se la hard por grupo de edades, existiendo
parroquias auto-representadas en los recintos electorales que formaran parte de la
muestra final.
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Figura 3 Implementacion de Voto Electrénico
Tomado de Direccion Nacional de Estadistica del Consejo Nacional Electoral (DNEIE -
CNE) (2014). Recuperado de http://cne.gob.ec/es/estadisticas-cne

3.2.5. Tamano de la muestra

Para el célculo del tamafio muestral tomamos en consideracién los siguientes
parametros’

N = 1.872.281 empadronados en el grupo de electores mayores de 16 afios
en la ciudad de Guayaquil

Z = 95% de confianza, es el cuantil de una distribucién Normal que equivale a
1.96

E = Se presenta niveles de errores de 4.98% para electores mayores de 16
afios

11. N, Tamafio de la poblacién sujeto de estudio
2. Zo/2, es el cuantil de una distribucién Normal para poblaciones finita.

3. Distribucion Normal “Z”, funcién de distribucion estadistica utilizada para el calculo de muestras
aleatorias.

4. e, diferencia entre el estimador y el pardmetro poblacional.
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P = Probabilidad de que el evento ocurra — Nivel de confianza del Voto
Electronico.

(50%%, Es el porcentaje maximo de dispersion)
Q=1-"P

Con estos datos el tamafio de muestra es de 412 casos

4. Anélisis de Resultados

4.1. Andlisis de Informacion Secundaria

4.1.1. Definicién de un sistema de voto electronico

Un sistema de voto electronico es aquel que incorpora el uso de tecnologias
avanzadas al proceso electoral; de tal manera, que mediante la utilizacion de equipos
electronicos, el votante pueda sufragar de una manera rapida y sencilla, permitiendo a la
vez, conocer los resultados definitivos de una eleccidén en un tiempo casi instantaneo
luego de finalizada la votacion.

Existen dos modalidades de sistema de voto electronico: 1) el sistema de voto
electronico presencial y, el 2) el sistema de voto electronico no presencial, en cada uno
de los cuales su aplicacion no s6lo depende de factores tecnolégicos, sino de otros como
la confianza y aceptacion de un nuevo sistema e inclusive de cambios culturales en la
poblacion.

El voto electronico cultural tiene que ver con que el elector, a pesar de la
incorporacion de equipos tecnoldgicos al proceso electoral, tiene de todas formas que
dirigirse a una Junta Receptora del Voto (JRV) para sufragar. Por las experiencias dadas
en otros paises, el voto electronico presencial puede ser de dos formas: Una primera que
consiste en un escaneo optico de papeletas especiales o tarjetas perforadas donde los
votantes seleccionan manualmente sus preferencias. El escaner lee las marcas
registradas en dichas tarjetas y registra el voto. La segunda forma, consiste en un
registro directo de los votos, donde en una pantalla tactil, que funciona como un cajero
automatico, una vez que se registra el voto, éste es transmitido de manera inmediata a
un centro de computo que emite reporte de resultados con una alta precision.

En cuanto al voto electrénico no presencial, se caracteriza por ser un sistema
méas comodo, en el sentido que el votante puede sufragar desde la comodidad de su
hogar o desde cualquier lugar donde disponga de un acceso a internet como por
ejemplo, computadores, celulares, entre otros. La ventaja principal de este sistema es la
eliminacién de costos de instalacion de equipos informaticos en JRV, siendo utilizado
con mucho éxito en paises como Estonia y Suiza. Sin embargo, es un sistema que deja
abierta la posibilidad de que el voto no sea realizado por el elector empadronado, sino
gue por comodidad se designe a otro miembro de la familia para que realice la votacion;
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igualmente, si la aplicacion de este sistema no viene atado a un cambio cultural de las
personas puede traer consigo inclusive la venta de votos.

En ambos casos, el pais debe prepararse, con la suficiente infraestructura
tecnoldgica para poder hacer frente a cualquiera de las dos modalidades. De ahi, que
existe la imperiosa necesidad de contar con un sistema informéatico que se adecue a los
requerimientos del sistema electoral nacional, considerando la elevada cantidad de
ciudadanos que viven en &reas rurales y marginales y con bajo dominio en el manejo de
equipos informéticos y baja penetracion de servicios de internet en areas rurales.

La implementacion de un sistema de voto electrénico, trae consigo la decision de
adquirir los equipos tecnoldgicos necesarios 0 la contratacion de una empresa que
provea ese servicio. Si la decision va por la compra, se convertiria inicialmente en una
elevada inversion; pero, luego se convertiria en un ahorro al ser utilizados en futuras
elecciones. En las dos modalidades de voto electronico se requerira de un personal con
elevado conocimiento informatico en todos los niveles, mas aun en las JRV del voto
para que realicen un acompafiamiento a los electores que no estén muy familiarizados
con las nuevas tecnologias y que tengan dificultades al momento de sufragar.

4.1.2. Principales resultados de la primera experiencia del voto electronico en
el Ecuador .-

La primera experiencia en la implementacion del sistema de voto electronico en
nuestro pais fue en las provincias de Azuay, Pichincha y Santo Domingo de los
Tsachilas teniéndose resultados satisfactorios. Se destaca el aumento de la participacion
electoral al compararse con las ultimas elecciones donde se aplicé el método manual o
tradicional lo que permitiria suponer que la aplicacién de tecnologias en procesos
electorales podria disminuir la tasa de ausentismo que ha sido una caracteristica en
materia electoral en nuestro pais.

Tabla 1 Participacién Electoral 2009, 2013, 2014

Azuay
Variables 2009 2013 2014
Electores 551443 600130 609007
Sufragantes 378423 448809 459303
Votos Blancos 44041 7296 35561
Votos Nulos 28553 29486 31026
Ausentismo 31,38% 25,21% 24,58%
Santo Domingo de los Tsachilas
Electores 262490 289754 327081
Sufragantes 174708 239723 272673
Votos Blancos 9020 4120 11997
Votos Nulos 13317 17261 27267
Ausentismo 24,93% 17,27% 16,63%

Nota: El porcentaje de ausentismo esta en relacion al nimero de electores. Tomado de Direccion
Nacional de Estadistica del Consejo Nacional Electoral (DNEIE - CNE) (2014). Recuperado de
http://cne.gob.ec/es/estadisticas-cne
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Otro resultado importante de sefialar tiene que ver con la apreciacion del elector
con respecto a la experiencia que tuvo al votar electrénicamente, principalmente en lo
que refiere a la facilidad, dificultad o confianza del nuevo sistema. De los resultados de
la investigacion realizada por el CNE se obtuvo que més del 80% de las personas que
votaron electronicamente consideraron que el sistema fue muy fécil o facil de manejar.
En cuanto a la confianza sobre el nuevo sistema, los resultados no fueron tan
contundentes puesto que apenas el 67% de los que ejercieron su voto sefialo que el
sistema se presentaba confiable o muy confiable existiendo un 32% que indicé que el
sistema era poco o nada confiable.

Tabla 2 Experiencia del VVoto Electronico

Azuay Sto. Pichincha | Total
Domingo
de los

Tsachilas
Muy facil 25,37% 31,94% 34,75% | 29,58%
Facil 58,32% 53,73% 58,69% | 55,55%
Dificil 12,67% 11,13% 5,41% | 11,56%
Muy dificil 3,64% 3% 1,16% | 3,32%
Total 100% 100% 100% | 100%

Nota: El porcentaje esta en relacion al total del nimero de electores. Tomado de Direccién Nacional de
Estadistica del Consejo Nacional Electoral (DNEIE - CNE) (2014). Recuperado de
http://cne.gob.ec/es/estadisticas-cne

Tabla 3 Confiabilidad en el VVoto Electrénico

Azuay Sto. Domingo | Pichincha | Total
de los
Tsachilas

Muy Confiable 25,78% 38,04% 32,95% 33,37%
Bastante 39,17% 30,14% 47,67% 33,92%
Confiable

Poco confiable 25,98% 24,09% 17,05% 24,62%
No confiable 9,07% 7,73% 2,33% 8,04%
Total 100,00% 100% 100% 100%

Nota: El porcentaje esta en relacion al total del nimero de electores. Tomado de Direccidon Nacional de
Estadistica del Consejo Nacional Electoral (DNEIE - CNE) (2014). Recuperado de
http://cne.gob.ec/es/estadisticas-cne

Sin embargo de ello, a pesar de no ser tan contundente la confiabilidad sobre el
sistema, alrededor del 80% de los ecuatorianos de las provincias donde se aplicé por
primera vez el voto electronico, sefialan, bajo la investigacion realizada por el CNE, que
estarian dispuestos a volver a votar utilizando el sistema de votacion electrénica.
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Tabla 4 Estaria dispuesto a votar electrénicamente en proximas elecciones?

Azuay Sto. Domingo de | Pichincha | Total
los Tsachilas
Si 78,31% 82,16% 95,38% | 81,05%
No 21,69% 17,84% 4,62% | 18,95%
Total 100% 100% 100% | 100%

Nota: El porcentaje esta en relacion al total del nimero de votantes. Tomado de Direccion Nacional de
Estadistica del Consejo Nacional Electoral (DNEIE - CNE) (2014). Recuperado de
http://cne.gob.ec/es/estadisticas-cne

Finalmente, y siendo uno de los objetivos principales de la aplicacion de este
sistema electrénico, el tiempo en la entrega de resultados; en las provincias que vivieron
la experiencia del voto electrénico, los resultados finales se entregaron en un tiempo
menor a dos horas contados desde el cierre de la votacion. Adicional a ello, un dato
importante de considerar fue que 7 de cada 10 votantes se demoraron de 1 a 5 minutos
al momento de sufragar en la maquina.

Tabla 5 Tiempo promedio de elector en la maquina de votacion

Azuay | Sto. Domingo | Total
de los
Tsachilas

1 a 5 minutos 66,66% 83,45% | 73,73%
5 a 10 minutos 27,06% 16,32% | 22,53%
Mas de 10 6,27% 0,23% | 3,74%
minutos

Total 100% 100% | 100%

Nota: El porcentaje esta en relacion al total del nimero de votantes. Tomado de Direccion Nacional de
Estadistica del Consejo Nacional Electoral (DNEIE - CNE) (2014). Recuperado de
http://cne.gob.ec/es/estadisticas-cne

4.2. Resultados de las Encuestas Realizadas en Guayaquil

Sobre la muestra seleccionada con un tamafio de 412 electores de la ciudad de
Guayaquil mayores de 16 afios, se aplico el cuestionario (ver Anexos). La informacion
obtenida fue llenada en una base de datos en funcion de las variables relacionadas a las
preguntas del Cuestionario.

4.2.1. Perfil, caracteristicas y particularidades del electorado encuestado

La Encuesta de Opinidn arroja como resultados que de los 412 electores investigados un
56.6% eran hombres y un 43.4% mujeres.
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Tabla 6 Muestra por Género

Género Muestra | Porcentaje
Hombre 233 56,6%
Mujer 179 43,4%
Total 412 100,0%

Figura 4 Muestra por Género

Maestria en

Investigacion de Mercado

En cuanto al nivel de educacién, alrededor de un 50% posee un estudio
universitario o superior. Se observa la existencia de una baja tasa de personas que no
tienen ningun nivel de estudio siendo este grupo apenas un 0.2% de la muestra
analizada lo cual tiene relacion con la fuerte aplicacion de politicas publicas
emprendidas por el Gobierno en la disminucién de la tasa de analfabetismo en nuestro

pais, funcionamiento de nuevas escuelas y colegios publicos a nivel nacional.

Tabla 7 Porcentaje de Encuestados por Nivel de Educacién

Nivel de educacion Hombre | Mujer | Total

Ninguno 0,4% 0,0% 0,2%
Primaria 2,1% 1,7% 1,9%
Secundaria 348% | 24,0% | 30,1%
Superior 455% | 53,1% | 48,8%
Postgrado 16,7% | 20,1% | 18,2%
Doctorado 0,4% 1,1% 0,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ninguno

Primaria

Secundaria

Superior

Postgrado

Doctorado

48,8%

0,0%

15,0%

30,0%

45,0%

Figura 5 Porcentaje de Encuestados por Nivel de Educacién
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En cuanto a la distribucion de las edades de la muestra observada, la mayor parte
del electorado investigado tiene una edad que va de los 18 a 40 afios, alrededor del 67%
de los encuestados se encuentra en este intervalo de edad, concluyéndose que es una
poblacion joven-media adulta que votaria en las proximas elecciones, por lo que sus
opiniones son muy importantes de considerar al momento de elegir un sistema que
incorpore nuevas herramientas tecnologicas. Alrededor del 10% de los encuestados
tiene una edad superior a los 51 afios, y es este grupo sobre el cual deben dirigirse las
estrategias para implementar el voto electrénico, al ser un grupo que no nacié o crecio

con las nuevas tecnologias informaticas.

Tabla 8 Porcentaje de Encuestados por Edades

Edad Hombre | Mujer Total

De 16 a 17 afios 6,4% 6,7% 6,6%
De 18 a 20 afios 19,3% 7,8% 14,3%
De 21 a 25 afios 12,0% 7,8% 10,2%
De 26 a 30 afios 21,9% 15,6% 19,2%
De 31 a 35 afios 11,6% 12,3% 11,9%
De 36 a 40 afios 11,2% 14,0% 12,4%
De 41 a 45 afios 7,7% 8,4% 8,0%
De 46 a 50 afios 3,0% 11,7% 6,8%
De 51 a 55 afios 3,9% 7,3% 5,3%
Mas de 56 afios 3,0% 8,4% 5,3%
Total 100,09 | 100,0% | 100,0%

14,3%
11,9% 12,4%

10,2%

6,6%

8,0%

6,8%
' ' f

5,3%

Delba DelBa De2la De26a De3la De3ba Dedla Dedba De5la Masde
17afios 20afios 25afios 30afios 35afios 40afios 45afios 50afios 55afios S6afios

Figura 6 Porcentaje de Encuestados por Edades

Del electorado investigado, 7 de cada 10 encuestados posee un trabajo, siendo
las mujeres las que presentan un mayor acceso al trabajo.
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Tabla 9 Porcentaje de Encuestados por Situacion Laboral

Trabaja? | Hombre | Mujer Total

Si 66,5% 81,0% 72,8%
No 33,5% 19,0% 27,2%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

4.2.2. Respecto a la implementacion del voto electronico

En el presente estudio se vio importante conocer si es que en el electorado
Guayaquilefio existe un conocimiento o desconocimiento acerca de lo que es un sistema
de voto electrénico. De los resultados obtenidos se observa que casi la mitad del
electorado guayaquilefio conoce lo que es el sistema de voto electronico; mientras que
un 25.5% sefiala mas o menos conocerlo. Es importante conocer estas cifras para que en
el evento de que se aplique este sistema, considerar que proporcion de la poblacién
desconoce lo que es un voto electronico y que nivel de difusion debe realizarse para
darlo a conocer.

Tabla 10 Porcentaje de Encuestados por Conocimiento en VVoto Electronico

Conoce usted lo que | Hombre | Mujer | Total
es el voto

electrénico?

Si 48,5% | 48,0% | 48,3%
No 25,8% | 26,8% | 26,2%
Mas 0 menos 258% | 25,1% | 25,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Uno de los objetivos de esta investigacion es la de conocer si existe aceptacion
en la implementacion del sistema de voto electrénico en la ciudad de Guayaquil. Por tal
razon, se quiso conocer la predisposicion de las personas a votar por un sistema
diferente al tradicional que incorpore nuevas tecnologias. De la muestra analizada, el
76.6% de los encuestados considera que deberia aplicarse un sistema de voto
electronico mientras que el 23.4% considera que no deberia aplicarse. Este resultado,
aunque inferior, es cercano a los obtenidos en la investigacion del CNE en las
provincias de Azuay, Santo Domingo de los Tsachilas y Pichincha donde el 81.05% de
los electores que votaron bajo el mecanismo electronico estarian dispuestos a volver a
votar electronicamente en una proxima eleccion.

12

FACULTAD DE CIENCIAS

NATURALES Y MATEMATICAS ESPOL



Estudio de Opinién acerca de la Implementacion del
Sistema de Voto Electrdnico en la Ciudad de Guayaquil

Maestria en

Investigacion de Mercado

Tabla 11 Porcentaje de Encuestados por Cambio de Sistema

El voto electrdnico es un sistema de votacion | Hombre | Mujer | Total
gue incorpora equipos y herramientas
informéticas. Considera que para las

proximas elecciones deberia aplicarse éste

metodo reemplazando al método tradicional?

Si 74,0% | 80,2% | 76,6%

No 26,0% | 19,8% | 23,4%

Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Predisposicion a utilizar el voto
electronico

Figura 7 Porcentaje de Encuestados por Predisposicion al Uso

Ademas de ello, resulta importante conocer, cuales son las principales razones
por las cudles el electorado Guayaquilefio desearia se implemente un sistema de voto
electronico. Producto del estudio se observa que la principal razon para aplicar éste
sistema es la de tener un conteo rapido de los votos (41.7%); seguido por una razén de
mayor confianza por este sistema (24.5%). Estos resultados reflejan que para el votante
Guayaquilefio, el desear cambiarse a un sistema que implique tecnologias no es para
minimizar su tiempo de espera en las JRV sino que le es méas importante el conocer de
manera rapida al ganador de una contienda electoral.

Tabla 12 Porcentaje de Encuestados por Razones de Implementacion

Por cuales de las siguientes razones Hombre | Mujer Total
considera que deberia implementarse un

sistema de voto electrénico?

Para tener un conteo rapido de los votos 36,7% | 47,7% 41,7%
Para tener mas confianza en los resultados 26,6% | 22,0% 24,5%
Para dar facilidad al momento de votar 20,9% | 22,0% 21,4%
Para minimizar el tiempo de espera de los 15,8% 8,3% 12,4%
votantes

Total 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Para tener un conteo rapido

41,7%

de los votos

Para tener mas confianza en
los resultados

Para dar facilidad al momento

de votar
Para minimizar el tiempo de
espera de los votantes
0,0% 15,0% 30,0% 45,0% 60,0%

Figura 8 Porcentaje de Encuestados por Razones de Implementacién

Asimismo, sobre los datos obtenidos en la encuesta, se realiz6 una aplicacion de
mapas perceptuales a nuestro caso de estudio. Utilizando la variable Edad del electorado
guayaquilefio y la variable cualitativa relacionada a las razones que les motivaria para
utilizar un sistema de voto electronico, se obtuvo como resultados lo siguiente: 1.- Los
votantes de méas de 56 afos perciben el sistema de voto electronico como aquel que
minimiza los tiempos de espera al momento de sufragar (los de poco tiempo); 2.- los
votantes de 16 y 17 afios y adultos de 41 a 45 afios lo perciben como el sistema que
brinda facilidad al momento de votar (los que buscan comodidad); 3.- los votantes de 18
a 20 afios y los de 46 a 50 afios perciben en la implementacion del sistema de voto
electrénico una razén de mayor confianza en los resultados (los que buscan
confianza);y, 4.- los votantes de 26 a 40 afios perciben el sistema de voto electronico
como un método de conteo rapido (los impacientes por conocer al ganador). 5.- Los
votantes de 21 a 25 afios y de 51 a 55 afios, no muestran una percepcion clara de
ninguna de las razones expuestas para utilizar el sistema de voto electronico por lo que
se sugeriria una difusion muy fuerte en estos grupos de edad con la finalidad que
perciban que la implementacion de este sistema trae consigo una o varias razones de
utilidad.

De 214 25 afios

votar

04

a6
12 1 28 06 a4 0.2 [ 02 04 06 08 1 12

Figura 9 Relaciones Edad vs Razones de Implementacion
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Otros de los objetivos del presente estudio es la de conocer la familiaridad del
electorado con equipos tecnoldgicos actuales. Los resultados sefialan que existe una alta
accesibilidad a equipos tecnolégicos conectados a una red de internet. De la muestra
analizada, casi 8 de cada 10 guayaquilefios sefialaron tener una computadora en casa
con acceso a internet mientras que 2 de cada 10 guayaquilefios no la tienen. De igual
forma, existe una elevada participacion del electorado guayaquilefio que en sus trabajos
tienen una computadora con acceso a internet. En otras palabras, sea desde su casa 0 en
su trabajo, existe una elevada cantidad del electorado que se conecta al internet a través
de un computador, lo que hace pensar que existe un elevado grado de familiaridad hacia
equipos tecnoldgicos actuales conectados a una red de internet, lo que se convierte en
un punto favorable para la implementacion de un sistema de voto electronico.

Tabla 13 Porcentaje de Encuestados por Acceso a Internet

Tiene una computadora en Hombre | Mujer | Total
casa con acceso a internet?

Si 70,8% | 79,9% | 74,8%
No 292% | 20,1% | 252%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabla 14 Porcentaje de Encuestados por Acceso a Internet en el Trabajo

En su trabajo tiene Hombre | Mujer | Total
acceso a una

computadora con acceso

a internet?

Si 78,1% | 88,3% | 83,0%
No 219% | 11,7% | 17,0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Los resultados obtenidos en el analisis anterior se complementan con las
respuestas que el electorado dio frente a si alguna vez manejo algin equipo informatico
ademas de su nivel de dominio al manejo de los mismos.

De esta forma se interrogé a los ciudadanos con respecto a si alguna vez habian
manejado algin computador, laptop, Tablet, equipos de turno; entre otros, buscando
saber si ya han tenido alguna experiencia con este tipo de equipos.

Tabla 15 Porcentaje de Encuestados por Manejo de Equipos Tecnoldgicos

Cudles de los siguientes Computador/ | Tablet | Teléfono | Cajeros Equipo
equipos tecnoldgicos ha laptop inteligente | automaticos | para
manejado alguna vez? imprimir
turnos
No seleccionado 6,3% | 14,8% 18,4% 32,8% 61,2%
Si 93,7% | 85,2% 81,6% 67,2% 38,8%
Total 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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Del estudio se observa, que en promedio 7 de cada 10 guayaquilefios han
manejado alguna vez, un computador, Tablet, teléfono inteligente, un cajero automatico
0 un equipo para imprimir turnos. De estos, el mas utilizado alguna vez, es el
computador o laptop, seguido de la Tablet y del teléfono inteligente, respectivamente.
Esto da una referencia, acerca de qué caracteristicas deberia tener el equipo tecnoldgico
que debe ser utilizado en el evento que se aplique el sistema de voto electrénico en la
ciudad.

En cuanto al dominio de estos equipos se observa, que al menos el 83% de las
personas encuestadas manejan de una forma satisfactoria y muy satisfactoriamente
todos los equipos tecnoldgicos sobre los que se les consulto.

Tabla 16 Porcentaje de Encuestados por Dominio de Equipos Tecnoldgicos

De los equipos tecnoldgicos | Computad | Tablet | Teléfono | Cajeros Equip
mencionados or/laptop inteligen | autométi | o para
anteriormente indique su te cos impri
dominio sobre el manejo mir
de los mismos? turnos
Poco satisfactorio 05% | 1,1% 1,5% 0,7% | 5,0%
No satisfactorio 0,3% | 1,7% 0,6% 0,0% 1,3%
Ni satisfactorio ni No 36% | 4,8% 7,4% 6,5% | 10,0%
satisfactorio
Satisfactorio 35,0% | 40,7% 28,9% 35,4% | 38,8%
Muy satisfactorio 60,6% | 51,6% 61,6% 57,4% | 45,0%
Total 100,0% | 100,0 | 100,0% 100,0% | 100,0
% %
INDICE 88,7% | 85,0% | 87,1% 87,2% | 79,4%

M Poco satisfactorio o No satisfactorio
Ni satisfactorio ni No satisfactorio m Satisfactorio
Muy satisfactorio

Computador/laptop Teléfono inteligente Equipo para imprimir turnos

Figura 10 Porcentaje de Encuestados por Dominio de Equipos Tecnolégicos

Como se menciond en un apartado anterior, el sistema de voto electronico tiene
dos modalidades: presencial y no presencial. En paises como Estonia y Suiza, las
experiencias en el voto electronico no presencial son muy avanzadas. ElI 100% del
sufragio se los hace desde el hogar. De esta manera resultd importante conocer la
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opinidn del electorado guayaquilefio a través de cual de las dos modalidades le gustaria
sufragar.

Los resultados sefialan que 5 de cada 10 guayaquilefios preferirian un sistema de
voto electrénico no presencial, mientras que 3 de cada 10 preferirian un voto electronico
presencial, es decir, acudiendo a una Junta Receptora de VVoto. Sin embargo de ello, se
planted la pregunta de si desearian un mix de ambas modalidades. La respuesta fue que
alrededor de 2 de cada 10 guayaquilefios, quisieran un mix de sistema de voto
electrénico que les permita elegir votar de manera presencial o no presencial.

Estos resultados deberian considerarse en las etapas iniciales de aplicacion del
voto electronico, mas aun cuando en nuestro pais existen hogares que por su ubicacion
no tienen acceso a internet y no cuentan con un computador en casa. Lo anterior sumado
a otro tipo de factores entre ellos culturales que podrian ser barreras en la aplicacion de
un voto desde el hogar a través de internet.

Tabla 17 Porcentaje de Encuestados por Modalidades de Sistemas

El sistema de voto electronico tiene algunas St/ NO Total
modalidades. Cuales de las siguientes TALVEZ
modalidades de voto electrdonico considera
debe aplicarse en el pais

Voto electrénico via internet desde el hogar 51,3% 53,7% 51,9%
Voto electrénico en una junta receptora del voto 29,6% 32,4% 30,3%
Un combinado de las dos anteriores a pedido 19,1% 13,9% 17,7%
del votante

Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Un combinado
de las dos
anteriores a
pedido del
votante
17,7%

Voto electrénico
via internet
desde el hogar
52,0%

Voto electronico

en una junta

receptora del
voto
30,3%

Figura 11 Porcentaje de Encuestados por Modalidades de Sistemas

Al ser en nuestro pais un sistema nuevo, podria existir desconfianza en la etapa
inicial de una posible implementacién del voto electronico. La primera experiencia de
éste sistema en el Ecuador, no fue realizado en ciudades grandes por lo que de haber
existido un fracaso, no hubiera alterado resultados importantes en las elecciones de altas
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dignidades de ese entonces. Es por ello, que de aplicarse en futuras elecciones seria
importante conocer si es que la ciudadania para mitigar la desconfianza que traeria la
aplicacion del voto electrénico, desearia que éste sistema le permita verificar su voto de
manera impresa y depositarlo en una urna; es decir, se vote electronicamente para su
conteo automatico, pero que se tenga la evidencia fisica dentro de una urna. Asi, se
consultd al electorado guayaquilefio, si por seguridad consideran que a pesar de votar
electronicamente, desearian imprimir su papeleta mostrando su voto.

Los resultados a esta pregunta fueron de que un 75% del electorado desearia
imprimir por seguridad su papeleta con el voto realizado como un respaldo verificable,
mientras que un 25% sélo les gustaria realizar su voto electrénico y no confirmarlo a
través de una impresion de la pepeleta.

Tabla 18 Porcentaje de Encuestados por Respaldo de Impresion

Por seguridad, considera que el voto | SI/ NO Total

electronico deberia de todas formas | TALVES
imprimir la papeleta con el

respectivo voto como respaldo

verificable?
Si 770% | 70,4% | 75,2%
No 23,0% | 29,6% | 24,8%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

M Si desearia imprimir M No desearia imprimir

24,8%

SI / TALVES NO Total

Figura 12 Porcentaje de Encuestados por Respaldo de Impresion

Uno de los atractivos de la utilizacion del sistema de voto electronico es la
facilidad de su manejo y la adecuacion que pueden tener sus equipos informaticos a
determinadas circunstancias. Personas con alguna discapacidad que en su momento
dependieron de la ayuda de algun familiar para votar y donde no se cumplio el principio
del voto secreto, podrian sentirse estimulados a votar mediante la implementacion de
sistemas amigables de votacion adaptados a su discapacidad. Por ejemplo, si alguna
persona tiene alguna discapacidad en sus extremidades superiores pero puede hablar,
podria votar mediante un sistema que le permita recoger su voto mediante su voz, o
mediante la utilizacion de sus extremidades inferiores. Ante esto, se quiso conocer la
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respuesta del electorado, acerca de si estos nuevos sistemas de votacion podrian permitir
la incorporacion al sufragio de personas con alguna discapacidad.

Los resultados muestran que 9 de cada 10 guayaquilefios consideran que un
sistema de voto electronico permitiria el acceso al sufragio de un mayor nimero de
personas con alguna discapacidad.

Tabla 19 Porcentaje de Encuestados por Accesibilidad

Considera que el voto electronico permitird | SI'/ NO Total
gue a través de sus nuevas tecnologias facilite | TALVEZ
la accesibilidad de personas con discapacidad

al momento de sufragar?

Si 87,8% 84,3% 86,9%
No 12,2% 15,7% 13,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Si

86,9%

Figura 13 Porcentaje de Encuestados por Accesibilidad

Como se indicé con anterioridad, entre las razones prioritarias para implementar
un sistema de voto electronico, para el electorado de Guayaquil no era la disminucién
del tiempo de espera de los votantes; sin embargo, es importante conocer si para ellos,
la aplicacion de éste nuevo sistema traeria consigo una disminucion del tiempo al
momento de votar en una JRV. Es asi como se consulté primeramente al electorado,
cuénto recuerdan se demoraron en votar en la ultima eleccion bajo el sistema tradicional
versus cuanto desearian disminuir su tiempo de votacion con la aplicacion de
tecnologias al sistema de elecciones.

Los resultados sefialan que existe un deseo de que el tiempo dedicado a la
votacion en la junta receptora sea menor mediante el voto electronico. Casi un 80% del
electorado guayaquilefio recuerdan haberse demorado en votar en las Ultimas elecciones
que sufragaron de 1 a 20 minutos; mientras que el 86% desearia demorarse en votar de 1
a 10 minutos mediante un sistema de voto electrénico, lo que representa un desafio en la
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disminucion de los tiempos de votacion en alrededor de un 50% con respecto al sistema
de voto tradicional.

Tabla 20 Porcentaje de Encuestados por Uso de Tiempo

De lo que Usted recuerda, en las Gltimas elecciones que
voto bajo el método tradicional, en promedio cuanto
tiempo demord desde que llegd a su junta receptora del
voto hasta que le entregaron su comprobante de haber
votado?

Tiempo en votar Metodo Frecuencia

tradicional | Acumulada
De 1 a 5 minutos 28,6% 28,6%
De 6 a 10 minutos 23,1% 51,7%
De 11 a 15 minutos 17,5% 69,2%
De 16 a 20 minutos 9,5% 78,7%
De 21 a 25 minutos 8,3% 87,0%
Mas de 26 minutos 13,1% 100,1%
Total 100,0%

De 1a 5 minutos

De 6a 10 minutos

De 11 a 15 minutos

De 16 a 20 minutos

De 21 a 25 minutos

Mas de 26 minutos

0,0%

tg[['

i

23,1%

17,5%

8,3%

13,1%

15,0% 30,0%

| 28,6%

45,0%

Figura 14 Porcentaje de Encuestados por Uso de Tiempo

Tabla 21 Porcentaje de Encuestados por Disminucion de Tiempo

Si uno de los objetivos del voto electronico es un sufragio
mas rapido mediante la aplicacion de herramientas
informaticas, ¢a cuanto considera Usted deberia disminuir
el tiempo desde que usted inicia hasta que finaliza su
votacion?

Tiempo deseado al Con voto Frecuencia
votar electronico acumulada
De 0 a 5 minutos 66,0% 66,0%
De 6 a 10 minutos 20,4% 86,4%
De 11 a 15 minutos 8,3% 94,7%
De 16 a 20 minutos 3,2% 97,9%
Mas de 21 minutos 2,2% 100,1%
Total 100,0%
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De 0a 5 minutos 66,0%

De 6a 10 minutos 20,4%

iR

De 11 a 15 minutos 8,3%

-

De 16 a 20 minutos 3,2%

Mas de 21 minutos || 2,2%

r .

0,0% 150%  300%  450% 60,0%  750%

Figura 15 Porcentaje de Encuestados por Disminucién de Tiempo

Para medir el grado de aceptacion o desacuerdo respecto a la implementacion de
un nuevo sistema de voto electrénico, se prepararon varias afirmaciones relacionadas
con este sistema con la finalidad de conocer la opinion del posible votante de las
préximas elecciones, y que dichas respuestas contribuyan a perfeccionar la aplicacién
de este sistema en nuestro pais. Se selecciond un grupo de 9 afirmaciones sobre las
cuales se les consult6 al electorado respecto de su grado de acuerdo o desacuerdo. Los

resultados se muestran en la tabla que a continuacion se detalla:

Tabla 22 Porcentaje de Encuestados por Afirmaciones

Afirmaciones

Totalmente
de acuerdo

Bastante
de
acuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

Bastante
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

INDICE

Conteo de
votos mas
rapido que el
sistema
tradicional

61,8%

27,6%

7,2%

2,0%

1,3%

86,7%

Mejor
visualizacién
de candidatos al
eliminarse
listas sabanas

39,8%

40,5%

16,4%

2,0%

1,3%

78,9%

Ni siquiera
personas
expertas
pueden alterar
resultados

29,6%

21,4%

25,7%

13,2%

10,2%

61,8%

Elimina
introduccion de
papeletas falsas

39,5%

28,6%

21,1%

7,2%

3,6%

73,3%

Bajo costo de
implementacion

36,2%

30,9%

19,7%

7,9%

5,3%

71,2%
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Es un sistema
propicio para
hackeo

27,0%

31,9%

28,0%

9,2%

3,9%

67,2%

Aumenta
concurrencia de
electores

36,5%

30,6%

25,7%

4,6%

2,6%

73,4%

Garantiza que
el voto que se
eligio sea el
que se
contabiliza

35,5%

30,6%

20,7%

7,2%

5,9%

70,6%

Dificulta
fiscalizacion
por la
necesidad de
contar con
personas con
alto
conocimiento
en tecnologias

23,4%

29,9%

24,7%

12,2%

9,9%

61,2%

Maés de un 80% del electorado sefiala estar totalmente de acuerdo y bastante de

acuerdo con que el conteo de votos electronico es mas rapido que el sistema tradicional.
Igual porcentaje del electorado sefiala que a través de las nuevas tecnologias se podria
tener una mejor visualizacion de los candidatos al sustituir las listas sabanas. Sin
embargo, no son muy satisfactorios los resultados obtenidos en afirmaciones
relacionadas a las seguridades y transparencia del sistema de voto electronico. Se
demuestra que menos del 50% del electorado sefiala estar totalmente de acuerdo o
bastante de acuerdo en que en éste sistema no podrian ser alterados los resultados, y de
que dificulta la fiscalizacion por la necesidad de contar con personal con elevado
conocimiento tecnologico, lo cual son resultados contundentes sobre los cuales se tiene
que trabajarse de manera previa a la implementacion de un sistema de voto electronico
para darle las seguridades que el electorado deseare.

Adicional, a los votantes guayaquilefios se les preguntd qué significaba para
ellos tanto el sistema de voto electronico como el tradicional, en funcion de expresiones
opuestas que permitirian conocer el estimulo del electorado guayaquilefio hacia uno u
otro sistema. Una vez corrido los datos se obtuvieron los resultados que se muestran en
el gréafico donde se observan dos perfiles de diferencial semantico, uno para el sistema
de voto electrénico y otro para el sistema de voto tradicional.
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Aplicacion del diferencial semantico

El sistema de voto electronico/método tradicional para usted es?

1 (2345 | 6|7
De ningln ® De gran
interés ,’ interés
Nada & Muy
confiable "\ confiable
Nada rapido ,,b Muy rapido
Nada costoso « Muy costoso
Dificil de “ Facil de
entender h entender
Dificil de I Facil de
fiscalizar \\ fiscalizar
Dificil conteo » Facil conteo
Voto
electtréonico™ ™ ~&--- Voto tradicional == ¥~ ~

Figura 16 Diferencial Seméantico

De esta forma se observa que el perfil seméntico del sistema de voto electrénico
(obtuvo 34.1 puntos) se encuentra mas a la derecha que el perfil seméantico del sistema
de voto tradicional (obtuvo 26.7 puntos); es decir, obtuvo puntuaciones mas altas que le
permiten estar mas cerca de las sentencias positivas expuestas (de gran interés, muy
confiable, muy rapido, muy costoso, facil de entender, facil de fiscalizar y de contar).
Sin embargo de ello, observando la escala que va de 1 a 7, es importante resaltar que a
pesar de existir mejores estimulos para el sistema de voto electrénico en funcién de la
ubicacion de su perfil seméantico, podemos ver que ambos perfiles se encuentran en un
rango que va de 3 a 5, sin obtener en ninguna de las sentencias sefialadas una
puntuacion de 6 o muy cercana a 7, lo que permite inferir que a pesar de las posibles
bondades que trae consigo la implementacion del sistema de voto electronico, el
electorado no se muestra del todo convencido en ellas, lo que no necesariamente
significa que no esté de acuerdo en su implementacién sino mas bien, la importancia de
tomar en cuenta los puntos débiles como por ejemplo la fiscalizacion y costos del
sistema, resultados que concuerda con los analisis realizado en otras preguntas tratadas
en parrafos anteriores.
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Finalmente, en cuanto a qué medios se deben utilizar para la difusién en la
implementacidn de un sistema de voto electronico, los resultados sefialan que se prefiere
en primer lugar medios de comunicacion masivas, seguido por una difusion del CNE y
en tercer lugar a traves de capacitaciones y talleres en universidades o colegios.

Por medios de

s . 31,4%
comunicacién masivos

Por el Consejo Nacional
Electoral

Por partidos/movimientos
politicos/organizaciones...

A través de capacitaciones/
talleres en escuelas,...

Hojas volantes

Entrevistas a funcionarios
en medios de...

0,0% 15,0% 30,0% 45,0%

Figura 17 Porcentaje de Encuestados por Canales de Comunicacion

4.3. Resultados del Andlisis de Grupos Focales

En el presente Estudio de Opinidn se aplicd un analisis cualitativo a través de la
técnica de grupos focales (ver contenido de CD). Se invitd a cinco personas con
diferentes edades, profesionales y no profesionales para que muestren sus opiniones
respecto a la implementacion del sistema de voto electrénico. Los resultados permiten
tener un enfoque adicional a los obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario
complementandose a los resultados sefialados en el apartado anterior.

De manera resumida las apreciaciones acerca del sistema de voto electrénico se
muestran en el cuadro siguiente:

Tabla 23 Sistematizacion de Respuestas

Topico tratado Opiniones registradas
-Debe aplicarse en el Se lo ve como un método muy practico y es hacia donde el
pais pais debe ir. Al comenzar podran existir problemas pero que

se pueden ir rectificando. Es hora de actualizarnos como se
lo ha hecho en otros paises méas aun cuando las tecnologias
cada dia avanzan y no podemos quedarnos atras.

24

FACULTAD DE CIENCIAS
NATURALES Y MATEMATICAS ESPOL




Estudio de Opinién acerca de la Implementacion del
Sistema de Voto Electrdnico en la Ciudad de Guayaquil

Maestria en
Investigacion de Mercado

-Implica un ahorro de
recursos

Optimizaria tiempo y recursos tanto para el Estado como
para el votante. Mediante celulares inteligentes o desde la
comodidad de la casa a través de internet, se evitarian altos
costos, inclusive hasta de contratar un elevado numero de
personas. Habria una inversion considerable de equipos pero
podrian ser reutilizados. Ademas que existe en el proceso
electoral una etapa pre-electoral y post electoral, y en el post
electoral existen partidos que impugnan resultados siendo un
costo barbaro al dedicarse semanas, meses en recontar la
informacion, por lo que con este método tendriamos un
ahorro de tiempos en el reconteo. Ademas no se necesitarian
tantas personas en la Junta Receptora del Voto.

-Existen amenazas o
desventajas

Siempre existira la amenaza de posible hackeo pero ese tipo
de adversidades podria irse superando con la ayuda de
nuevas tecnologias. Para evitar posibles hackeos no deberia
darse la votacién desde la casa (voto a través de internet)
sino en puntos autorizados como Juntas Receptoras del
Voto.

-Seguridades que
deberia tener

Una opcion es implementar el voto electronico con la
utilizacion de huellas dactilares. De darse el voto
electronico, deberia simplemente un ciudadano asistir a la
JRV y acceder directamente con su huella dactilar y luego de
confirmar sus datos le salga la papeleta digital. Con algun
namero de usuario debe registrarse que el elector ya ingresé
y voto y que no lo puede volver hacer. De darse el voto
electronico desde el hogar, Unicamente debe ingresarse al
link en la pagina del Consejo Electoral y si se desea
imprimir la papeleta deberia existir esa opcion. Asimismo,
se deberia tener un tiempo de unos dias como para verificar
si el voto tuvo alguna modificacion o no, existiendo un
espacio de queja o de reclamo. Igualmente, debe existir una
forma que al momento de votar se imprima un certificado de
votacion, que quede guardado o sea enviado a través de un
correo electronico.

-Existen debilidades
para la
implementacion del
voto electronico desde
el hogar

Actualmente quién no tiene una computadora y con acceso a
internet por lo que no seria una debilidad la implementacion
de este sistema siendo la Unica debilidad la falta de acceso a
internet en ciertos sectores sobre todo rurales.

-Qué hacer en areas

Organizar brigadas capacitandoles en algin punto
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marginales sin acceso a
internet

estratégico para que puedan acceder a este tipo de votaciones
electronicas, utilizacion de cybers, o en los conocidos
infocentros del Estado. Si no hay una buena difusién podria
quedar un grupo excluido por falta de informacion en areas
marginales.

Recomendaria el
sistema de voto
electronico?

La mayoria sefiala que si lo recomendaria pero que no
deberia ser obligatorio sino combinado con el método
tradicional hasta que exista un proceso comunicativo y se
concientice la ciudadania y lo vea como un sistema rapido y
confiable. Habria que si definir quién participaria mediante
el sistema de voto electronico y quién bajo el método
tradicional, pensando asi en las areas rurales-marginales para
que no se impriman tantas papeletas sino el ndmero
necesario para los que votarian con el sistema tradicional.

Observaciones
Importantes

La implementacion de un sistema como éste debe estar atado
al tema educativo, al tema de analfabetismo, por lo que
deberia también este sistema ir a la par con la
implementacién de un sistema tradicional. Adaptar un
sistema de voto electronico en funcion a los tipos de
discapacidad que puedan presentarse, evitaria que la persona
que le acomparfie sea la que vote. Con la aplicacion de éste
tipo de sistema se disminuiria la tasa de ausentismo, que ha
sido elevado en anteriores elecciones, ya no habria excusas a
la hora de votar. La eleccion debe continuar siendo de un
solo dia, mientras mas rapido mejor y mas aun si se aplica
este tipo de sistemas. No deberian los resultados
transmitirse en linea apenas se vaya votando ya que podrian
aplicarse estrategias para influir en los resultados a través de
los ciudadanos que durante un dia de elecciéon no han
sufragado. Debe esperarse la finalizacion de la eleccion para
publicar resultados.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez concluidos los respectivos andlisis tanto de la informacién primaria y
secundaria, asi como de las opiniones recogidas en la técnica de grupos focales, se
podrian establecer las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1.

Es elevada la participacion del electorado de Guayaquil que estaria dispuesto a
sufragar en las proximas elecciones utilizando un sistema de voto electronico;
resultados que son muy similares a los obtenidos en el estudio realizado por el
CNE durante la primera experiencia del voto electronico en el Ecuador el 23 de
febrero de 2014.

En funcion de la infraestructura tecnoldgica con la que contamos en nuestro pais
y las posibles amenazas de hackeos, el sistema de voto electrénico que puede ser
aplicado en las proximas elecciones es la modalidad presencial. Sin embargo de
ello, para dar seguridad a los electores, particularmente a los de mayor edad,
quienes han estado acostumbrados a un voto manual, deberia ofrecerse la opcion
de imprimir su papeleta como medio verificable de su voto, siendo éste
depositado en alguna urna.

A pesar que existe un alto deseo de poder realizar una votacion electronica desde
el hogar, se considera que primeramente se deberia implementar un sistema de
voto electrénico a través de Junta Receptora del Voto, hasta que exista una
confianza absoluta en estos sistemas soportados en tecnologias y méas aun
cuando el ciudadano tenga como cultura que el voto es personal e intransferible.
En las dos modalidades de voto electrénico su aplicacion no solo depende de
factores tecnoldgicos, sino de otros como la confianza y aceptacion de un nuevo
sistema e inclusive de cambios culturales en la poblacion.

Aun siendo elevada la proporcion de electores que estarian dispuestos a votar de
manera electrénica, se tienen que implementar estrategias de difusion tendientes
a convencer con argumentos validos al porcentaje del electorado que no le
gustaria utilizar el voto electronico. De acuerdo a los resultados no sélo se trata
de personas que no han tenido alguna experiencia o familiaridad con algin
equipo tecnoldgico sino que se trata de un tema de desconfianza hacia las
tecnologias y vulnerabilidades que puedan existir.

Existe una alta aceptacion de que un sistema de voto electrénico implicaria el
acceso a la votacion de un mayor nimero de personas con discapacidad. De ahi
que se tendria que realizar una investigacion a profundidad con la informacion
que maneje el Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades (CONADIS)
para definir los diferentes tipos de discapacidades existentes en nuestro pais y de
ahi solicitar que los equipos tecnologicos a utilizarse en la implementacion del
voto electronico adapten sus sistemas en lo mayormente posible para que
muchas mas personas con alguna discapacidad puedan emitir de manera facil y
secreta su voto.
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6.

8.

Uno de los principales temores en la aplicacion del sistema de voto electrénico
es la posible vulnerabilidad de sus seguridades. Se plantea la utilizacion de
huellas dactilares como medio de verificacion del electorado, pero asimismo,
que existan las opciones de poder verificar en linea, el voto realizado, al menos
hasta cuando exista un ganador de las elecciones. De esa manera, para las
elecciones en que se aplique este sistema, debe elegirse un talento humano con
elevada preparacion técnica en informatica que asegure un proceso electoral
transparente y de ninguna forma vulnerable, al mismo tiempo que permita
realizar las auditorias necesarias al proceso electoral no s6lo por personas con
conocimiento informatico sino a profesionales de cualquier rama.

Es importante resaltar que entre las razones para la implementacion del voto
electronico no se encuentra el de disminuir los tiempos de espera al momento de
votar en una Junta Receptora del VVoto sino la de contar con un sistema que
permita conocer al o los ganadores de una eleccion en el menor tiempo posible.
De ahi que se debe exigir a la empresa contratada los tiempos méximos en que
entregaria los resultados para no causar incertidumbre en la poblacion electoral y
no se convierta en un fracaso la utilizacion de este sistema.

Se recomienda realizar una prueba piloto con los equipos tecnoldgicos que
fueron utilizados en las ultimas elecciones en Azuay, Santo Domingo de los
Tsachilas y Pichincha, en lugares marginales y rurales de la ciudad de
Guayaquil, con el propédsito de sacar conclusiones respecto a la facilidad o
manejo de estos equipos por electores que no han tenido ninguna experiencia en
el manejo de un equipo informatico.
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