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Resumen 

En el presente, el acceso a alimentos fundamentales es un derecho humano que, 

lamentablemente, muchas personas carecen. Los bancos de alimentos, como "Diakonía", 

desempeñan un papel crucial en la distribución eficiente de recursos, aunque su gestión 

manual de beneficiarios presenta desafíos constantes. Este proyecto propone una solución 

mediante una aplicación web y móvil con reconocimiento digital para mejorar la 

administración y seguimiento de beneficiarios. 

Durante el desarrollo del proyecto, se utilizaron diversas técnicas y normas para 

crear una aplicación que optimiza la gestión mediante registros digitales. Los resultados 

pasados destacan la eficiencia en el seguimiento de asistencia y distribución de alimentos, 

aumentando la transparencia y precisión de los reportes. 

Las conclusiones actuales resaltan la importancia de modernizar los procesos en 

los bancos de alimentos para una gestión más eficiente y transparente. La adopción de 

tecnologías innovadoras no solo beneficia a las organizaciones, sino que también mejora 

la calidad de vida de los beneficiarios.  

Palabras clave: alimentos, gestión eficiente, seguimiento nutricional, firebase, 

código QR 

 

  



II 

Abstract 

Currently, access to essential food is a fundamental human right that, 

unfortunately, many people lack. Food banks, such as "Diakonía," play a crucial role in 

efficiently distributing resources, though their manual management poses constant 

challenges. This project proposes a solution through a web and mobile application with 

digital recognition to improve beneficiary administration and tracking. 

Throughout the project development, various techniques and standards were 

employed to create an application that optimizes management through digital records. 

Past results highlight the efficiency in attendance tracking and food distribution, 

enhancing transparency and report accuracy. 

Current conclusions underscore the importance of modernizing processes in food 

banks for more efficient and transparent management. The adoption of innovative 

technologies not only benefits organizations but also improves the quality of life for 

beneficiaries. 

Keywords: food, efficient management, nutritional tracking, Firebase, QR code 
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1.1 Introducción 

El acceso a alimentos nutritivos y suficientes es un derecho humano fundamental, sin 

embargo, en muchas partes del mundo miles de personas carecen de esta necesidad básica. 

Los bancos de alimentos se han erigido como un pilar fundamental en la lucha contra el 

hambre, al proporcionar alimentos a individuos y familias necesitadas. Estas organizaciones 

juegan un papel crucial en la distribución eficiente de recursos alimentarios, brindando alivio 

a quienes luchan por satisfacer sus necesidades básicas. 

“Diakonía”, es un banco de alimentos sin fines de lucro que opera gracias a la 

generosidad de donantes que incluyen empresas, comercios y particulares comprometidos con 

la lucha contra el hambre. Los productos que abastecen a “Diakonía” son el resultado de 

donaciones altruistas que provienen de diversas fuentes. Estas donaciones son la base que 

permite a “Diakonía” cumplir su misión de ayudar a quienes enfrentan inseguridad alimentaria 

y promover un impacto positivo en la comunidad. 

A pesar de los incansables esfuerzos del banco de alimento “Diakonía”, la 

administración eficiente de beneficiarios y la trazabilidad de los recursos representan un 

desafío constante. En muchos casos, la gestión se realiza de manera manual, lo que conlleva 

la posibilidad de errores, retrasos y una falta de eficiencia en el proceso. 

El objetivo principal de este proyecto es presentar un enfoque detallado para la creación 

de una aplicación web y móvil que emplea la tecnología de registro digital con el propósito de 

mejorar la administración y el seguimiento de beneficiarios en un banco de alimentos 

“Diakonía”.  

1.2 Descripción del problema  

En el proceso de entrega de bienes se inicia con la recepción y almacenamiento de los 

productos donados. Luego, se programa la distribución, se preparan los productos y se verifica 
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la identidad de los beneficiarios. Los beneficiarios firman un registro en papel para confirmar 

su asistencia y recepción de alimentos, y se realiza la entrega de acuerdo con este registro. Se 

verifica nuevamente la información recopilada, se actualiza el inventario y, en caso necesario, 

los productos no entregados se reintegran. Finalmente, se generan informes con los datos para 

análisis y toma de decisiones, asegurando una distribución precisa y eficiente de los recursos 

entre aquellos que más los necesitan. 

El proceso de registro de asistencia, al llevarse de forma manual a través de la firma de 

los beneficiarios, puede resultar ineficiente. Por otro lado, una versión digitalizada agilitaría 

el proceso de manera segura y eficaz. 

Uno de los desafíos más significativo que enfrentan el banco de alimento “Diakonía” 

es la falta de control y seguimiento efectivo para el registro y recepción de alimentos de sus 

beneficiarios. Actualmente, el proceso de seguimiento de asistencia se basa en métodos 

manuales y registros en papel, lo que conlleva varios problemas significativos como la perdida 

de datos y recursos. 

La carencia de un seguimiento efectivo de asistencias dificulta la trazabilidad brindada 

a los beneficiarios, lo que puede llevar a una mala distribución de recursos o incluso a la falta 

de estos. 

Los encargados de llevar la asistencia de los beneficiarios en ciertas ocasiones suelen 

reportar datos erróneos, como: un número incorrecto de beneficiarios que asistieron, 

beneficiarios que han asistido 3 días en el futuro, entre otros. Esto se debe a lo fatigante y 

laborioso que es llevar la asistencia de cientos de beneficiarios a mano casi todos los días por 

lo que los encargados suelen llenar estos registros como si fueran planas. 

Adicionalmente, se realizan controles nutricionales con el apoyo de un centro de salud, 

sin embargo, "Diakonía” tiene problemas al intentar ver el seguimiento nutricional, debido a 
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que tienen que buscar manualmente el beneficiario en específico y compararlos con los otros 

reportes obtenidos para recién poder sacar una conclusión. El procedimiento mencionado 

anteriormente puede ser menos eficiente y, en ocasiones, resultar tedioso, lo que puede afectar 

la agilidad en la toma de decisiones dentro del banco de alimentos. 

1.3 Justificación del problema 

La gestión eficiente de los bancos de alimentos es esencial para garantizar la 

distribución equitativa de alimentos a las personas y familias en situación de necesidad. La 

incorporación de tecnologías innovadoras en la operación de estas organizaciones representa 

una oportunidad significativa para superar desafíos críticos y mejorar la calidad de los 

servicios que ofrecen. 

La gestión de beneficiarios basada en papel es inherentemente ineficiente y propensa a 

errores, por ende, una solución que permita ahorrar tiempo, reducir costos y mejora la precisión 

en la administración de datos facilitaría el proceso de tomas de decisiones del banco de 

alimentos, por lo que, la mejora de calidad de servicios aumentaría. 

La gestión de datos relacionada con la asistencia es un aspecto esencial de la operación 

de esta organización, ya que permite la distribución precisa de alimentos y recursos a quienes 

más lo necesitan. 

Un seguimiento detallado de la asistencia brindada a los beneficiarios aumentará la 

transparencia y la responsabilidad en la gestión de recursos, por lo que, la eficiencia en la 

distribución de alimentos y recursos aumentaría debido a que, al tener conocimiento constante 

de cuantos beneficiarios fueron atendidos, se podrá brindar un apoyo más oportuno y efectivo 

a las personas necesitadas, contribuyendo a una mejor calidad de vida. 

La justificación de este problema se centra en la necesidad crítica de mejorar la gestión 

y seguimiento de registros en los bancos de alimentos. La modernización de los procesos y la 
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adopción de enfoques más eficientes no solo benefician a estas organizaciones, sino que 

también tienen un impacto positivo en la calidad de vida de los beneficiarios, promoviendo 

una respuesta más efectiva a la inseguridad alimentaria. 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo general  

Desarrollar una aplicación web y móvil que, mediante un mecanismo de 

reconocimiento digital pueda realizar un seguimiento de asistencia en los beneficiarios, con el 

propósito de optimizar la gestión y aumentar la transparencia en los reportes de asistencia y 

distribución de alimentos que permita verificar el impacto en la salud de los beneficiarios. 

1.4.2 Objetivos específicos  

• Implementar un proceso de registro de instituciones y beneficiarios de forma segura y 

eficiente. 

• Implementar una solución de registro digitales para identificar la asistencia de los 

beneficiarios. 

• Generar informes regulares sobre el estado nutricional de los beneficiarios y compartir 

esta información con profesionales de la salud o nutricionistas. 

1.5 Marco teórico 

La sistematización de estos procesos se convierte en una necesidad crítica para mejorar 

la calidad de los servicios y asegurar que los recursos se dirijan a quienes más los requieren.  

En esta sección del marco teórico, exploraremos conceptos y términos clave relacionados con 

la automatización de procesos y la gestión de datos en el contexto específico de un banco de 

alimentos como "Diakonía”.  
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1.5.1 Índice de Masa Corporal (IMC) 

EL IMC es un indicador que se utiliza para obtener el valor de la relación entre el peso 

y la altura de una persona. Este se calcular dividiendo el peso en kilogramos entre la altura en 

metros al cuadrado. Este índice se utiliza para determinar si una persona está en un rango de 

peso saludable. 

Esta evaluación nos proporciona información acerca de si una persona se encuentra en 

su peso adecuado en relación con su estatura, o si, por el contrario, presenta un exceso de peso 

o incluso obesidad. Sin embargo, el índice de masa corporal tiene un alcance que va más allá 

de esta medida básica, ya que también se revela como una herramienta valiosa para analizar 

los riesgos relacionados con la salud de un individuo. (¿Por qué es importante conocer nuestro 

índice de masa corporal? – Blog Cirugía estética – imema.es, 2016) 

Por ende, el banco de alimentos puede aprovechar esta información para gestionar 

mejor sus recursos y acoplarse a las necesidades de su beneficiario.   

1.5.2 Seguimiento Nutricional 

El seguimiento nutricional implica la recopilación y el análisis de datos relacionado 

con el estado nutricional enfocado en su peso, índice de masa corporal (IMC) y hemoglobina 

con el objetivo de evaluar la dieta y el bienestar de una persona. 

  

1.5.3 Automatización de Procesos 

La automatización de procesos es la sustitución de tareas manuales por sistemas o 

tecnologías que realizan estas tareas de una manera automáticas y eficiente. 

Bajo este contexto se aplicará la automatización para el registro y seguimiento de los 

beneficiaros del banco de alimentos, con la finalidad de facilitar de manera eficaz estos 

procesos. 
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1.5.4 Trazabilidad  

La trazabilidad involucra el seguimiento y registro de la evolución de los procesos, 

productos y sus componentes, desde el inicio de la cadena de suministro a través de la fase 

de producción, hasta su consumo final. En esencia, se trata de recopilar información 

detallada sobre tanto productos como procedimientos. La trazabilidad de productos asegura 

la precisión de los datos relacionados con el origen, la composición, el lote y el estado de los 

productos, mientras que la trazabilidad de procesos garantiza la precisión de información 

concerniente a la ubicación, el estado, los hitos y otros aspectos operativos. (Visibilidad, 

trazabilidad y transparencia de la cadena de suministro, s. f.) 

1.5.5  Autentificación biométrica  

La autenticación biométrica, también conocida como verificación, implica la 

comparación de las características biométricas de una persona con una "plantilla" 

previamente almacenada en una base de datos o en un dispositivo seguro, como una tarjeta 

inteligente. Este proceso se realiza para determinar el grado de similitud entre los datos 

biométricos almacenados y los de la persona en cuestión. En esencia, la autenticación 

biométrica pretende verificar la identidad de la persona. (Biometría para identificación y 

autenticación, s. f.) 

En la era de la creciente digitalización, la huella digital en una empresa se ha 

transformado en un recurso de gran valor. Esta abarca todos los puntos de contacto virtuales 

que una empresa mantiene con su audiencia, incluyendo desde su participación en redes 

sociales hasta su sitio web, blogs y otras plataformas en línea. Una sólida presencia en línea 

contribuye a la formación de una imagen de marca positiva, incrementa la visibilidad en la 

web y fortalece las conexiones con los clientes. (Español, s. f.) 
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1.5.6 Reconocimiento Facial 

El reconocimiento facial constituye un método para validar o verificar la identidad de 

una persona a través de su rostro. Los sistemas de identificación facial pueden reconocer a 

individuos en fotografías, vídeos o en tiempo real. 

Este forma parte de la categoría de seguridad biométrica, que engloba otras formas de 

software biométrico como el reconocimiento de voz, huellas digitales, así como el 

reconocimiento de retina o iris. Principalmente, esta tecnología se emplea en aplicaciones de 

seguridad y protección, aunque existe un creciente interés en su implementación en diversos 

ámbitos. (Reconocimiento facial: definición y explicación, 2023) 

1.5.7 Escaneó de código QR 

Los códigos QR funcionan como depósitos de información, facilitando su acceso. Las 

siglas "QR" provienen de "Quick Response" (respuesta rápida), ya que un escáner procesa 

los datos de manera inmediata y ejecuta órdenes al instante. 

Estos códigos QR consisten en un patrón gráfico cuadrado en el que se ha integrado 

información mediante puntos y líneas negras y blancas, los cuales son interpretados por la 

aplicación. La capacidad de un código QR puede llegar hasta 177x177 elementos, y puede 

contener texto equivalente a media página DIN A4. En términos numéricos, un código QR 

puede albergar hasta 4296 caracteres alfanuméricos o 7089 dígitos decimales. (Equipo 

editorial de IONOS, 2022) 
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2.1 Metodología. 

El proyecto destinado al banco de alimentos “Diakonía” tuvo como objetivo principal 

la mejora del proceso de registro y seguimiento de beneficiarios. Para alcanzar dicho 

propósito, se comenzó con un análisis de las necesidades y requisitos, lo que implicó la 

identificación de funcionalidades esenciales para el diseño de la aplicación móvil y web, la 

recolección de datos a través de interacciones con el personal del banco y la definición del 

alcance y limitaciones del proyecto. Además, se consideraron los posibles riesgos y 

beneficios que acompañaron la implementación de estas soluciones tecnológicas. El proyecto 

también incluyó una descripción detallada de las actividades necesarias para asegurar el 

éxito en el desarrollo e implementación de las aplicaciones móvil y web. 

2.2 Recolección de datos 

Para la recopilación de datos clave que sustentaron este proyecto en el banco de 

alimentos, se llevaron a cabo reuniones con el cliente. Durante estas sesiones, se estableció 

un diálogo que permitió identificar sus necesidades y requerimientos específicos en relación 

con el registro y seguimiento de beneficiarios. Estas reuniones se hicieron virtualmente, 

facilitando la comunicación y participación activa de los involucrados. 

La retroalimentación del personal del banco desempeñó un papel fundamental en la 

definición de las funcionalidades necesarias para el diseño de las aplicaciones móvil y web, 

así como en la determinación de los objetivos y el alcance del proyecto en su conjunto.  

2.3 Análisis 

2.3.1 Requerimientos 

Para el proyecto se necesitó contar con un sistema que permita registrar las 

instituciones asociadas, especificando los servicios que ofrecen, ya sea desayuno o almuerzo. 
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Adicionalmente, poder contar con una funcionalidad que permita subir archivos de Excel 

para los datos de los beneficiarios. 

Se reconoció la necesidad de contar con un método de registro con un mecanismo de 

reconocimiento digital, lectores de huellas digitales, reconocimiento facial o códigos QR que 

se utilizarán con una aplicación móvil y permita registrar de manera eficiente y segura la 

asistencia de los beneficiarios. 

Se identificó el requerimiento de contar con un acceso fácil y seguro a los datos para 

el banco de alimentos, permitiendo la supervisión y análisis en cualquier momento. 

Se identificó la obligación de realizar un seguimiento nutricional de los beneficiarios, 

para lo cual se requiere el envío de datos nutricionales y su carga correspondiente en la base 

de datos. 

2.4 Alcance del Proyecto: 

El proyecto presenta un diseño, desarrollo e implementación de una aplicación móvil 

que permitiría el registro de beneficiarios mediante un mecanismo digital. Además, permite a 

los usuarios, capturar la asistencia de beneficiarios de manera eficiente a través del mismo 

mecanismo. Se podrá acceder a la información sobre la asistencia y seguimiento nutricional 

de los beneficiarios. 

Se incluyó la creación de una aplicación web que cuenta con un panel de control 

centralizado que les permite añadir, eliminar o editar usuarios, roles y datos de instituciones 

y beneficiarios. Además, proporcionará herramientas para cargar, visualizar y descargar 

datos nutricionales y asistencias, facilitando así el seguimiento integral de la salud de los 

beneficiarios. 

Se realizará una capacitación del personal del banco de alimentos, en la cual 

consistirá en una charla de cómo usar el aplicativo web y móvil, el proceso que deberán 
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ejecutar y las funcionalidades de cada rol. También se les ofrecerá un documento guía de 

cómo usar el aplicativo, con el fin de facilitar una adopción efectiva de las soluciones 

tecnológicas.  

2.5 Limitaciones 

La aplicación móvil será limitada para uso exclusivo en dispositivos Android. Esta 

decisión responde a consideraciones de recursos y prioridades, reconociendo que la 

plataforma Android tiene una presencia más extendida en comparación con otras plataformas 

móviles. Aunque esta elección permitirá una implementación más eficiente y focalizada. 

Entre los desafíos identificados, la problemática de conexión a internet surge como un 

elemento crítico. Ejemplos concretos de esta limitación incluyen la falta de acceso a una 

conexión estable, lo que podría derivarse de limitaciones geográficas o restricciones 

financieras. Esta barrera en la conectividad podría afectar directamente la capacidad de los 

beneficiarios para utilizar la aplicación de manera efectiva, poniendo de relieve la necesidad 

de abordar esta limitación específica durante la implementación del proyecto.  

2.6 Riesgos 

Sin duda, un riesgo importante a considerar en este proyecto es la posibilidad de que 

la tecnología de huella dactilar no funcione según lo esperado. La eficacia de la autenticación 

biométrica puede verse afectada por diversos factores, como problemas técnicos, la calidad 

de los sensores biométricos y otros desafíos relacionados con la tecnología. 

Este riesgo podría dar lugar a problemas en el proceso de registro de beneficiarios, lo 

que podría ralentizar la implementación de la aplicación móvil y afectar la eficiencia del 

banco de alimentos. Por lo tanto, es esencial considerar medidas de mitigación, como 

pruebas con varios tipos de dispositivos Android de diferente gama y la identificación de 
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soluciones de respaldo. Si la tecnología de huella digital no funciona, se optará por otras 

tecnologías como el reconocimiento facial y los escaneos de código QR. 

2.7 Beneficios 

La implementación de la solución tendrá un impacto positivo significativo en la 

eficiencia operativa del banco de alimentos. Esto se deberá a la automatización y 

simplificación del proceso de registro de asistencia mediante el registro digital desde un 

dispositivo móvil.  

Las soluciones tecnológicas proporcionarán una recopilación de datos más precisa, 

permitiendo un seguimiento detallado de la asistencia y control de las necesidades de los 

beneficiarios. 

También ofrecerán una visibilidad mejorada de las operaciones del banco de 

alimentos, lo que beneficiará a las organizaciones que supervisan la labor del banco de 

alimentos. 

La capacidad de integrar datos nutricionales permitirá un seguimiento más efectivo de 

la salud y el bienestar de los beneficiarios, lo que podría llevar a una atención y apoyo más 

personalizados. Además, se podrá evaluar de manera efectiva el impacto posit ivo de las 

donaciones en la vida de los beneficiarios, permitiendo a los donantes ver directamente cómo 

sus contribuciones están haciendo una diferencia real en la comunidad atendida por el banco 

de alimentos. 

2.8 Diseño de la solución 

2.8.1 Prototipado 

Se elaboró un prototipo de media resolución con el objetivo de crear una 

representación visual y funcional del proyecto, que permita a las personas de “Diakonía” 

realizar la validación y confirmación de sus necesidades; permitiéndonos realizar 
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correcciones de manera más ágil. A continuación, las figuras 1, 2 y 3 demostrarán el 

prototipado 

Figura 1 

Interfaz de administrador para iniciar sesión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Interfaz de administrador menú principal 
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Figura 3 

Interfaz de aplicación móvil 
             

 

2.8.2 Diseño de la base de datos 

Mediante los requerimientos identificados en etapas anteriores, se elaboró el respectivo 

diseño de la base de datos como se ve en la figura 4. 
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Figura 4 

Diagrama de base datos del proyecto. 

 

2.8.3 Diagrama de casos de usos 

Se diseñó el siguiente diagrama de uso con el propósito de entender y visualizar las 

relaciones entre los actores de la aplicación y las características proporcionadas por el 

sistema web como se visualiza en las figuras 5 y 6. 
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Figura 5 

Diagrama de base datos del Sistema Web. 
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Figura 6 

Diagrama de base datos del Sistema Mobile. 

 

 

Los casos de uso representados en diagramas facilitan la comprensión visual de las 

acciones que pueden llevar a cabo los diversos usuarios del sistema, así como las 

características específicas disponibles para cada uno de ellos. 

2.8.4 Plan de desarrollo 

Nuestro proyecto se va a basar en el patrón de arquitectura por capas, este enfoque 

nos ayuda a mejorar la modularidad, escalabilidad y mantenimiento del software. Para el 

proyecto, se ha establecido un plan que incluye la configuración del entorno de desarrollo en 
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el backend. En el frontend, se configurará el entorno para React y la versión móvil se usará 

Ract Native, se diseñarán las interfaces de usuario y se integrarán con el backend.  

La base de datos se instalará en MySQL y se llevarán a cabo pruebas y depuración en ambas 

partes con el fin de asegurar que el sistema funcione correctamente. 

2.8.5 Cronograma de desarrollo 

A continuación, en la tabla 1 se presenta el plan de desarrollo para poder reconocer la 

planificación de las actividades y su respectivo tiempo de desarrollo. 

Tabla 1 

Plan de actividades 

Tarea Duración Estimada 

Configuración del entorno de desarrollo 1 día 

 Configuración del entorno de desarrollo frontend  1 día 

Diseño y desarrollo de interfaces de usuario web 5 días 

Diseño y desarrollo de interfaces de usuario mobile 5 días 

Desarrollo de algoritmo de registro digital 7 días 

Implementación de la base de datos 2 días 

Desarrollo de scripts y consultas SQL 3 días 

Desarrollo de algoritmo de creación de usuarios 3 días 

Desarrollo de algoritmo de creación de beneficiarios 4 días 

Depuración y corrección de errores 2 días 

Pruebas de usabilidad 2 días 

Pruebas de funcionalidad con el usuario 1 día 

Ajustes y correcciones del sistema 2 días 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 3  
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3.1 Desarrollo de la plataforma web y móvil para el banco de alimentos 

Durante el desarrollo de la plataforma, se dividió el producto en dos componentes 

importantes: la plataforma web, exclusivamente diseñada para el uso del personal de 

“Diakonía”, y la aplicación móvil, destinada a aquellos responsables en las instituciones 

encargadas de llevar el registro de asistencia de los beneficiarios. Esta estrategia de división 

del trabajo permitió un enfoque especializado en cada componente del proyecto, acelerando 

así el proceso de desarrollo. 

Mejores Prácticas Utilizadas: 

En el desarrollo de nuestro proyecto se siguieron prácticas en gestión de código fuente, 

manteniendo un control de versiones mediante sistemas como Git. Esto permitió un rastreo 

preciso de los cambios, facilitando la colaboración entre el equipo de desarrollo y 

asegurando la integridad del código. 

Además, se implementó un sistema de autenticación para garantizar la seguridad y la 

gestión eficiente de usuarios. Este sistema requiere la verificación de correo electrónico y la 

introducción de una contraseña segura, adicionalmente la inclusión de roles facilita la 

asignación de permisos y la gestión de accesos, asegurando que cada usuario tenga la 

autorización adecuada según sus responsabilidades dentro del sistema. 

Se utilizaron prototipos para validar rápidamente las ideas y obtener retroalimentación 

del cliente, esto evita el desarrollo de características que no cumplen con las expectativas y 

reduce la necesidad de retrabajo. 

3.2 Implementación 

Durante el desarrollo de la plataforma, se enfrentaron desafíos interrelacionados en la 

gestión de instituciones, la visualización de datos nutricionales y la administración de 
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usuarios. La complejidad de estas interconexiones exigía un manejo eficiente de la base de 

datos para evitar inconsistencias. La estrecha colaboración con el cliente fue fundamental 

para adaptar las funcionalidades según las necesidades específicas de los beneficiarios, 

mejorando así la usabilidad del sistema. 

3.2.1 Base de datos 

En cuanto a la base de datos, se optó por implementarla utilizando Firebase con la 

herramienta Firestore, garantizando un entorno robusto y seguro para el almacenamiento de 

información. Esta elección permitió una solución escalable y fácil de gestionar, optimizando 

el tiempo de desarrollo. 

3.2.2 Plataforma web: 

Las funcionalidades dentro de la página web se presentan en secciones las cuales son: 

Usuarios: Dentro de la sección de usuarios, los administradores cuentan con la 

capacidad para agregar, modificar y eliminar usuarios según las necesidades del banco de 

alimentos. Cada usuario tiene un rol específico que determina sus niveles de acceso a las 

diversas funcionalidades de las aplicaciones, tanto en la versión web como en la móvil. 

Instituciones y Convenios: Permite el registro y la edición de instituciones, con la 

capacidad de añadir convenios correspondientes a los programas ofrecidos por "Diakonía". 

Beneficiarios: Requiere que el usuario seleccione la institución y el convenio para 

acceder. Permite agregar, editar e inhabilitar datos de beneficiarios asociados a la institución 

seleccionada. 

Seguimiento: Divide la sección en seguimiento de asistencias y seguimiento 

nutricional. Requiere la elección de institución y convenio. Presenta una tabla del último 

chequeo nutricional en el seguimiento nutricional, con acceso a gráficos que muestran el 

historial nutricional del beneficiario. Además, permite la descarga y adición de Seguimiento 
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nutricional. En la sección de asistencias, muestra una tabla con nombres y fechas de 

asistencias, con opciones de filtrado por rango de fecha y descarga correspondiente. 

3.2.3 Aplicativo móvil: 

El aplicativo móvil se divide en las siguientes funcionalidades: 

Registro de Asistencia del Beneficiario: Permite a los usuarios móviles registrar la 

asistencia de beneficiarios de manera rápida y eficiente a través del escaneo QR. 

Seguimiento de Asistencia: Ofrece a los usuarios móviles la capacidad de acceder al 

historial de asistencias de beneficiarios. Permite filtrar y buscar asistencias de un día 

específico, proporcionando información sobre la participación de cada beneficiario. 

Seguimiento Nutricional: Ofrece una visualización clara de los datos nutricionales 

recopilados durante los chequeos, incluyendo tablas y gráficos. 

Para más información de los módulos se lo puede consultar en el Apéndice A 

3.3 Pruebas: 

Durante la fase de desarrollo, se llevaron a cabo pruebas virtuales y presenciales, con la 

participación de varios miembros del personal de “Diakonía” y profesores de la ESPOL, para 

garantizar la calidad y funcionalidad del aplicativo móvil y la página web. Estas pruebas 

incluyeron: 

3.3.1 Pruebas de Funcionalidad: 

• Verificación de que todas las funcionalidades planificadas se implementaron 

correctamente. 

• Identificación y resolución de posibles bugs o problemas de rendimiento. 
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3.3.2 Pruebas de Usabilidad: 

• Evaluación de la experiencia del usuario en ambas plataformas para garantizar la 

accesibilidad y facilidad de uso. 

• Ajustes realizados según la retroalimentación de los usuarios durante estas pruebas. 

3.3.3 Presentación de Funcionalidades: 

• Se realizaron demostraciones virtuales detalladas al cliente, destacando todas las 

funcionalidades clave tanto del aplicativo móvil como de la página web. 

• Explicación de cómo registrar asistencias, gestionar beneficiarios, y realizar seguimiento 

nutricional. 

3.3.4 Sesión Presencial: 

• Se llevó a cabo una demostración presencial detallada de las funcionalidades en 

situaciones prácticas. 

• Se resolvieron preguntas y se proporcionaron aclaraciones directas sobre el uso y la 

administración del sistema. 

• Durante la demostración presencial, se realizaron pruebas en tiempo real para demostrar 

la eficacia de la plataforma. 

• El cliente pudo interactuar directamente con el aplicativo móvil y la página web para 

obtener una comprensión práctica. 

3.3.5 Recopilación de Comentarios y Ajustes: 

• Se recopilaron comentarios del cliente durante la demostración presencial y se realizaron 

ajustes y mejoras según las observaciones y sugerencias del cliente. 

• Durante la primera revisión, el cliente señaló una preferencia en relación con la 

funcionalidad de seguimiento nutricional. En particular, expresó que le gustaría que la 
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cantidad de chequeos nutricionales no estuviera limitada a 2 o 3. Esta retroalimentación 

fue considerada de manera significativa y se procedió a realizar ajustes para permitir un 

número ilimitado de chequeos nutricionales. 

• A pesar de la satisfacción general, el cliente recomendó algunas mejoras específicas para 

optimizar aún más la plataforma. El cliente sugirió ser más específico en ciertos 

encabezados para mejorar la claridad y comprensión de la información presentada, por lo 

que, se realizaron ajustes en los encabezados de ciertas tablas para garantizar una mejor 

comprensión. 

• Se aconsejó la adición de una función específica en la sección de nutrición, permitiendo 

la descarga de los últimos chequeos en un formato de Excel específico. Esta sugerencia 

fue implementada para mejorar la practicidad y utilidad de la función de descarga. 

3.4 Problemas y soluciones 

3.4.1 Problemas con la Autenticación mediante Firebase 

Durante la implementación de la autenticación utilizando las herramientas 

proporcionadas por Firebase, surgieron desafíos significativos que llevaron a buscar 

soluciones alternativas. Uno de los problemas notables fue la dificultad para manejar ciertas 

funcionalidades predeterminadas de Firebase: 

Problema: 

La creación de un usuario resultaba en un inicio de sesión automático, lo cual generaba 

conflictos con la lógica de autenticación deseada. 

Para poder eliminar el usuario, es necesario que el mismo usuario borre su propia 

cuenta, lo cual es ineficiente para el sistema que se desea 
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Solución: 

Para abordar este problema, se optó por implementar un sistema de autenticación 

personalizado utilizando Firestore para el almacenamiento seguro de credenciales. Esto 

permitió un control más preciso sobre las interacciones de inicio y cierre de sesión. 

3.4.2 Problemas con la Tecnología de Detección Biométrica 

Otro desafío crucial estuvo relacionado con la implementación de tecnologías 

biométricas, como la detección de huella dactilar y reconocimiento facial: 

Problema: 

La tecnología de detección de huella dactilar requería el almacenamiento de la 

información en el dispositivo, lo cual planteaba preocupaciones de seguridad al no permitir 

el almacenamiento en la base de datos. 

Solución #1: 

Ante las limitaciones de la detección de huella dactilar, se exploró la posibilidad de 

implementar reconocimiento facial. Sin embargo, este enfoque presentó complicaciones 

técnicas y operativas que resultaron inadecuadas para el proyecto. 

Solución Final: 

Ante las dificultades con las tecnologías biométricas, se optó por una solución práctica y 

segura mediante el escaneo de códigos QR. Esta alternativa proporcionó una forma eficiente 

de autenticación sin comprometer la seguridad o la usabilidad del sistema. 

3.5 Análisis de costo: 

En la sección de análisis de costos, examinaremos detalladamente los aspectos 

financieros asociados con el desarrollo del proyecto. Se abordarán los costos relacionados con 

el personal de desarrollo, incluyendo los desarrolladores que participaron activamente en la 
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implementación de la plataforma web y móvil. Además, se explorarán los costos asociados 

con la base de datos utilizadas como se visualiza en la tabla 2. 

Tabla 2 

Tabla de costos de desarrolladores 

Recursos Humanos 

Desarrolladores 
Horas a la 

semana 

Costo por 

mes 

Cantidad de 

meses 
Costo Total 

2 20h $700 4 meses $5.600 

 

La implementación de la base de datos de Firebase se benefició de una cuota gratuita 

que incluyó 50,000 operaciones diarias de lectura, 20,000 operaciones diarias de escritura y 

20,000 operaciones diarias de eliminación. Además, se proporcionó un almacenamiento 

gratuito de hasta 1 GB. Tras superar dicha cuota los costos se los puede visualizar en la tabla 

3. 

Tabla 3 

Tabla de costos de la base de datos Firebase después de superar la cuota 

Costos tras superar la cuota gratis:   

Operaciones Cantidad 

Operaciones de lectura Gratis $0,06 por cada 100000 documentos 

Operaciones de escritura Gratis $0.18 por cada 100000 documentos   

Operaciones de eliminación gratis $0.02 por cada 100000 documentos   

Almacenamiento $0.18 por cada GB al mes  

 

3.6 Cierre del proyecto 

Al concluir el proyecto, logramos una implementación exitosa de las aplicaciones 

web y móvil, asegurando la plena satisfacción del cliente. La entrega final incluyó una 
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plataforma funcional que cumplió con los requisitos y expectativas delineados durante la fase 

de desarrollo. Adicionalmente se incluyeron los siguientes entregables: 

• Prototipo instalado  

• Código Fuente 

• Manual de usuario 

• Manual técnico 

• Manual de instalación 

Para más información de los entregables se lo puede consultar en el Apéndice B 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 4
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4.1 Conclusiones: 

El desarrollo de la aplicación web y móvil para el banco de alimentos “Diakonía” es una 

herramienta tecnológica de gran utilidad para el registro y control de los beneficiarios y 

monitoreo de los impactos a la salud que se plantean en los proyectos para la comunidad . 

Esto se debe a que las funcionalidades de estas aplicaciones están diseñadas para facilitar y 

agilizar significativamente los procesos de registro y control de beneficiarios, así como para 

supervisar de manera efectiva los impactos a la salud que se persiguen en los proyectos 

comunitarios.  

La plataforma permite el registro y gestión de instituciones asociadas, especificando los 

servicios que ofrecen. Además, facilita la administración de datos de beneficiarios, 

incluyendo la posibilidad de añadir, editar e inhabilitar información de manera eficiente. 

Se estableció un sistema de autenticación que garantiza la seguridad y gestión eficiente 

de usuarios. La verificación de correo electrónico y la introducción de contraseñas seguras, 

junto con la asignación de roles, contribuyen a una autenticación segura y un acceso 

controlado. 

Se enfrentaron desafíos en la implementación de tecnologías biométricas, pero la 

solución final mediante el escaneo de códigos QR demostró ser una alternativa segura y 

eficiente. Esto optimiza el proceso de registro de asistencias, reemplazando los métodos 

manuales y agilizando la verificación de la identidad de los beneficiarios. 

Se implementó un módulo de seguimiento nutricional que recopila y analiza datos 

relacionados con el estado nutricional de los beneficiarios. Incluye la evaluación del peso, 

talla y hemoglobina, proporcionando una visión detallada de la salud de cada individuo. 
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4.2 Recomendaciones: 

Se recomienda para futuras implementación asegurarse del uso cuidadoso y eficiente 

de las herramientas de lectura y escritura de Firebase. Es crucial tener en cuenta que cada vez 

que se utilizan estas operaciones, existe la posibilidad de superar la cuota máxima 

establecida. Para evitar costos adicionales innecesarios para el banco, se sugiere optimizar el 

uso de estas operaciones y garantizar que se utilicen solo en la medida necesaria para el 

correcto funcionamiento de la aplicación.  

Se recomienda la implementación de un servicio o API que facilite la comunicación 

eficiente entre el registrador y el personal de “Diakonía” a través de correos electrónicos. 

Este servicio proporcionaría un canal directo para informar rápidamente sobre cualquier 

imprevisto o compartir información relevante. La integración de esta funcionalidad 

contribuirá significativamente a la mejora de la comunicación interna, permitiendo una 

respuesta ágil ante situaciones imprevistas y promoviendo una colaboración más efectiva 

entre los diferentes actores involucrados en el proyecto. 

Se sugiere realizar mejoras significativas en la interfaz gráfica de la sección de 

nutrición, con la implementación de indicadores claros y visuales que reflejen el estado 

nutricional de cada beneficiario, como desnutrido o no desnutrido, esto contribuirá 

significativamente a una comprensión más rápida y precisa de la información.
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https://www.linkedin.com/pulse/la-importancia-de-huella-digital-para-el-%C3%A9xito/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/pulse/la-importancia-de-huella-digital-para-el-%C3%A9xito/?originalSubdomain=es
https://latam.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-facial-recognition
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APÉNDICE A 

 

Manual de usuario 

   



 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

 
  



 

 

    



 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

   



 

 

 
  



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

   



 

 

   



 

 

   



 

 

 
  



 

 

  



 

 

 
 



 

 

 

  



 

 

 
 



 

 

  



 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

   



 

 

  



 

 

 
  



 

 

   



 

 

 
  



 

 

   



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

   



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
 



 

 

 
  



 

 

   



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 
  



 

 

    



 

 

 

APÉNDICE B 

Acta de recepción de software 
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