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Resumen

En el presente, el acceso a alimentos fundamentales es un derecho humano que,
lamentablemente, muchas personas carecen. Los bancos de alimentos, como "Diakonia",
desempefian un papel crucial en la distribucién eficiente de recursos, aunque su gestion
manual de beneficiarios presenta desafios constantes. Este proyecto propone una solucion
mediante una aplicacion web y movil con reconocimiento digital para mejorar la
administracion y seguimiento de beneficiarios.

Durante el desarrollo del proyecto, se utilizaron diversas técnicas y normas para
crear una aplicacion que optimiza la gestion mediante registros digitales. Los resultados
pasados destacan la eficiencia en el seguimiento de asistencia y distribucion de alimentos,
aumentando la transparencia y precision de los reportes.

Las conclusiones actuales resaltan la importancia de modernizar los procesos en
los bancos de alimentos para una gestion mas eficiente y transparente. La adopcion de
tecnologias innovadoras no solo beneficia a las organizaciones, sino que también mejora
la calidad de vida de los beneficiarios.

Palabras clave: alimentos, gestion eficiente, seguimiento nutricional, firebase,

cédigo QR



Abstract

Currently, access to essential food is a fundamental human right that,
unfortunately, many people lack. Food banks, such as "Diakonia," play a crucial role in
efficiently distributing resources, though their manual management poses constant
challenges. This project proposes a solution through a web and mobile application with
digital recognition to improve beneficiary administration and tracking.

Throughout the project development, various techniques and standards were
employed to create an application that optimizes management through digital records.
Past results highlight the efficiency in attendance tracking and food distribution,
enhancing transparency and report accuracy.

Current conclusions underscore the importance of modernizing processes in food
banks for more efficient and transparent management. The adoption of innovative
technologies not only benefits organizations but also improves the quality of life for
beneficiaries.

Keywords: food, efficient management, nutritional tracking, Firebase, QR code
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CAPITULO 1



1.1

Introduccion

El acceso a alimentos nutritivos y suficientes es un derecho humano fundamental, sin
embargo, en muchas partes del mundo miles de personas carecen de esta necesidad bésica.
Los bancos de alimentos se han erigido como un pilar fundamental en la lucha contra el
hambre, al proporcionar alimentos a individuos y familias necesitadas. Estas organizaciones
juegan un papel crucial en la distribucion eficiente de recursos alimentarios, brindando alivio
a quienes luchan por satisfacer sus necesidades basicas.

“Diakonia”, es un banco de alimentos sin fines de lucro que opera gracias a la
generosidad de donantes que incluyen empresas, comercios y particulares comprometidos con
la lucha contra el hambre. Los productos que abastecen a “Diakonia” son el resultado de
donaciones altruistas que provienen de diversas fuentes. Estas donaciones son la base que
permite a “Diakonia” cumplir su misién de ayudar a quienes enfrentan inseguridad alimentaria
y promover un impacto positivo en la comunidad.

A pesar de los incansables esfuerzos del banco de alimento ‘“Diakonia”, la
administracion eficiente de beneficiarios y la trazabilidad de los recursos representan un
desafio constante. En muchos casos, la gestion se realiza de manera manual, lo que conlleva
la posibilidad de errores, retrasos y una falta de eficiencia en el proceso.

El objetivo principal deeste proyecto es presentar un enfoque detallado para la creacion
de una aplicacién web y movil que emplea la tecnologia de registro digital con el propésito de
mejorar la administracion y el seguimiento de beneficiarios en un banco de alimentos

“Diakonia”.

1.2 Descripcion del problema

En el proceso de entrega de bienes se inicia con la recepcién y almacenamiento de los

productos donados. Luego, se programa la distribucion, se preparan los productosy se verifica
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la identidad de los beneficiarios. Los beneficiarios firman un registro en papel para confirmar
su asistencia y recepcion de alimentos, y se realiza la entrega de acuerdo con este registro. Se
verifica nuevamente la informacion recopilada, se actualiza el inventario y, en caso necesario,
los productos no entregados se reintegran. Finalmente, se generan informes con los datos para
analisis y toma de decisiones, asegurando una distribucion precisa y eficiente de los recursos
entre aquellos que mas los necesitan.

El proceso de registro de asistencia, al llevarse de forma manual a través de la firma de
los beneficiarios, puede resultar ineficiente. Por otro lado, una version digitalizada agilitaria
el proceso de manera segura y eficaz.

Uno de los desafios mas significativo que enfrentan el banco de alimento “Diakonia”
es la falta de control y seguimiento efectivo para el registro y recepcion de alimentos de sus
beneficiarios. Actualmente, el proceso de seguimiento de asistencia se basa en métodos
manuales y registros en papel, lo que conlleva varios problemas significativos como la perdida
de datos y recursos.

La carencia de un seguimiento efectivo de asistencias dificulta la trazabilidad brindada
a los beneficiarios, lo que puede llevar a una mala distribucion de recursos o incluso a la falta
de estos.

Los encargados de llevar la asistencia de los beneficiarios en ciertas ocasiones suelen
reportar datos erréneos, como: un ndmero incorrecto de beneficiarios que asistieron,
beneficiarios que han asistido 3 dias en el futuro, entre otros. Esto se debe a lo fatigante y
laborioso que es llevar la asistencia de cientos de beneficiarios a mano casi todos los dias por
lo que los encargados suelen llenar estos registros como si fueran planas.

Adicionalmente, se realizan controles nutricionales con el apoyo de un centro desalud,

sin embargo, "Diakonia” tiene problemas al intentar ver el seguimiento nutricional, debido a
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que tienen que buscar manualmente el beneficiario en especifico y compararlos con los otros
reportes obtenidos para recién poder sacar una conclusion. El procedimiento mencionado
anteriormente puede ser menos eficiente y, en ocasiones, resultar tedioso, lo que puede afectar

la agilidad en la toma de decisiones dentro del banco de alimentos.

1.3 Justificacion del problema

La gestion eficiente de los bancos de alimentos es esencial para garantizar la
distribucion equitativa de alimentos a las personas y familias en situacién de necesidad. La
incorporacion de tecnologias innovadoras en la operacion de estas organizaciones representa
una oportunidad significativa para superar desafios criticos y mejorar la calidad de los
servicios que ofrecen.

La gestion de beneficiarios basada en papel es inherentemente ineficiente y propensa a
errores, por ende, una solucion que permita ahorrar tiempo, reducir costos y mejora la precision
en la administracion de datos facilitaria el proceso de tomas de decisiones del banco de
alimentos, por lo que, la mejora de calidad de servicios aumentaria.

La gestion de datos relacionada con la asistencia es un aspecto esencial de la operacion
de esta organizacion, ya que permite la distribucion precisa de alimentos y recursos a quienes
mas lo necesitan.

Un seguimiento detallado de la asistencia brindada a los beneficiarios aumentara la
transparencia y la responsabilidad en la gestion de recursos, por lo que, la eficiencia en la
distribucion de alimentos y recursos aumentaria debido a que, al tener conocimiento constante
de cuantos beneficiarios fueron atendidos, se podra brindar un apoyo mas oportuno y efectivo
a las personas necesitadas, contribuyendo a una mejor calidad de vida.

La justificacion de este problema se centra en la necesidad critica de mejorar la gestion

y seguimiento de registros en los bancos de alimentos. La modernizacion de los procesos y la
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adopcion de enfoques mas eficientes no solo benefician a estas organizaciones, sino que
también tienen un impacto positivo en la calidad de vida de los beneficiarios, promoviendo

una respuesta mas efectiva a la inseguridad alimentaria.

1.4 Objetivos

1.4.1 Obijetivo general

Desarrollar una aplicacion web y mdévil que, mediante un mecanismo de
reconocimiento digital pueda realizar un seguimiento de asistencia en los beneficiarios, con el
proposito de optimizar la gestion y aumentar la transparencia en los reportes de asistencia y

distribucion de alimentos que permita verificar el impacto en la salud de los beneficiarios.

1.4.2 Obijetivos especificos

o Implementar un proceso de registro de instituciones y beneficiarios de forma segura y
eficiente.
o Implementar una solucién de registro digitales para identificar la asistencia de los

beneficiarios.
o Generar informes regulares sobre el estado nutricional de los beneficiarios y compartir

esta informacion con profesionales de la salud o nutricionistas.

1.5 Marco tedrico
La sistematizacion de estos procesos se convierte en una necesidad critica para mejorar
la calidad de los servicios y asegurar que los recursos se dirijan a quienes mas los requieren.
En esta seccion del marco teorico, exploraremos conceptos y términos clave relacionados con
la automatizacion de procesos y la gestion de datos en el contexto especifico de un banco de

alimentos como "Diakonia”.
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1.5.2

1.5.3

Indice de Masa Corporal (IMC)

EL IMC es unindicador que se utiliza para obtener el valor de la relacién entre el peso
y la altura de una persona. Este se calcular dividiendo el peso en kilogramos entre la altura en
metros al cuadrado. Este indice se utiliza para determinar si una persona esta en un rango de
peso saludable.

Esta evaluacion nos proporciona informacion acerca de si una persona se encuentra en
su peso adecuado en relacion con su estatura, o si, por el contrario, presenta un exceso de peso
o incluso obesidad. Sin embargo, el indice de masa corporal tiene un alcance que va mas alla
de esta medida basica, ya que también se revela como una herramienta valiosa para analizar
los riesgos relacionados con la salud de unindividuo. (¢Por qué es importante conocer nuestro
indice de masa corporal? — Blog Cirugia estética — imema.es, 2016)

Por ende, el banco de alimentos puede aprovechar esta informacion para gestionar

mejor sus recursos Yy acoplarse a las necesidades de su beneficiario.

Seguimiento Nutricional
El seguimiento nutricional implica la recopilacion y el andlisis de datos relacionado
con el estado nutricional enfocado en su peso, indice de masa corporal (IMC) y hemoglobina

con el objetivo de evaluar la dieta y el bienestar de una persona.

Automatizacién de Procesos

La automatizacion de procesos es la sustitucion de tareas manuales por sistemas o
tecnologias que realizan estas tareas de una manera automaticas y eficiente.

Bajo este contexto se aplicara la automatizacion para el registro y seguimiento de los
beneficiaros del banco de alimentos, con la finalidad de facilitar de manera eficaz estos

jprocesos.



1.5.4 Trazabilidad

1.5.5

La trazabilidad involucra el seguimiento y registro de la evolucion de los procesos,
productos y sus componentes, desde el inicio de la cadena de suministro a través de la fase
de produccion, hasta su consumo final. En esencia, se trata de recopilar informacion
detallada sobre tanto productos como procedimientos. La trazabilidad de productos asegura
la precision de los datos relacionados con el origen, la composicion, el lote y el estado de los
productos, mientras que la trazabilidad de procesos garantiza la precision de informacion
concerniente a la ubicacion, el estado, los hitos y otros aspectos operativos. (Visibilidad,

trazabilidad y transparencia de la cadena de suministro, s. f.)

Autentificacion biométrica

La autenticacion biométrica, también conocida como verificacion, implica la
comparacion de las caracteristicas biométricas de una persona con una "plantilla”
previamente almacenada en una base de datos o en un dispositivo seguro, como una tarjeta
inteligente. Este proceso se realiza para determinar el grado de similitud entre los datos
biométricos almacenados y los de la persona en cuestiéon. En esencia, la autenticacion
biométrica pretende verificar la identidad de la persona. (Biometria para identificacion y
autenticacion, s. f.)

En la era de la creciente digitalizacion, la huella digital en una empresa se ha
transformado en un recurso de gran valor. Esta abarca todos los puntos de contacto virtuales
gue una empresa mantiene con su audiencia, incluyendo desde su participacion en redes
sociales hasta su sitio web, blogs y otras plataformas en linea. Una sélida presencia en linea
contribuye a la formacion de una imagen de marca positiva, incrementa la visibilidad en la

web y fortalece las conexiones con los clientes. (Espafiol, s. f.)



1.5.6

1.5.7

Reconocimiento Facial

El reconocimiento facial constituye un método para validar o verificar la identidad de
una persona a través de su rostro. Los sistemas de identificacion facial pueden reconocer a
individuos en fotografias, videos o en tiempo real.

Este forma parte de la categoria de seguridad biométrica, que engloba otras formas de
software biométrico como el reconocimiento de voz, huellas digitales, asi como el
reconocimiento de retina o iris. Principalmente, esta tecnologia se emplea en aplicaciones de
seguridad y proteccién, aunque existe un creciente interes en su implementacion en diversos

ambitos. (Reconocimiento facial: definicion y explicacion, 2023)

Escane6 de codigo QR

Los codigos QR funcionan como depdsitos de informacion, facilitando su acceso. Las
siglas "QR" provienen de "Quick Response" (respuesta rapida), ya que un escaner procesa
los datos de manera inmediata y ejecuta 6rdenes al instante.

Estos codigos QR consisten en un patron grafico cuadrado en el que se ha integrado
informacion mediante puntos y lineas negras y blancas, los cuales son interpretados por la
aplicacién. La capacidad de un cddigo QR puede llegar hasta 177x177 elementos, y puede
contener texto equivalente a media pagina DIN A4. En términos numéricos, un codigo QR
puede albergar hasta 4296 caracteres alfanuméricos o 7089 digitos decimales. (Equipo

editorial de IONQOS, 2022)
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2.1 Metodologia.

El proyecto destinado al banco de alimentos “Diakonia” tuvo como objetivo principal
la mejora del proceso de registro y seguimiento de beneficiarios. Para alcanzar dicho
propdsito, se comenzd con un andlisis de las necesidades y requisitos, lo que implico la
identificacion de funcionalidades esenciales para el disefio de la aplicacion movil y web, la
recoleccion de datos a través de interacciones con el personal del banco y la definicion del
alcance y limitaciones del proyecto. Ademas, se consideraron los posibles riesgos y
beneficios que acompafaron la implementacion de estas soluciones tecnoldgicas. El proyecto
también incluyé una descripcion detallada de las actividades necesarias para asegurar el

éxito en el desarrollo e implementacion de las aplicaciones movil y web.

2.2 Recoleccién de datos

Para la recopilacion de datos clave que sustentaron este proyecto en el banco de
alimentos, se llevaron a cabo reuniones con el cliente. Durante estas sesiones, se establecio
un didlogo que permitio identificar sus necesidades y requerimientos especificos en relacion
con el registro y seguimiento de beneficiarios. Estas reuniones se hicieron virtualmente,
facilitando la comunicacion y participacion activa de los involucrados.

La retroalimentacion del personal del banco desempefié un papel fundamental en la
definicion de las funcionalidades necesarias para el disefio de las aplicaciones movil y web,

asi como en la determinacion de los objetivos y el alcance del proyecto en su conjunto.

2.3 Analisis
2.3.1 Requerimientos
Para el proyecto se necesitd contar con un sistema que permita registrar las

instituciones asociadas, especificando los servicios que ofrecen, ya sea desayuno o almuerzo.
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Adicionalmente, poder contar con una funcionalidad que permita subir archivos de Excel
para los datos de los beneficiarios.

Se reconocio la necesidad de contar con un método de registro con un mecanismo de
reconocimiento digital, lectores de huellas digitales, reconocimiento facial o cddigos QR que
se utilizaran con una aplicacion mavil y permita registrar de manera eficiente y segura la
asistencia de los beneficiarios.

Se identifico el requerimiento de contar con un acceso facil y seguro a los datos para
el banco de alimentos, permitiendo la supervision y analisis en cualquier momento.

Se identificd la obligacion de realizar un seguimiento nutricional de los beneficiarios,
para lo cual se requiere el envio de datos nutricionales y su carga correspondiente en la base

de datos.

2.4 Alcance del Proyecto:

El proyecto presenta un disefio, desarrollo e implementacion de una aplicacion movil
que permitiria el registro de beneficiarios mediante un mecanismo digital. Ademas, permite a
los usuarios, capturar la asistencia de beneficiarios de manera eficiente a través del mismo
mecanismo. Se podra acceder a la informacion sobre la asistencia y seguimiento nutricional
de los beneficiarios.

Se incluyo la creacion de una aplicacion web que cuenta con un panel de control
centralizado que les permite afiadir, eliminar o editar usuarios, roles y datos de instituciones
y beneficiarios. Ademas, proporcionara herramientas para cargar, visualizar y descargar
datos nutricionales y asistencias, facilitando asi el seguimiento integral de la salud de los
beneficiarios.

Se realizar4 una capacitacion del personal del banco de alimentos, en la cual

consistird en una charla de como usar el aplicativo web y movil, el proceso que deberan



12
ejecutar y las funcionalidades de cada rol. También se les ofrecerd un documento guia de
coémo usar el aplicativo, con el fin de facilitar una adopcién efectiva de las soluciones

tecnoldgicas.

2.5 Limitaciones

La aplicacion mavil sera limitada para uso exclusivo en dispositivos Android. Esta
decisién responde a consideraciones de recursos y prioridades, reconociendo que la
plataforma Android tiene una presencia mas extendida en comparacion con otras plataformas
maviles. Aunque esta eleccion permitird una implementacion mas eficiente y focalizada.

Entre los desafios identificados, la problemética de conexion a internet surge como un
elemento critico. Ejemplos concretos de esta limitacién incluyen la falta de acceso a una
conexion estable, lo que podria derivarse de limitaciones geograficas o restricciones
financieras. Esta barrera en la conectividad podria afectar directamente la capacidad de los
beneficiarios para utilizar la aplicacion de manera efectiva, poniendo de relieve la necesidad

de abordar esta limitacion especifica durante la implementacion del proyecto.

2.6 Riesgos

Sin duda, un riesgo importante a considerar en este proyecto es la posibilidad de que
la tecnologia de huella dactilar no funcione segun lo esperado. La eficacia de la autenticacion
biometrica puede verse afectada por diversos factores, como problemas técnicos, la calidad
de los sensores biométricos y otros desafios relacionados con la tecnologia.

Este riesgo podria dar lugar a problemas en el proceso de registro de beneficiarios, lo
que podria ralentizar la implementacion de la aplicacion movil y afectar la eficiencia del
banco de alimentos. Por lo tanto, es esencial considerar medidas de mitigacién, como

pruebas con varios tipos de dispositivos Android de diferente gama y la identificacion de
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soluciones de respaldo. Si la tecnologia de huella digital no funciona, se optara por otras

tecnologias como el reconocimiento facial y los escaneos de codigo QR.

2.7 Beneficios

La implementacion de la solucién tendra un impacto positivo significativo en la
eficiencia operativa del banco de alimentos. Esto se debera a la automatizacion y
simplificacion del proceso de registro de asistencia mediante el registro digital desde un
dispositivo movil.

Las soluciones tecnoldgicas proporcionaran una recopilacion de datos mas precisa,
permitiendo un seguimiento detallado de la asistencia y control de las necesidades de los
beneficiarios.

También ofreceran una visibilidad mejorada de las operaciones del banco de
alimentos, lo que beneficiara a las organizaciones que supervisan la labor del banco de
alimentos.

La capacidad de integrar datos nutricionales permitird un seguimiento mas efectivo de
la salud y el bienestar de los beneficiarios, lo que podria llevar a una atencion y apoyo mas
personalizados. Ademas, se podra evaluar de manera efectiva el impacto positivo de las
donaciones en la vida de los beneficiarios, permitiendo a los donantes ver directamente como
sus contribuciones estan haciendo una diferencia real en la comunidad atendida por el banco

de alimentos.

2.8 Disefio de la solucion
2.8.1 Prototipado
Se elabord un prototipo de media resolucién con el objetivo de crear una
representacion visual y funcional del proyecto, que permita a las personas de “Diakonia”

realizar la validacion y confirmacion de sus necesidades; permitiéndonos realizar
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correcciones de manera mas agil. A continuacion, las figuras 1, 2 y 3 demostraran el

prototipado

Figura 1
Interfaz de administrador para iniciar sesion

Sistema de Gestion y Analisis de Impacto en Beneficiarios de Alimentos

Inicie Sesion

Figura 2
Interfaz de administrador menu principal

._Sﬂ{%g Inicio ituci y C i imi Horarios Historico Usuarios a

Sistema de Gestion y Analisis de Impacto en Beneficiarios de Alimentos

Somos un Banco que busca
una mejor alimentacion y
nutricion.
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Figura 3
Interfaz de aplicacion mavil
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2.8.2 Disefio de la base de datos
Mediante los requerimientos identificadosen etapas anteriores, se elaboré el respectivo

disefio de la base de datos como se ve en la figura 4.



2.8.3

Figura 4

Diagrama de base datos del proyecto.

Diagrama de casos de usos
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Se disefid el siguiente diagrama de uso con el proposito de entender y visualizar las

relaciones entre los actores de la aplicacion y las caracteristicas proporcionadas por el

sistema web como se visualiza en las figuras 5y 6.



Figura 5

Diagrama de base datos del Sistema Web.
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Figura 6
Diagrama de base datos del Sistema Mobile.
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Los casos de uso representados en diagramas facilitan la comprension visual de las
acciones que pueden llevar a cabo los diversos usuarios del sistema, asi como las

caracteristicas especificas disponibles para cada uno de ellos.

Plan de desarrollo
Nuestro proyecto se va a basar en el patron de arquitectura por capas, este enfoque
nos ayuda a mejorar la modularidad, escalabilidad y mantenimiento del software. Para el

proyecto, se ha establecido un plan que incluye la configuracion del entorno de desarrollo en
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el backend. En el frontend, se configurara el entorno para React y la version mavil se usara
Ract Native, se disefiaran las interfaces de usuario y se integraran con el backend.

La base de datos se instalara en MySQL vy se llevaran a cabo pruebas y depuracion en ambas

partes con el fin de asegurar que el sistema funcione correctamente.

2.8.5 Cronograma de desarrollo
A continuacion, en la tabla 1 se presenta el plan de desarrollo para poder reconocer la

planificacién de las actividades y su respectivo tiempo de desarrollo.

Tabla 1
Plan de actividades
Tarea Duracion Estimada

Configuracion del entorno de desarrollo 1 dia
Configuracién del entorno de desarrollo frontend 1dia
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario web 5 dias
Disefio y desarrollo de interfaces de usuario mobile 5 dias
Desarrollo de algoritmo de registro digital 7 dias
Implementacion de la base de datos 2 dias
Desarrollo de scripts y consultas SQL 3 dias
Desarrollo de algoritmo de creacion de usuarios 3 dias
Desarrollo de algoritmo de creacion de beneficiarios 4 dias
Depuracion y correccion de errores 2 dias
Pruebas de usabilidad 2 dias
Pruebas de funcionalidad con el usuario 1 dia

Ajustes y correcciones del sistema 2 dias




CAPITULO 3
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Desarrollo de la plataforma web y mévil para el banco de alimentos

Durante el desarrollo de la plataforma, se dividio el producto en dos componentes
importantes: la plataforma web, exclusivamente disefiada para el uso del personal de
“Diakonia”, y la aplicacion mavil, destinada a aquellos responsables en las instituciones
encargadas de llevar el registro de asistencia de los beneficiarios. Esta estrategia de division
del trabajo permitié un enfoque especializado en cada componente del proyecto, acelerando
asi el proceso de desarrollo.

Mejores Practicas Utilizadas:

En el desarrollo de nuestro proyecto se siguieron préacticas en gestion de cédigo fuente,
manteniendo un control de versiones mediante sistemas como Git. Esto permitié un rastreo
preciso de los cambios, facilitando la colaboracion entre el equipo de desarrollo y
asegurando la integridad del cédigo.

Ademés, se implement6 un sistema de autenticacion para garantizar la seguridad y la
gestion eficiente de usuarios. Este sistema requiere la verificacion de correo electrénico y la
introduccién de una contrasefia segura, adicionalmente la inclusion de roles facilita la
asignacion de permisos y la gestion de accesos, asegurando que cada usuario tenga la
autorizacion adecuada segun sus responsabilidades dentro del sistema.

Se utilizaron prototipos para validar rapidamente las ideas y obtener retroalimentacion
del cliente, esto evita el desarrollo de caracteristicas que no cumplen con las expectativas y

reduce la necesidad de retrabajo.
Implementacion

Durante el desarrollo de la plataforma, se enfrentaron desafios interrelacionados en la

gestion de instituciones, la visualizacién de datos nutricionales y la administracion de
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usuarios. La complejidad de estas interconexiones exigia un manejo eficiente de la base de
datos para evitar inconsistencias. La estrecha colaboracion con el cliente fue fundamental
para adaptar las funcionalidades seguln las necesidades especificas de los beneficiarios,

mejorando asi la usabilidad del sistema.

Base de datos

En cuanto a la base de datos, se optd por implementarla utilizando Firebase con la
herramienta Firestore, garantizando un entorno robusto y seguro para el almacenamiento de
informacion. Esta eleccion permitié una solucion escalable y facil de gestionar, optimizando

el tiempo de desarrollo.

Plataforma web:

Las funcionalidades dentro de la pagina web se presentan en secciones las cuales son:

Usuarios: Dentro de la seccion de usuarios, los administradores cuentan con la
capacidad para agregar, modificar y eliminar usuarios segun las necesidades del banco de
alimentos. Cada usuario tiene un rol especifico que determina sus niveles de acceso a las
diversas funcionalidades de las aplicaciones, tanto en la versién web como en la movil.

Instituciones y Convenios: Permite el registro y la edicion de instituciones, con la
capacidad de afadir convenios correspondientes a los programas ofrecidos por "Diakonia".

Beneficiarios: Requiere que el usuario seleccione la institucion y el convenio para
acceder. Permite agregar, editar e inhabilitar datos de beneficiarios asociados a la institucion
seleccionada.

Seguimiento: Divide la seccion en seguimiento de asistencias y seguimiento
nutricional. Requiere la eleccion de institucion y convenio. Presenta una tabla del ultimo
chequeo nutricional en el seguimiento nutricional, con acceso a gréficos que muestran el

historial nutricional del beneficiario. Ademas, permite la descarga y adicion de Seguimiento
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nutricional. En la seccion de asistencias, muestra una tabla con nombres y fechas de

asistencias, con opciones de filtrado por rango de fecha y descarga correspondiente.

Aplicativo movil:
El aplicativo mévil se divide en las siguientes funcionalidades:
Registro de Asistencia del Beneficiario: Permite a los usuarios moviles registrar la
asistencia de beneficiarios de manera rapida y eficiente a través del escaneo QR.
Seguimiento de Asistencia: Ofrece a los usuarios moviles la capacidad de acceder al
historial de asistencias de beneficiarios. Permite filtrar y buscar asistencias de un dia
especifico, proporcionando informacion sobre la participacion de cada beneficiario.
Seguimiento Nutricional: Ofrece una visualizacion clara de los datos nutricionales
recopilados durante los chequeos, incluyendo tablas y gréaficos.

Para méas informacion de los modulos se lo puede consultar en el Apéndice A

3.3 Pruebas:

3.3.1

Durante la fase de desarrollo, se llevaron a cabo pruebas virtuales y presenciales, con la
participacion de varios miembros del personal de “Diakonia” y profesores de la ESPOL, para
garantizar la calidad y funcionalidad del aplicativo mévil y la pagina web. Estas pruebas

incluyeron:

Pruebas de Funcionalidad:
e Verificacion de que todas las funcionalidades planificadas se implementaron
correctamente.

e Identificacion y resolucion de posibles bugs o problemas de rendimiento.
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Pruebas de Usabilidad:
e Evaluacion de la experiencia del usuario en ambas plataformas para garantizar la
accesibilidad y facilidad de uso.

e Ajustes realizados segun la retroalimentacion de los usuarios durante estas pruebas.

Presentacion de Funcionalidades:

e Se realizaron demostraciones virtuales detalladas al cliente, destacando todas las
funcionalidades clave tanto del aplicativo mdvil como de la pagina web.

e Explicacion de como registrar asistencias, gestionar beneficiarios, y realizar seguimiento

nutricional.

Sesion Presencial:

e Sellevd a cabo una demostracion presencial detallada de las funcionalidades en
situaciones précticas.

e Se resolvieron preguntas y se proporcionaron aclaraciones directas sobre el uso y la
administracion del sistema.

e Durante la demostracion presencial, se realizaron pruebas en tiempo real para demostrar
la eficacia de la plataforma.

e Elcliente pudo interactuar directamente con el aplicativo movil y la pagina web para

obtener una comprension préactica.

Recopilacion de Comentarios y Ajustes:

e Se recopilaron comentarios del cliente durante la demostracion presencial y se realizaron
ajustes y mejoras segun las observaciones y sugerencias del cliente.

e Durante la primera revision, el cliente sefialo una preferencia en relacion con la

funcionalidad de seguimiento nutricional. En particular, expreso que le gustaria que la
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cantidad de chequeos nutricionales no estuviera limitada a 2 o 3. Esta retroalimentacion
fue considerada de manera significativa y se procedio a realizar ajustes para permitir un
namero ilimitado de chequeos nutricionales.

e A pesar de la satisfaccion general, el cliente recomend6 algunas mejoras especificas para
optimizar ain mas la plataforma. El cliente sugirié ser mas especifico en ciertos
encabezados para mejorar la claridad y comprension de la informacion presentada, por lo
que, se realizaron ajustes en los encabezados de ciertas tablas para garantizar una mejor
comprension.

e Seaconsejo la adicidn de una funcion especifica en la seccion de nutricion, permitiendo
la descarga de los ultimos chequeos en un formato de Excel especifico. Esta sugerencia

fue implementada para mejorar la practicidad y utilidad de la funcion de descarga.

3.4 Problemas y soluciones
3.4.1 Problemas con la Autenticacion mediante Firebase
Durante la implementacién de la autenticacion utilizando las herramientas
proporcionadas por Firebase, surgieron desafios significativos que llevaron a buscar
soluciones alternativas. Uno de los problemas notables fue la dificultad para manejar ciertas
funcionalidades predeterminadas de Firebase:
Problema:
La creacion de un usuario resultaba en un inicio de sesion automatico, lo cual generaba
conflictos con la l6gica de autenticacion deseada.
Para poder eliminar el usuario, es necesario que el mismo usuario borre su propia

cuenta, lo cual es ineficiente para el sistema que se desea
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Solucion:
Para abordar este problema, se opto por implementar un sistema de autenticacion
personalizado utilizando Firestore para el almacenamiento seguro de credenciales. Esto

permitié un control mas preciso sobre las interacciones de inicio y cierre de sesion.

Problemas con la Tecnologia de Deteccion Biométrica

Otro desafio crucial estuvo relacionado con la implementacion de tecnologias
biométricas, como la deteccion de huella dactilar y reconocimiento facial:

Problema:

La tecnologia de deteccion de huella dactilar requeria el almacenamiento de la
informacion en el dispositivo, lo cual planteaba preocupaciones de seguridad al no permitir
el almacenamiento en la base de datos.

Solucioén #1:

Ante las limitaciones de la deteccion de huella dactilar, se exploro la posibilidad de
implementar reconocimiento facial. Sin embargo, este enfoque presentd complicaciones
técnicas y operativas que resultaron inadecuadas para el proyecto.

Solucién Final:

Ante las dificultades con las tecnologias biométricas, se optd por una solucion préactica 'y
segura mediante el escaneo de codigos QR. Esta alternativa proporcion6 una forma eficiente

de autenticacion sin comprometer la seguridad o la usabilidad del sistema.

3.5 Andlisis de costo:

En la seccién de andlisis de costos, examinaremos detalladamente los aspectos
financieros asociados con el desarrollo del proyecto. Se abordaran los costos relacionados con

el personal de desarrollo, incluyendo los desarrolladores que participaron activamente en la
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implementacion de la plataforma web y movil. Ademas, se exploraran los costos asociados

con la base de datos utilizadas como se visualiza en la tabla 2.

Tabla 2
Tabla de costos de desarrolladores

Recursos Humanos

Horasala Costo por Cantidad de

Desarroll r
esarrolladores semana mes meses

Costo Total

2 20h $700 4 meses

$5.600

La implementacion de la base de datos de Firebase se beneficio de una cuota gratuita

que incluyé 50,000 operaciones diarias de lectura, 20,000 operaciones diarias de escritura y

20,000 operaciones diarias de eliminacion. Ademds, se proporciond un almacenamiento

gratuito de hasta 1 GB. Tras superar dicha cuota los costos se los puede visualizar en la tabla

3.

Tabla 3

Tabla de costos de la base de datos Firebase después de superar la cuota

Costos tras superar la cuota gratis:

Operaciones Cantidad

Operaciones de lectura Gratis $0,06 por cada 100000 documentos
Operaciones de escritura Gratis $0.18 por cada 100000 documentos
Operaciones de eliminacién gratis $0.02 por cada 100000 documentos
Almacenamiento $0.18 por cada GB al mes

3.6 Cierre del proyecto

Al concluir el proyecto, logramos una implementacion exitosa de las aplicaciones

web y moévil, asegurando la plena satisfaccion del cliente. La entrega final incluyé una
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plataforma funcional que cumplié con los requisitos y expectativas delineados durante la fase

de desarrollo. Adicionalmente se incluyeron los siguientes entregables:

o Prototipo instalado

o Cadigo Fuente

o Manual de usuario

o Manual técnico

o Manual de instalacion

Para méas informacién de los entregables se lo puede consultar en el Apéndice B
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4.1 Conclusiones:

El desarrollo de la aplicacion web y movil para el banco de alimentos “Diakonia” es una
herramienta tecnoldgica de gran utilidad para el registro y control de los beneficiarios y
monitoreo de los impactos a la salud que se plantean en los proyectos para la comunidad.
Esto se debe a que las funcionalidades de estas aplicaciones estan disefiadas para facilitar y
agilizar significativamente los procesos de registro y control de beneficiarios, asi como para
supervisar de manera efectiva los impactos a la salud que se persiguen en los proyectos
comunitarios.

La plataforma permite el registro y gestion de instituciones asociadas, especificando los
servicios que ofrecen. Ademas, facilita la administracion de datos de beneficiarios,
incluyendo la posibilidad de afadir, editar e inhabilitar informacion de manera eficiente.

Se establecié un sistema de autenticacion que garantiza la seguridad y gestion eficiente
de usuarios. La verificacion de correo electronico y la introduccion de contrasefias seguras,
junto con la asignacion de roles, contribuyen a una autenticacion segura y un acceso
controlado.

Se enfrentaron desafios en la implementacién de tecnologias biométricas, pero la
solucion final mediante el escaneo de codigos QR demostro ser una alternativa segura 'y
eficiente. Esto optimiza el proceso de registro de asistencias, reemplazando los métodos
manuales y agilizando la verificacion de la identidad de los beneficiarios.

Se implement6 un moédulo de seguimiento nutricional que recopila y analiza datos
relacionados con el estado nutricional de los beneficiarios. Incluye la evaluacion del peso,

talla y hemoglobina, proporcionando una vision detallada de la salud de cada individuo.
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4.2 Recomendaciones:

Se recomienda para futuras implementacion asegurarse del uso cuidadoso y eficiente
de las herramientas de lectura y escritura de Firebase. Es crucial tener en cuenta que cada vez
que se utilizan estas operaciones, existe la posibilidad de superar la cuota maxima
establecida. Para evitar costos adicionales innecesarios para el banco, se sugiere optimizar el
uso de estas operaciones y garantizar que se utilicen solo en la medida necesaria para el
correcto funcionamiento de la aplicacion.

Se recomienda la implementacion de un servicio o API que facilite la comunicacion
eficiente entre el registrador y el personal de “Diakonia” a través de correos electronicos.
Este servicio proporcionaria un canal directo para informar rapidamente sobre cualquier
imprevisto o compartir informacion relevante. La integracion de esta funcionalidad
contribuira significativamente a la mejora de la comunicacién interna, permitiendo una
respuesta agil ante situaciones imprevistas y promoviendo una colaboracion mas efectiva
entre los diferentes actores involucrados en el proyecto.

Se sugiere realizar mejoras significativas en la interfaz grafica de la seccién de
nutricién, con la implementacion de indicadores claros y visuales que reflejen el estado
nutricional de cada beneficiario, como desnutrido o no desnutrido, esto contribuira

significativamente a una comprension més rapida y precisa de la informacion.
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https://wenda-it.com/es/focus/visibilidad-trazabilidad-transparencia-de-la-cadena-de-suministro/#:~:text=Si%20comparamos%20la%20trazabilidad%20y,la%20comunicaci%C3%B3n%20de%20esta%20informaci%C3%B3n
https://www.thalesgroup.com/es/countries/americas/latin-america/dis/gobierno/inspiracion/biometria
https://www.thalesgroup.com/es/countries/americas/latin-america/dis/gobierno/inspiracion/biometria
https://www.linkedin.com/pulse/la-importancia-de-huella-digital-para-el-%C3%A9xito/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/pulse/la-importancia-de-huella-digital-para-el-%C3%A9xito/?originalSubdomain=es
https://latam.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-facial-recognition
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1. Introduccion

Te damos |a bienvenida al sistema de Gestion y Analisis de Impacto en Beneficiarios
de Alimentos, una solucion imtegrl dissfada pars la administracion eficients de
datos en instifuciones y comwenics. Muestrs plazforma tiene como objetivo
proporcicnar un control mas efectivo al gestionar asistencizs y supervisar el estado
nutricional de los beneficiarios gue recibiran servicios de desayuno y almueerzo. Con
estz herramients, garantizamos una gestion optima que facilitera el sguimiento
preciso y |z toma de decisiones informadas. iGracias por confiar &n nosotros pars

mejorar la eficiencia de tu organizcion!

+  Administrar Instituciones y comenios
o Permite una gestion centralizada de instiwtones y coneenios.
o Fedita la orgenizacion y achusliz=con de |z infirmadon relsdonads con cda
enfidad.
o Propordona hemamientas para une administrecon efidente de bos datos
asodados.
" Impacto Nutricional
o (Dfrece un snalisis detaldo del impacto nutriconal en los beneficanos.
o Permite realizar un seguimiento predso del estado nutridonal a ko Ergo dd
Hiempo.
o Propordonz informes y estadistics pars evalusr & rendimisrto y la mejos
oonfinuE.
+  Esmblecer Horarios
o Fedlita |3 ceadon y pestion de horsrics parala entreza de servidos alimenticdos.
o Permite programar y ajusar bos horarios de souerdo oon las necesidades
espeafics de cada instiuoon o conmvenio.
o Contribuye = una planfizcion eficente ¥ una distribucion equitstiva de
eCUrsos.
v Tomar Asistencias
o Fedlita |3 oeadon y pestion de horsrics para la entrezs de servidos alimentidos.
o Permite programar y ajusEr bos horenos de aoeedo mon 35 necssidades
espedfics de s insthucoon o comeenio.
o Contribuye & una planficcion eficiente y una distribucion equitstiva de
ECUrsDs.

Este sistemna ha sido creado para gestionar registros y potenciar la productividsd.
Este manual de usuario nas brindara |a orientacion necesaria pars comprender
funcionalidad tanto de |z pagina web como de la aplicacion movil. Con ese
conocimiento, estaremos plenament= preparados pars sprovechar al mavimo las
capacidades de este sistema. jComencemos juntos este visje hacia una gestion mas
eficiemte y productival
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2. Instalacion y Requisitos del Sistema.

Eequ
®
®

Eequ

isitos Minimas del Software
Cuenta &n Google para enlazarla con el s=rvicio de Firebase.
Servidor HTTR.
Acceso a internet.

isites Minimas del Hardware
Equipo s=rvidor con Sistema D pemtive Windows 10 o Linw.
2 GE de BAM o supe=rio:
5 GE de espacio de almacenamiento o superion. [web]
Smartphone con Sistemz Qpemtivo Sndroid = 1000

100 mb de espario e almacenamiento disponible (AMobile).

Descargar & codigo Fuente
Para ellos nos delbemios de dirigir al siguiente link 2n donde podremos descargar
el codigo del proyecto, cabe destacar gue fue mealizado con las siguierntes

herrs:

miiEntEs.

Mode- 16.16.0

React- 15.2.0

Enpoc

Ins@l
Pars i
este |

6.3.10 [App Mobile)

ar AP
nsimlar el aplicacion el telefono celular debemos de sccederen el celular s

ink yoon ello los descargameos, luego de eso procedemas a instalario

Obsenvacion: el sistema opermtive lanzars una alerta de que |z app es peligross
Iz cual s=le debido 3 gue no s& =sta instalando desde |2 Henda de Google por lo

que d

ebemos de poner jInstalar de todos modos!
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3. Inicio de sesion web
Acceder 3l sistema ez sendlio y rapido para ello debemos de introducir nuestro usuanioy
contrasena por ser administradores tendremosz LN Cuanta por Cefecto est3 sera:

Usuario: dakoniaweb3@gmal.com
Contrasena: diakonaAimentacion10
Lugo de ezo daremos dick al boton Inidar Sesion

Satmrs de loemtan y Arcboic de legaaie oy B el an o

Alrvenion

e Sesion

Mensaje de bienvenids

iBienveraclo, Fabrizzio!

Luego de ingresar nuestras credendales nos s3idra un saludo al cusl nozotros debemos
de darle ciick 3l boton OK

Elaborado por: JFabruzic Ontaneda
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Joffre Ramivex et




Versién 1.0|Error| Nombre

desconocido de progiedad de
documento.

AT

MANUAL DE USUARIO-SISTEMA WESB Y MOBILE PARA
".“"‘ LA GESTION DE ASISTENCIA E IMPACTO NUTICIONAL

Menu de bienvenida
En este mend tendremos una imagen de fondo que ira cambiando constantemente.

En |a parte superior tendremos 6 items, los cuales son:
Inido, Institudones y Convenios, Segumiento, Horarios, Historico, Usuanios y Perfi.
.'-35;- vk weBwciren y Cowenios  Sepvimiets  Moawiee  Mhidko  Usearos n

Shetemia de Gacdon y Anslcs de imgacto en Bersdiclarics de Mlimerise

“La comida que se tira a la basura

es ef alimento que se roba al pobre,

al que pasa hambre”

Papa Francisco
4_ Instituciones y Convenios

Institucones Acovas

'-:c: Wi  WettaioamyComanian  Segvindesw Sewdcs  Hividss  Unariee n
LUists de iratstuciones
[ -

)  svoas |
— — — iy m—
OO e o~ m n -

En la pestafa de Instituciones y Convenios al ingresar podremos verel istadode las Insttucones
activas, s cuales podremos filtrar por & nombre. Si damos dick en el boton Exportar Tabla
podremos descrgar loz datos de la tabla en formato dzx (Excel).

Elaborado por: (Fabrizzio Ostaneda
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Crear Institucidn
Para ello daremos dick &n & boton Cresr Institucon
.:“_‘_. s rrararn s D Lrow e Hararies H i wries [EVES §] ﬂ

LEam iy

Liina e Iastiliaiiose

e ) T

5 nios mostrara este formularo en ossl debemes de ingresar el Nombre, telsfonoy Buc de ks
NEATELCION U quensmaos registrar.

.
§-

raw Iram a0 E—— g = =S Hrrmars | e wen n

- Fagotres Im&buods
L
e i e
ux
Elaborads por: |Fabrite Ol
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Una vez ingregrado kos datos damas dick al boton Begistrar

Registrar Institucion

Micmkirg
Frussds bl gssal

LR o]

IS FREERTGEIT

Luezo de eso tendremos un mensaje de confirmadon, con ello l Insttwcon se ha cresdo oon
L

[Elabor ado por: | Fabriose Omlaeda
Jaiire Bamirer

Emero 2034




Wersdn 1.3 Error] Mombre
desonims jdo e propieded de

docuimenbo.

| MANUAL DE USUARIC-SISTEMA WEB Y MOBILE PARA
‘““" LA GESTION DE ASISTENCIA E IMPACTO NUTICIONAL

Opcion Convenios
Para sooeder a los convenios de las institucones vamos a dar didk a |a opcon convenios.

]
LA rermrm rrerrmeren m mm
—— =11~

Hos aparecers esta ventzna en donde podremios wer los convenios acthwos e inacthos.

'__"'. raw iTar e a1 BT [FE S =] Hawira FHoeraae [L=T 0] n
BEa Lists e cafrenrecs dhe Prisal M misl
Vrader driimn
W e T

Con ello podremes Afadic un nuevo comvenio y Exportar la tabls en un archivo x| Esced).

Convenias Activos

Opcion Anadir Cormvenio
Vamos a daredick al boton ARadir Corvenio

._'_"-. I=arsn v em e s D aree e Lrom rarre Humers Hevieawr. 1ra.ars=a. n
B3 Listas dbe cinrrppsiins dhe Priselun Marmisl
Bt frfran
]

T T
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iCon ello tendremos la siguiente vertana en donde dispondremos wun formulario oon toda
informiacion necessria gue debernos de ingresar para registrar un formulanio.

Bl certificado debe die serun archivo . pdf

.'_F-'\-: ks iy y Crsyam Lapidmgee L L] rilielin (LT n
- Foguesrar Convenis
Prucha Menus
) i
(ST

R

L ] el D
= u - n
[FEF

[ N T .

Luzo che eso b= varnos a dar dick al boton Registrar.

..'1'_ [ 8 Fadiar man gl ‘rparaire fmra e Hrridawr RELS ] n
- Arguirar Comweni=
Prusba Marvaed
Hermlemy e 1
o e g B =
Exr=dmm
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Nos saldra una vertana de mnfirmsdon.

Tendremos NUEStTO NS DORWENID sNa0ido.

._w-_;-;-:_ Iniris  lssberinmes. p Cneverdes.  Beguirmmeds Horarkes  Hidiries  Dbnassios n
BE3 Lista dhe conwenies de Fraeli ban s
Frbaden daiben

W dores ) e

- T I

el | |

Beneficiarios Ackivas
e v=rmios a dar didk al boton Benefidarios

..ﬂ,l'.\_ [ T FT] (B To T R LS, F ] e rwren Hom s Hosiras [RETER 3] n
- Liwts die comvdpriat de Pruekas Raraial
gk Raliors

L l:.:-.rr\.rr\.
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Tendrermnos esta ventzna principal.

._'\-. ddn  iswbecarasy Pecssnds Gapdelaew. Hasdss Besde ek n

Liita de B ocaeant ik Piiielas Bas iial

Dimperiia. Lo Frois Bl Ll
femyidber [wupea dimans

Wi Ay -

Anmdir Beneficiario
Le varnas a dar dick al bobon Anhadir Benefidanios y con elo nos va 3 moster la siguients

eI,
Le vamnas a dar dick al bobon subir archive y oon ello subiremos un anchivo oen &l siguisnte

forrnato [ver formatal

Swatai Feliva Lraitm ﬂ

.. T T

Ineimuckin: Prusbs Maraial

i e o
Pt T ks | a0 o i ke iEe b sts

[ ey ey

Hos cangars una ventana con |a previsualizadon de los benefidarios gue vamos a shadir.

(P Faryme, vt o Bl oo b infperm oy poliginacia |

sty emmewers mmmsme. prerer

Elabor o pof: |Fabrirte Ol
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T % e
=

ammra & ™. —r

1 i —
3

", 1 e

L= damos dick al baton Anzdir y con allo mngamos a2l sistema todos los benefidarios

._l_ ba levesaman plemores Lpamies Husts  Havear Do

- L s Bl T et b Pk Bl peanl

Fewerrsis Tivmeenn Popiu Fileka Lafb
B b - Cripuia

s n by

Gersrar Cregencisles
'..'- ingia et b L L ] Ficariang ik L arboy H

=3 Liste s Brnelioarias de Frasbs Marusl
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En esta opcon 3l darle cick noz dara todos los credendales de los respectivos beneficiarios.

..‘2 ‘a - " [ resancs vonan [ u

Pordos Povms Tnson! Hevrere

Codaw LI Ca © 00 i
————— B
Viems | .

Cwwrnbe = Cawvordn =
e d

FIOOR CRaes Codeba. ot Comta bt [ W4
———b—— e s ————

[ Maa |

Lwrevebe - Cmrvente - -

T o~ ]

matma e

Manae

(rwvome o
L

Generar Credencial
Tambien tenemos la opcion de generar ndividuaimente la credencial de un benefidario, para
elo debemos de dar dick en el siguiente boton.

Elaborado por. |Fabriziio Omtaneds
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Con ello tendremcs sst3 ventzna que generara &l mes del bensfidanio selemicnzdo y
tambien tendremos ks cpoion de descargario como . pof

Edritar Ben=ficarias
En la opcion Editer podremos editar los datos del benefidanio.

Moz saldra un formulsrio en donde nos ssldra un formulerio donde debermnos de editar los
datns ded nespeciivo benefidanio.

Cotvirdn Conenchn Frusks | Sibidmoas o e @
Eribar Bpe=ghioenie

P Prewa
ki L]
* s i

Fie B e i i i

Sy ol powdacle

B o o e B TS o RS B R T
T AT

0
B i o e TR W 0 Sl o o e o
A

Nl
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Ireactivar Beneficiario
Para inadtivar un benefidario deremos dick en ks opdon inactar.

o o o o . -

Mos saldra un & notifidon en donde tendremos gue poner la razon por ks cusl o estamos
inactivando del monwvenio.

[Cremns dide en 5§ y oon ello podremos ver & benefidane inacredo.

Beneficiarios Inactvos

'.-.-ﬁ'. [EEE Pl Loy i L] [ESSTTE [ EITE n

E Liata di Beneficiarica de Prosia Manusl

L S S L e
iy [gpree

ke B sy

S _

T B L _

Podemos ver |a whila de beneficarios inedtivedos del convenio respectho, con el boton
[Espeortar tabla podremos descarger |3 =hila en formato dsx | Eeoed).
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Activar Bere=ficiarios
Para poder activar el benefidano y poder tomar su asisienda debemos de dar diids Schvar

.F_:-'- i medmlsn plomemin Ggpdnbmm Hupi Hedds e n

ED Lista s Berseficiarion da Frussbe Marual

Corraprin: Coewgriy Pt Brsder Brimn
Ntk inn. Frargm e

[ Sl i

Con ello nos saldr una nosificadon en donde debemos de sceptar para confimar a

atTe S0 .

o
(%)

AdhnariEteia

o R W e s e o e g Pl

Cartficados convenios
En estz opcion se descrgars & certificedo registirado anteronmente.

- Luita de comesman da PFrosbs Ssenual

B e e e S _ _
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Edrtar Cormesnio
Para elko ingresaremos |2 opcon de Editar.
' 3 Immin  bmbhmisy Corescies Geguirmeeeds Hmeriss Hohivas Ussosries n
[ o | Ligts oe comavniag de Frasda Mol
hilklE PSRl
] Aetew | D b

—_
e e |

Con ello se nos abrirs este formulano en donde podremios Editsr | Corvenio, si no subimes.

Obz=nmdon: a fecha e indo solo de va 3 poder editar 5i &s menor 3 ks fecha acdualy k fecha
de fin mayor a ks que se ingreso, si no s sube un nuews Archivo entonces se mantendra |
mertificado anterion

.;_-, i B M e b T T oo e Ll H
- Ediar Carsmic
AL E Uik
- - -
[ = TF T .S S fy
e Behl
B e -

Elaborads por: |Fabrirse Omlsmeds

Joiftrie Famlrer o 00k




Wb 1.3 Error] ombine

FSNLU AL DE USUARIC-SISTERS WEE Y MOBILE PR
7 desoomstido & propieded de
""":.’.-"": LA GESTION DE ASISTENCIA E IMPACTO NUTICIONAL e
Firalizar Correenia
Para ello daremos didk &n =l boton finalizar,
..'._'G:n_'. b Fradmakoray y Doregeloe e k] Hoariog L] ko n

[ vons | Lists de comesnios de Prusba Marel

Con ello nos sslds una advertencia en donde podremaes ingressr una chsenmcion de ks rmzon
por |2 cusl esftmmos inactvendo = convenio, S de damos &n 5en comeenio se inacta

Convenios Inachvas
En la opdion de Insctives podremas ver tdos bos comeenios insctieos, podremnos descrgsr |2
tabla &n formato .xdsx | Excel) al dare click al boson Exportar Tabla.

‘1.. [ T T e g I T E
E= Lirta do czrrenrean da Prusbs Marasi
e BTl
[ Sl o e
[ heon | Wecos | eveos | Geowmcn | ferwfe | e | e
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Activar Convenio
Para activer un corvenio debemos de sslecconar b opoon Activar

*-5,:; [ S Hewres  Hemsas Lssars n

Ex Lishi she dunebniond i Prisslia Wariial

B b derirem

e i

-

. - e e e --_—

A ontinuadon, soeptEremos y oon el sctivaremos o mnvenio

Obs=nmdon: Solo podremnos activar converios que no hayan finslizado es dedr gue su fecha
de inido s=a menora |3 fedha actual.

Elamimar Corvenio
Para aiminar un Convenio debeamos de selecdonar b opcion Eiminar

..-,:u'. [EETE Eullrrmen g Lirmian Ty dl LT I e ]

- Lisks da sareeniza de Prosdsa Mamual
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& mntinuadon, sceptaremos y n ello siminaremes el conrvenio

Dbs=rvmoon: Solo podremaos activar onverios que o hayan finslizado es dedr que su fecha
de inido sea menora la fecha sctual.

Irsctivar Institucion
Para elio selecoonzremos la opdon Inadvar
Lits de Inabitucicnes

Ay ] macre

R e ovmoe J ovore s |

[ om0 ] wm ]
iy = Ho 1, EEWEWLE “__
(- T HLMIRHL m-_
e = e e
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Confirmamos para inactivar, podremos poner una ohsenmscion.

:
Q

Acksatlancia

Institudones Inactivas

[En la lista de InstEuciones &n los convenios Inactioos se me reflejz la misma tablz, pero oonuna
fila adidonal gue son las observadones en dla vamos & tener las observadones gue == dan al
inactivar un oomeenio. Tendremos dos opoones Convenios y Actvar.

Lirta da Inwiriuc one

D ot [ Do

- Lot b B sl -rd k] m-

En mEmam A il m -

[ — W st e m -

e waon_ o = iesmme ] v |
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Corvenias
Para ello varnos 2 dar dick &n o boton Convenios.

Lt ol |roptitenl it

o driren. () Prirone

e s s ] -~

Beneficiarios
Vamos adar dick a la opdon de Beneficiarios.

."Ll; 2 (=] LTI TE S R Ras e o =8 dryaerenia CLATES =riartue T e n

E= Lints che comswnics die ESPEL

Tdmin |l

) | o . " B o Tomrm mmm

T~ |~ | —
iCon dlo 5= nos va 3 cager & siguiente vertana en donde vamos & ver @ bos beneficEnos

nactivados podremos fiktrarios por el nombrey descargarla respective informadion de & tabla
en formato s [|Eaooed).
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SLUMmEnDo
En el vamios 3 ver todos kos beneficanios inediwos.
- Livts g Benaficiarios da Prucba Manwal
Lol e Fyaba it Hanaiies
Farvidon Duaevass
T e B
— — —

Cartficada
Para ello darems dick en ks opdon Certficado y se descrgsns el cerificcdo guandado.
..:.'\-'\- LEEE L e I e k] ] mhaelin gpERLE n
[ wasns | Livta de eoyrwmmien din ESREL
[arde: masbvn
& v
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Eliminar
Para el daremaos didk en ks opdon Eliminar.
'—.w- ingly  gipsonssy Dorwands gawaris Howda Hipisis Ul ﬂ
En Late e somsamias di instifecicn frromes
time v
.'l.l.-u-\...u.

- I

e = [ SRR LUE Feifilon o e Pl

Con ellp smeptzremios y eliminaremos & oormeenio

I‘Exl
I'n.,\_\_ J

Helvertenca

1 ki parmp ey e e i ooy
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5. Seguimiento
En la opcion de seguimiento podremas y analizr la asistenda y el avanoe nutridonal
medidias en Talk, Peco, Hemoslobina.

En la pantalla principal de esta opcion tendremaos las instiucones sctves por defecto,
pern podermnos ver coimo fueron los datos de las instiudones inacivas.

._-_'-_.; L] R R e s A Rewds Heseax s n

Sevjairinihs
Shelprirs g mpresiis

FH Sl 1 Pl

- mm
o mm
— ==

"\-_'h. Inimn  epihaieers p Cncaveries.  Lnguirdesin  Hecsss  Highiries L n

Sijusivadniin
Sl vt e itprde

] B (B s
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Asistenciz
Para soceder debemos de dar didk @ la selemion de Asstenca,

TR
rplscny e

(==

e g

[ -

Lusemo die eso seleorionamos Ver Asistenda ya sea de los corvenios Acivos o Inactivos.

Feiriber s

Tl oy Dl

B b [ e

—— . e
]

Se nos muestra |3 siguiente ventsna, squ deberos de selecdonar el servido
| Todos, Desayuno/Amuenszo], ylusso & enpgo de fechas gue quensmios que nos MmJestne,

5i en ambos nose selecciona nada y ke damaos didk & consulsr entonces s nos mostram
todas la asistencias del convenio.

EX Asintoncias
Pt | Tosrens: Alrssees

Fotha o Irsin: 22407117004 Fecka Pinad 37.07. 2024

Imrica ledm weml Pl
- | sommare: | cxmaras rns
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[hii il
' s
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e
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v
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Mutrician
Para poder acosder tenemaos gue dar dick 2l boton nugridon.

Seeipiisinnln
Eelacriors e Iaascide

e A b mlan

e mm
e mm
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Damaos dick z aceder en cuslquier conmvenio sea activo o inactive pars poder ver mas

rifomTmcon.

Mgt b i e
Lists de carresniot
Slpriors g orvsprdn on bady s Sy

i I

Nos saldra esta wentana en donde vamos 3 selemionas la ocpoon Anadir Semsimiento.

Lists s Mudricdn
WAl A vl

Cereiy barps Dgayess Ermmrn

Con dlo tenemos gue dar dick al boton sslecdonar anchive subimos & archivo
cormes pondiente y con elle de damos boton 3 ARadir

Eranlic Segraimierdn en Maiwel e

Comvunia: Mansed Desayuno Almusao
[P et i H s A 0 R T T LR

R B L Tl =

= s
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OCilimeEnni.
ver Grafica
Aguil selecricnaremos |z opdon Yer grafic.
. - =]
[T T L] = L . [ i) m
=1

Con elio 52 nos aparscera un dashboard con tres grafices y una tabls con toda la
informadon que anma la grefic.

Hetrbiges grafica
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6. Horarios
En la opcion Horarios podremos modificar el Horsrio de Desayuno y Almuerzo en
donde sevan @ registrar las asistencias.

Para confirmar debemos de dar dick al boton Aceptar.

&

x e N R g

Ldiiar Horwie

B
il 2l A s e
B T

[T TR ] 3 Am

7. Histarico
Agui veremnas un registro ce todas kb modificadones que los sdministradones han
hechao,

Podemaos filtrar por la fedha.

&

[P

= e T 5 S R e e L)

Higtderioa

(LR St ) (15 P [T

L] [T dbaiierd

oo e - o - i [ ']

Gl e i —— Do
g rr s L Eer e e e S e £
WL T T w — LR
RS S e ES - e o
i e ol - ¥ ']
e e S e | ']

- B e
WL D L P = == e
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8. Usuarios

Cuando selectonamaos lu pestania de Usuarios, podemnas ver una lists de todos los
usuzrios registrados, y en la opdon Exporter Tabla podemnos descrger la tsbla en

formato ads (Excel) podemos filrsr por institucion.

._.

= A ledraamen 3 Larrewe brporwreks

Lt b Aligiaos

e N

- - T

[ET T2 ]

. IR SR 1= P A L ] m“
1 arae - S — . mm

Cresr Usuario

Pars crear un wsuanio debemos de dar dick en la opdon Crear Usuario.

*

Lizts oo Lhuanon

L] g v Comyendog Jep e, Hadm riwEran

[IEEs

h R i | it o3
- - i - —— mm
' s : - —— mﬂ
. - . i [ emva | wames |
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amos loz datos cormespondientes &= de o selecrioremos |2 opcon de
pon ¥ apcion
Regisirar.

'_-_'H.._ Inivls.  piiakenan p [ormenkes  logpubmisrds  Serades  Hbilvls  Lmaaries

- Cimad Liishiis

[t ]
B
EF HE T

Editar Usuaric
Para editar un usuario debemas de dar dick en |z opdon Editar.

Liwta ilhir bl posor .

- e e

b R R L i e S mﬂ

. g e T b= s m“

L ) P = = AR LE -9 CEREH M mﬂ
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Luezo de scoeder podremos editar los sipuientes datos y con elo le damas cick 2l

'.'_1.-. [

Eliminar Usuaric
Para eiminar un ususric debermnas e dar dick en ks opcion Editar.

= — .
S [T ]

- A
Palmimin PR S p—

WEl b b L Fr faka e L] LT [ETEES] n

Ediar Uniario

Lits de Usasrlca

Vilerar pm e eamr:

R b N o @

» war e - [
Elaborads por: |Fabrime Cmisseds

Joftre Ramirer

Emein 2034




Wersdn 1.0(Error] Mombre

descomlido de propieded de

dOCLimEnbo

MANU AL DE UESLUARID-SISTEMS WEE ¥ MOBILE PARS
'J“.'.'Z LA GESTION DE ASISTENCLA E IMPACTO NUTICIONAL

Diamas =i para confirmar.

fidvertencia

Fudm wpep s opm chrara clirsirae 2 o

9. Perfil
Para scceder alas opciones de perfil tenemos que dar dick en & cono del perfil.
'ruﬁ- e b posvni Depdeeene Rorsbe Wiake Uk n
Ry S i S
Liria de Unawrian ECE DR
e S

LT
B o [ ]

- S T | AT e SeEE -“
L. e [E_1 = o h m——ra -n
1 Vi e L - el L m ] n_
TR bl Sl L RS Sl e B - P n_

Cambiar Contrasaia
Para camibiar la contrasena de debemos de dar cick a |a opcion Cambiar Contrasena.

laontanedaspal. edu.ec

Cambiar confrasafa

Carmar sesadn
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En esta ventana podremos ambiar ls contrasena del usario registrado.

.h‘-. lmam  bsidmieress becrermes lguere-ds Feaes Feesmes desaom

Carebisr Comasefa

Cerrar Sesion
Para omrrar ks sesion de debemios de dar dick a la opcion Cerrar Sesion.

10.

faontanefiespol edu ec

Cambiar contrasedia

Carrar sesion

Inicio de Sesion Mobile

En mobile tenemos 3 siguiente vertana en [ ousl debemos de ingresar las
edencaies gue hemos oreado pers un registradoren & parbe web.

m‘rﬁgﬁ

SErsern ol Gt v Ardiaie O irgacia m
Ewrm Bciarica do Armrea
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Ingresamos las credenciales y tocamos el boton Iniciar Sesion.

SANCDO
Y ) 0s

DIAROM »

Suterra de Gegidn y Adisx de Imgecn o0
Benefciarios de Alimenton

papa g aitado com

Despues de 220 nos aparece un menzaje de bienvenida tocamos ‘ok’.

Bienvenido Pepe

Has inkclado sesion extosamente!
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11. Menu Principal

Tenemos el mend princpal donde tenemoz 4 opciones Asistenda, Segumiento Nutriconal,

Ver Regiztroz y Opcones.

¢ o

Mariscal Sucre
Mariscal Desayuno Almuerzo
Seleccione una opcién

20 MNuUtnes

ver Negsirce

T ——
AsSiStendcle

Vamos a tocr la opdon Asiztenda del menu prindpal

s

Mariscal Sucre
Mariscal Desayuno Almuerzo
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Tenemos dos opoones Tomar Asishendas y Ver ssisbendas vamos = selsotionar Torrar
fsistenaas.

dsieinnsia
Barliz it una apsidn

@ e

Tomar Asistencia
Se nos presenta esta pantalls en donde |3 fecha esta ingresada por defecto del dia en el
que s& va @ tomar ks asistencia y en & servido segun k& horm Desayuno o Almuerzo, para

identificar & berefciano tommes & boton Tomar OF. Cazo contrarie mo o=va 2 posder
tomar |3 asistenida.

AmEiencls

[LEE & il

Cormmmia
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Luezo de eso damos permizo para usar la GGmars, y luego de 20 & no abre la camara
pars escanear & codigo, una ves escaneado & codigo nos ssle la siguiente notificacion.

Notiheasdn

Dot swmant s et b

De 3hi regre=a 3 Iz pantalla anterior con loz datos del beneficario, y de shi tocamos &
boton Registrar Asistenca.

'“h 3 -
SCC O

Axtwiencis
feta

—

Nor ey

Tatiazon

Cotmena

= 0 -

T
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Ver Asistencia

Para ver scoader 3 esto tocamos & boton Ver Asistenda.

- O

Asistencia
Seleccione una opeién

De shi seleccionamos el servido y selecconamos |a fecha, con ello nos saldraunacagahasta
que nos de las asistendas. Obzervacon: en ests parte tener pacienc y seleccionar i3 fecha
slgunazs veces en &l cazode queno zalga s s prmers.

ANSINCD
Noriseal Desypose Mrporro

AW W R e ey W rwe ety

[rap— ¥ |

b a Meiumi bl 1ATI O

Pavels wsrs
Mombre e w
s budrgm s
Wagardoe Lavew
e P

Lo e Vamitves
Sotlo Voo
Lot b v de
aawl b
Jan Qe

A Mas e

- v re»

Jwss A '
Ldw tenis r
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Seguimiento Nutricion
Para scceder debemos de tocar Iz opdon Segumiento Nutriconal.

na

&= &

Naormezal Sucre
Marisca) Dessyuso Alrsperzo
S000MNe LND opaan

De 3hi zelecconamos e nombre de un beneficiano.

I..
-
.

SogubTrerto Nureiharal
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Selecoonamos alguna metrica sea Pesto, Talls o Hemoglobina.

';:‘. =

Segui Nt Nund cesl
Man Garcla

Y vemnos las graficas.

Faps

B L L

- .':‘\ ‘

b LU BT MOl
das Quvia Dse Dusrua
] s

I A N

= @

o

SR PR N Th
Jemyasls
Hevogotae

:

WA O LI 08 VoM gotee

" fba Ay o Tode b " Fwbe Tl
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ocumento.
Ver Registros
Para ello sccedemos 3 |a opcion Ver Registros del menu principal.
Mariscal Sucre
FMariscd Desayuno Almuerao
Sofoeching ure cphin
Luego ce ezo seleccionamos un beneficanos.
Hegat~c
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Y con ello vemos 5 respectva informacion.
¢ e
Informacsdn
M
!
ShRAn
-
L N
Foire 0 s wrwien
i
Opciones
Para ello debemos de tocr la tuercs.
¢ B
Mariscel Sucre
Moriscal Desayuno N muerzo
Selecciont oo 00 oo
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Con ello podemnos ver ks institucon registrada y tenemos la opdon de cermar sesion.

12 Mnveles de areso

".'.'m-

Dpiares

M ol Sewm

e |

Pars garantizar la segpuridad hay roles estzhleddos en ks soludon con o objetive de

permiti o restringir o zoreso 3 determinadas opoiones.

ROL INTITUCIOMES | SECLIRIENTD | HORARICS | HISTOTIOD | LISULAEICSE AFP
¥ OOMNYENIOS MOBILE
Admin i i X X i
Editor i i
Registracar E;
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APENDICE B

Acta de recepcion de software

Acta de recepcion de software
Sistema de Gestién y Andlisis de Impacto en Beneficiarios de Alimentos
Desarrolladores del Proyecto:

e Fabrizzlo Ontaneda
* Joffre Ramirez

En este documento se describen los entregables proporcionados al cliente al finalizar el proyecto,
asi como la aprobacion por del cliente de su conformidad con los resultados obtenidos, luego de
la implementacidn de las funciones de acuerdo con los requisitos establecidos

Cliente
Banco de alimentos Diakonia

Nombre del proyecto Diakonia Web
Sistema web y mobile para seguimiento de
Ealyega ce asistencias.
Fecha de entrega e instalacion 29/01/2024
Elementos entregados

e Manual de usuario
Manual técnico
Instalacion web y mavil
Videos de capacitacion

El representante de Diakonia Banco de alimentos, ha revisado el software instalado y ha
expresado su satisfaccién con los resultados alcanzados, de acuerdo con las especificaciones
acordadas, con las siguientes observaciones

Revision de posible adaptaciones y actualizaciones

En sefal de conformidad con la instalacion del software, firman las partes la presente acta de
entrega:

Desarrollador
Firma:

Fabrizzio Alexander Joffre Emilio Ramirez Risco
Banco de alimentos Ontaneda Valverde ESPOL - Estudiante
Diakonia ESPOL- Estudiante 30/01/2024

30/01/2024 30/01/2024
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