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CAPITULO |

1. RESUMEN EJECUTIVO

CAFE AMOLU, pastillas de café, es una propuesta de negocio que gira en torno al consumo del
café y la necesidad que existe actualmente de poder encontrar y preparar una bebida de
preferencia en cualquier momento y ocasion. EIl objetivo es proveer a la poblacion o cliente
final, a nivel local, de un exquisito café ecuatoriano de forma sencilla y practica para su

consumo diario.

En el Ecuador alrededor del 73% de la poblacion toma café a distintas horas del dia, sin
embargo, en el mercado no existe un producto que ofrezca al consumidor comodidad,
portabilidad y facilidad para su consumo, identificado asi la necesidad y la oportunidad de
negocio.

SOPRA S.A., con operaciones en la ciudad de Guayaquil, serd la empresa formada para la
produccion y comercializacion del producto, este va dirigido a todos los amantes de café,
principalmente a personas con horarios rotativos como médicos, personal de aeropuerto,

puestos, lineas aéreas, viajeros amantes de la aventura, ejecutivos y estudiantes.

El producto a comercializar estd compuesto en un 90% por café soluble y un agente de carga
que ayuda a mantener las propiedades del ingrediente principal (Micro celulosa) en un 10%. La
presentacién final es una pequefia caja de carton que contiene doce pastillas, las mismas que
estaran empacadas en sobres Duo Pack individuales (aluminio y pléstico), formando una barrera

de proteccion a los cambios de temperatura, humedad, etc.

SOPRA S.A., ha considerado una produccion mensual de 4,881 paquetes de pastillas, es decir,
58,572 pastillas para el primer afio. El producto serd distribuido a las grandes cadenas de
Supermercados como Hipermarket y Supermaxi, asi como también a tiendas de aeropuertos y
gasolineras. El crecimiento de ventas esta relacionado a las campafias publicitarias que la

empresa lance.
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Para el desarrollo del proyecto, la empresa tendra una inversion de $121,136.02, este valor
estara financiado en un 30% por los propietarios y en un 70% con crédito en entidades bancarias
con una tasa de interés del 9,14%. El valor invertido esté definido para gastos de constitucion,
patentes, compra de equipos y maquinarias, instalaciones de la planta y gastos administrativos y
operativos de los tres primeros meses. Los ingresos de SOPRA S.A. se obtendran en su

totalidad de las ventas obtenidas del producto.

Los indicadores financieros muestran que la empresa, a pesar de ser nueva y lanzar un producto
totalmente novedoso en el mercado, genera un retorno positivo demostrado en la TIR 56%,
VAN $177,714. La recuperacion de la inversion sera en tres afios un mes. La

rentabilidad para el primer afio es del -7% y proyectada a cinco afios es de 28%.
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CAPITULO II

2. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y DEL PRODUCTO

2.1. FORMULACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La idea de negocio gira en torno al consumo del café y la necesidad que existe
actualmente de poder encontrar y preparar la bebida de nuestra preferencia en cualquier
momento y ocasion. El objetivo es proveer a la poblacion o cliente final, a nivel local,

de un exquisito café ecuatoriano de forma sencilla y practica para su consumo diario.

En el Ecuador por lo menos el 73%(1)! de la poblacion consume café a distintas horas
del dia. EI ecuatoriano que adquiere este producto estd inmerso en varias actividades
contribuyendo a la economia del pais, en cada una de ellas existen personas con deseo
de consumir café y se ven obligados a llevar consigo el producto envasado para preparar
ya sea en frascos 0 empaques de café para pasar, para lo cual es necesario adquirir una
maquina destiladora; actualmente la popularidad del consumo de café en el pais se ha
duplicado(2)?, existen tiendas especializadas donde se puede comprar café listo para
beber, dado que en mercado no existe un producto que ofrezca al consumidor
comodidad, portabilidad y facilidad en el manejo, identificado asi la necesidad y la

oportunidad de negocio.

2.1.PRESENTACION DE LA EMPRESA

Solubles Précticos S.A. (SOPRA S.A.) es una empresa innovadora que tiene como
objetivo brindar al mercado ecuatorianos productos de consumo diario con un valor

agregado. Su primer producto, la pastilla de café soluble, brinda justamente una

1http://WWW.eIdiario.ec/noticias-manabi-ecuador/20325-|o-que-es-el-(:afe/

2http://Www.eluniverso.com/vida—estiI0/2015/10/15/nota/5184548/consumo-cafe-se—dupIico—ultimos—20—
anos-celebra-oic
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solucion rapida para aquellos consumidores y amantes del café, que desean tener a la
mano su bebida preferida conservando la frescura y caracteristicas principales tales
como la calidad, el aroma y el sabor, evitando situaciones incomodas como ropa

manchada y desperdicio del producto.

Este producto es elaborado con materia prima de calidad, de productores que cumplen
con las normas establecidas en la industria. El café es proveniente de las zonas
cafeteras mas destacadas del pais como son Zaruma, Montecristi, Jipijapa, Loja y de

una gran variedad, entre estos arabigo lavado, ardbigo natural y robusta.

Entre los ingredientes que conforman la pastilla estan: café soluble liofilizado y micro
celulosa. Estos elementos se unen mediante un proceso de mezcla y posterior la

compactacién dando como resultado las pastillas de café.

El principal enfoque del modelo de negocio de SOPRA S.A. se encuentra en la
produccién y comercializacién de las pastillas de café. Los ingresos seran obtenidos de
las ventas del producto ya sea por medio de canales de distribucion como son tiendas de
abarrotes, gasolineras, supermercados, aeropuertos, terminales, o a través de venta

directa por medio de la pagina web (montos minimos de compra).

Para la distribucion, la empresa contard con una ruta semanal de un camion que
realizara la entrega a los lugares escogidos, garantizando la disponibilidad y la

ubicacion en percha del producto, de esta manera sera visible en todo momento.

Como se especificé anteriormente, al ser un producto que recién entra al mercado
contard con ofertas atractivas para el cliente, esto seria durante el tiempo de
introduccion de la pastilla (tres meses), el precio oscilaria entre $3 a $6. Tomando en
cuenta los gastos que estan inmersos en la produccién y la comercializacion como son:

el valor de materia prima, gastos financieros y de produccion y costo para las cadenas
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de distribucion (25%), el precio analizado permite tener un margen de ganancia

aproximado del 35% por paquete.

Tabla 1: Precios de Café
PRECIOS

APERTURA Y CIERRE DEL DIA: septiembre 2016

TIPO MES APERTURA CIERRRE
ARABIGO - NY Sep — 2016 $151,20 $151,35
ROBUSTA -LON  Sep-2016 $1.816,00 $1.841,00

Elaborado por: Autores

Fuente: www.anecafe.org.ec

Las principales empresas proveedoras para la produccion del producto son las industrias
de café soluble, distribuidores de excipientes, productores de empaques Duo Pack e
imprentas, con cada uno de ellos la empresa establecera alianzas estratégicas a través de
contratos en relacion a precios, tiempo de distribucion y abastecimiento. Mientras que,
para la venta del producto final, la empresa debera formar parte de los proveedores de

las grandes cadenas de supermercados, gasolineras, tiendas entre otros.

Para que la operatividad del negocio se desarrolle de forma efectiva, la empresa buscara
financiamiento a través de la Corporacion Financiera Nacional (CFN) o BanEcuador.
Con el préstamo que una de estas entidades otorgue, podra adquirir la maquinaria
necesaria para la produccion del producto, realizar las adecuaciones del lugar con el fin
de tener el espacio suficiente para el proceso de elaboracion de las pastillas, las bodegas
de almacenamiento de materia prima y producto terminado y oficinas del personal, asi

mismo para cubrir los gastos del primer afio que genere esta actividad.

Con la intencién de cumplir con el objetivo de la empresa, las actividades claves son la

adquisicion de materia prima, la produccién y la distribucion. EIl personal establecido

ESPAE 13 ESPOL



Sopra S.A. - Café Amolua

para ayudar con el proceso de produccion, seguridad y distribucion, seran contratados

dependiendo de la demanda que exista del producto.

Misién

SOPRA S.A. es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de café
soluble en pastillas y a la innovacion de productos précticos del consumo diario. Busca
satisfacer las necesidades de sus clientes brindando productos de calidad, velando por el

desarrollo de los colaboradores y rentabilidad de los accionistas.

Vision

Convertirse en lider en el mercado de produccién y comercializacion de café soluble en

pastillas en el Ecuador.

Valores Corporativos

Innovacion: SOPRA S.A. apunta a ideas transformadoras que brinden al consumidor

soluciones practicas en el sector alimenticio.

Compromiso: la empresa estd comprometida con el bienestar tanto de sus empleados
como el de sus clientes, proveedores, y demas personas relacionadas con la operatividad

del negocio.

Responsabilidad: brindar un excelente ambiente de trabajo a los colaboradores de la
empresa y ofrecer a los clientes un producto de calidad cumpliendo con todas las

normas de funcionamiento.
Calidad: el objetivo principal de la empresa es satisfacer la necesidad de los

consumidores a través de un producto que cumpla todas las normas de calidad y
exigencias del mercado.
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CAPITULO III

3. ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA COMPANIA

Este capitulo detalla el sector en el cual se desenvuelve la empresa, analiza la situacion
del mismo mediante el sistema de evaluacion PESTLA, en el cual se consideran las
fuerzas del entorno que benefician o perjudican el desarrollo de la compafia. Para
complementar este analisis, esta seccion detalla las influencias de los stakeholder

estratégicos involucrados en el desarrollo de la actividad de SOPRA S.A.

Las fuerzas del entorno serviran como indicadores para que la empresa pueda tener mas
claro como entrar al mercado y el desarrollo que esta deba tener, adicionalmente
obtener conocimiento pleno de los obstaculos y tendencia para poder contrarrestar
cualquier impacto negativo de inmediato que pueda tener la empresa. Ser dindmicos en

las decisiones o cambios que amerite la empresa es lo primordial.

Es importante que este analisis se haga de forma perenne; es decir una vez
implementado al inicio, debe ser revisado periédicamente para poder estar a la
vanguardia en el mercado y saber cuales son las necesidades de nuestros consumidores.
Esto permitira a la empresa ser competitivas y el conocimiento del mercado otorgara

una ventaja que otras empresas no tienen.

3.1.ANALISIS DEL SECTOR

SOPRA S.A., empresa dedicada a la produccion y comercializacion de café soluble en
pastillas “Café Amolu”, se desarrolla en el sector secundario de la Economia del pais, es
decir, el sector agro industrial, con una participacion del 12,01% al afio 2015(3)%. La
empresa se dedica a transformar la materia prima en producto elaborado con la finalidad

de satisfacer una necesidad humana.

3 http://www.ekosnegocios.com/revista/pdfTemas/1300.pdf
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3.1.1. Diagnostico de la estructura actual y de las perspectivas

del sector

El café es uno de los productos méas importantes, que aparte de ser cotizado en bolsa de
valores (Café robusta Londres, Café arabiga New York), se ha convertido en uno de los
articulos mas comercializados a nivel mundial. Este producto ha experimentado ciclos
volatiles, es asi que en los periodos 2000 y 2004 tuvo su peor crisis, sin embargo, en el
afio 2009 y 2010 alcanzo precios records llegando a USD300,00 por quintal(qg). Segun
la Asociacion Nacional de Exportadores de Café (ANECAFE), en el afio 2012, el precio
de este producto se fue devaluando llegando a USD172,56. Esta repercusion en precios
se debe mayormente a los fendémenos naturales como “El Nifio”, que afectan los

cultivos y a los cafetales.(4)*

Actualmente, periodo 2015-2016, los procesos que se utilizan para el cultivo no son los
mas eficientes, dando como resultado un 85% de cafetales con rendimientos bajos,
5,18qq de café oro por hectarea y el 15% restante, se maneja de manera semi-
tecnificada, lo cual permite rendimientos promedios de 16qq de café por hectérea; si los
procesos se manejaran de manera tecnificada se podria llegar a una produccion de 50qq
por hectarea de café arabiga, y 100qq de café robusta(5).> Otras razones por las cuales

existe una disminucidn de la produccion son:

e Envejecimiento de las plantaciones

e Deficiente manejo agronémico

e Presencia de cultivos en zonas marginales

e Falta de recursos financieros para la tecnificacion de los procesos de produccion
y post cosecha

e Limitada asistencia técnica y capacitacion a actores de la cadena cafetalera,

principalmente a los productores.

4 http://www.anecafe.org.ec/cafe-ecuador/noticias/page/6
S http://www.agricultura.gob.ec/magap-ejecuta-proyecto-de-reactivacion-de-la-caficultura-ecuatoriana/
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Mientras que el sector productor atravesd una grave crisis en las ultima décadas, el
sector industrial, modernizd e incrementd su capacidad de procesamiento en un 15%

anual, desarrollando una capacidad instalada superior a un millén de sacos por afio.

El sector cafetalero en el ecuador ha sido uno de los mas importantes dentro del
desarrollo econémico del pais desde 1860, ya que aporta con una excelente fuente de
ingresos para todos los actores del sector y de divisas para el pais; socialmente ha
generado plazas de empleo para 67.500 familias de productores(5)®. Este sector ha
estado en constante crecimiento con un promedio de produccién anual de 600.000 sacos
de 60kg(6)’, de los cuales el 23% es designado para el consumo interno y la diferencia

es exportada.

Gracias a la diversidad climatica existente en el Ecuador, los cultivos de café se pueden
dar a lo largo del pais, Costa, Sierra, Amazonia y Region Insular, dando como resultado
un excelente producto, siendo este uno de los mejores producidos en América del Sury
demandados por mercados internacionales. Las principales zonas productoras de café
se encuentran en Manabi, ocupando un 38.6% de la superficie cafetalera, seguido de
Sucumbios el 17.36%, Orellana 11.89%, El Oro 7.67% y finalmente Loja con el
4.01%(7)8.

Existen tres tipos de café que se cultivan en Ecuador: arabigo lavado, arabigo natural y
robusta, a continuacion, un cuadro explicativo de la distribucion de la produccion de

café por zonas.

® http://www.agricultura.gob.ec/magap-ejecuta-proyecto-de-reactivacion-de-la-caficultura-ecuatoriana/
7 http://www.revistalideres.ec/lideres/industria-pide-cafe-local-ecuador.html

8Analisis Sectorial del Café, PRO ECUADOR 2013http://www.proecuador.gob.ec/compradores/oferta-
exportable/cafe/
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Tabla 2: Tipos de Café y Zonas de Produccion
TIPOS DE CAFE Y ZONAS DE PRODUCCION

Arabigo Arabigo Robusta Industrializado
Lavado Natural
Loja X X
Zamora X X
Chinchipe
Manabi X X X
El Oro X X
Imbabura X X
Carchi X X
Galapagos X X
Sucumbios X
Orellana X
Napo X
Pichincha X
Los Rios X
Guayas X X

Elaborado por: Autores
Fuente: Pro Ecuador

Fecha de elaboracion: marzo 2016

Debido a que el consumo interno del café es apenas del 23%, el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), esta tomando medidas de
incentivos para sembrar café robusta mediante la implementacion del Proyecto de
Reactivacion de Café y Cacao Nacional Fino de Aroma. Este proyecto tiene como
finalidad reactivar alrededor de 30.000 hectéreas, con la finalidad de disminuir la

importacion de casi un millon de quintales de esta especie de café(8)°.

Hoy en dia, el mercado global de café es mas conveniente, dinamico y flexible que
antes, y a pesar de existir una crisis econémica mundial, los consumidores siguen
adquiriendo café; ante esta reaccién el mercado responde introduciendo productos
nuevos, faciles de usar y de alta calidad, como son las mezclas listas para utilizar en el
sistema de café expreso. Nuevos actores y canales de distribucién han aparecido en los
ultimos afios; las marcas establecidas compiten con productos menos costosos y las
empresas grandes realizan movimientos tacticos para adaptarse y sobrevivir en este

mercado dinamico.

® http://www.agricultura.gob.ec/proyecto-de-reactivacion-de-cafe-y-cacao-nacional-fino-de-aroma-
realizo-mesa-de-concertacion-de-cafes-especiales-del-ecuador/
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Alrededor del 70% del consumo se realiza al menudeo. Los consumidores adquieren el
café en supermercados y tiendas, tiendas de cafés especiales, tiendas de productos
orgénicos o de comercio justo y a través del internet. EI 30 % restante del consumo se
lo realiza fuera de casa, principalmente en las tiendas de café, restaurantes, a través de

maquinas expendedoras y en el sitio de trabajo(7)°.

3.1.2. Tendencias econdémicas, sociales o culturales que afecta al

sector positiva 0 negativamente

3.1.2.1. Politico

Conociendo que el café es uno de los productos mas importantes en el sector comercial
del pais y en vista de los problemas que han tenido los productores en los Gltimos
tiempos, el gobierno, a través del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP), ha puesto en marcha un programa de reactivacion de la Caficultura
en el pais con el proposito de incrementar la produccion de esta y lograr aumentar el
nivel de materia prima para el consumo nacional, dicho proyecto tendré una duracion de
40 meses. Por otro lado, con el mismo objetivo de acrecentar la cantidad de materia
prima para el consumo interno, se establecié la ley de tierras, la misma que busca

aumentar las hectareas de terreno dedicadas al cultivo del este producto.

Como una fuerza a tomar en cuenta es importante considerar que las salvaguardias
pueden afectar los precios de la elaboracion de la materia prima, y que si los escenarios
se dan de acuerdo a lo acordado esto favorecera al desarrollo comercial de nuestra

empresa.

El Gobierno a través de BanEcuador, incentiva las iniciativas productivas para la
creacion de empresas ofreciendo lineas de crédito con tasas de interés manejables, sin
garantias dependiendo del monto solicitado y con requisitos minimos, favoreciendo con

ello al sector agro industrial. El siguiente cuadro simplifica lo mencionado.

10 http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2013/05/PROEC_AS2013_CAFE.pdf
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Figura 1: Analisis Politico

Matriz de Variables Representativas — Modelo PESTLA
Ambito, Sector y Afio: Palitico C107 - Elaboracién de Otros Productos Alimenticios.

Resultados poryectados a 10 afios

Renovacion de 135 mil hectdreas tecnificadas de cafetales, 22% de café robusta y 78% de café
Gob ardbiga La inversién impulsa el desarrolio de
oblernoapayacon 5 produccidn nacional se incrementara a 2'646.000 quintales anuales nuevas hectareas y terrenos para la
incentivos para la - . . P S -
POL elabora Eid: de café El 70% de la produccidn de café robusta se comercializara entre las organizaciones de productores y produccion interna de café, los
la industria de café soluble. productores se verin beneficiados

ardbico y robusta por
medio del MAGAP.  El mercado interno del café serd de 1'467.000 quintales de café ecuatoriana por afic. con mayor cantidad de productoy la
industria bajard las importadiones

Ecuador

httpy///www.agricultura.gob.ec/magap-ejecuta-proyecto-de-reactivacion-de-la-
caficultura-ecuatoriana/

4. Fuente:

5. Confiabilidad: Alta

Preocupaciones sobre causales de expropicion en Ley de Tierras
Tierra sin preducir expropiada de productores destinada para la agricultura. = p""c'pil B esta
Mayor cantidad de productores comenzardn a producir las tierras Preccupacion s comenzar a producir
PO2 Ley de Tierras 2 - = o p ~ . tierra improductiva y dedicaria Ecuador
Incumplir la funcion secial sin ser explotadas mas de dos afios consecutivos et R T el e e e

el incentivo que ya existe

4. Fuente: http://lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101903416# VueralzhDWI
5. Confiabilidad: Media
Salvaguardias Ecuador 2015 2016 Ecuador presentd a la Organizacion

Mundial de Comercio (OMC) su

Articulos gravados con una sobretasa del 15%,
cronograma para el

Aplica desde el 11 de marzo del bajardn al 10% en abril del 2016, y al 5% en

45% i
Desmantelan 2015 para 2 964 mayo, para finalmente quedar sin g S e
P03 Salvaguardias para en junio salvaguardias por balanza de pagos. Ecuador
productos impertados La medida se aplica desde el 11 de

marzo del 2015 para 2 964 partidas
http://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador-cronograma-salvaguardias- arancelarias, con un arancel de
pagos-balanza.html entre el 5% y el 45%.
5. Confiabilidad: Media

4. Fuente:

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Marzo, 2016

3.1.2.2. Economico

Desde el afio 2015, el valor del precio de barril del Crudo de Petréleo ha ido
disminuyendo significativamente, iniciando el afio 2016 con un valor de $37,04. Este
decrecimiento ha impactado de forma negativa la economia del Ecuador, los
presupuestos no contemplaban este fendmeno, provocando un déficit fiscal del cual,
hasta la fecha, el pais no se puede recuperar. Este fendbmeno también ha afectado a los

productores de los diferentes sectores.

En este mismo afio, el pais sufrié una catastrofe nacional con el terremoto del 16 de
abril, provocando pérdidas incalculables en las provincias de Manabi y Esmeraldas. A
raiz de esta situacion, el gobierno ha implementado la Ley de Solidaridad y
Corresponsabilidad, la misma que busca recaudar mil millones de ddlares! para la

reconstruccion de las zona afectadas(9). Esto se realizara a través del incremento en dos

1 http://www.asambleanacional.gob.ec/es/noticia/43191-ley-de-solidaridad-y-corresponsabilidad-tiene-
beneficios
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puntos porcentuales al Impuesto al Valor Agregado (IVA), pasando de 12% a 14% por
un afio. Estos incrementos de impuestos pueden afectar los habitos de consumo de los
ecuatorianos en relacién a los productos suntuarios. El siguiente cuadro resume los
aspectos economicos que podrian afectar positiva o negativamente el desarrollo del

proyecto.

Figura 2: Analisis Econémico

Matriz de Variables Representativas — Modelo PESTLA

Ambito, Sector y Afio: Econémico €107 - Elaboracion de Otros Productos Alimenticios.
2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores Histdricos y Actuales 6. Descripcién de la Tendenda m

Genera preocupaciones en ciertos sectores de la industria Los productores ":: 2 buscar

Caida en Precios Reduce costos para las industrias generar mayor café para poder

E01 internacionales de La ofi i B CEmETED Sur América
e a oferta tiende a aumentar s T
A dado que la demanda también es

4. Fuente: www. elespectador.com/noticias/economia/precios-del-café-baja-articulo-608268 mayor.
5. Confiabilidad: Baja

Nuevos hébitos alimenticios de las regiones crean nuevas tendencias en consumao
Cansumas de bebidas alternativas generan que la demanda varie I e s
g o en el mercado, la demanda varia de

E02 Brand Activism Muevas bebidas alternativas con o sin cafeina se muestran Global
acuerdo al producto final y lo que

estos ofrecen a la comunidad
4. Fuente: www.puromarketing.com/88/23800/tendencias-marcaran-hdbitos-compras-consumo.html
5. Confiabilidad: Media

Tipo de Moneda  ler Trimestre 2015 2do Trimestre 2015 3er Trimestre 2015 4to Trimestre 2015 ler Trimestre 2016  Analistas consultados creen que

Peso Colombiano 52.576,50 $2.585,11 $3.096,98 $3.148,47 D e
. Sol Peruano 43,00 43,17 43,23 $341 4337 dmfa\uamru en el pais que se la
Devaluacidn de la aplica trae beneficios temporales .
E03 Sur América
moneda Colombiana para los exportadores como
hrtp://www.eluniverso.com/noticias/?0  mejorar la
4. Fuente: http://www.banrep.gov.co/esftrm 4. Fuente: 15/09/08/nota/5112710/devaluacion- también puede afectar la
monedas-vecines-genera-gebate-local  gepnomia de la poblacién
5. Confiabilidad: Alta 5. Confiabilidad: Alta
A partir del 1ro de Junio del afio 2016, se pone en vigencia la Ley de solidaridad y Corresponsabilidad, la misma que elevaa 2
a del puntes porcentuales el Impuesto al Valor Agregado (IVA) por un periado de un afie, esto no aplica a las zonas afectadas por el
1!
umento del terremoto. Incremento del IVA en un 14% por
E04 Impuesto al Valor Ecuador
el plazo de un afio
agregado IVA
4. Fuente: ? K X ici
5. Confiabilidad: Alta
Precio del Barril de Petréleo Crudo "El precio del crudo mejora, pero el déficit fiscal sigue alto™
Afio 2013 9842 El Gobierno calculé el Presupuesto General del Estado (PGE) del
Afio 2014 53,27 2016 con un valor de USD 35 por barril, un precio que apenas
Caida del precio del ARic 2015 37,00 cubre costos de pmdum:m?, importacién de.combusﬁbles ¥ La caida del valor del barril de
EOS f— " wotros rubros, pero no deja ingresos para el Fisco. Ya con ese petréleo ha afectado a la Ecuador
arril de petroleo Afio 2016 48,86 barril de petrdles, el Gobierno proyectaba un hueco fiscal para  economia Ecuatoriana
el 2016 de USD 2 467 millones.
2. Fuante: mtp',’fes,mves(.mg. Enn’,{{nmmnﬂ\tles{cr 4 Fuenta: http f."WWWEI[Bm.EI'(-\ﬂ {nm{an.Ja\ idad/
ude-oil-historical-data precio-crudo-deficit-fiscal-ecuador.html
5. Confiabilidad: Alta 5. Confiabilidad: Alta

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Junio, 2016

3.1.2.3. Social

La produccion de café en el ecuador es uno de los principales ingresos para miles de
personas campesinas que se dedican al cultivo de este producto, esta actividad es de
gran impacto tanto econémico como social para el pais. Sin embargo, el Ecuador es una
zona fragil a los desastres naturales, entre esos las grandes lluvias que producen

inundaciones y afectan cultivos, los terremotos y las sequias. Para evitar pérdidas en
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estas épocas, los propietarios de las zonas cafetaleras se preparan y mantiene la

produccion sin mayor perjuicio.

Por otro lado, tenemos los habitos de compra de los consumidores. EI café en los
ultimos tiempos se ha convertido en la bebida caliente de preferencia de muchos, a esto
se le atribuyen algunos benefician para la salud y la actividad diaria de las personas. La

figura # 3 presenta el analisis social.
Figura 3: Analisis Social

Matriz de Variables Representativas — Modelo PESTLA
Ambito, Sector y Afio: Social C107 - Elaboracion de Otros Productos Alimenticios.

E##t 1. Fuerza General 2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores Histéricos y Actuales 6. Descripcién de la Tendencia 7. Alcance

El consumo de café se duplicé en los dltimos 20 afios segin la OIC, sin embargo esto podria disminuir debido al

El fenémeno del nifio fenédmeno del nifio que con las fuertes lluvias en algunas partes del mundo y sequias en otros, afecta a los
Fenomenos naturales afenctan

esta causando cafetales, lo que probablemente muchas familias agricultores que viven de este negocio se vean perjudicadas. i
S01 o gravemente las plantaciones de Ecuador
afectacion a los P S
i café dejando grandes pérdidas.
catetales R http://www.eluniverso.com/vida-estilo/2015/10/15/nota/5184548/consumo-cafe-se-
i : duplico-ultimos-20-anos-celebra-oic
5. Confiabilidad: Media

La epidemia de roya, causada por un hongo, ha provocado mas de 1.000 millones de délares en dafios en la
regioén latinoamericana, la Agencia Estadounidense para el Desarrollo Internacional, tiene previsto un proyecto Enfer que afectan

Centroameérica conjunto de 5 millones de ddlares con el Centro Mundial de Investigacién del Café, para tratar de eliminar el en Latino América disminuye el
S02 afectada por hongo, el objetivo no es sélo para proteger los cafés especiales de 4 délares, la principal preocupacién gira en consumo mundial, provocando EEUU
enfermedad del café torno a la seguridad econdmica de esos pequefios cafetales. apoyo internacional para

http://www.eluniverso.com/noticias/2014/05/18/nota/2984076/centroamerica-afectada iavestigacion de metodas N atims

enfermedad-café
5. Confiabilidad: Media

4. Fuente:

Los 10 beneficios de tomar café:

1. Nos mantiene alerta

2. Nos ayuda a quemar grasas

3. Mejora nuestro rendimiento fisico

Diez beneficios del 4. Contiene nutrientes esenciales
café que han 5. Disminuye el riesgo de padecer diabetes . i
s03 do las 6. Dismi la posibilidad de sufrir enfermedades neur i :enEﬁl:los del fafe para la salud i
investigaciones 7. Protege el higado de padecer cirrosis e sus consumidores
cientificas 8. Combate la depresion

9. Reduce el riesgo de padecer ciertos tipos de cancer
10. Puede reducir el riesgo de sufrir un infarto

http://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2013-12-09/diez-beneficios-del-cafe-

4. Fuente:
ne que-han-desvelado-las-investigaciones-cientificas 59249/
5. Confiabilidad: Media

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Marzo, 2016

3.1.2.4. Tecnoldgico

La tecnologia es parte fundamental de las empresas productoras, quienes buscan la
optimizacion de sus actividades, esto lo logran manteniendo medios tecnolégicos que
faciliten los procesos. En el area de la industria cafetera se han implementado sistemas
de asistencia técnica que mejora la calidad de la materia prima y del producto

terminando, la figura # 4 resume los aspectos de impacto para la empresa.
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Figura 4: Andlisis Tecnolégico

Matriz de Variables Representativas — Modelo PESTLA
Ambito, Sector y Afio: Tecnolégico C107 - Elaboracién de Otros Productos Alimenticios.

mm 2, Variables Predeterminadas y sus 3. Valores Histricos y Actuales 6. Descripcién de la Tendencia m

Uno de los objetivos del Proyecto es establecer o renovar hectdreas de cafetales ardbigos y
robustas con la implementacion de un sistema de asistencia técnica y capacitacién, crédito

MAGAP ejecuta productivo, incentivo a la productividad e investigacién participativa, con la intervencién
— “Proyecto de directa de las organizaciones de productores (desarrollo productivo). Proyectos de Reactivacion de la ccuador
Reactivacion de la Caficultura Ecuatoriana

Caficultura Ecuatoriana”

http://www.agricultura.gob.ec/magap-ejecuta-proyecto-de-
reactivacion-de-la-caficultura-ecuatoriana/

5. Confiabilidad: Alta

4. Fuente:

Uno de los principales objetivos es generar y transferir tecnologias apropiadas para innovar
Plan de Investigacién y los procesos de produccion primaria, post cosecha y agroindustria del café.
T02 Desarrollo Tecnoldgico Planes de Investigacién y Desarrollo Ecuador
Cafetalero

4. Fuente: http://cofenac.org/documentos/plan-investigacion-desarrollo.pdf
5. Confiabilidad: Alta

Procesos para el Café  Existen dos procesos para la fabricacién del café soluble. El sistema llamado spray dry o

Soluble: deshidratado y el sistema freeze dry o liofilizado, pero el mejor proceso recientemente
El sistema inventado es el de liofilizado , un procese que utiliza el frio y con el que se cansiguen los ) » i
TO3 llamado spray dry o mejores resultados en cuanto a sabor se refiere. Sistemas para produccion de café Global

deshidratado y el soluble

sistema freeze dry o
liofilizado 4. Fuente: http://www.forumdelcafe.com/pdf/F_07-Soluble.pdf
5. Confiabilidad: Media

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Marzo, 2016

3.1.2.5. Legal

Desde el punto de vista legal, existen varias obligaciones que las procesadoras de
alimentos que deben cumplir antes de poder comercializar los productos, entre estos
estan los Registros Sanitarios, el cumplimiento del Reglamento Sanitario de Etiquetado
de Alimentos Procesados para el Consumo Humano gue consiste en indicar los niveles
de azUcar, sal y grasa que tiene el producto, asi como también el etiquetado nutricional,
permisos de funcionamiento y registro de propiedad intelectual. Otros aspectos legales
importantes a tomar en cuenta son las leyes laborales existentes en el pais, factores que
pueden afectar positiva o negativamente el normal desarrollo de la empresa. El

siguiente cuadro presenta en resumen los aspectos mencionados.
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Figura 5: Analisis Legal

Matriz de Variables Representativas — Modelo PESTLA

Ambito, Sector y Afio: Legal

Art. 151.- Los envases de los productos que contengan alimentos genéticamente modificados, sean

Reglamento Sanitario N N
nacionales o importadas, deben incluir obligatoriamente, en forma visible y comprensible en sus etiquetas,

de Etiquetado de el sefialamiento de esta condicidn...

L1 alimentos procesados
para el consume
humano 4. Fuente: http:f/www.controlsanitario.gob.ec/reglamento-sanitario-de-etiquetado-de-
alimentos-procesados-para-el-comsumo-humano/
5. Confiabilidad: Alta

Articulo 137, determina gue: “Estdn sujetos a la obtencién de notificacion sanitaria previamente a su
comercializacin, los alimentos preocesados, aditivos alimentarios(...) fabricados en el territorio nacional o
en el exterior

Articulo 138, estipula que: "La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de su entidad competente otorgard,

Loz Registros Sanitarios  suspenderd, cancelard o reinscribird, la notificacién sanitaria o el registro sanitario correspondiente.

http:/fwww.controlsanitario.gob.ec/wp-

4. Fuente: content/uploads/downloads/2015/12/Resolucion_ARCSA-DE-067-2015-
GGG_pagweb.pdf
5. Confiabilidad: Alta

Abril 2015 - Eliminacion del contrato a plaze fijo. Celebracion de contratos indefinidos
Reforma laboral 2016 - Reduccién en la jornada laboral y page de salario por horas trabajadas
Reforma laboral 2016 - Incentivar la contratacidn juvenil, personas entre 18 a 24 afios sin experiencia

o Cambio canstantes en laboral

las leyes laborales
http://www.elcomercio.com/actu
alidad/gobierno-reforma-
horaslaborables-despidos.html

5. Confiabilidad: Alto

http://www.pbplaw.com/cambio

P 4. Fuente:
s-contratos-reforma-laboral/

4. Fuente:

5. Confiabilidad: Medio

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Marzo, 2016

3.1.2.6. Ambiental

€107 - Elaboracién de Otros Productos Alimenticios.

Las industrias deben informar los
niveles de grasas, sal y azdcar que
contienen los productos procesados
de consumo humano en las
etiguetas de cada producto.

Todo producto gue sea para Consumo
debera pasar por un procesos de
inspeccién previa la obtencién del
registro sanitario

Reformas laborales que benefician
tanto al empresario como al
empleador con el fin de disminuir la
tasa de desempleo

Ecuador

Ecuader

Ecuador

Las actividades productivas de las empresas transformadoras de alimentos generan una

serie de desperdicios; para evitar impactos ambientales estas organizaciones deben

someterse a la recoleccién y reciclaje de basura, obligando a mantener convenios de

recoleccion con empresas dedicadas a este servicio.

Por otro lado, es importante

generar una cultura de responsabilidad social entre los colaboradores de la empresa lo

que significa el cuidado de los servicios como luz y agua, evitando el desperdicio y

generando ahorro, el siguiente cuadro simplifica lo expresado.
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Figura 6: Andlisis Ambiental

Matriz de Variables Representativas — Modelo PESTLA
Ambito, Sector y Afio: Ambiental C107 - Elaboracion de Otros Productos Alimenticios.

Ef## 1. Fuerza General 2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores Histdricos y Actuales 6. Descripcién de la Tendencia 7. Alcance

Manejo eficiente de los recursos ayuda a reducir costos, pues permite ahorro de
energia, agua, entre otros. Otra ventaja es el tema de la imagen y reputacién

corporativa, donde lo ambiental puede convertirse en un elemento diferenciador SETINIISIT B2 T e
AD1 Responsabilida Social ambientales brinda una caracteristica Ecuador

diferenciadora ante otras empresas.
http://www.revistalideres.ec/lideres/empresas-integran-

responsabilidad-social-corporativa.html
5. Confiabilidad: Alto

4. Fuente:

Se pretende impulsar procesos de agregacién de valor de los residuos sélidos
urbanos que se generan en el pais. Aproximadamente el 60% de los residuos que
se preducen diariamente corresponden a residuos orgdnicos y 20% a residuos
s6lidos inorgdnicos potencialmente reciclables.

Programa Nacional para
la Gestion Integral de
Desechos Sélidos —
PNGIDS ECUADOR

Manejo adecuador de los desechos
Reciclaje: mediante la implementacién de procesos de clasificacién en la fuente y mediante el reciclaje y la adecuada Ecuador
separacion mecdnica en estaciones de transferencia, se pretende fortalecer la recoleccién de los mismos
recoleccién de residuos sélidos reciclables con potencial comercial para reciclaje.

A02

4, Fuente: http://www.ambiente.gob.ec/programa-pngids-ecuador/

5. Confiabilidad: Alta
Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Marzo, 2016

3.1.3. Modelo General del Entorno de la Organizacion

El modelo general del entorno de la organizacion analiza las cinco fuerzas de Porter: 1)
Poder de negociacion con los clientes, 2) Rivalidad en la Industria, 3) Amenazas de
nuevos entrantes, 4) Poder de negociacion con proveedores y 5) Amenaza de productos

sustitutos.

e Poder de negociacion con clientes

Los principales clientes de SOPRA S.A. seran las grandes cadenas de supermercados
como son Corporacion la Favorita (Supermaxi y Megamaxi), Corporacién el Rosado,
Primax (tiendas Listo), Mobil (tiendas On the Run), y el terminal aeroportuario de
Guayaquil, José Joaquin de Olmedo (tiendas de Dutty Free). Estas empresas tienen
gran influencia frente a sus clientes, es decir son ellos quienes imponen los porcentajes

de regalias y costos de distribucion dando como resultado un bajo poder de negociacion.
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Conjuntamente, la empresa buscara realizar alianzas estrategias con cafeterias como “El
Espafiol”, dandole la oportunidad de tener mayor poder de negociacion para establecer
convenios que favorezcan a ambas partes, asi como también las ventas que se puedan
realizar a través de la pagina web de la empresa, esto le da un control total en la

negociacion, siendo ella quien impone los precios sin necesidad de pagar a terceros.

e Rivalidad en la Industria

En el mercado ecuatoriano existe una gran variedad de marcas de café, en la figura # 7
se encuentran las mas grandes como son: Nescafé con ingresos al 2015 de
$525°459.536,56 siendo la empresa lider en el mercado con el 70% de la participacion
en el mercado; Café Pres2 y Si Café, producidos por la empresa El Café C.A., empresa
del grupo Noboa tiene el 20% de participacion en el mercado y obtuvo al 2015 ingresos
de $157°896.469, Colcafé, distribuido por CORDIALSA, tiene una participacion del
5% con ingresos de $40°178.817,48, , Don Café¢ y Café Oro producidos y
comercializados por Solubles Instantdneos S.A., tiene una participacion del 4%
reflejado en sus ingresos de $30°775.162,43, Juan Valdez, franquicia colombiana en el
2015 genero $10°356.091,69 ocupando un 1% de participacion, , Sweet & Coffee con
ventas de $27°127.389, las cuales no son solo de café, tiene el 3% de participacion?,

entre otros(10).

Todas estas marcas ofrecen el café soluble en frascos de vidrio o fundas, en
presentaciones desde 50g hasta 200g. A pesar de no ser un producto con las mismas
caracteristicas, es decir, no cumplen con la practicidad, comodidad y facilidad que
ofrece Café Amolu, estas marcas estan posicionada en la mente del consumidor razén
por la cual se convierten en competencia para la empresa. Al ser estas empresas de gran
trayectoria, mayor a diez afios, y tener un fuerte posicionamiento en el mercado, el

poder de negociacion con ellas es bajo.

12http://appscvs.supercias.gob.ec/rankingCias/rankingCias.zul?id=17&tipo=2
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Figura 7: Participacion de mercado de empresas productoras y comercializadoras de café

Elaborado por: Autores

Fuente: www.supercias.gob.ec
Fecha de Elaboracion: Mayo, 2016

Amenaza de nuevos entrantes

& café Oro / Don Café
& Nescafé
Café Pres 2 / Si Café
& Juan Valdez
“ Sweet & Coffee
Vélez
Café Gardella

Colcafé

Los consumidores de café estan abiertos a tener nuevas experiencias en relacion a su

bebida caliente preferida, sin embargo, no significa que la entrada de nuevos productos

Sean una gran amenaza para la empresa.

Productos sustitutos

Los productos sustitutos de la pastilla pueden ser las fundas pequefias de café que se

venden en tiendas y supermercados, sin embargo, estas no cumplen con las

caracteristicas principales de Café Amold, lo mismo sucede con las capsulas de

Nescafé, “Dolce Gusto”, estas necesitan de maquinas especiales para su preparacion,

siendo esto una ventaja competitiva para le empresa.

Poder de negociacion con proveedores

Al ser una empresa nueva en el mercado, el poder de negociacion con los proveedores

es medio ya que en un inicio el nivel de compra de materia prima e insumos sera
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moderado hasta obtener un crecimiento significativo. Una vez incrementada la
demanda del producto, la empresa seré& capaz de establecer nuevos acuerdos de compra

y financiamiento con los proveedores, convirtiendo el poder de negociacion en alto.
Los principales proveedores seran:

o Industria productora de café soluble: Solubles Instantaneos S.A., localizada en la
ciudad de Guayaquil, Av. Carlos Julio Arosemena Km 2

o Distribuidores de excipientes: Laboratorio Cevallos, se encuentra en Av. Quito y
1ro de Mayo.

o Productores de sobre DUo Pack: Flexiplast, ubicado en la ciudad de Quito.

o Imprentas: Graficas Jalon Enaja S.A. localizada en la ciudad de Guayaquil, Km

7 Y2 via Daule, Av. 41 y Calle 12ava, Prosperina.
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CAPITULO IV

4. INVESTIGACION DE MERCADO

4.1. Objetivos de la investigacion de mercado

Objetivo General

e Conocer si los consumidores de café estarian dispuestos a comprar el producto
en pastillas y vivir una nueva experiencia a la hora de prepararse su bebida

caliente.
Objetivo Especifico

e Determinar el segmento de mercado y perfil del consumidor.

e Determinar los habitos de consumos de los amantes de café: tipos de café
(aroma, acidez y cuerpo), preferencia (café ecuatoriano), frecuencia y
cantidad.

e Identificar si existe necesidad en el mercado sobre el café soluble portable.

e Definir los canales de distribucion ideales para los consumidores para adquirir
las pastillas de café

e Identificar la intencién de compra de los consumidores sobre las pastillas de

café

4.2. Segmentacion de Mercado

Las pastillas de café soluble estan dirigidas para aquellos amantes del café, de edades
entre los 18 a 64 afios, ubicados en la ciudad de Guayaquil de estratos sociales A, B, y C
que busquen una forma practica y cdmoda de llevar su café a todos lados. Entre los
perfiles considerados como los mas favorecidos estan: ejecutivos que por motivos de

trabajo viajan muy a menudo ya sea dentro o fuera del pais, amantes de la aventura
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como montanistas, excursionistas, navegantes; personas con horarios rotativos como

médicos, enfermeros, guardias de seguridad, entre otros y estudiantes.

Para el célculo de la muestra fue necesario usar las proyecciones del afio 2016 del INEC
de la poblacion urbana de la ciudad de Guayaquil, siendo esta 3°511.815 habitantes, de
los cuales el 55% (1°942.034 habitantes) esta entre los 18 y 64 afios. De este
porcentaje, el 35,90% estan clasificados los estratos sociales A, B, y C, es decir,
697,190 habitantes(11)*.

Figura 8: Segmentacion de mercado

Mas de 64 afios
203.685 -

Estratos Sociales C-y D
1.242.902

Poblacién entre 18 y 64 afios

1.942.034 Estratos Sociales A, By C+

697.190

Elaborado por: Autores
Fuente: INEC

Fecha de Elaboracion: marzo 2016

Finalmente el andlisis agrupa a los habitantes segun las preferencias en relacion al
consumo de café, los mismo que estan representados por el 71,5% (consumen café
soluble), esto significa 498.491 habitantes de la ciudad de Guayaquil, cantidad que fue
usada para determinar el ndmero de encuestados Optimos para el estudio de

mercado(12).

Bhttp://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-

content/descargas/Libros/Socioeconomico/Mujeres_y Hombres_del Ecuador_en_Cifras_I11.pdf
http://www.cofenac.org/wp-content/uploads/2010/09/Diagn%C3%B3stico-Sector-Caf%C3%A9-
Ecu_enero2011.pdf
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Figura 9: Mercado Objetivo

Estratos Sociales A, B, C+
697.190
| No consumen Café

Elaborado por: Autores
Fuente: ANECAFE

Fecha de Elaboracion: marzo 2016

e Tamario de la muestra

Utilizando la herramienta Net Quest para el andlisis, determinando un margen de error
del 7% y un nivel de confianza del 95%, el tamafio de la muestra a ser encuestada es de

196 personas.

Figura 10: Célculo de la muestra

TAMARO DEL UNIVERSO
498451 Numero de personas que componen la poblacidn a estudiar.
HETEROGENEIDAD %
m Es la diversidad del universo. Lo habitual es usar 50%, el peor caso.
MARGEN DE ERROR %
Menor margen de error requiere mayor muestra.

NIVEL DE CONFIANZA %
E Mayor nivel de confianza requiere mayor muestra. Lo habitual es
entre 95% y 99%

MUESTRA
m Personas a encuestar

El resultado anterior se lee asi:
Si encuestas a 196 personas, el 95% de las veces el dato real que buscas estard en el intervalo +7% respecto al dato que observas en la encuesta.

Indica2de3

Fuente: www.netguest.com

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: marzo 2016
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e Proceso de ejecucion del muestreo

Para un adecuado andlisis, la seleccion de los individuos de los estratos a investigar
(Estrato social A, B y C) fue aleatoria. Las personas encuestadas fueron localizadas

mayormente en sus lugares de trabajo y centros de estudio.

La encuesta esta formada por dos partes, la inicial se refiere a los habitos de consumo de
café y la segunda parte una percepcion del producto, aqui el entrevistado tuvo la
posibilidad de degustar el producto y apreciar su presentacion, esto con la finalidad de
obtener respuestas validas sobre la aceptacién de las pastillas de café soluble.

4.3. Resultados de la investigacion

Se realizaron 222 encuestas, a continuacion, los resultados obtenidos.

La edad predominante de los encuestados es de 26 a 33 afios, representando por el
45,5%, el 21,6% fueron personas entre los 34 a 41 afos, el 17,5% de 18 a 25 afios y el
grupo restante de 42 afios en adelante. De los 222 encuestados, el 51,8% fueron
mujeres y el 48,2% fueron hombres. Del total de esta poblacion, el grupo mas
representativo (43,2%) son oficinistas, la poblacion restante son ejecutivos de ventas
(12,6%), estudiantes (11,3%), doctores (6,8%) y otras actividades el 17,1%.
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Figura 11: Edad de los Encuestados

1. Su edad esta entre (222 respuestas)

@ De 18 a 25 afics
@ De 26 a 33 afios
@ De 34 a 41 afios
@ De 42 a 54 afios
@ Mayor a 54 afios

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

Figura 12: Sexo de los Encuestados

2. Seleccione su sexo (222 respuestas)

@ Femenino
@ Masculino

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracidn: junio 2016
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Figura 13: Actividad laboral de los Encuestados

3. Seleccione su actividad laboral (222 respuestas)

@ Ejecutivos de Ventas
@ Enfermera / Auxiliares
@ Guardia de seguridad
@ Abogado

@ Estudiante

@ Doctor

@ Transportista

@ Profesor

12V

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

Del total de encuestados, el 91% toman café, es decir, 202 personas, siendo este el

mercado objetivo para validar la encuesta.

Figura 14: Preferencias de consumir café

4. ;Toma café? (222 respuestas)

® si
@® No

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016
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Para conocer los gustos y preferencias del publico fue necesario conocer la cantidad de
tazas de café consumidas en el dia, predominando el 38,1% representado por una taza
de café y el 30,7% dos tazas del café en el dia, el mayor nimero de tazas consumidas

son en la mafiana y en la tarde.

Figura 15: Ndmero de tazas de café que consumen los encuestados

5. ¢Cuantas tazas de café toma al dia? (202 respuestas)

@ Una taza diaria

@ Dos tazas diarias

@ Tres tazas diarias

@ Més de tres tazas diarias
@ Una taza mensual

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

Figura 16: Momento del dia que toma café

6. ¢En qué momento del dia toma café? (202 respuestas)

En la Mafiana 156 (77,2 %)

En la Tarde 58 (28,7 %)

En la Moche 40 (19,8 %)

Todo el dia

0 20 40 60 80 100 120 140

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracidn: junio 2016
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Es importante para el estudio de mercado conocer los lugares donde compran el café los
consumidores. Los resultados obtenidos fueron 74,8% de encuestados adquieren en
supermercados, entre estos el 55,6% visitan Supermaxi / Megamaxi y el 38,4% en Mi
comisariato, mientras que un pequefio porcentaje compran en gasolineras, tiendas,

cafeterias e internet.

Figura 17: Lugar de preferencia para comprar café

7. iDénde compra el café que consume? (202 respuestas)

® Supermercados
@ Cafeterias

@ Terminales

@ Gasolineras

@ Tiendas

@ Internet

® Owo

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracidn: junio 2016

Figura 18: Diferenciador de supermercados

@ Hipermarket / Micomisariato
@ Supermaxi / Megamaxi

& AKI / Gran Aki

® Tia

@ Santa Maria

@ Coral

@ Del Portal

@ La Espafiola

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracidn: junio 2016
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Entre las marcas de café que mas se consumen esta en primer lugar Nescafé, lider del
mercado (37,6%), seguido por Sweet & Coffee (18,8%), en tercer lugar, Café Buendia
(11,9%). El 31,7% restante representa las otras marcas existentes en el mercado. Los
factores que predominan a la hora de elegir el café que consumen los encuestados estan

por orden de importancia: sabor, aroma y cuerpo.

Figura 19: Preferencias de café

8. ¢Qué marca de café consume con mayor frecuencia? (202 respuestas)

@ Nescafé
® Juan Valdez

10,4%
Sweet & Coffee
/ﬂ ® Café Oro
& ® Café Buendia

@ Colcafé
9,9% @ Escoffee
® vélez
@ Otro

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

Figura 20: Caracteristicas prevalecientes

9. ;Qué caracteristicas prevalecen a la hora de elegir su café? (202 respuesias)

Aroma 108 (54 %)

Sabor 163 (80,7 %)

Cuerpo 63 (31,2 %)

0 20 40 60 B0 100 120 140 160

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracidn: junio 2016
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El gasto mensual en compras de café de los encuestado es: el 61,9% de 6 a 12 ddlares al
mes, el 27,7% de 13 a 19 dolares y el porcentaje restante gasta mas de 20 dolares en
consumo de café.

Figura 21: Gasto mensual de consumo de café

10. ¢Cuanto es su gasto promedio mensual en consumo de café?
(202 respuestas)

® De $6a%12
®De$13a%19
Mas de $20

61,9%

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

El 73,3% compra en frasco, de estos el 38,1% prefieren la presentacion de 100g,
seguido por la presentacién en frasco de 200g 21,3%, un porcentaje mejor compra el
café en funda en presentacion de 509 (12,4%).
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Figura 22: Presentaciones de envase de café
11. ¢En qué presentacion compra su café de preferencia? (202 respuestas)

® Frasco
@ Funda
@ Otro

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

Figura 23: Presentaciones de café

12. Usted compra café en presentaciones de: (202 respuestas)

® 50g
® 859
@ 100g
® 170g
® 200g
® Otro

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracidn: junio 2016

El estudio de mercado implica conocer los gustos y preferencia de los posibles
consumidores por llevar el café de su eleccion al momento de viajar a lo que el 50%
reacciono de manera positiva, de este porcentaje, representado por 101 personas, el
46,5% indico que les gustaria llevarlo en forma de pastilla, el 35,6% en fundas vy el

11,9% en cépsula y el 6% en gotero.
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Figura 24: Preferencia por llevar el café

13. ;Cuéndo usted viaja, le gustaria llevar su café de preferencia?
(202 respuestas)

® si
® No
@ Indirefente

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

Figura 25: Ideas para producto de café portable

14. Si su respuesta fue si, ;que presentacion de café le parece la ideal para

cumplir con las caracteristicas de portabilidad y comodidad?
(101 respuestas)

@ Cépsula

@ Pastilla
@ Gotero
@ Funditas
® otro

46,5% ﬁ

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracidn: junio 2016

El estudio de mercado conté con prueba del producto para conocer la percepcion que tuvieron
los futuros consumidores hacia el producto; el 14,22% resaltaron las tres caracteristicas del
producto: sabor, aroma y cuerpo. En cuanto a la portabilidad, comodidad y facilidad de las
pastillas de café el 16,76% coincidieron en estas tres particularidades.
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Figura 26: Caracteristicas de Café Amold

Etiquetas de fila Cuenta de Caracteristicas Amolu

Aroma 22,55%
Aroma, Cuerpo 0,98%
Aroma, Sabor 14,22%
Aroma, Sabor, Cuerpo 14,22%
Cuerpo 5,88%
Sabor 36,76%
Sabor, Cuerpo 5,39%
Total general 100,00%

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

Figura 27: Ideas para producto de café portable

Etiquetas de fila Cuenta de Portabilidad, Comodidad, Facilidad

Comodidad 16,18%
Comodidad, Facilidad 4,90%
Facilidad 11,76%
Portabilidad 31,37%
Portabilidad, Comodidad 11,27%
Portabilidad, Comodidad, Facilidad 16,67%
Portabilidad, Facilidad 7,84%
Total general 100,00%

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

Las evaluaciones de las caracteristicas fisicas del producto tuvieron la siguiente aceptacion:
logotipo 51% representando a 102 personas, slogan 42% (82 personas), tamafio del empaque
55% (111 personas), gama de colores 48% (97 personas), 49% (98 personas).
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Figura 28: Calificacion del producto

17. Califique del 1 al 5 segln su apreciacion las siguientes caracteristicas del
producto presentado. Siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el nivel mas alto.

N1 EN2 BN Em4s EEs

40

Logo Slogan Tamafio del empaque Gama de Colores Nombre del producto

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

El precio con mayor porcentaje de aceptacion para el producto en presentacion de 12
pastillas fue de 6 a 7 ddlares (72,8%). Asi mismo, los encuestados respondieron que
estarian dispuestos a comprar de uno a dos cajas al mes (88,6%) y que les gustaria
conocer mas del producto y sus promociones por medio de las redes sociales (166
respuestas) al igual que en medios de comunicacién (82 respuestas).

Figura 29: Precio del producto

18. Estaria dispuesto a pagar por una caja con 12 pastillas: (202 respuestas)

® Des6asT
® DesBase
De $10a $11

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016
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Figura 30: Compras mensuales del producto por consumidor
19. ¢ Cuantas cajas estaria dispuesto a comprar al mes? (202 respuestas)

® Uno
® Dos

@ Tres
® Mas de tres

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

Figura 31: Medios para publicitar

20. ¢En qué medios le gustaria conocer mas de nuestro producto?
(202 respuestas)

Redes Socia... 166 (82,2 %)

Medios de C... B2 (40,6 %)

Revistas 27 (13,4 %)
Periédico 20 (9,9 %)

Otro|—1 (0,5 %)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

Finalmente, las encuestas revelaron un 95,5% de aceptacion e intensién de compra del
producto.

ESPAE 43 ESPOL



Sopra S.A. - Café Amolu
Figura 32: Intension de compra del producto

21. ; Compraria nuestro producto? (202 respuestas)

® s
® No

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: junio 2016

4.4. Calculo de la demanda

El mercado objetivo de Café Amolu es de 498.491 personas que habitan en la ciudad de

Guayaquil.

Segun la investigacion de mercados realizada, el 95,5% de los encuestados estarian
dispuestos a comprar el producto, es decir 193 personas. A partir de la intencion de
compra, la encuesta llevo un desglose mas preciso segun la presentaciéon del producto,
las caracteristicas y atributos de las pastillas, el precio y los lugares de compra, dando
como resultado un 0,57%, con este porcentaje calculado sobre la demanda, el total

obtenido de personas dispuestas a adquirir las pastillas de café es de 2,857.

En las encuestas también era necesario conocer las veces que estaban dispuestos los
compradores a adquirir el producto, obteniendo un valor mensual de 4,881 cajas. La
tabla #3 detalla los resultados obtenidos.
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Tabla # 3: Calculo de la demanda

Demanda calculada segun la muestra:

Demanda Total 498.491
Total encuestados 222
éToma café? 91% 202
Intencion de Compra 95,5% 193
Presentacion (Pastillas) 46,5% 90
Caracteristicas del Producto 14,22% 13
Atributo (Portabilidad, Comodidad y Facilidad) 16,67% 2
Precio 72,8% 2
Supermercados 74,8% 1
Demanda Total Guayaquil 2.857 4.881
1 caja mensual 43,6% 1.246 1.246
2 cajas mensuales 45% 1.286 2.572
3 cajas mensuales 12,4% 354 1.063

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuestas analisis de mercado

Fecha de Elaboracion: agosto 2016

5.4, Conclusion

El estudio de mercado concluye lo siguiente:

ESPAE

El mercado al que debe estar dirigido las pastillas de café son para personas

entre los 26 a 41 afios, en su mayoria oficinistas, ejecutivos y médicos.

Los puntos de venta del producto deben ser los supermercados, de preferencia

Supermaxi, Megamaxi, Mi comisariato e Hipermarket.

La competencia directa de CAFE AMOLU es Nescafé en todas sus

presentaciones.

La presentacion portable que prevalecid entre los interesados por llevar café son

las pastillas.

Café Amolu cumplié con las caracteristicas de un buen café, sin embargo,

algunos encuestados prefieren sentir un sabor mas fuerte.

La presentacion de Café Amolu satisface las caracteristicas de portabilidad,

comodidad y facilidad.

La empresa debe pensar en mejorar el slogan del producto ya que fue la

caracteristica con menor aceptacion.
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8. El interés de compra mensual esta entre una a dos cajas al por un valor no
mayor a seis dolares.
9. La difusion del producto, promociones, etc., debera ser por medio de redes

sociales y medios de comunicacion.
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CAPITULO V

5. ANALISIS DEL PLAN DE NEGOCIO

5.1.CADENA DE VALOR

La cadena de valor representa las actividades claves para el desarrollo del negocio,

desde la busqueda del financiamiento, seguido por la creacion de perfiles de los

colaboradores, el desarrollo tecnolégico, la adquisicion de la materia prima, la

produccion del producto, distribucion del mismo y el planteamiento de las estrategias de

marketing. La figura 33 presenta las actividades claves de la empresa.

Figura 33: Cadena de Valor SOPRA S.A.

Adquisicion de Produccion de Distribucion
Materia Prima pastillas de café puntos de venta

-

Estrategias de
marketing

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Mayo, 2016
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5.2.CANVAS

La figura 34 ilustra el modelo de negocio de SOPRA S.A. bajo la metodologia

CANVAS resaltando los aspectos mas importantes:

1.

ESPAE

El modelo de negocio consiste en le produccién y comercializacion de pastillas

de café soluble.

La propuesta de valor del presente proyecto, es la produccion de un producto de
consumo diario que brinde al comprador comodidad, practicidad y facilidad al
momento de preparar un café, manteniendo una excelente calidad, aroma y

sabor.

Los socios claves son los proveedores de maquinarias, materias primas y
empaques, las cadenas de supermercados como Supermaxi y Mi comisariato, las
tiendas, cafeterias, y gasolineras donde seran distribuidos los productos para
estar al alcance de los clientes, entre estos estan los ejecutivos, viajeros, personal
de la salud, personas amantes de la aventura y estudiantes.

Las actividades que realice SOPRA S.A. es la compra de materias primas, la
produccion de las pastillas de café soluble, la distribucion del producto final y
las ventas del mismo. Para ellos es necesario la compra de materias primas,

maquinarias y el uso de tecnologias.

La estructura de ingresos y gastos estd formada de la siguiente manera: los
gastos fijos son los sueldos de los trabajadores y personal administrativo, el
alquiler del local, los pagos de servicios como agua, luz, teléfono e internet. Los
costos variables seran los costos por materias primas: café soluble, excipientes,
empaques y sobres, gestién de marketing a través redes sociales y publicidad en
medios masivos, y finalmente los costos por pagos de comisiones a los
vendedores. Los ingresos serdn recaudados por las ventas que se den de los
productos ya sean mediante las diferentes cadenas de distribucion como las

ventas directas que se realicen a través de la pagina web de Café Amolu.
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Figura 34: Modelo CANVAS SOPRA S.A.

Socios Clave

ctividades Propuesta Q Segmento
@ Clave Q e o
5&3 Valor

* Compras de %)
materia prima [‘:%(
* Proveedores de * Produccion ot

con distribuidores
* Indirecta con

materia prima * Distribucion

* Proveedores de * Ventas * Brindar al
empaques consumidor un

* Cadenas de producto facil de
Supermercados RCCUT'SOS preparar, practico

l 9 de llevar y con
Clave gy excelente sabor

* Ejecutivos
* Viajeros
* Personal de salud

L

*Guardias

* Amantes de
la aventura
* Estudiantes

* Materias
primas
: Maquinarias * Distribucién directa
Tecnologia * Redes Sociales
Estructura de costos Fuentes de Ingreso
=~ * Variables: materia prima, gestion de =l _ * Venta de productos de forma directa (web)
t\\\' marketing, comisiones {" o indirecta (supermercados, gasolineras,
~,0 * Fijos: sueldos, alquiler, setrvicios tiendas)

5.3.FODA

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracién: Mayo, 2016

La figura 35 presenta el analisis FODA realizado a la empresa SOPRA S.A., este

resalta las principales fortalezas y debilidades que representan el estudio interno de

la empresa, por otro lado, estan las oportunidades y amenazas que constituyen las

caracteristicas externas que rodean al proyecto.

ESPAE
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Figura 35: Analisis FODA SOPRA S.A.

i Fortalezas I

Producto nuevo con valor agregado beneficioso para el consumidor
Bases solidas de constitucion de la empresa.

Uso de materias prima de alta calidad.

Personal altamente capacitado para la produccion del producto.
Producto que cumple registros de calidad y sanidad.

Proteccion de marca y proteccion de formula del producto.

Oportunidades

Consumidores dispuestos a probar productos hovedosos
[ ] -y .

Aceptacion considerable del producto en encuestas.

Base de datos solida formada a través de encuestas.

[ ] , . . . .
Apoyo econémico por parte de instituciones gubernamentales para empresas

Produccion mensual no cubre la demanda existente en el mercado.
Bajo nivel de negociacion con proveedores de café y exipientes
[ ] . 7
Fuerte competencia en el mercado de café solubles
Situacion econémica inestable del pais
Nuevos productos entrantes con precios competivios

Elaborado por: Autores
Fecha de Elaboracion: Mayo, 2016
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5.4.ESTRATEGIAS

Como resultado del Analisis FODA, las estrategias que la empresa usara tienen como
fin de fortalecer las caracteristicas actuales, aprovechar las oportunidades y mitigar
tanto debilidades como posibles amenazas que pueden llegar a presentarse a lo largo del
ciclo de vida de la empresa y del producto.

El primer punto a analizar hace relacion a la falta de capacidad de produccion de la
empresa en un inicio. De acuerdo a las estrategias de cobertura y caracteristicas del
producto, la empresa podra, eventualmente, cubrir la totalidad de la demanda
presentada. Para cumplir con este objetivo, SOPRA S.A. necesitara realizar una
inversion més grande tanto en implementos como en maquinaria; sin embargo, esto
puede llegar a ser contraproducente ya que los costos en los que incurra pueden ser mas
altos. Es importante tomar en cuenta que, para poder llegar a producir la capacidad

méaxima de la maquinaria, el tiempo dedicado al proceso de produccidn sera mayor.

Actualmente en el mercado de café solubles existen mas de diez marcas en percha de
los principales comercios de abastos y potenciales comerciales donde la empresa desea
ingresar el producto, para contrarrestar esta amenaza, es importante resaltar el factor
diferenciador de las pastillas de café realizando promociones de ventas del producto

enfocadas en las caracteristicas de practicidad y portabilidad.

Como tercera estrategia, resulta importante considerar la flexibilidad que tiene la
empresa para poder adaptarse a diferentes cambios y estar sujetos a variaciones de
precios del mercado con los cuales deba trabajar en caso de que existan nuevas
regulaciones; también que se encuentre en capacidad para poder implementar nuevas
estrategias competitivas con la intencidon de mantener su participacion de mercado
frente a nuevos entrantes, esto dependera bastante de la cultura de la empresa y de las
iniciativas que periédicamente se hagan en busca de abaratar costos y asi permitir cierta

holgura para poder aprovechar las ventajas actuales al no tener un competidor directo.
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Finalmente, es importante para SOPRA S.A. establecer estrategias de negociacién con
proveedores que faciliten la compra de las materias primas, entre estas estan las
politicas de precios, disponibilidad del producto, tiempo de distribucion, plazo de pagos
y exclusividad, creando asi ventajas competitivas frente a otros productos y

oportunidades de crecimiento para la empresa.
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CAPITULO VI

6. PLAN DE MARKETING

6.1.DESCRIPCION DEL PRODUCTO

e Producto
Pastilla de café soluble, fabricada con materia prima de alta calidad y 100% ecuatoriana,
proveniente de las zonas cafeteras mas destacadas del pais como son Zaruma,

Montecristi, Jipijapa, Loja, Galapagos entre otros.

Los principales ingredientes que conforman la pastilla son: café soluble en polvo, aceite
de café y excipientes necesarios para mantener el sabor y aroma del café, estos

elementos pasaran por un proceso de compactacion para obtener el producto final.

Las fortalezas del producto son:
v Los consumidores de café que cada dia son mas gracias a la gran variedad que
existe en la actualidad, dan como resultado un gran mercado para este sector.
v La materia prima es de facil acceso en nuestro pais.
v" El precio del producto es asequible para el nicho de mercado objetivo.
v' Existe la posibilidad de crear variedad de mezclas con el producto

Las debilidades sobre las que se debe trabajar son:
v" Los procesos de fabricacién del producto, deben cumplir normar de seguridad y
limpieza.

v El manejo y conservacion de la materia prima es delicado.

e Marca
El nombre escogido para el producto es “Café Amolu”, este representa el apellido de

cada uno de los socios, Avila, Molina y Luna.
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Figura 36: Marca Café Amoll

Cafe

Amelu.
Pastillas Solubles

Cafe

%) Amelu.
Pastillas Solubles

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: marzo 2016

e Logo
Con la finalidad de conseguir el posicionamiento del producto en la mente del
consumidor, se disefié un icono tipo redondo que representa la forma de la pastilla de
café, usando una paleta de colores tierra y la tipografia es Papyrus y Brush Script MT

Italic.
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Colores:

CMYK:
50-75-75-80
RGB:

46 -18-9

e Disefio del Empaque

Elaborado por: Autores
Fecha de Elaboracion: marzo 2016

Figura 37: Variaciones de Logotipo Café Amolu

Cawcé
Amelu.

)

JQ\.
P

El contenedor escogido es una caja de cartulina plegable, que protege el producto del

contacto directo con el ambiente, con una abertura en la parte inferior de la caja que

facilite la salida de cada sobre con pastilla, tiene capacidad de contenido para 12 sobres

de 4x4 cm. Las dimensiones de la caja son 5 cm de largo, 5 cm de ancho y 10 cm de

alto, de esta forma cumple con las caracteristicas de portabilidad y comodidad.
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Figura 38: Disefio de caja Café Amolu

Industria Ecuatoriana

(e

0%923991"%18471

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: marzo 2016

Con el objetivo de brindar al cliente un producto practico y comodo de llevar, la
presentacion de pastillas de café sera en sobres Do Pack individuales cuadrados para
pastillas redondas de 2,5cm de didmetro y 0,7cm de ancho. Este tipo de empaque esta
formado por poliéster, aluminio y polietileno que ofrecen una alta barrera para la
proteccion del sabor y aroma del producto, posibilitando una vida Gtil de 18 meses®, las

medidas del mismo es de 4x4cm(13).

Bhttp://www.cafedecolombia.com/particulares/es/el_cafe_de_colombia/preparaciones/conservacion_del_
cafe/
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Figura 39: Disefio sobres Café Amolu

Cafe

Ameli.

Tii estilo hecho café!

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: marzo 2016

Figura 40: Disefio de Pastillas de Café Soluble

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: marzo 2016

e Etiquetas
Cumpliendo con las normas INEN, el producto llevara la rotulacion necesaria con las
especificaciones nutricionales y declaraciones saludables; adicionalmente, acogiendo
las normativas de etiquetado del ARCSA, se incluira el registro sanitario y finalmente,

incluir el sello de “Hecho en Ecuador” ya que es mandatorio en caso de exportacion.

6.2.ESTRATEGIAS Y PROGRAMA DE MARKETING

6.2.1. Estrategia de Precios

Toda empresa al momento de establecer los precios de venta al publico, debe tomar en
cuenta todos los costos que estan inmersos en la produccién del producto y costos de

distribucion, con la finalidad de obtener una rentabilidad razonable y mantener la
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competitividad en el mercado. Para la venta de las pastillas de café, se establecio el por
paquete de 12 pastillas en $4,12; la investigacion de mercado realizada ratifica que el
72,8% de las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar no mas de $6.00. Cabe
recalcar que cada pastilla es la medida ideal para una taza de café, es decir, una caja

permite preparar 12 tazas de café, dando un valor promedio de $0,34 por taza.

6.2.2. Estrategia de Ventas

Puntos de venta

Es importante definir en la fase introductoria de la pastilla de café los lugares y la forma
de proceder en ellos para que el ciclo de vida del producto se cumpla. Al ser el café un
producto de consumo masivo, la empresa celebrard convenios de ventas con tiendas
departamentales como son Corporacion la Favorita (Supermaxi y Megamaxi) y
Corporacion el Rosado (HiperMarket, Mi comisariato), asi como también en los
terminales aéreos y terrestres de la ciudad de Guayaquil que por lo general tiene
atencion 24/7, dando la oportunidad al consumidor de encontrar nuestro producto con

mucha facilidad.

La distribucion del producto se realizard dos veces al mes, esto dependera de la
demanda que tenga el producto en las tiendas y supermercados. EIl producto sera
entregado en las principales bodegas de abastecimiento de cada uno de estos locales

comerciales ubicados tanto en el norte, centro y sur de la ciudad.

Se reforzara el material en el punto de venta de acuerdo a los permisos establecidos en
los locales para hacer mas atractivo el mueble donde estara el producto, colocando
letreros colgantes que sobresalgan de las perchas. Todo con el fin de llamar la atencion
a los clientes dentro del establecimiento donde estemos vendiendo el producto,
recordando que el supermercado seré el primer lugar de interaccién entre el producto y

el cliente, por ende, la presentacion tendréa que ser nuestro principal enfoque.
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Los muestreos y degustaciones de lanzamiento durante el primer mes ayudaran a la
empresa a difundir las caracteristicas principales de la pastilla. Estas activaciones
tendran una programacion los dias viernes, sabados y domingos durante un mes en
horarios de la mafiana hasta el mediodia. Se destinara para este prop6sito mil unidades a
ser distribuidas en el Hipermercado Norte, EI Dorado y Via a la Costa. Los lugares
fueron escogidos conjuntamente con la agencia de publicidad, ya que ellos de acuerdo a
su experiencia sugieren los lugares donde existird mayor tréfico de personas. Como se
hizo énfasis en el parrafo anterior, la presentacion del producto permitira al consumidor
identificar de manera fehaciente las caracteristicas y las propiedades fisicas de la
pastilla. Un punto adicional e importante es que el empaque donde se entreguen las
muestras sea individual y el costo debera estar incluido dentro de la activacion a

realizarse por parte de la empresa contratada.

6.2.3. Estrategia de Promocion

Promocion

e Como principal estrategia de lanzamiento, Café Amolu introducira al mercado la
venta del producto con la modalidad de 2x1 durante los primeros seis meses. En
la cual se considera la inclusion de un empaque adicional por el pago de una
caja.

e Para el segundo semestre del afio dos la empresa lanzara al mercado un paquete
promocional de tres cajas (es decir 36 pastillas) al adquirirlo, el cliente obtendra
un 8% de descuento a diferencia de comprar por unidad, es decir, el PVP sera de
$9,66. Es decir, para este punto se aplicara la promocién del producto adicional;
esto debe ser comunicado con un empaque diferente para que no distorsione la
imagen del empaque original individual del producto que se mantendrd en
percha, ya que podria causar confusién en el cliente final.

e Una vez que el producto alcance la fase de maduracion; se establecerd como
principal promocién, premios en el embalaje, es decir, incluir un Premium pack.

En el caso de Café Amolu, puede ser una taza de café de metal, que el costo sea
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inferior al precio de venta al publico del jarron. Esta promocién tendra una

duracion de tres meses.

Plan de medios

e El lanzamiento del producto esta programado en dos eventos, el primer evento
dirigido a medios de comunicacion: radio, television y prensa escrita; y el
segundo orientado a empresarios que estén interesados en el producto,
especialmente con aquellos que la empresa realice las negociaciones de

distribucion y proveedores.

Figura 41: Lanzamiento del producto - Empresarial

—— - _—

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: marzo 2016
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Figura 42: Lanzamiento del producto — Medios de Comunicacion

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: marzo 2016

e Laempresa creara una pagina web y redes sociales como Facebook e Instagram

para dar a conocer a los consumidores mas sobre el producto. Adicionalmente,

por estos medios los clientes tendran la oportunidad de hacer sus pedidos on-line

y aprovechar de las diferentes promociones que estaran a su disposicion

Figura 43: Pagina Web Café Amolu
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INICIO

"Lorem ipsum dolor sit amet, elit, sed do tempor ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. sint non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.”

"Lorem ipsum dolor sit amet, elit, sed do tempor ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. sint non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.”

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracién: Marzo, 2016
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Figura: 44 Publicidad Instagram
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Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Marzo, 2016

e Vallas publicitarias. Se tiene programada una campafia visual que comprende la

colocacion de tres vallas publicitarias en puntos estratégicos de la ciudad: Av.

Francisco de Orellana, Via a la Costa y Via Samborondén, consideradas de gran

circulacién, estas se mantendran por tres meses.
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Figura 45: Vallas Publicitarias Café Amolu

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Marzo, 2016
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e Forros con publicidad de la marca para detectores en supermercados. Este
medio informativo sera colocado en las tiendas donde se venda el producto, con

el fin de informar la disponibilidad el establecimiento.

Figura 46: Afiches Publicitarios Café Amold
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Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracién: Marzo, 2016
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6.3.INVERSION INICIAL DE MARKETING

Los costos del plan de marketing estan detallados a continuacion, cabe recalcar que los
valores de vallas publicitarias, manejo de redes sociales e impresion de empaques son

mensuales.

El manejo de redes sociales, Facebook, Instagram y pagina Web, es un costo fijo que se
mantendra dependiendo del retorno que estos provean. La empresa de mercadeo
(NOISE Social Media) se encargara de la creacion, diagramacion y mantenimiento de la
pagina web, mientras que, en redes sociales, ellos subiran dos posteos diarios ya sean

informativos o promocionales.

El costo de impresidn de los paquetes tanto cajas como sobre Duo Pack, puede variar
dependiendo del incremento de la demanda. Por otro lado, los costos de publicidad en

vallas seran por los tres primeros meses del lanzamiento del producto.

Tabla # 4: Costos de Campafia de Marketing

Publicidad Mes 1 Mes 2 Mes 3
Publicidad Afio 1 $17.448,41 $10.555,98 $10.555,98
Diagramacion de artes $232,85

Impresion de tarjetas de

presentacion $124,19

1000 Afiches $ 238,03

500 hojas membretadas $ 87,97

1 Lanzamiento del producto $6.209,40

3 Vallas publicitarias $9.314,10 $9.314,10 $9.314,10
Manejo de redes sociales $1.241,88 $1.241,88 $1.241,88

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Marzo, 2016
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CAPITULO VII

4. ANALISIS TECNICO

4.1.Anélisis del producto

El producto a comercializar es una pastilla de café soluble, compuesta en un 90% por
café soluble y un agente de carga que ayuda a mantener las propiedades del ingrediente
principal (Micro celulosa) en un 10%. La presentacion final es una pequefia caja de
carton que contiene doce pastillas, las mismas que estardn empacadas en sobres Duo
Pack individuales (aluminio y plastico), formando una barrera de proteccién a los

cambios de temperatura, humedad, etc.

4.2.Proceso de producciéon y comercializacion

El proceso de produccién y comercializacion de las pastillas de café soluble cuenta con

los siguientes subprocesos y procedimientos:

1. Subproceso de compras

1.1. Compra de materia prima

1.2. Recepcion de materia prima

1.3. Almacenamiento de Materia prima

1.4. Alimentacion de linea de produccion
2. Subproceso de produccion

2.1. Molienda de café

2.2. Peso de materiales

2.3. Mezcla de materiales

2.4. Compactacion de mezcla

2.5. Enfundado

2.6. Empacado
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3. Subproceso de almacenamiento de produ
3.1. Bodegaje de producto terminado
Subproceso de distribucién

4.1. Seleccion de producto terminado
4.2. Etiquetado de producto terminado
4.3. Definicion de ruta de distribucion
4.4. Distribucion del producto

cto terminado

La figura 47 presenta el logaritmo del proceso de produccién y comercializacion de las

pastillas de café.

Figura 47: Proceso de produccién y come

rcializacién de pastillas de café
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Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracién: Mayo, 2016

El subproceso de produccién diario de pastillas de café ha sido programado de la

siguiente manera:
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Molienda de café — una hora y 12 minutos

Mezcla de materiales — 13 minutos

Compactacion de mezcla / tableteo — 1 minutos

o ~ w0 DN e

Empaque en sobres — 15 minutos

Peso de materiales: actividad manual — sin tiempo establecido

Con esta programacion, la planta tendrd una capacidad productiva de 3.000 pastillas

diarias. Cabe recalcar que los tiempos de carga y descarga de los ingredientes en las

maquinas mas el tiempo asignado a la limpieza es de una hora 20 minutos por ciclo de

produccion. Adicional se incluye una hora designada para el empaque de las pastillas

en sus respectivas cajas, este proceso es manual y toma una hora.

La figura 48 presenta el proceso productivo con la capacidad méxima de cada una de los

equipos.

Figura 48: Proceso de produccion de pastilla de café
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Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracion: Mayo, 2016

4.3.Materias primas, servicio e insumos basicos

La tabla 4, detalla la materia prima necesaria para la fabricacion de las pastillas de café

soluble y los insumos para el empaque de las mismas, cada uno de los items fueron
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calculados para la produccion mensual de la empresa, 58.572 pastillas, es decir, 4.881

empaques.
Tabla # 5: Materias Primas y Costos
Materia Caracteristicas Cantidad Unidad de Costo Total
Prima medida Unitario
Café Café liofilizado 123,33 Kg $11,4 $1.406
Micro Excipiente de uso 12,55 Kg $9 $115
Celulosa comestible (USP)
Sobres Do Sobre de formados con 58.572 Uni. $0,008 $485
Pack poliéster y Aluminio
Cajas de Cajas de carton, impresas
Carton full color en cartulina

plegable + UV Mate. 4.881 Uni. $0,08 $404

Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracion: Mayo, 2016

4.3.1. Plan de consumo y compras

Para realizar los pedidos de la materia prima y los insumos es necesario realizar los

siguientes analisis:

e Planificacion de produccion

e Analisis de demanda del producto
e Requerimiento de compra

e Analisis de proveedores

e Andlisis de calidad del producto
e Compra de materiales

e Recepcion de materia prima e insumos

Segun la planificacion de produccion y las necesidades del mercado, la empresa ha

establecido el siguiente plan de compras:
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e Café soluble, adquisicion mensual. EI almacenamiento de este producto es
delicado ya que es de facil biodegradacion al contacto con el medio ambiente,
calor, humedad, etc., es perecible en seis meses.

e Micro celulosa, adquisicién bimensual. Producto de facil almacenamiento,
largo tiempo de vida util.

e Sobres Duo Pack, adquisicion bimensual.

e Cajas de carton, adquisicion bimensual.

Los sobres y las cajas de carton, seran almacenados en bodega, la decision de comprar
cada dos meses es para abaratar los costos de estos insumos. La siguiente tabla resume

el plan de compras del ler afio.

Tabla # 6: Plan de compras ler afio

CAFE Mes 1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes1ll Mes12
Compras $1.406 $1.382 $1.382 $1.382 $1.382 $1.382 $1.382 $1.382 $1.382 $1.382 $1.382 $1.382

MICROCELULOSA Mes 1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes?7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes1l Mes12

Compras $115 $113 $113 $113 $113 $113 $113 $113 $113 $113 $113 $113
EMPAQUES Mes 1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes?7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes1l Mes12
Compras $833 $0  $808 S0 5808 $0 $808 $0 $808 $0 $808 $0
SOBRES Mes 1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes? Mes8 Mes9 Mes10 Mes1l Mes12
Compras $1.008 S0 $970 SO $970 S0 $970 S0 $970 S0 $970 S0

Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracion: Julio, 2016

4.3.2. Plan de produccién afio 1

El plan de produccion del primer afio comienza con la elaboracion de 4.881 empaques
mensuales, en el segundo afio se prevé un incremento del 3,36% el cual se mantendran
hasta finalizar el periodo, lo mismo sucedera en los afios siguientes, este incremento es
el retorno que tienen las campafas de impulso que se realizaran anualmente. La

siguiente tabla sintetiza el plan de produccion.
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Tabla # 7: Plan de produccion ler afio

PLAN DE
PRODUCCION Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mesll Mes12

Unidades a vender 4.881 4881 4.881 4881 4881 4.881 4.881 4.881 4.881 4.881 4.881 4.881
Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracion: Julio, 2016

4.4.Control de calidad

Para asegurar los estdndares en el control de calidad se evaluara durante todo el ciclo de
produccién, concentrando las inspecciones en el producto compactado y listo para
empacar. El fin de definir los estdndares es para poder entregar al cliente un producto
que sea apto para su consumo Yy que contenga las caracteristicas prometidas en la venta

del mismo.

De forma periddica se evaluaran y documentaran los resultados obtenidos en los
procesos de produccion, y mediante los cumplimientos de los indices establecidos

permitiran implementar ciclos de mejora continua en el producto final.

4.5.Desperdicio

En cuanto a los residuos se busca minimizar el impacto ambiental y optimizar la materia

prima. Y para ello se toma en cuenta lo indicado en el punto anterior.

Segln las pruebas realizadas en el laboratorio, el desperdicio calculado para la
fabricacion de la pastilla es del 10% de la mezcla (café 9% + micro celulosa 1%) por

produccién mensual
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4.6.Maquinarias y equipos

4.6.1. Maquinaria

La maquinaria necesaria para la produccion sera importada de México, Lima y

Colombia. Todas las maquinas vendran por via maritima empacadas en cajas de

madera. Los proveedores se comprometen a realizar las instalaciones de los equipos y

visitar la planta anualmente para mantenimientos.

La siguiente tabla detalla los equipos a ser adquiridos para la produccion:

Tabla 7: Descripciéon de Maquinarias y Costo de Adquisicién

# Maquina

16 http://lavallab.com

17 http://maquinariapulvex.com

ESPAE

Descripcion

e Modelo molino de rotor Pulverisette 14

e Permite dispersién y homogeneizacion de
las muestras secas

e Lamolienda de materiales termo

sensibles

Acero inoxidable y resistente

Rendimiento 5 Kg/Hr

Dimensiones 31x48x47

Peso total 23 kg

Proveedor LAVAL LAB?®

Origen Canada

Mezcladora de Laboratorio para productos
Secos

Modelo “Mini MH 5”

Recipiente de acero inoxidable es montado
sobre una base robusta

Capacidad: 5 kilos/litros por carga
Tiempo mezclado: 10 minutos por carga
Mezcla homogénea

Motor Reductor de 1/4 H.P.

Proveedor PULVEX?Y’

Origen México

72

Personal Precio

1 $3,755
1 $2,445
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Tableteadora automatica

Modelo MTAB50

Produccion por minuto: 5000 unidades

Presién maxima: 50KN

Potencia del motor (W): 750

e Dimisién (cm): 57*40*80 1
e Peso del equipo: 125Kg

e Proveedor: Encapsulando®®

¢ Origen: Lima

e Balanza Piso Estandar

e Indicador con numeros grandes

e Tecla dedicada para el cambio de
unidades (kg/lb)

e Conector redondo de acero inoxidable

1 e Salida RS232 para conexion display 1

externo o PC (no incluye software)

Trabaja con corriente y/o bateria

Estructura interna de acero

Disefio tubular robusto

Pedestal para indicador

Soporte para nivelacion

Capacidad: De 300 Kg

Proveedor: Balanza Superior®®

Origen: Ecuador

R

4

Maquina empacadora automatica horizontal
Modelo 300KM-FP
Llenado de tabletas
Hace la bolsa, dosifica el producto

"V — Llena de manera precisa, sella, imprime lote
1 . b y fecha de vencimiento y corta finalmente, 1
Maquina de una sola salida
Empaca entre 60 y 200 unidades por minuto
de acuerdo al tamario de la bolsa
Ancho de bolsa entre 25 y 90 mm
Largo entre 25 y 100 mm
Espesor entre 15y 30 mm
Proveedor: KM LTDA.?°
Origen: Colombia

-
.
-
([ ] e o o o o

18 https://www.encapsulando.com
19 http://www.balanzasuperior.com/estaacutendar.html
20 http://kmltda.com/empacadoras.html
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Modelo: Chevrolet VAN N300 Cargo

Motor 1,2

16 Valvulas de Inyeccion

Potencia 81 HP a 5300 rpm 1 $19,029
Capacidad de Carga 740 Kg

Aire Acondicionado

Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracion: Mayo, 2016

4.6.2. Equipos de Oficina

Los equipos de oficina y muebles y enseres que requiere la instalacion de la planta son:

e 3 escritorios con sillas giratorias

¢ 1 mesa redonda de seis puestos con sillas giratorias
e 1camilla

e 1 juego de sala de espera

e 1 recibidor con silla giratoria

e 1 modular alto con cuatro sillas tipo bar

e 5 laptops

e 4 perchas

e 1 mueble de casilleros

4.7.Distribucidn de espacios

El espacio fisico en la cual estaran las instalaciones de SOPRA S.A. es de 200mt2, los
mismo que estan distribuidos de la siguiente manera: 27mts2 para oficinas y sala de
reunion, 37,5mts2 estan destinados para el area de recepcion compuesto por un

recibidor, una sala de espera, un area de degustaciéon. Finalmente, se designaron 83mts2
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para el area de bodegas de materia prima, producto terminado y produccion, control de

calidad, despacho, departamento médico y bafios.

A continuacién, las figuras 49 y 50 presentan los planos de distribucién de la planta de
produccion de SOPRA S.A.

Figura 49: Plano de distribucion de planta Empresa SOPRA S.A.
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Elaborado por: Ing. Carlos Luna

Fecha de elaboracién: Mayo, 2016
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Figura 50: Plano Empresa SOPRA S.A.
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Elaborado por: Ing. Carlos Luna

Fecha de elaboracion: Mayo, 2016

4.8.Condiciones de trabajo y seguridad

Para mantener la seguridad de las personas que laboren en la planta y en las

instalaciones administrativas se ha planteado el siguiente plan de seguridad:

ESPAE

Toda persona que ingrese al area de produccion deberad hacerlo con el equipo
adecuado

Se instalaran extintores en las areas de produccion y administrativa (2 por area
debido a su extension)

Contar con kit de primeros auxilios en el area medica

Sefalizacion para identificar areas de trabajo

Senalizacion de salidas de emergencia

Plano de evacuacion en caso de desastres

Instalacion de detectores de humo
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4.9.Ubicacion de la empresa

El lugar escogido para el desarrollo de las actividades de SOPRA S.A. esta ubicado en
el norte de la ciudad de Guayaquil, en la Av. Rodrigo Chavez diagonal a la Av. Juan

Tanca Marengo y Parque empresarial Colén. Este sector de la ciudad es considerado de

alto movimiento comercial.

La ubicacion escogida, facilita a la empresa realizar la

distribucion del producto ya que tiene rapido acceso a una de las vias mas importantes

de transito vehicular de la ciudad que conecta el norte, centro y sur de Guayaquil.

ESPAE

Educauva

Figura 51: Mapa de Ubicacion Empresa SOPRA S.A.
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Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracion: Mayo, 2016
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CAPITULO VIII

8. ANALISIS ADMINISTRATIVO

8.1. GRUPO EMPRESARIAL

Al ser esta empresa constituida como Sociedad Anonima, el grupo empresarial de
SOPRA SA, esta conformado por sus tres accionistas fundadores, Beatriz Molina,
Eduardo Avila y Andrea Luna quienes participan de la actividad de la empresa desde su
formacion, constitucion y crecimiento, y quienes tendran derecho a voz y voto en las

juntas directivas; cabe recalcar que la participacion de cada socio es igualitaria.

Asi mismo, los tres accionistas cumpliran los siguientes roles de gestion: la Gerencia
General estara a cargo de Beatriz Molina, promotora de la idea, quien a su vez estard
directamente relacionada con el &rea administrativa. La Jefatura de Produccion estaré a
cargo de Eduardo Avila, esta area se dedica principalmente a la organizacion e
implementacién de procesos, produccion y al analisis de calidad de productos.
Finalmente, el &rea de marketing estara dirigida por Andrea Luna. Este departamento
tiene como objetivo principal promocionar los productos que SOPRA S.A. pueda
ofrecer al mercado ecuatoriano, abrir nuevos mercados, establecer planes de ventas e

innovacion que ayuden al crecimiento de la empresa.

Los accionistas, al tener a su cargo los roles de desempefio mencionados, tienen la
obligacion de presentar en las juntas el cumplimiento de metas y rendimientos
financieros por departamento, con el fin de establecer estrategias operativas y

financieras agresivas que ayuden a la empresa a mantener su cupo en el mercado.
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8.2.O0RGANIGRAMA

Estructura Basica

SOPRA S.A. tendrd una estructura jerarquica, en la cual todas las decisiones
importantes serdn presentadas a la Junta de Accionistas. Estd estard conformada
inicialmente por los tres accionistas fundadores de la empresa. La siguiente figura

detalla la estructura requerida.

Figura 52: Organigrama SOPRA S.A.

Junta General de
Accionistas

Gerencia General

Jee Jefe Produccion y
Administrativo / Logisti Jefe de Mercadeo
Fi ) ogistica
inanciero

Contabilidad Procesos Marketlr_lg y
promocién

Recursos Produccion Ventas

Humanos

Calidad Innovaciéon

Distribucion

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Mayo, 2016
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Lineas de Autoridad

La estructura disefiada para la empresa es jerarquica, en el primer nivel se encuentra la
Junta de Accionistas quienes cumplen con legislar politicas, crear normas y reglamentos
que deben regir dentro de las actividades de la empresa. En el segundo nivel, el nivel
ejecutivo, estd la Gerencia General, encargada del manejo de la organizacion mediante
la planificacion, direccion, organizacion, orientacion y control de las tareas

administrativas y operativas.

La Gerencia esta apoyada por las diferentes jefaturas operativas, en el caso de SOPRA
S.A. son: Jefatura Administrativa / Financiera, Jefatura de Produccion y Jefatura de
Mercadeo, estas son las areas mas importantes del desarrollo de la empresa ya que de
ellas depende la ejecucion de las actividades. Cada una de estas areas cuentan con

coordinaciones las mismas que reportan a su jefe inmediato.

Al ser SOPRA S.A. una empresa nueva en el mercado, las jefaturas y la gerencia seran
dirigidas inicialmente por los socios accionistas; situacion que facilita la comunicacion
e interaccion de los jefes con el personal, convirtiendo a la empresa en una estructura

flexible.

Mecanismos de direccién y control

Cada departamento de la empresa estard regulado por medidores que ayuden a
determinar los niveles de cumplimiento de gestion. Las evaluaciones llevaran un
analisis ciclico que facilita la toma de acciones correctivas y preventivas. La siguiente

figura explica los pasos del sistema de control.
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Figura 53: Sistema de control

Diagnostico

\

Seguimiento Andlisis

Implementacion Identificacion

Disefio Evaluacion

L N\

Fuente: El Instituto de Alianzas Publico-Privadas (IP3)
Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Mayo, 2016

8.3.PLANTA DEL PERSONAL

Mecanismos de seleccion, contratacion y desarrollo

El proceso de seleccion de personal para la empresa inicia con el disefio de los perfiles
de los diferentes cargos. Las oportunidades de crecimiento estan presentes en la
empresa, es decir, existird un proceso de reclutamiento interno para cubrir las vacantes
disponibles; en caso de que el personal existente no cumpla con los requisitos, se
realizard un reclutamiento externo. Para informar al publico de la necesidad de
personal, se utilizaran paginas web y anuncios en el periddico con los requerimientos de

los aspirantes.

En esta etapa, el departamento de Recursos Humanos seréa el encargado de evaluar a los

aspirantes, mediante entrevistas, pruebas psicométricas y de conocimiento y analisis de
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referencias tanto personales como laborales. Aquellos candidatos que pasen esta
primera etapa, deberan cumplir con los exdmenes médicos y seran evaluados por el jefe

de area para afirmar sus aptitudes y cualidades para el cargo a ocupar.

Programas de capacitacion

Las capacitaciones al personal se establecen segin las necesidades de cada area.
SOPRA S.A. contara con una charla de motivacion anual en la que participaran todos
los colaboradores con el fin de mantener el espiritu colaborador y proactivo del
personal.  Adicionalmente, cada departamento presentara su cronograma de

capacitaciones, dando mayor énfasis a las areas de produccion y ventas.

Politicas de administracion del personal

La contratacion del personal se realizard cumpliendo la normativa vigente del Cddigo
de Trabajo. Todos los colaboradores contaran con la afiliacion al seguro social y los
beneficios que por ley les corresponde, los sueldos estaran regulados por la tabla de
sueldos y salarios minimos sectoriales emitida anualmente por el Ministerio de

Relaciones Laborales, mas las bonificaciones dependiendo del cargo que desempefie.

8.4.ORGANIZACIONES DE APOYO

Las organizaciones de apoyo para la empresa en lo que se refiere a contratacion de
personal estan: Universidades de renombre de la ciudad de Guayaquil, que cuentan con
base de datos de alumnos y ex alumnos.

La compafiia de seguros que brinde este servicio a SOPRA S.A. sera de gran apoyo ya
que mediante una poliza podra proteger todos los activos de la empresa en caso de

pérdida totales o parciales por robos, incendios o catastrofes naturales.

De la misma forma, la empresa contara con el soporte de asesores legales y tributarios,

quienes no estaran en némina, pero cumplirdn mensualmente con una reunion junto con
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la Gerencia General y accionistas para evaluar eventos relacionados a cambios o

modificaciones en estas areas.
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CAPITULOIX

9. ANALISIS LEGAL, SOCIAL Y AMBIENTAL

9.1. Aspectos Legales

9.1.1. Tipo de Sociedad

La empresa SOPRA S.A. S.A. sera una compafiia constituida con una denominacién de
sociedad anonima de acuerdo a la Ley de Compafiias articulo 143 de esta normativa.
Sus socios fundadores seran quienes la dirijan, estara constituida por aportaciones y

porcentajes equitativos e iguales al capital social por parte de sus socios.

La compafila SOPRA S.A. S.A. sera constituida a través de escritura pablica segun
requerimiento legal, una vez que cuente con la resolucion aprobatoria de la
Superintendencia de Compafias. En adelante serd inscrita en el Registro Mercantil y
contard con personeria juridica desde que se acepte la inscripcion en el mencionado
organismo. La Junta General o Directiva estara formada por los accionistas legalmente

convocados y reunidos.

La mencionada Junta Directiva serd el 6rgano supremo de la compafiia y tendra los
derechos y obligaciones, asi como las funciones que establece el Art. 231 de la Ley de

Companias.
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9.1.2. Procedimiento para conformacion de la Sociedad

Ingreso de informacion en la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros

a. Ingresar a la pagina www.supercias.gob.ec con su usuario y contrasefia

(previamente habra que registrarse como usuario).

b. Llenar el formulario de solicitud de constitucion

c. Adjuntar los documentos habilitantes
Realizar el pago correspondiente en el Banco del Pacifico
El notario se encargara de ingresar al sistema, validara la informacion y asignara
fecha y hora para las firmas de la escritura y los nombramientos.
Una vez firmados los documentos, el sistema enviard autométicamente la
informacién al Registro Mercantil, que también validard la informacion y
facilitara la razon de inscripcion de la escritura y los nombramientos
El sistema generara un numero de expediente y remitird la informacion al
Servicio de Rentas Internas (SRI), que de manera inmediata dara el numero de
RUC para la compaiiia.
Finalmente, el sistema notificara que el tramite de constitucion ha finalizado y

con lo cual podré empezar a operar.

9.1.3. Implicaciones tributarias, comerciales y labores asociadas
al tipo

De acuerdo al Registro Oficial nimero 351 del CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, emitido el 29 de diciembre del 2010,

las nuevas empresas que se constituyan en el territorio nacional gozaran de la

exoneracion del Anticipo de Impuesto por cinco afios.
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Segun el Mandato ocho, emitido el 30 de abril de 2008 por la Asamblea Constituyente
de Montecristi, prohibe la tercerizacion e intermediacién laboral y cualquier forma de
precarizacion de las relaciones de trabajo. Los seis empleados de SOPRA S.A. S.A. se
encontraran afiliados desde el primer dia de trabajo en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social obteniendo los respectivos beneficios tomando en cuenta las
disposiciones establecidas en la Ley de Seguridad Social y también las obligaciones de
acuerdo al Codigo Orgénico Integral Penal (COIP). Mientras que al Ingeniero de
Alimentos se le cancelaran los servicios por honorarios profesionales, por los proyectos

de produccion y tendra que asegurar la calidad del producto de forma semanal.

9.1.4. Organismos del Gobierno, tramites y permisos

Propiedad Intelectual

Se contempla el registro de la marca y el logo de la compafila SOPRA S.A. S.A.
correspondiente en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) para darle la
identificacion correspondiente a la compafiia y asi también proteger la marca e imagen
de la misma, dando sustentabilidad a la misma. El registro de la marca y del logotipo

cuesta $208 mas $16 de la busqueda fonética. EI trdmite dura de 5 a 7 meses.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el IEPI, se podra registrar también la
férmula, méas no patentarla, y esto se archivara en el Registro de Informacion no
divulgada / Libro de Secretos Comerciales, el costo de este tramite es de veinte dolares

americanos.

La forma de proteger la formula es mediante la firma de confidencialidad entre las
empresas Yy las personas que trabajan en el area de produccion. Y asi garantizar que la

informacidn no se filtre ni llegue a ser usada para la implementacion en otra produccion.

ESPAE 86 ESPOL



Sopra S.A. - Café Amolua

Permisos Especiales

Existe otro ente que regula el mercado, actualmente la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) mantiene controles para verificar el
cumplimiento del sistema de etiquetado para alimentos procesados que se producen,
importan o comercializan, desarrollando incluso un semaforo nutricional donde se
especifica la cantidad de sodio, calorias y azUcar que un producto puede tener. La
pastilla no contiene y al no tener compuestos que se incluyan en las regulaciones

establecidas la etiqueta se ve libre de llevar este inserto.

Permisos de Funcionamiento

Segun el tipo de negocio es necesario que el ministerio de salud avale el funcionamiento

y para esto se requerira obtener la siguiente documentacion:

e Solicitud para permiso de funcionamiento.

e Planilla de Inspeccion.

e Copia de titulo del profesional responsable: Ing. en Alimentos — Bioq.
Farmacéutico, en caso de industria y pequefia industria.

e Certificado del titulo profesional del CONESUP

e Lista de productos a elaborar

e Categoria otorgada por el Ministerio de Industrias y Comercio

e Planos de la planta procesadora de alimentos con la distribucion de las areas
correspondientes.

e Croquis de ubicacion de la planta procesadora.

e Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimentos de la empresa,
industria y pequefia industria (SECAP, UTE, CAPEIPI, COTEGNA).

e Documentar métodos y procesos de la fabricacion, en caso de industria

e Certificado de capacitacion en Manipulacién de Alimentos de la empresa

e Copia de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario.

e Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del
Ministerio de Salud (validez por un afio).

e Copia del RUC del establecimiento

e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
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Relacion con Distribuidores

Con los supermercados y las tiendas de aeropuertos como nuestros principales aliados
comerciales; el contrato que debe suscribirse constaria con las clausulas donde se
especifican precios y margenes establecidos, es importante sefialar que también en caso

de entrar en polémica se aplicara la clausula de recision de contrato.

Relacion con Proveedores

La relaciéon contractual con los proveedores debera estar regido por contratos en los
cuales los acuerdos previos debieron haber sido aceptados por ambas partes, en este
contrato se especificaran los montos de la materia prima y también la informacion de
los plazos de entrega deben estar debidamente estipulados en el documento, por altimo,
se especificara la informacién para poder asegurar qué hacer en caso que se llegase

alguna controversia.

9.2  Aspectos Sociales

9.1.1. Desarrollo Profesional

De acuerdo a la mision, SOPRA S.A. S.A. cuenta con un enfoque social dirigido hacia
el desarrollo de sus colaboradores; creando de esta forma un impacto positivo hacia sus

familias, con planes de ahorro para los estudios de sus hijos y desarrollo propio.

9.1.2. Enfoque de la empresa

Tomando como referencia uno de los indices que hacen el estudio de Hofstede?!;

Ecuador es una sociedad donde existe muy poco individualismo; el enfoque de nuestro

21 https://www.geert-hofstede.com/national-culture.html
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producto en el desarrollo de estrategias comerciales deberd ser dirigido hacia el

consumidor de forma colectiva(14).

9.3 Aspectos Ambientales

A pesar que la empresa tiene un enfoque de produccion donde el desperdicio residual
sera de hasta el 10%; se ha puesto como objetivo poder bajar este porcentaje como parte
de las mejoras continuas en los procesos. Para que eso se lleve a cabo, en la produccion

de la pastilla seran usado los mejores materiales que no contaminen al medio ambiente.

Es indispensable que adicionalmente a los estudios realizados para mejora de procesos
continuos, se pueda aplicar ciertos pardmetros en el manejo de residuos y procesos con

el fin de respetar el medio ambiente.

La empresa compra los materiales a otras compafiias, por ende, no causa contaminacion.
También se considera que tanto los productos que se desarrollan como el empaque son
usados en su totalidad y la cantidad residual en cada carga no es un riesgo para la salud

ni el medio ambiente.

En una segunda fase se inculcara conciencia ambiental, la empresa imprimirad en cada
empaque informacion sobre el concepto basico de las 3R’s de Greenpeace, donde a
pesar que el desarrollo del producto no tiene desperdicios que afecten al medio
ambiente de forma negativa, es muy probable que los envases o la forma en que puede
ser transportado para luego ser consumido contengan componentes que puedan ser

reducidos, reusados o reciclados de acuerdo a la teoria.

ESPAE 89 ESPOL



Sopra S.A. - Café Amolua

De esta forma se difundira a la sociedad y también a los trabajadores sobre la politica de
concientizacion del medio ambiente y lo importante que es el ahorro de recursos no

renovables asegurando asi la sostenibilidad de la empresa.
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CAPITULO X

10. ANALISIS ECONOMICO

10.1. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Para la implementacion de la planta de produccion de CAFE AMOLU vy la
comercializacion del producto, es necesario la adquisicion de maquinaria, vehiculo,
muebles y enseres, este rubro asciende a $85.612,00. La siguiente tabla muestra de

forma detallada la inversion en activos fijos:

Tabla # 9: Inversion en Activos Fijos

Activos N2 Costos Costo Total V’id.a Depreciacion
Util Anual

Moledora 1 $3.755,00 $3.755,00 7 $536,43
Mezcladora 1 $2.445,00 $2.445,00 7 $349,29
Tableteadora 1 $1.850,00 $1.850,00 7 $264,29
Empacadora 1 $12.758,00 $12.758,00 7 $1.822,57
Balanza 1 $430,00 $430,00 7 $61,43
Total Maquinaria $21.238,00

Furgoneta 1 $19.029,00 $19.029,00 5 $3.805,80
Total Vehiculo $19.029,00

Central Telefdnica 1 $385,00 $385,00 10 $38,50
Sillas 10 $50,00 $500,00 10 $50,00
Escritorios 4 $200,00 $800,00 10 $80,00
Counter 1 $300,00 $300,00 10 $30,00
Mostrador 1 $400,00 $400,00 10 $40,00
Deshumificador 1 $793,00 $793,00 7 $113,29
Central de Aire Acondicionado 1 $1.900,00 $1.900,00 7 $271,43
Total Mueble y Enseres $5.078,00

Total Activos $44.295,00 $85.612,00 $7.463,01

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracidn: agosto 2016
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Para la constitucion de la empresa, es necesario incurrir en gastos pre operativos, entre

ellos Gastos de Constitucion Legal, Registro de marca, permisos Municipales, de

Funcionamiento y Bomberos, detallados a continuacion:

Tabla # 10: Gastos de Constitucion

Gastos de Constitucion Legal Monto
Gastos de Constitucidn Legal S 1.400,00
Gastos de Registro de Marca $ 1.800,00
Gastos Permisos de Funcionamiento MSP, Bomberos,

Municipio $ 182,34
Total $3.382,34

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: agosto 2016

10.2. CAPITAL DE TRABAJO

Meses Mensual
5 $ 280,00
5 S 360,00
1 $182,34

Para el arranque del negocio se ha considerado una provision trimestral del capital de

trabajo de: $72.409,00 que estd compuesto por compras de materia prima, sueldos y

salarios, gastos de mantenimiento, gastos por servicios basicos y gastos de combustible.

El detalle se presenta en la tabla #11.

Tabla # 11: Capital de trabajo

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2

Costo de venta $2.418 $2.384
Gastos de Sueldos $ 6.096 $ 6.096
Gastos Beneficios Sociales $961 $961
Gastos Serv. Basicos $ 259 $ 259
Gastos de Mantenimiento $31 S$31
Gastos de Publicidad $17.448 $10.556
Gastos de Alquiler $1.000 $1.000
Gastos de Movilizacion $103 $103
Gastos de Servicios de Limpieza $207 $207
Total $28.523 $21.596

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracidn: agosto 2016
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10.3.

PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingreso esta establecido en base a los resultados obtenidos en el

estudio de mercado, determinando asi la demanda. EIl incremento de los ingresos fue

considerado segun la inflacion anual que afecta el precio y segun el retorno de las

campafas publicitarias invertidas mes a mes.

empaques y los ingresos por ventas anuales.

Unidades
Ingresos

10.4.

Tabla # 12: Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Ingresos

Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4
58.572 60.540 62.568 64.668
$249.739 $ 266.777 $284.950 $304.380

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: agosto 2016

PRESUPUESTO DE GASTOS

La tabla # 12 resume la cantidad de

Ano 5
66.840
$325.143

Los gastos considerados para la actividad de la empresa estan descritos en la tabla, aqui

se encuentran las proyecciones de cada rubro para los préximos cinco afios. Para este

analisis hay que tomar en cuenta las variables econémicas como la inflacién, tomando

como referencia los datos obtenidos del Banco Central del Ecuador, la inflacion
proyectada 2017 es de 3,49%7%.

Tabla # 13: Presupuesto para Gastos

Presupuesto de Gastos

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Gastos de Sueldos $73.147 $ 75.597 $78.130 $80.747
Gastos Beneficios Sociales $11.529 $11.872 $12.227 $12.592
Gastos Serv. Basicos $3.105 $3.209 $3.316 $3.427
Gastos de Mantenimiento $3.208 $3.316 $3.427 $3.542
Gastos de Publicidad $49.737 $21.819 $15.918 $16.451
Gastos de Depreciacion $7.463 $7.463 $7.463 $7.463

Ao 5
$83.452
$12.969
$3.542
$3.660
$17.002
$7.463

22https://contenido.b(:e.fin.ec/docu mentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/PI1B/PresentPrev2015.pdf
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Gastos Preparativos (constitucidn cia) S 676 S 676 S 676 S 676 S 676
Gastos de Alquiler $12.000 $12.000 $12.600 $12.600 $12.600
Gastos de Movilizacidn $1.242 $1.283 $1.326 $1.371 $1.417
Gastos de Servicios de Limpieza $2.484 $2.567 $2.653 $2.742 $2.834
Gastos de Intereses $7.173 $5.836 $4.372 $2.769 $1.013
Total Gastos $171.764 $ 145.639 $ 143.608 $ 144.380 $ 146.628

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: agosto 2016

10.5. PRESUPUESTO DE PERSONAL

La némina de personal a contratar para la ejecucion del proyecto esta dentro de las areas
operativas y administrativas, estos representan el 3% de los gastos mensuales. La tabla
#14 presenta el presupuesto del personal para el primer afio; en los siguientes afios estos
rubros tendran un incremento acorde con el porcentaje de inflacion.

Tabla # 14: Gastos de Némina

N2 Empleados Cargo Sueldo Unit. Sueldo Total B::(::E:S
1 Jefe Adm. Financiero $1.552,35 $1.552,35 $ 225,03
1 Jefe de Mkt y Publicidad $1.552,35 $1.552,35 $ 225,03
1 Jefe de Produccién y Logistica $1.552,35 $1.552,35 $ 225,03
Total Personal Administrativo $4.657,05 $675,08
1 Trabajadores (tiempo completo) $380,00 $380,00 $ 80,14
1 Trabajadores (medio tiempo) $200,00 $200,00 $ 56,85
1 Ing. Quimico $420,00 $420,00 $ 85,31
1 Conductor $370,00 $370,00 $ 78,85
Total Personal Operativo $1.417,81 $301,15
Total Gastos Mensual de Nomina $6.074,86 $976,23
Total Gastos Anual de Némina $72.898,36 $11.714,77

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016
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CAPITULO XI

11. ANALISIS FINANCIERO

11.1. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es aceptable que los primeros afios de evolucion del proyecto los ingresos estén al filo

del indicador sin tener pérdidas o ganancias. De acuerdo a los analisis econémicos,

financieros y proyecciones realizadas para el proyecto, el punto de equilibrio necesario

para Café Amolu es de 44.424 pastillas, es decir, 3.702 empaques mensuales.

Figura # 54 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio en Unidades

58.572 60.540 62.568 64.668 66.‘840
1 2 3 . .

P.Eq.Unid. #&—/entas Unid.

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016

11.2. ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados proyectado para la empresa muestra un margen de utilidad para

el primer afio de un -7%, aumentando en el segundo afio al 15% y terminando al quinto

ano, horizonte de tiempo analizado, en 28%.
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ESTADO DE RESULTADOS
Ventas $

Costo de venta

Utilidad Bruta

Gastos Administrativos y Ventas
Gastos de Sueldos

Gastos Beneficios Sociales
Gastos Serv. Basicos

Gastos de Mantenimiento
Gastos de Publicidad

Gastos de Depreciacion

Gastos Preparativos (constitucién cia)

Gastos de Alquiler
Gastos de Movilizacidn
Gastos de Servicios de Limpieza

Gastos de Intereses

Utilidad antes de Participacion Laboral

Participacién Laboral

Utilidad después de Participacion Laboral

Impuestos
Utilidad Neta
Margen de Utilidad

ESPAE

Tabla # 16: Estado de Resultados

ANO 1 ANO 2
$249.739  $266.777
$28.640 $30.558
$155.307 $207.170
$171.764  $145.639
$73.147 $75.597
$11.529 $11.872
$3.105 $3.209
$3.208 $3.316
$49.737 $21.819
$7.463 $7.463
$676 $676
$12.000 $12.000
$1.242 $1.283
$2.484 $2.567
$7.173 $5.836
$ (16.456) $61.531
- $9.230
$ (16.456) $52.301
$- $12.029
$ (16.456) $40.272
-7% 15%

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016

96

ANO 3

$ 284.950
$32.639

$252.311

$143.608
$78.130
$12.227
$3.316
$3.427
$15.918
$7.463
$676
$12.600
$1.326
$2.653
$4.372

$108.703
$16.305
$92.397
$21.251
$71.146
25%

ANO 4

$304.380
$34.865

$269.515

$144.380
$80.747
$12.592
$3.427
$3.542
$16.451
$7.463
$676
$12.600
$1.371
$2.742
$2.769

$125.135
$18.770
$106.365
$24.464
$ 81.901
27%

ANO 5

$325.143
$37.243

$ 287.900

$146.628
$83.452
$12.969
$3.542
$3.660
$17.002
$7.463
$676
$12.600
$1.417
$2.834
$1.013

$141.271
$21.191
$120.081
$27.619
$92.462
28%
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11.3. BALANCE GENERAL

Las proyecciones del Balance General para SOPRA S.A. se presentan en la tabla # 17.

Balance General

Activos

Activo Circulante
Bancos
Inventario

Activo Fijo

Maquinaria

Depr. Acumulada Maquinaria
Vehiculo

Depr. Acumulada Vehiculo

Equipos de Oficina

Depr. Acumulada Equipos de Oficina
Muebles de Oficina

Depr. Acumulada Muebles de Oficina

Activos Intangibles
Gastos Preparativos
Amortizacién Gastos Preparativos

Total Activo

Pasivos
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo Bancario a L/PL

Total Pasivo
Patrimonio
Capital

Utilidades Retenidas
Total Patrimonio

Tabla # 17: Balance General

$72.409
$72.409
S0

$45.345
$21.238

$19.029

$3.078

$2.000

$3.382
$3.382

$121.136

$84.795
$84.795

$84.795

$36.341

$36.341

$50.073
$50.018
$55

$37.882
$21.238
-$3.034
$19.029
-$3.806
$3.078
-$423
$2.000
-$200

$2.706
$3.382
-$676

$90.660

$70.776
$70.776

$70.776

$36.341

$16.456
$19.884

Elaborado por: Autores

$83.129
$83.074
$55

$30.419
$21.238
-$6.068
$19.029
-$7.612
$3.078
-5846
$2.000
-$400

$2.029
$3.382
-$1.353

$115.577

$55.421
$55.421

$55.421

$36.341

$23.816
$60.156

Fecha de Elaboracidn: agosto 2016
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Ao 3

$145.595
$145.540
$55

$22.956
$21.238
-$9.102
$19.029
-$11.417
$3.078
-$1.270
$2.000
-$600

$1.353
$3.382
-$2.029

$169.904

$38.601
$38.601

$38.601

$36.341

$94.961
$131.302

Ano 4 Ano 5

$217.213 $297.635
$217.158 $297.581
$55 $55

$15.493  $8.030
$21.238  $21.238
-$12.136  -$15.170
$19.029  $19.029
-$15.223  -$19.029
$3.078 $3.078
-$1.693  -$2.116
$2.000 $2.000
-$800 -$1.000

$676 $0
$3.382 $3.382
-$2.706 -$3.382

$233.382 $305.665

$20.179 $0
$20.179 S0
$20.179 S0

$36.341 $36.341

$176.862 $269.324
$213.203 $305.665
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11.4. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

La inversion inicial del proyecto estara financiada de la siguiente manera: el 30% seran
fondos propios y el 70% restante sera por medio de crédito bancario a través de la
Corporacion Financiera Nacional, CFN. EIl valor total de la inversién es de
$121.136,02, por lo tanto, al valor a ser financiado es de $84.795,21, con una tasa de
interés anual del 9,14%, reajustable trimestralmente, a cinco afios. La tabla de

amortizacion anual se presente de la siguiente manera:

Tabla # 18: Financiamiento del Proyecto

Tabla de Amortizacion

Monto $84.795,21

Plazo 5 Afos

Tasa 9,14% Anual

Pago $21.879,46 Anual

Periodo Interés Capital Saldo
0 $84.795,21
1 $7.172,65 $14.019,06 $70.776,15
2 $5.836,25 $15.355,47 $55.420,69
3 $4.372,45 $16.819,27 $38.601,42
4 $2.769,10 $18.422,61 $20.178,80
5 $1.012,91 $20.178,80 $0,00

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: agosto 2016
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Tabla #19 Tasa de Descuento

NESTLE

49,72%
3,00%
$123.992
$61.654
$62.338
35%
1,59%
2,25%
1,59%
0,99
0,74

3%
5,02%
50%

11.5. FLUJO DE CAJA
11.5.1. TASA DE DESCUENTO
COLOMBINA
% de deuda 76,94%
Costo de Deuda 14,35%
Activos Totales $1.320.416.510
Deuda $1.015.927.662
Patrimonio a contable $304.488.848
Tax Rate 25%
Riesgo Pais 2,45%
rf (tasa cero riesgo) 4,00%
Prima de riesgo de mercado (Rm - Rf) 2,45%
Razén D/E Proyecto Farmacias 3,34
Beta apalancado Proyecto BL = Bu (1+((1-t)D/E)) 2,22
Rendm Requerido EE.UU. (CAPM) (E re = rf +
beta * (rm - rf) + @) 9%
Rendimiento requerido (CAPM+@) 11,89%
Nivel de endeudamiento D/(D + K) 77%
WACC=(1-L)re+L(1-T)rd 11%

COLOMBINA
NESTLE

STARBUCKS

UNITED CACAO LIMITED ZECS
AMOLU CAFE

ESPAE

Beta Apalancada

1
0,6
0,67
1
0,69

3%

D/E
76,94%
49,72%
53,25%
25,56%
70,00%

Elaborado por: Autores
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Fecha de Elaboracion: agosto 2016

STARBUCKS

53,25%
3,00%
$12.446
$6.628
$5.818
35%
1,59%
2,25%
1,59%
1,14
0,87

4%
5,22%
53%
3%

Tasa
impositiva
25%
35%
35%
27%
23%

UNITED
CACAO
LIMITED SEZC

25,56%
14,40%
$19.450.235
$4.972.338
$14.477.897
27%
1,78%
4,00%
1,78%
0,34
1,05

6%
7,66%
26%
8%

Beta
Despalancado

0,6341
0,4534
0,4977
0,8427
0,4483

ESPOL

AMOLU
CAFE

70,00%
9,14%
$121.136
$84.795
$36.341
23%
8,78%
4,00%
8,78%
2,33
1,25

15%
23,79%
70%
12%
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11.5.2.

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas $

Descuentos por Promociones
Descuento (Promocién 2x1)
Descuento (8% xcompra 3 empaques))
Costo de venta

Utilidad Bruta

Gastos Administrativos y Ventas
Gastos de Sueldos

Gastos Beneficios Sociales
Gastos Serv. Basicos

Gastos de Mantenimiento
Gastos de Publicidad

Gastos de Depreciacion

Gastos Preparativos (constitucién cia)

Gastos de Alquiler

Gastos de Movilizacidn

Gastos de Servicios de Limpieza
Gastos de Intereses

Utilidad antes de Participacion Laboral

Participacién Laboral

Utilidad después de Participacion Laboral

Impuestos
Utilidad Neta

Flujo de Caja
Ingresos
Costo de Ventas (compras)

Costos y Gastos

EBITDA

Impuestos+Participacién Laboral

Inversién en Activos e Intangibles
Capital de Trabajo
Financiamiento (préstamo)
Amortizacién de la Deuda

Flujo de Caja Neto

ESPAE

FLUJO DE CAJA ACCIONISTA

Tabla # 20: Flujo de Caja Accionista

ANO 0

$48.727
$72.409
$84.795

$(36.341)

ANO 1
$249.739

$28.640
$ 155.307

$171.764
$73.147
$11.529
$3.105
$3.208
$49.737
$7.463
$676
$12.000
$1.242
$2.484
$7.173

$ (16.456)
S -
$ (16.456)
S -
$ (16.456)

$183.947
$28.694
$171.764

$(8.372)
S_

S-

S-
$14.019

$(22.391)

100

ANO 2
$266.777

$30.558
$207.170

$145.639
$75.597
$11.872
$3.209
$3.316
$21.819
$7.463
$676
$12.000
$1.283
$2.567
$5.836

$61.531

$9.230
$52.301
$12.029
$40.272

$237.728
$30.558
$145.639

$69.670
$21.259

S-

S-
$15.355

$33.056

ANO 3
$284.950

$32.639
$252.311

$143.608
$78.130
$12.227
$3.316
$3.427
$15.918
$7.463
$676
$12.600
$1.326
$2.653
$4.372

$108.703
$16.305
$92.397
$21.251
$71.146

$284.950
$32.639
$143.608

$116.842
$37.557

S-

S-
$16.819

$62.466

ANO 4
$304.380

$34.865
$269.515

$144.380
$80.747
$12.592
$3.427
$3.542
$16.451
$7.463
$676
$12.600
$1.371
$2.742
$2.769

$125.135
$18.770
$106.365
$24.464
$ 81.901

$304.380
$34.865
$144.380

$133.275
$43.234

$18.423

$71.618

ESPOL

ANO 5
$325.143

$37.243
$ 287.900

$146.628
$83.452
$12.969
$3.542
$3.660
$17.002
$7.463
$676
$12.600
$1.417
$2.834
$1.013

$141.271
$21.191
$120.081
$27.619
$92.462

$325.143
$37.243
$146.628

$149.411
S 48.809

$20.179

$80.423
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Flujo de Caja Descontado $(36.341)  $(19.980) $26.322  $44.387  $45.412  $45.506
Flujo de Caja Descontado Acum $(36.341) $(56.321) $(29.999) $14.388 $59.800 $105.306
WACC Anual 12%

WACC Mensual 0,95%

VAN (afio 5) $177.714
TIR 56%

Payback (afios) 3
Elaborado por: Autores
Fecha de Elaboracion: agosto 2016

11.5.3. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla # 21: Flujo de Caja del Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $ $249.739 $266.777 $284.950 $304.380 $325.143
Descuentos por Promociones
Descuento (Promocidn 2x1)
Descuento (8% xcompra 3 empaques))
Costo de venta $28.640 $30.558 $32.639 $34.865 $37.243
Utilidad Bruta $ 155.307 $207.170 $252.311 $269.515 $287.900
Gastos Administrativos y Ventas $171.764 $145.639 $143.608 $144.380 $146.628
Gastos de Sueldos $73.147 $75.597 $78.130 $80.747 $ 83.452
Gastos Beneficios Sociales $11.529 $11.872 $12.227 $12.592 $12.969
Gastos Serv. Basicos $3.105 $3.209 $3.316 $3.427 $3.542
Gastos de Mantenimiento $3.208 $3.316 $3.427 $3.542 $ 3.660
Gastos de Publicidad $49.737 $21.819 $15.918 $16.451 $17.002
Gastos de Depreciacion S 7.463 $7.463 $7.463 $7.463 $7.463
Gastos Preparativos (constitucidn cia) $676 $676 $676 $676 $676
Gastos de Alquiler $12.000 $12.000 $12.600 $12.600 $12.600
Gastos de Movilizacion $1.242 $1.283 $1.326 $1.371 $1.417
Gastos de Servicios de Limpieza $2.484 $2.567 $2.653 $2.742 $2.834
Gastos de Intereses $7.173 $5.836 $4.372 $2.769 $1.013
Utilidad antes de Participacién Laboral $ (16.456) $61.531 $108.703 $125.135 $141.271
Participacién Laboral S- $9.230 $ 16.305 $18.770 $21.191
Utilidad después de Participacién Laboral $ (16.456) $52.301 $92.397 $106.365 $120.081
Impuestos S- $12.029 $21.251 $24.464 $27.619
Utilidad Neta $ (16.456) $40.272 $71.146 $81.901 $92.462
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Flujo de Caja
Ingresos
Costo de Ventas (compras)

Costos y Gastos

EBITDA

Impuestos+Participacién Laboral

Inversion en Activos Fijos e Intangibles
Capital de Trabajo

Financiamiento (préstamo)

Fondos propios

Amortizacién de la Deuda

Flujo de Caja Neto

Flujo de Caja Descontado
Flujo de Caja Descontado Acum

$183.947 $237.728

$28.694 $30.558

$171.764 $ 145.639

S (8.372) $69.670

S- $21.259

$48.727 $- S-

S 72.409

$- $-

$- $- $-

$- $-

$(121.136)  $(8.372) $48.412

$(121.136) S (7.470) $38.550

$(121.136) $(128.606) $(90.057)
WACC Anual 12%
WACC Mensual 0,95%
VAN (afio 5) $152.707
TIR 29%
Payback 4

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016

e EI VAN del proyecto es de $152.707.
e EL resultado del TIR es del 29%

e Lainversion se recupera exactamente en el cuarto afio.

ESPAE
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$284.950
$32.639
$143.608

$116.842
$37.557

$79.285
$56.338
$(33.718)

$304.380
$34.865
$144.380

$133.275
$43.234

$90.040
$57.093
$23.375

ESPOL

$325.143
$37.243
$146.628

$149.411
S 48.809

$100.602
$56.923
$.80.299
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11.5.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El proyecto elaborado para le empresa es sensible a los cambios en relacion a la
cobertura del mercado, se crearon tres escenarios, en el primer escenario, conservador,
el incremento de la demanda y precios se dan a través de la inflacion y la empresa
realizara inversiones en publicidad todos los afios.

Figura #55 Escenario Conservador

28%
25% %

15%

: = L L L

1 2 3 4 5
Gastos Totales $200.403 $176.197 $176.248 $179.245 $183.871
Ventas $249.739 $266.777 $ 284.950 $304.380 $325.143
mmmm Utilidades Neta $ (16.456) $40.272 $71.146 $81.901 $92.462
mmm Publicidad $49.737 $21.819 $15.918 $16.451 $ 17.002
e R ntabilidad 1% 15% 25% 27% 28%

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016

Figura # 56 Variacion de Precios y Demanda Escenario Conservador

$ 4,86
$4,71 L=
$ 4,55 |
66.840'
1 2 3 4 5

= VVentas Unid. e=e==Precios

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016
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Figura # 57 Resultados Escenario Conservadora

VAN (afio 5) S 177.714

56%
Payback (anos) 3

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016

El escenario optimista que se daré si la Economia del Pais se reactiva en el afio 2018 y

los nuevos gobernantes tienen tendencia a las inversiones, entonces podria incrementar
la demanda del producto a partir del afio 3 (7%) y al afio 5 (10%) lo que representaria

incrementar los ingresos, para esto se pretende invertir en Publicidad en los 3er, 4to y

5to afio. Los resultados obtenidos es un incremento en los ingresos, un VAN de

$204.877 y una TIR de 62%.

Gastos Totales
Ventas
mmm Utilidades Neta
. Publicidad

e Rent abilidad

ESPAE

Figura #58 Escenario Optimista

31%

28%

15%

o m L UL

1 2 3 4 5
$ 200.403 $176.197 $ 187.406 $ 187.158 $194.577
$249.739 $266.777 $295.060 $329.807 $374.956
$(16.456) $40.272 $70.460 $93.364 $118.058
$49.737 $21.819 $25.918 $21.451 $22.002
-1% 15% 24% 28% 31%

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016
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Figura # 59 Variacion de Precios y Demanda Escenario Optimista

$4,86
$4,71
5 4'55’—//..—/
S 4,4 I;/".—‘
$425 L
58.572 60.540 64.788 70.070 77.080
1 2 3 4 5

= Ventas Unid. eme==Precios

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016

Figura # 60 Resultados Escenario Optimista

VAN (afio 5) $ 204.877

62%

Payback (afio) 3

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016

El segundo escenario, el pesimista, se analiza un estancamiento en la economia, es decir
no existe la reactivacion esperada para el 2018 y el Gobierno no impulsa la inversion,
estimando que la demanda del producto se reducira a partir del afio 3 (-7%), afio 4 (-
6%), planteando la estrategia de mantener los precios y disminuir los gastos para poder
ser mas rentables en el tiempo y de esta manera recuperar en el afio 5 incrementando la
demanda en 5%. Este escenario refleja una TIR muy baja comprada a los dos
escenarios anteriores (15%) y un VAN a 5 afios de $77.256.
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Figura #61 Escenario Pesimista

20% 20% 18% 19%

| [ - B m_ B

1 2 3 4 5
Gastos Totales $200.403 $175.204 $160.217 $160.031 $164.341
Ventas $249.739 $249.739 $231.695 $218.724 $229.516
mmmm |Jtilidades Neta $ (16.456) 548783 S 46.783 $38.414 $ 42,657
m Pyblicidad $49.737 $21.819 $7.959 $8.226 $8.501
e Re ntabilidad 1% 20% 20% 18% 19%

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016

Figura #62 Variacion de Precios y Demanda Escenario Pesimista

$4,26 $4,26 $4,26 $4,26 $4,26

58.572 58.572 54.34 51.29 53.82

1 2 3 4 5

= VVentas Unid. ==e==Precios

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracidn: Agosto 2016

Figura #63 Resultados Escenario Pesimista

VAN (afio 5) $ 77.256
15%

Payback 5

Elaborado por: Autores

Fecha de Elaboracion: Agosto 2016
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CAPITULO XII

12. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

12.1.1. RIESGOS DE MERCADO

e Surgimiento de nuevos y mejores productos.

o Actualmente el mercado cada vez es mas competitivo y la
nueva tendencia precisamente se basa en lanzamientos de
nuevos productos innovadores como las presentaciones de
café en sobres personales e incluso las bolsitas que se

disuelve como las aguas aromaticas.

e Reduccién de nimero de clientes.
o Probablemente si no existe una planificacion adecuada de
las actividades de publicidad, el producto no se dard a

conocer y no se podra cumplir con la demanda esperada.

e Surgimiento de Nuevos Productores
o La pastilla de café probablemente sea muy fécil de copiar
para las grandes empresas que decidan comercializarlo, lo
cual podria perjudicar a la empresa ya que es nueva en el

mercado.

12.1.2. RIESGOS TECNICOS

e Problema de mantenimiento de equipos
o El no organizar eficientemente los tiempos para el
mantenimiento de equipos perjudicara a su vez los tiempos
de produccion y empaque del producto y retrasara la entrega

de los mismos.
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e Mantenimiento de Materias primas e insumos

o Tomar las precauciones necesarias para la adecuada
conservacion de la principal materia prima que es el café
soluble ya que la exposicion al ambiente y humedad lo
deterioraria teniendo grandes pérdidas econdmicas.

e No contar con la materia prima e insumos necesarios para la
produccién de las pastillas de café soluble.

o Como alternativa en caso que la empresa tenga un corte en
su suministro de materia prima del proveedor principal,
existen dos empresas mas en el mercado que tienen la
capacidad de abastecer.

e Servicios Basicos

o Problemas relacionados a los servicios  basicos

fundamentales para el normal funcionamiento de la planta

como son agua, luz, teléfono y servicios de internet.

12.1.3. RIESGOS ECONOMICOS

¢ Incremento en el costo de materias primas
La situacion del Pais podria llevar a un incremento en los costos de

las materias primas, sin embargo, el café es un producto regulado.

12.1.4. RIESGOS FINANCIEROS

e Demoras en los desembolsos de la Entidad crediticia.

¢ Incrementos de la tasa de interés a través del tiempo.

e Incrementos en la tasa de inflacion por diversos factores tanto
politicos como econémicos.

e Exigencias sobre garantias.
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CAPITULO XIlII

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones

Después de realizar un analisis de todos los capitulos se llega a las siguientes

conclusiones:

La produccién de pastillas de café es rentable teniendo un TIR del 56%

El desarrollo desde el punto de vista técnico es totalmente factible.

El producto de café soluble existe en Ecuador, sin embargo, la presentacion
portable y en pastillas no ha sido explotada y no ha existido interés por parte de
las industrias cafeteras en desarrollarlo.

El periodo de recuperacion del proyecto es de 3 afios.

El plan de mercadeo es primordial para la implementacion de estrategias de
comercializacion.

Se requiere una inversion inicial de $121.136,02

De acuerdo a las encuestas tendremos una demanda del 0,98%

13.2. Recomendaciones

ESPAE

Estar atentos a la informacion de nuevos entrantes, al tener un producto que no
existe en el mercado es necesario que las estrategias aseguren el nicho de
mercado.

La retroalimentacion del mercado es importante, por lo que hacer constantes
investigaciones debe ser parte de las estrategias postventa.

Parte de la politica de mejora continua buscara bajar los costos en los procesos

de produccion.

Relacionarnos con varios proveedores para poder garantizar la disponibilidad de

nuestra materia prima en todo momento y escenario
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