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trIanual de Diseño SIFCO¡T

ALIDADEIE

Este Manual se ha diseñado para ayudarle a conocer como esta estructurado el Sistema
de Inventario y Facturación Comercial - SIFCOM. Esta dirigido pa¡a personas con
conocimientos Técnicos - Computación. Damos una explicación detallada sobre todos
elementos que utilizamos.

Es de mucha importancia leer esle manual si se desea realizar algún cambio, sea este en

tablas o en lorma antes de proceder, ya que lo guiará para que su cambio sea éxito y
sobrc todo no perder la estandarización del mismo.

Con la ay,uda de este manual los encargados de cambiar el sistema estarán en capacidad
de:

> Seguir los parámetros del sistema
). Saber si es necesario un cambio drástico
, Donde debe realiza¡ el cambio
z Que puede afectar con ese cambio

INCOTELSA S.A., Ingeniería en Computación y Telecomunicaciones S.A. fue creada
en el mes de febrero del 2000 como una empresa seria y responsable dentro del
mercado en el que se desarrolla.

Actualmente INCOTELSA S.A., es una empresa que se dedica a la venta de piezas -
partes de equipos de computación y articulos de telecomunicaciones. Ademiis, brinda
soporte y mantenimiento a los mismos. El trabajo lo realiza a través de profesionales
altamenle capacitados.

La Misión es ofrecer el mejor servicio a sus clientes, apoyados en la más alta tecnología
disponible en el mundo de la computación, y telecomunicación.

La empresa actualmente cuenta con el siguiente personal:
* Presidente Ing. Ronald Avilés L.
+ Gerente General Ec. Rocío Mújica.
I Contadora CPA. Cecilia Narváez.
* Vendedor Sr. Carlos Paredes.

Srta. Gina Castro.

PROTCO,II Capitulol-Páginal ¡-:sPo t _
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lluual de Disefio SI Í-CO,II

AMBIENTE RAC TEMA

HARDWARE REQUFRINO
Se detalla a continuación las caracte¡isticas de los equipos requendos

HARDWARF ACTUAT
Se detalla a continuación las caracteristicas de los equipos que tiene la COMPAÑlA

I

Computador

Procesador Pentium II de 750 Mhz
Disco Du¡o 30 GB
RAM I28
Monitor SVGA de 14'

I#
lmpresora Ilatricial

Epson LX-300 PLUS

Hewlett Packard ó40
I

lmpresora a Inyección

üÉ

Computador

Procesador Pentium II de 750 Mhz
Disco Du¡o 30 GB
RAM I28
Monitor SVGA de l4'

I

l

.-!-,{

HF
Imprcsora a I nvección

Hewlen Packard 640

PROTCO,IT Capítulo 2 - Página2 ESPOL

EQUIPO DESCRIPCIÓN

EQUIPO DESCRIPCIÓN



Manuul ¿e Dis¿ito SIFCO,IT

s()FT\\'ARE REQUERIpO

SOFTWARE ACTUAL

Microsoft \¡isual Basic

6.0
Software para desarrollo
Para Mantenimiento

''§ry§**,
SQL Sen.er

'7 .0
Manejador de basc de datos
Una Licencia

,-ñ

ür
Wrndo*s

Sistema op€rativo

9E Sistema operativo
"-Á
üf

Windou's

PROTCO,Il Capítulo2-Página3 T,SPOL

DESCIUPCIO¡i OB§ERVACIÓN

DESCRIPCIO¡i OBSERVACIÓN
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.llanuul de Disetio sI f'co,v

INCOTELSA S.A., lngeniería en Computación y Telecomunicaciones S.A. fue

creada en cl mes de febrero del 2000 como una empresa seria y responsable dentro del

mercado en el que se desarrolla.

Actualmente INCOTELSA S.A., es una empresa que se dedica a la venta de

piezas - partes de equipos de computación y artículos de telecomunicaciones. Además,

búnda soporte y mantenimiento a los mismos. EI trabajo lo realiza a través de

profesionales altamente capacitados.

La Misión es ofrecer el mejor servicio a sus clientes, apoyados en la más alta

tecnología disponible en el mundo de [a computación, y telecomunicación.

Después de haber realizado el análisis pertinente, hemos podido observar que los

procesos que se llevan se hacen manualmente por lo tanto la información que se

requiere no esta disponible a tiempo.

EI siguiente cuadro es un Análisis Modular de Fallas en el que se muestra en

detalle los efectos y las causas del problema.

+ La generación de reportes y
cstados financieros no contendrá
valores reales

+ Pérdida de clientes+ Pérdida de tiempo er¡ la
entrega de facrura

Ó No cuenta con un sistema

+ Los conhatos con los clientes
se llevan manualmente.

+ No cuenta con un sistema
ó Pe¡dida de tiempo para la empresa

y el clientc-

Q Los procesos se llevan
manualmcntc.

é No tiene información
acrualizada en el momcnto

á No existe un buen contro¡ de
existencia para los articulos.

ó Los procesos se llevan
manualmente.

+ Perdida de tiempo al momento de
la venta por que no hay suñciente
stock en bodega.

CAUSA EFECTOPROBLEMAS

PROT('O,II Capítulo3-Páginal ESPOL
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Ilsnuul de Disaño st t'co.v

Luego de evalua¡ los problemas que se presentan en las operaciones, se ha elaborado

la siguiente propuesta que cumple con los requerimientos que permitirán a la empresa

llevar sus operaciones de mejor manera.

Este modelo de solución pretende mejorar los problemas de la empresa en base al

desanollo de un sistema que permita lograr este objetivo. La solución empleada será a

mediano plazo y es la que se describe a continuación:

Un módulo de INVENTARIO DE ARTÍCULOS que maneje una amplia base de

datos para:

ó Controla¡ el ingreso de los artículos a bodega.

ó Obtener información detallada y actualizada de los articulos en stock

Q Generar un informe completo con los movimientos de los aflículos.

Un módulo de FACTLTRACION que permita generar lo siguiente:

a La emisión de facturas por servicios o ventas realizadas con sus respectivos

descuentos y cobros de impuestos.

ó Obtener información detallada y actualizada de las facturas emitidas en un

determinado periodo de tiempo.

Un módulo de SEGURIDAD que controle los accesos a los módulos antes

mencionados, y permitirá:

Q Controla¡ los accesos a los modulo, tanto por usuario como por opciones

ó La información, será conñable y segura

ó Controlar los permisos por usuarios

Capítulo .l - Página 5 ESPOI,
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.llanuul de Divtio sI t (o.rl

i El módulo de Inventario de Artículos y Facturación explicados anteriormente serán

desanollado bajo los siguientes requerimientos. La plataforma sobre la cual se

trabajará es la siguiente:

Q Base de Datos SQL Server

Por permitir el acceso a datos intemos sobre múltiples plataformas.

ó Sis¡eza Operativo Windows 98

El sistema Operativo ya ha sido adquirido por INCOTELSA

Q Herramienta de desarrollo Vísual Basic

Por ser un lenguaje de flicil acceso a diferentes bases de datos y

orientado a objetos, acorde con los nuevos avances tecnológicos.

Q Herramienta de Reportes Crystal Report

ó Será un sistema monousuario e Integrado

PROTCO.II Capítulol-Página6 I.-SPOL
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,llanual de Diseño SIFCO.II

Facturas Notas de Ventas

V

lnventario

Maestra Clientes/
Proveedores

Sistema de InvBntario y Facluráción
Comerc¡al

_--¿

Devoluc¡ones

Y

Lista de
Preoos

-l
Ventas

Realizadas
CompraY

adquasic¡ones
Devolucron""1Karde¡

PROI CO.v ESPOI,

,-j

t--..-_¡-\-

=-!9y11919-

I

7
FactLr¿s

l-_
'-^ \

V V--)
f

I
(

/I / /\>-

Capítulo 5 - Página7
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lllatuol de Diseño .II Í'CO,IT

Estos son los símbolos utilizados en los Diagramas de Flujo de Información (DFI) y de

Datos (DFD).

REPRESENTACIONES GRÁFICAS DESCRIPCIÓN

Procesos en DFI
Entidad en DFD

Documentos

Flujo de Información

Procesos en l)FD

Flujo de Datos

PROTCO,II ESPOL

---------------)

Capítuloó-PriginaS



SI I.'CO,IT

DIAGRANIA DFI

PROCESO : Ingreso por Compra - Adquisiciones de mercadería

PRO\'¡tUl)OR BODEC.\ DEP'I'O

llnvio de Factura

Re!'isión de
lllercaderia

Enr ío de Factur¡

Factura
verific¡da

lngreso a

Bodeg¡ de
Illercadería

3

Calculo de
Precios ¡'

Actu¡lización de
Eristencias

Emisión de Pago

]" l¡stado
aclu¡liz¡do de

mercaderia

{

5

PROTCO,II Capítulo6-Página9 ESPOL

ilanual de Diseño
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,llanual d¿ Diseño st t'co.tI

DESCRII,CION Dtr PROCESO

\.\ RRAI'I\'-.1. DEI, PRO('ESO

l. Llegada de la mercadería pedida, junto a su respectiva factura a la bodega de

INCOTELSA. No necesariamente llega con una factur4 eso va a depender del

proveedor, pues ciertos proveedores envian parte de la mercadería y esta llega con

una nota de venta, y una vez que llega el resto de la mercadería envían la factura

con todo incluido.

2. Revisión Factura contra mercadería para verificar que llegue todo correctamente,

además de observar el estado en que llegan.

3. Una vez, verificada y aceptada la entrega de mercadería se la ingresa a bodega.

4. Con la factura verificada y aceptada, y con la mercadería en bodega, se procede a

actualizar la existencia y a establecer el precio unitario de la mercadería, este

precio, se lo calcula mediante e[ Método de Inventario Promedio Ponderado.

5. Se procede a emitir el cheque para realizar el pago al proveedor, de la parte o el

total de la mercadería recibida. Y se actualizará el listado de [a mercadería

existente.

PROTCO,IT Capitulo6-Priginato ESPOL



,llanual de Disefio st f ('o_rl

DIACR..\l\t.\ I) [-l

PROCESO : Egreso por Venta de Mercaderia

C]O¡i'I'AI}ILIDADC]I-IENTE vE\I'AS CAJA

Pedido de
llcrcaderia

Pedido de
)lercaderia

Exislencia de
mercadería
r erificada

Emit¡r
Faclura

.t

Copi! l'actura
l rcturx l'act u ra

PROI'CO.II Cdpítulo6-Ptiginall ESPOL

\'€rific¡¡ si

mercadería
e¡¡ste en

bodega



st Í (.o.rl

DESCRIPCION DE PROCESO

N,IRRATIvA DEI- PROCESO

l. Pedido del cliente, este puede ser verbalmente o con alguna proforma a la

entregada.

2. Por medio de un listado actualizado, con el que cada vendedor cuenta; se procede

a verificar que la mercadería este disponible.

3. Una vez verificada la mercadería, se procederá a facturar la mercadería que el

cliente haya pedido y este disponible.

4. Generada Ia factura, se procederá a dar el original al cliente, la cajera se quedará

con una copia y separa una copia para Contabilidad.

PROT'CO.II Capítulo 6- Ptigina 12 ESPOL

llqnual de Diseño



.lluttuul de Disctio SI L'CO.IT

DIAGR{}I,{ DFI

PROCESO : Devolución de Mercadería sobre ventas

COñ..TABILID.\I)VENTAS (]AJACI-IENTE

Ped¡do de
devolución
llercadería

Pedido de
derolución
lllercadería

Verifica
estado de la
mercadcría

verifica
existencia €n
bodega para

cambio

Se procede a

cambiar o

canj€¡r

Generar
Nota de
Crédito

5

-1

J

l"ot¡ de
('rédito

Copia Nola de
CréditoNola de

Crédito

6

PROTCO.IÍ Capítuloó-Prigina13 I.,SPOL
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Ilanual d¿ Diseño st f'co.v

DT]SCRIPCION DE PROCI,SO

NARR-\TIvA DET- PROCESO

l. El cliente solicila una devolución por mal estado de mercadería, solo por este

motivo la empresa acepta una devolución. Caso contrario, no se procederá.

La devolución se la maneja de la siguiente manera, por otro del mismo modelo, o

por otro modelo de mayor o menor precio, siempre y cuando cubra el valor a

devolver, es decir, si sobrepasa el valor se le generará una nota de venta. Otra

motivo de devolución sea por desperfecto de proveedor y aun este dentro del

periodo de garantia.

2. Se verifica que realmente la mercadería este dañada o desperfecto de fábrica, o

que el daño este cubierto por la garantía.

3. Verifrca que haya la mercaderia en bodega, para proceder ha realizar el cambio,

caso contrario y se Ie ofertará otro modelo de igual o mayor valor. Si la

mercadería aún esta dentro del mercado, nos comprometeremos a encontrar otro y

dejárselo en sus instalaciones.

4. Si el cambio fue por otro modelo de mayor precio, se generará una Nota de Venta

como un alcance a la Factura emitida.

5. Se dará el original de [a Nota de Venta al cliente, la cajera se quedará con una

copia y la copia de contabilidad.

PROTCO.II Capítulo6-Páginall I,SPOL



llanuul de Diseño SII'CO,IT

DI.\GR,\\IA DT I

PROCESO : Baja de Articulo
BODEGA DEP'I'OCAJA

Envío de
Devolucióo

Ingreso a

Bodega

Baja de
I\fercadería

Calculo de

Precios !'
Actualización de

Er¡stencias

6

,7

Enr ío de
Der olución

Baja de
\lercadería

Genera
comprobante
por B¿ja de
Ilercadería

B¡ja de
lfercadería

1

3

Capítuloó-Pógina15 t..s Pot_

fnrisión de \uer o
l¡stado de

Nlercadería
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trÍatual d¿ Diseño SI F-CO,IÍ

DESCRIPCION DE PROCESO

\.\RR.\'I'I\ A DEI- PROCESO

l. Una vez realizada la devolución se procederá a dar de baja a esa mercadería por

mal estado, la baja de artículo puede ser por devoluciones o por mal manejo de

mercadería y daño ineparable.

2. Se procede a notificar que la mercadería ingresó a bodega para ser dado de baja.

3. Se genera un comprobante predeñnido en Word donde quede reflejado la baja de

Articulo, este debe ser firmado por la persona encargada de bodega, el vendedor y

la gerencia.

4. La gerencia se quedará con una copia del comprobanle, y realizuá la

actualización de la existencia y generará el listado actual de mercaderías en

exr stencla

PROTCO.IT Capítulo6-Púgina16 t,,SPOL
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lllanual de Diseño s t t'( o.v

DIACRAMA DE FI-UJO DE DATOS

PROCESO: Adquisición dc Mercaderia

DIAGRAMA DL,L D.F.D,

Proveedor
Itl m.¡¡.1. ¡or.d.d.

O.BGI¡ .¡vi. ch.qu.

b

Envio '&. 2

I Factura
..dlao d. i.E.&dr Gerencia

1Ped¡do

.r§

"f ¡" 4 )
Bodega ,.*.*.,g"t,.

(,s.,,
{

erifica

Actualiza
5

l lnventario

DIA

PROT'CO.IT Capítulo 1 - Ptígina 17 LSPOI.

Real¡za
Pago



.lluutol tl¿ Dis¿tio SI T CO.II

DE§CRIPCION DE PROCtr§O

NARRATIVA DEI, PROCESO

l. Gerencia en conjunto con Bodega estudian que mercadería necesitan

prioritariamente para realiz¿¡r el pedido al proveedor respectivo, este pedido lo

hacen por medio de correo electrónico, teléfono, fax o si es un nuevo proveedor,

va personalmente el presidente.

2. El proveedor después de n días(depende del proveedor), envía la mercaderia junto

a la factura o nota de venta(esto sí es que el pedido no llegase completo).

3. La mercadería llega a Bodega en la cual se verilica el estado y se llena una lista de

novedades si es que se presentan.

4. La factura verificada junto con la lista de novedades es enviada a Gerencia, para

que proceda a emitir el cheque si es que la mercadería vino con Factura, si llego

con nota de venta, no se emite el cheque.

5. Una vez que Gerencia da su visto bueno a la mercadería y no hubo ninguna

novedad, se la ingresa manualmente en el inventario de mercadería en bodega.

6. Si existiese alguna novedad, Gerencia no envía el cheque, realiza la llamada al

proveedor para comunicar [o ocurrido y procede a devolver, depende del

proveedor que se devuelva todo para revisión o solamente la mercadería en estado

dudoso.

PROT ('0.v CapituloT-PáginalS t.s Pol,



,llanuol tlt Dis¿tio s I L ('0.v

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

PRO(IESO: Vcnta de Mcrcaderia

DIAGRAMA DEL D.F.D

Cliente
P.dldo dr L..c.d.rir

( ,| Pedido
)

Ventas

to

o
6 )

II ( 4 )
Cala e rifi ca

_§
E

¡

( 3 )
)

I

Emisión
Factura

7

< Contabilidad i
Bodega

PROTCONI Caltítulo6-Púginu19 T,SPOL
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.llunual de Diseño SIFCO.IT

DESCRII.¡CIO.\ DE P¡TOCI]SO

i\ARR.{TIVA DL,L PROCESO

l. El cliente hace el pedido de mercadería personalmente o por medio de un

vendedor.

2. El vendedor verifica que la mercadería solicitada este en listado.

3. Revisa que mercadería este en existencia en bodega, si el pedido es por vendedor

y [a mercadería no esta en bodega, rápidamente se pedirá al proveedor respectivo.

4. Si el cliente esta comprando personalmente se envía la mercaderia a caja, si es por

vendedor este personalmente indica los datos del cliente en caja, para que

entregue la mercadería con la factura respectiva.

5. Se procede a facturar manualmente, con sus respectiv¿ls copias.

6. Se entrega el original al cliente, si es por vendedor se envia el original con el

vendedor

7. Al finaliza¡ el día se entregarán las respectivas copias de la factura para

contabilidad.
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DTAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

PROCIiSO: Devolución dc Mcrcadcria

DIAGRAMA DEL D.F.D

Cliente
Devolr¡c¡ón do

Mercrderit

1

)
Item

Devolver

Ventas

i
É

o

!

o
t
o
a

.,

)

o

a

:.

o

( 7 Envlo de c.mblo do
ñorcederia a Crla

I
( )

5

Caja e r¡f¡ca

Emisión
N/C

¡
o

C a
9o

Copla Not. de Crédlto
Contabilidad ( 4 ( 3

8

Bodega
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illsnusl .le Disefio SI Í'CO,II

DESCRIPCION DE PROCISO

NARRATIVA DEI- PROCESO

l. E[ cliente solo puede devolver mercadería en mal estado o cambiar de modelo,

pero una de las políticas de la empresa es no realizar devoluciones en efectivo.

Este debe envia¡ la mercadería a devolver junto con la factura teniendo en cuenta

que el limite para la devolución es dentro de 20 dias, a pafir de salida la

mercadería.

2. En Ventas se verificará que realmente este en mal estado y sea por defecto de

fábrica; o si va a cambiar que la mercadería este en buen eslado.

3. Si mercadería esta en mal estado, se revisa¡á si en bodega existe el mismo

modelo, caso contrario se le ofrece otro modelo, si el clienle insiste nos

comprometeremos a conseguir la mercadería dentro de 15 días hábiles e írsela a

dej ar, sin recargo. Si por el contrario es un cambio se le ofrecerá modelos de igual

o mayor valor.

4. Si existe mercadería en bodega se realizuá el cambio sin mayor contratiempo y se

registrará manualmente la devolución.

5. Si el cliente esta conforme se procederá a realizar el cambio, si la nueva

mercadería es de mayor precio se enviará a caja.

6. En caja se procederá a emitir una Nota de Venta como alcance a la Factura, y se

procederá a anotar la devolución.

7. Se dará el Original de la Nota de Venta al Cliente, si es que fuese necesario una

Nota de Venta

8. Al finalizar el día se entregará a contabilidad las Notas de Ventas emitidas durante

el día

PROTCO.II Capírulo 7- Página 22 LSPOI,
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DIACRAMA DE FLUJO DE DATOS

PROCESO: Baja dc Mercadería

DIAGRAMA DEL D.I:.D

á;.1\
al estado

E¡
Él
t
ú

Bodega
1

-"-

t Ventas

".tJ'
a
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t,gtr8
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Verifica
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!
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6

*o bo
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.t

Gerencia l
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,llattusl de Diseño SIFCO.IT

DESC'RIPCIO.\ DL' PROC][SO

l. Al linalizar el día, de Ventas enviarán a Bodega un listado de las devoluciones de

mercadería por mal estado.

2. La persona en cargada procederá a revisa¡ que la mercaderia este en Bodega, y

anualmente se revisará el estado de la mercadería existenle en bodega

3. Bodega generará un listado en Excel del estado de la mercadería, y enviará a

Gerencia las novedades presentadas en la revisión.

4. Gerencia junto a Presidencia, darán su visto bueno para proceder a dar de baja la

mercaderia, e indicar el destino de las mismas

5. El listado aprobado por Gerencia será enviado a Bodega para que procedan a dar

de Baja

6. Bodega deberá entregar un listado de mercadería existente en bodega actualizado,

para Gerencia con copi¿rs a Ventas

PROTCO-II Capítulo7-Pdgina2l ESPOI-
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.llun uul tfu Dit¿tio sl t'('o.11

RAMA ERAR DEtI

Diagrama HIPO del )Ienú Principal

SIF'COM
0000

Sistema
4000

Inventario
2000

Facturación
3000

Archivo
1000

\arrativa:

0000 SIFCOII!: Sistema de Inventario y Facturación Comercial.

1000 Archivo: En esta opción podemos encontrar procesos especiales
relacionados con el Mantenimiento de Seguridad del Sistema.

2000 Inventario: En esta opción se manejarán los Mantenimientos, Procesos,

Consultas y Reportes referente a los artículos.

3000 Facturación: En esta opción se manejarán los Mantenimientos, Procesos,
Consultas y Repoles referente a las Facturas.

4000 Sistema: Esta opción proporciona ayuda sobre el funcionamiento del
Sistemá y cada uno de los procesos que el misnro realiza.
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,llanual de Diseño SI Í'CO.IT

Hipo del NIódulo Archil'o

Configurar Impresora
1200

Narrativa:

I 100 Usuario: Esta opción permite dar Mantenimiento a los Usuanos que
pueden acceder al Sistema.

1200 Configurar Impresora: Esta opción permite ver [a configuración de la
Impresora.

1300 Salir: Esta opción permite salir completamente del sistema

ARCHIVO
1000

Usuario
I100

Salir
1300
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Hipo del Nlódulo Inventario

Narrativas:

2100 Mantenimiento: Permite escoger las diferentes opciones para dar
Manlenimiento a los artículos o proveedores.

2200 Procesos: Permile escoger los diferentes procesos que por Inventario
tendrá el Sistema.

2300 Consultas/Reportes: Permite realizar Consultas y Reportes sobre
artículos, proveedores etc.

INVFNTARIO
2000

Mantenimiento
2r00

Procesos
2200

Consultas/Reporte
2300
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,llanual d¿ Dis¿ito SI FCO,II

Hipo del \Iódulo Nlantenimiento (lnventario)

]VIANTENINIIENTO
2100

Datos Generales
2 100

Tipo de Articulo
2t20

Artículo
2l 30

Proveedor
2140

\arrativas:

2l l0 Datos Generales: Esta opción permite ingresar los datos generales de la
mercadería, tales como: color, marca, modelo, unidad, categoría

2120 Tipo de Articulo: Esta opción permite generalizar los artículos por
unidad y categoría; por ejemplo monitor, teclado, etc.

2130 Artículo: Esta opción permite ingresar un nuevo artículo, Modificarlo o
Eliminarlo lógicamente del Sistema.

2140 Proveedor: Esta opción permite ingresar los datos principales de los
proveedores con los que negociamos

PROt'CO.v CapituloS-Pógina28 Í:sPot-
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Hipo del }Iódulo Procesos (lnrentario)

N a rrativ as:

2210 Compra de Artículo: Permite ingresar las dilerentes compras /
adquisiciones que realizamos por artículo a diferentes proveedores.

2220 Baia de Artículo: Permite registrar las bajas de artículos por dos motivos,
devolución por mal estado o daño dentro de bodega.

PROCFSOS
2200

Baja de Artículo
2220

Compra de Artículo
22t0
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IIipo del Ntódulo Consultas/Reportes (lnventario)

\arrativas:

2310 Artículo: Se reflej ará,n los datos generales del articulo y el arqueo diario
del Inventario, para control de existencias.

2320 Compras: Detalla¡á las compras o adquisiciones que se hayan realizado
por Artículos, fecha o proveedor.

2330 Bajas: Cenerará un informe donde se reflejen las diferentes Bajas de

articulo con su respectivo tipo en un determinado periodo de tiempo.

2340 Kardex: Generará un informe donde se reflejen las diferentes entradas y
salidas de Artículos en un detemrinado periodo de tiempo.

2350 Proveedor: Se reflejar:ln todos los datos de los proveedores con que

contamos para la compra de nueslra mercadería.

CONSULTAS/RF'PORTES
2300

Kardex
2340

Proveedor
2350

Artículo
23 l0

Compras
2320

Bajas
2330
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Hipo del Nlódulo Facturación

\arrativas:

4100 Mantenimiento: Permite escoger las diferentes opciones para dar
Mantenimienlo a los clientes, ciudades e IVA.

4200 Procesos: Permite escoger Ios diferentes procesos que por Facturación
tendrá el Sistema.

4300 Consu ltas/Reportes: Permite realizar Consultas y Reportes sobre clientcs
etc.

.1000
FACTURACIóN

Mantenimiento
4t 00

Procesos
4200

Consulta,/Reportes
4300
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Hipo del l\{ódulo }tantenimicnto (Facturación)

Narrativas:

4l l0 Clientes: Esta opción permite ingresar un nuevo Cliente, Modificarlo o
Elimina¡lo lógicamente del Sistema.

4120 Ciudad: Esta opción permite ingresar una nueva Ciudad, Modificarlo o
Eliminarlo lógicamente del Sistema.

4130 Porcentaje IVA: Esta opción permite ingresar un nuevo porcentaje de
IVA, Modificarlo o Eliminarlo lógicamente del Sistema.

NTANTENINIIENTO
4100

Clientes
4l l0

Ciudad
4l 20

Porcentaje IVA
4130
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Hipo del NIódulo Proceso (Facturación)

PROCESO
4200

Narrativas:

4210 Facturación: Proceso de generación e impresión de Factura por venta de
mercadería, es cl proceso principal del modulo. Además, dentro de esta

opción tenemos la opción de devoluciones sobre facturas.

Facturación
42 l0
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Hipo del NIódulo Consultas/Reportes (Facturación)

Na rrativas:

4310 Facturas: Esta opción permite generar un informe de lacturas emitidas,
sea por cliente, por fecha, por estado, etc.

4320 Clientes: Esta opción permite generar un informe detallado obre todos los
clientes que tienen la empresa, sean ocasionales o frjos.

4330 Devoluciones: Esta opción permite generar un informe de devoluciones
sobre facturas realizadas en un periodo de tiempo, por rango de facturas,
etc.

Facturas
43 l0

CONSULTAS/R.EPORTES
4300

Devoluciones
4330

Clientes
4320
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.llanual de Disctio vl-co,v

Hipo del )Iódulo Sistema

Narrativas:

5100 Depuración: Esta opción muestra información de cómo depurar el
Sistema.

5200 Acerca de: Muestra inlormación adicional del Sistema.

SISTENIA
5000

Acerca deDepuración
5100
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,llanual d¿ Diseño SIÍ'CO-IT

ESTANDARI'S PARA TABLAS

(l imitación 8)

XX X XXX XXXXXX

ESTANDARES PARA CAMPOS

(Limitación l0)

xxx xxxxxx

Nombre propio de la tabla

Tipo de tabla

Siglas de la aplicación a la que pefenece

Descripción larga del campo

Descripción de lo que contiene el campo

INV
FAC

Inventario
Facturación

MA
DE
CA
TR

Maestra
Detalle
Cabecera
Tra¡saccional

PROTCO.If Capitulo 9 - Página36 Í-SPOL
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,lIs,tual d¿ Dis¿tio st L'('o.V

ESTANDARFS PARA EL NOMBRE DFI PROYFCTO O APLICACIÓN

(Limiración 8)

1.-_-'
ldentificará la vcrsión de la aplicación

Sicmpre irá la V que significa versión.

lniciales de las aplicaciones

ESTANDARES DF, VARIABLIS Y CONSTANTFS

(Limitación . .)

x xxx..

Descripción de la variable o consta¡te, que estará entre [5 .

l3l
Localidad de Memoria
Tipo de Localidad

c
L

Global
Local

C

Variable
Constante

PR0 t(-o.rt Capítttlo9-Ptigina3T r:sPot.
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FSTANDARES NE PROCEDIMIFNTOS Y FUNCIONES

(Limitación . . .)

Descripción del Procedimiento que debe estar entre I
8.. lsl

\()l .t Es obligatorio que sobre el procedimiento o función se explique:
r' Qué es lo que hace el procedirniento o Función
/ Si tuviera parámetros qué recibe, que entrega y con qué lin

Si un procedimiento o función tuviera que ser modificado se deberá agregar
o comentar lo siguiente:

/ La fecha en que se realizó el cambio o modificación
r' El nombre dc la persona involucrada cn la actualización
/ Cuál fue el cambio que se efectuó

F'STANDARIS PARA PROGRAMA. RFPORT, CLASS. FORM

( Limitación 8)

xxx 9999

Secuencial

Tipo de proceso

P

R

C
F

Program
Report
Class
Form

MANT
CLAS
REPT
PROC

Mantenimiento
Consulta
Reporte
Proceso

PROTCO,IT Copítulo9- Ptigina 38 ESPOL
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tllanual d¿ Diseño SI Í'CO.IT

F,STANDARES PARA CONTROLES

(Limitación...)

Descripción

Abreviatura del control

f)iseñ o de Formas

Pantullas

@
¡tra:

E
I
T
T
T

-E

¡ EEEilE

EffII
-

-
E

Propiedades:
Estilo del Borde
Estado de la Ventana
Título de la Ventana
Caja de Control
Movible

Los TextBox tienen un alto de 285.
Los botones de Ayuda tienen un alto y un ancho de 280

Ventanas de Mensajes de Advertencias

: fixed single
= Normal centrado
: Nombre descriptivo del proceso
: Solo tiene la forma MDI
= Setea¡ a true

PROTCO,II Capitulo 9 - Página 39 I:SPOL

!,lantenimiento de A¡tícuh

I

Códgo:

Tipo ArtfoJo:

M arca:

Color:

Descdpoion

Modelo



Blncotelsa

st Í ('0.r1

Contraseña lnco¡recta

El símbolo va a depender del error que se quiera mostrar, en este caso indica error
grave.

Bofones del ToolBar

Eslos botones serán utilizados en todas las pantallas de mantenimiento y procesos.
Tienen un tamaño de l6x l6 cada uno. El toolbar debe estar ubicado en la pale superior
de la pantalla.

El Segundo Botón, es MODIFICAR permite modificar un registro seleccionado. Solo
en Mantenimientos, en el proceso de Facturacién este botón sirve para realizar
devoluciones.

El Tercer Botón, es ELIMINAR en los mantenimientos y ANULAR en los procesos.
La eliminación es lógica tanto para mantenimiento como para procesos, pero al
momento de anula¡ un proceso, se pedirá una autorización y motivo.

El Cuarto Botón, es imprimir permite emitir un reporte o documento dependiendo en
que pantalla se encuentre, este botón solo estará disponible en las pantallas de procesos
y consultas y Reportes.
El Quinto Botón, es Consulta Específica permite realizar una consulta de los datos de

un artículo previamente escogido de una pantalla de ayuda.

El Sexto Botón, es consulta masiva muestra en una ventana un listado de los datos
existentes de Ia opción que haya escogido, muestra datos generales de cada uno.

tar

PROTCO,II Cryítulo9-Prigina40 Its Pot.
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El Primer Botón, es NUEVO permite ingresar un nuevo registro.
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llanual de Diseño SIÍ'CO,II

El Séptimo Botón, es GRABAR permite grabar los datos alas respectivas lablas, sean

datos nuevos, modificados o grabar una eliminación, es decir, cambia el estado.

El Octavo Botón, es SALIR permite salir de la forma, si esta ejecutando una orden de

eliminación o modificación y quiere cancelarla, este le permite cancelar sin salir de la
pantalla.

Reporfes

nfrc@.wLTbgb,g,
EQIIIPO§ DE COMPLTTACION

Cdla La¡ Ter¡z¿s M: ? Y:ll¡ 2ú 'Teléfcnc I {:691$
E marl rncc:elsa@ioh¿:1 c.-,rn ' Gu¡:¡¿ou:l.Ecrud'rr

:'.:'.';,-,
Report€ Cen€rr.l fu ArtiEu¡os

¡itBm

coDIco ¡¡nclrlo C^IIIID^D CO§¡O U. PRTCIO U. ¡tItDO
üolnor25 FI¡ú
I .d& t¡l r.(b nD¡6o¡

5

::
a5 60

s14 8J'

IOf-{L Clf_.ERlI

La estructura de los repoles son

. Datos de la Empresa

. De lado Superior izquierdo, el logo de la empresa

. Nombre del Reporte, en este caso Reporte General de Artículos
o Rango puede ser de fechas o códigos, dependiendo del criterio escogido
o De lado derecho superior: número de páginas, fecha y hora de emisión del repofe.
r Nombre de las columnas a detallar
. Subtolales, si el caso lo amerita
o Totales.
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.llanual de Dittño SI FCOlT

DIA MA RAD _PR -,ID

DIAGRA}IA I.P.O.

PROCESO: Ingreso de Artículo en general

DI.\(; RA}IA DI,I- I.P.O.

P oI

FACTURA /
NOTA DE
vENTA

INGRESO GENERAL
DE

CARACTERiSTTCA
DE }fERCADER¡A

I,ISTADO DE
NIERCADERIA

INV_}IA-T
CCIlINTUC

SEG-SECU
EN

INV-I}TA-TI
PAR

INV_I\IA_A
RTICU
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llsnual de Diseño s I L ('O.v

OBJETIVO DEL PROGRAMA: Mantenimiento de Mercaderia, ingreso,
modiñcación y climinación. Características principales de la mercaderÍa

I. Pa¡a ingresar nueva mercadería, se necesitan las tablas de TCMMUC,

donde encontraremos la descripción de color, marca, modelo, unidad y categoría,

pero de esta solo necesita¡emos las tres primeras, debido a que la segunda tabla

TIPAR que representa el tipo de artículo, esta formado por unidad y categoría. La

categoría nos indica¡á si la mercaderia es tipo Electrónico o Computación.

Además, del secuencial generado por cada articulo para esto utilizamos Ia tabla

de parámetros de secuencia SEG_SECUEN

P. Se procede a Ingresar nuevo articulo o a modificar alguna característica

teniendo en cuenta que por integridad de datos si ya se ha llevado a cabo una

adquisición de este arliculo, no se podrá modifica¡ el tipo de Articulo. También

puede eliminar fisicamente un artículo siempre y cuando no haya registrado

ningún movimiento, caso contrario se lo eliminara lógicamente.

O. Tendremos la base de mercadería actualizada v se actualizarán los

secuenciales respectivos

TABI,AS QUE IIiTERYIENEN EN EL PROGRAI\IA

No. Nonrhre de la tahla Descripción

I

2

J

INV MA TIPAR

SEG SECUEN

Tabla nraestra que contiene los diferentes,
color, marcas modelos, unidades y categorÍas
que utilizaremos en nuestra mercadería
Maestra de tipos de :rtículo, es decir, una
clasiñcación más global de Artículo
Tabla de parámetros secuenciales del sistema

mñt
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.llunual d¿ Dis¿¡io SI Í'CO.II

DIAGR¡\IlA I.P.O.

PROCESO: Ingreso de clientes a la Base

DIAGRANIA DEL I.P.O.

t, ()

t'A( ]'t RA
C¡,IENTE,

FAC'_}IA_C
IUDAD

FAC_]IIA_C
LIENT

PROTCO,Il Capítulo 12 - Ptigina 62 ESP0I.
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AL FACTTIRAR. SE
VERIFICA

EXISTE]\CIA DEL
CI,IE]\TE



.llunual de Dis¿rto SIT CO,II

OBJETIVO DEL PROGRAIIIA: Actualizar la base de datos de clientcs

NARRATIVA DEI- PROC]ESO

I. El ingreso de un cliente a nuestra base de datos se lo puede realizar por

Mantenimiento de Clientes, o al momento de realizar la facturación. Para esto

utilizaremos la tabla Ciudad

P. Si al cliente lo ingresamos por mantenimiento, podemos modilicar o elimina¡.

Si durante la facturación el sistema detecta que el cliente no existe procederá a

ingresarlo automáticamente, y le dejara llena¡ los campos que se necesiten para su

registro.

O. Se actualizará la tabla de clientes

TABI,AS QUE INTERVIENEN EN EI, PROGR{NIA
Nombre de la tabla Descripción

l

)

FAC MA CIUDAD

FAC M.A CLIENT

Maestra de ciudad, que contiene las
principales ciudades del país
Maestra de clientes, que contiene la nomina de
cliente con sus datos principales, que hayan
realizado por lo menos una compra en nuestro
establecimiento

m
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.llanual d¿ Diseño SIÍ'CO.IÍ

DIAGRA]\IA I.P.O.

PROCESO: Ingreso de Mercadería por Adquisiciones - Conrpra

DIAGRANIA DEI, I,P.O.
()I I'

REGISTRAR
I\CRESO AT,

sIsTt:ItA

FACTI.TRA /
:'iOTA DE
VENTA

I-¡STADO DE
EXISTENCIA

DE
}IERC,\DE

IN\'_I\IA_A
RTICU

IN\¡_I\TA_P
RO\¡EE,

t.\
SEG SECU

INV-TR-A
DQUIS
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,llanual d¿ Diseño SIFCO,II

OBJETM DEt, PROGRAMA: Registrar los ingresos por compra de Mercadería,
aclualización de existencia y calculo de precio.

NARILATI\'A DEI, PROCESO

I. Por Nota de Venta o Factura, una vez verificada y aprobada, se procederá a

registrar el ingreso de mercadería a bodega.

P. El ingreso de mercadería es el proceso que nos permite actualizar la existencia y

calcular el nuevo precio PVP, este calculo se lo puede realizar de dos maneras; La

primera colocando el costo y el precio que la empresa desea y se le mostrará el

porcentaje de ganancia, o colocar el costo y el porcentaje que desea ganar, y se le

calcula el precio en base a ese porcentaje.

O. Como resultado obtenemos un listado actualizado de existencia de mercadería

si el usuario lo pidiera, y el nuevo PVP de mercadería. Actualización en las tablas

respectivas, de artículo y de adquisición

TABI,AS QUE I¡*'I.T]RVIE)iEN EN EI, PROGRANIA

i\,io. Nombre de la tabla Descripción

2

3

4

I INV_MA_ARTICU
INV MA_PROVEE
SEG_SECUEN
INV_TR_ADQUIS

Maestra de A11ículos
Maestra de Proveedores, con los que la
empresa trabaja
Tabla de Parámetros secuénciales
Transaccional de Adquisiciones de
Mercadería

tzm¡nünilrflilHltfll5§
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-ll u tt tt l I tl t [) i s t ti o st Í'(./.)tí

DIAGRAI}IA I.P.O.

PROCESO: Ingreso de mercadería por devolución

DI.{GRA}IA DET, I.P.O,

I P o

DE! Ot-t'('IO\ POR
}tAI- ESTADO O

POR CA}IBIO DE
}IODEI,O

t..\( rt R-\
NOTA DE
VENTA

F.{C-CA-F
ACTUR

FAC-DE_F
ACTUR

SEG SECU
EN

INV_[VTA_A
RTICU

FAC-DE-F
ACTUR
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.llanual d¿ Diseño SI Í'('O,IT

OBJETI\'O DEL PROGRA}IA:
devoluciones

Regislro ya actualización de mercadería por

\ARRA'I'I\'A DEI- PRO('ESO

I. Con la factura emitida, e indicando el o los items a devolver; Además de que

Ventas de el visto bueno para la devolución, se procederá a ingresar la mercadería.

P, Se procederá a ingresar la devolución en tablas y se actualizará las debidas

existencias, registrando el motivo de la devolución.

O. Sc emitirá una Nota de Venta si es que fue un cambio por algo de mayor valor.

Se actualizará la existencia de cada mercadería que interviene en el cambio y cambios

respectivos en el detalle de la factura

TABI-AS QUE In.TERVIENEN EN EL PROGRAIIIA

)io. Nombre de la tabla Descripción

I

2
J
4
5

6

INV MA ARTICU
_CA_FACTIJB.
_DE_FACTUR
CA DEVOLU
DE DEVOLU
SECUEN

FAC
FAC
FAC
FAC
SEC

Maestra de Artículo.
Cabecera de Factura.
Detalle de Factura ( Items facturados)
Cabecera de Devolución
Detalle de Devolución (ltems por factura
devuelto)
Par¿i.rnetros secuenci ales

m

PROTCO.IÍ Capítulo 12 - Página 67 ESPOL



,llonusl de Diseño SI Í CO,II

PROCESO: Venta de Mercatleria

DIAGR.\}IA DEI, I.P.O.

oI

PROCESO DE
I'E¡-TA DE

IIIERCADERiA

PT- DI IX)
I.'.\('t'L R.\

IN\'-NIA-A
RTICU

FAC-}fA-C
LIE\T

SEG-SECT]E
,\.

FAC_CA_F
ACTUR

FAC_DE_F
ACTUR

PROTCO-IT Capítulo 12 - Página 68 Í:sPot-
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,l[unusl d¿ Dis¿ito st Í'co,tI

OBJETM DEL PROGRAIITA: Llevar control de las facturas emitidas por venta
de nrercadería

NARRA'IIVA DT]I, PROCESO

I. La venta de mercadería, se la realiza de dos formas. La primera que el cliente

vaya personalmente o que por medio de un vendedor nos haga llegar el pedido.

P. Una vez verificada que la mercadería exista y haya sido enviada a caja, se

procederá a emitir la factura.

O. Factura con dos copias, una para caja y otra para contabilidad. Se actualizan las

tablas de artículos, facturación (cabecera y detalle) y secuenciales

TABI_AS QtrE t\',[¡],R\'tE§8,§ EN EL PROGRAI\IA
No. Nonrbre de la tabla Dcscripción

I

2

J

4
5

INV MA ARTICU
MA_CLIENT
CA_FACTUR
DE FACTUR
SECUN

FAC
FAC
FAC
SEG

Maestra de Artículo
Maestra de Cliente
Cabecera de Factura
Detalle de Factura
Parámetros secuenciales
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.lf unual de Diseño STFCO.II

DI.{GRANIA I.P.O.

PROCESO: Baja de Mercaderia

DIACRA}IA DEI, I.P.O.
()P

RECISl'RO DE
BAJAS ,{ REALIZAR

I'AC'I'URA /
LIS'I'ADO I,ISTADO

]\IERCADERÍA
ACI'UAI-

¡l'\i\¡_NtA_A
RTICU

SEG-SECU
EN

I.\-.\'_'I'R_T
B.{JAS

IN\'_NIA_A
RTICU
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illanual d¿ Diseño SII'CO.IT

OBJETI\'O DEL PROGRA}I.4.:
bodega

Eliminar mercadería inservible para la venta en

]§.,\RR.\I-IVA DI]I, PROCESO

I. El listado que bodega envió a Gerencia para revisión, una vez veriñcado y

autorizado, entonces se procederá a realizar la baja fisica y por sistema

P. Se registrará la baja junto con el motivo de la misma, y estos motivos pueden ser

por devolución de mercadería en mal estado o por revisión anual, es decir, si en ese

lapso de tiempo la mercaderia sufrió algún daño dentro de la misma bodega (por

caída, sí se mojo, si se quemo, etc)

O. Se generará un listado actual de la mercadería existente para Gerencia con

copias para ventas. Se actualizaron las tablas de Artículos, bajas y secuenciales

TAIIL.{S QUE Itr-TERVIENEN EN EI- PROGR-,\}lA

No. ]-ombre de la tabla Descripción

I

2

3

INV_MA_ARTICU
INV_TR_TBAJAS
SEG SECUEN

Maestra de art ículos
Transaccional de bajas, registra las bajas
presentadas.
Parámetros secuenciales

ffi
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Pantallas SIFCOM

(¡PLA

FOI.JTBCII CA DEL IJAORAI
Guayaquil- Eolador



illanuol de Disefio STFCO,II

PANTALLAS SIFCOM

Pantalla de Seguridad de Ingreso al Sistema. En esta pantalla deberá ingresar el

nombre del usuario y la clave.

Presentación de SIFCOII

PROTCOIT Capitulo 11 - Página 72 ESPOI,
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Manu de Diseño SI Í'CO.II

lllantenimiento de Usuarios, en esta pantalla se le da mantenimiento a los usuarios que
van a utilizar el sistema. Pueden hacer ingresos, modiñcaciones y eliminaciones.

PANTAI,I,AS NTODUI,O INvENTARIO

Illantenimiento - General, en esta pantalla se ingresara, modificara o elimina¡a los
datos principales de los diferentes artículos.

l{anlenimienlo de U¡uarios

I-
¡

-

-

E

EEx E

II
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Nüm¡o:

Ap¿lidoc:

Nornhcs:

Cago:

I

I

Usuuio: Clavc:

Estado

te i6¡"i a Marca r Modclo

C Unid¿d C C¿tegoría

Cú,¡ga

Descripcbn:

E d.do:

r- __J



tllanual de Diseño SIFCO,II

Ilantenimiento - Tipo de .{rtículo

Ilantenimiento - Proveedores

llañtenir¡¡ento de Tipo de Artfculo

E
Gi E!]r

E
EII

llanlenimiento de Proveedore¡

EIEXEEIEE

E

E

¡

rIIII
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Códrgcr

D asoi¡ción:

CütegsÍd

Urilad

Ed.dd

I
__l

Có@o:

Nqnbe:

RUC/C¿d¡¡{x

D¡¿ccitr

Núrrcro' D esaipcih

Ernat
I



llanual de Disefio SIf'CO.IT

Manlen¡¡¡ienlo de A¡tJculo

)lanteninliento - Articulo

Dlalxltslñlt¡l+il

Códiso:

D esoipción

f ¡po At íct¡o:

Marca

Modeb:

Coh:

S tock M fnir¡o:

Precb Urluio:

t-l

Stock Márinp: [- Exrstencrd |--
Est¿do:

__J

__l

_J

_t

Procesos - Co mp ralAdq u is ic ión

Conpra - Adq¡i¡hiiln

Núrso:

Fdu. B:

Prov¿¿dor

)

-J
?- x

E ¡tado: Usuaio

Artículo Canlidad Costo [Jnit. Tol¿lCódiqo

frl )I
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llanual d¿ Diseño SIT-CO.II

Procesos - Baja r\rtículo

8.4. dc Arlículo

-J

Errú:

Consu ltas/Reportes - Artículos

Uürab [-

sl+.1

C Er¡recifica

r Tipo de
Artícufo

Da¡da [-
H¿sta l-

I
_l

J
-J

t- Desds: l--
Ha¡ta [-

Estado

Iioo f .i. l¡' f.clCódiqo
1

Consdl¿ilncporte de A¡l ículo¡

PROTCO.If F:SPOI-

DlalxlblÓ|lulrl

6 G;;;;¡,

il-------

FÉt'd [-

T-T-
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,llanual de Diseño SI Í CO.IT

Consultas/Reportes - Proveedor

Consultas/Reportes - Compra/adquisiciones

Con:ula/Beporle Proveedc

CorBUlta/Bepolle Cmrpra de Altícr/o

PROTCOIT Capitulo 13 - Página 71 ESPOL

rr iF-llg l C E:pccilica

f Dasdc:

Hasta

E¡lador :f--

sl+.1

6 tG;;;;;I C Erpecilica

Hast.r

Hasta:

-r _t
_l

r

Eslado: l--

sl+.1

_l
_l

Desde F
Hasla: F

Desdo: [-
H¿sla l-

_l
_l



llanual de Diseño

Consultas/Reportes - Baja de Artículo

Con3ula/ReportB Baia de Alliclo

sl+'l

c ,Ge#!;i l- Erpecifica

f Oesde l-------l H¿sla T------l

l- Dccdo:

Hastd

Desdar Hast¿:

_l
_l

E¡tado;

sl+'l

r; ,q_qt"ji" C Erpccífica

f Tipo de
A¡tículo

D ¿¡da:

Ha§r _l

Con su ltas/Reportes - Kardex

sle.l

6 rüf;ül C Egraor

l- Eango de Fecha¡ Desde. l-------l Hasta.

T Arlfculo
Dosdc: l-
Hastd f-

C Ambo¡

Punlo de Beo¡den

Coosulta/Eepo a Ka¡dex de A¡tícrdo

PROTCO,Ií Capítulo 13 - Ptigina 18
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,llunual de Dis¿ito

l{a¡tenimienlo de Ciudad

PAYI .\l.l_AS IIOI)L',t_O I\\'L§t ARtO

llantenimiento - Ciudad
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