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RESUMEN

El presente proyecto se enfoca en elaborar un itinerario turistico accesible para
visitantes con movilidad reducida, para contribuir al desarrollo del turismo urbano en
la ciudad de Guayaquil, se disefid para este fin una ficha de observacion que nos
permitié identificar la accesibilidad de cada uno de los atractivos, que han sido
considerados en los itinerarios manejados por las agencias de turismo. Una vez
reunida la informacién necesaria, se realizo la tabulacion de los datos de la ficha de
observacioén, los resultados nos permitieron seleccionar los atractivos con mayor

accesibilidad y se procedié al rediseno de los itinerarios con recorrido accesible.

El proyecto aportara a que las agencias y operadoras de turismo tengan un
portafolio de productos para ofertarlos a visitantes con movilidad reducida y de esta
manera se aprovechara la infraestructura accesible en el centro de Guayaquil; que
por desconocimientos por parte del sector turistico no ha sido potencializada para la

recreacion de estos visitantes.

Palabra clave: Movilidad reducida, accesibilidad, turismo accesible, itinerario,

Guayaquil.
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CAPITULO # 1
1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Ecuador es un pais con una vasta e inigualable riqueza natural y cultural, la
diversidad de sus cuatro regiones se evidencia en la abundante flora y fauna, que

constituye el componente clave de la industria del turismo nacional.

El turismo en el Ecuador se ha transformado en una de las actividades econdmicas
mas importantes, esto se evidencia a través de los datos de la balanza turistica que
informa que en el aino 2015 el ingreso de divisas por este rubro alcanzé los USD

1.557,4 millones, representando un crecimiento del 4,7% respecto al 2014.

La ciudad de Guayaquil se ha convertido en una nueva opcion para los visitantes
desde el afio 2000, en que el alcalde electo anuncié una “Regeneracion urbana” que
embellecid los paisajes y atractivos arquitectonicos de la ciudad que destacan la

historia que cada lugar encierra.

A pesar que en esta regeneracion urbana existieron adaptaciones para personas
con movilidad reducida, las agencias de viajes como operadoras de turismo no
ofrecen ningun tipo de oferta turistica equitativa y segura, esto ha hecho que no
exista informacién para este segmento poblacional se sienta motivado en visitar

Guayaquil.

Entre las causas principales tenemos que no ha existido una coordinacion con los
organismos estatales y seccionales, o que ha impedido el derecho al goce y

recreacion para visitantes con movilidad reducida, en los atractivos existentes.

Con relacion a la condicion humana que limita el goce al derecho de la movilidad,

los organismos estatales y seccionales,

no se han preocupado en regular a los empresarios turisticos para que se vean

motivados a usar de las infraestructuras.
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En la actualidad se continua con la adecuaciones urbanas en diversos sectores de
la ciudad y se mantiene la alternativa de accesibilidad (Dreher, 2007), sin embargo
en el contexto turistico se ha soslayado a este segmento poblacional para que se

vean motivados a usar las infraestructuras adaptadas.

Ademas, los empresarios de turismo no se han sensibilizado ante esta realidad
humana, esto ha llevado a que por su despreocupacion no existan ofertas

adaptadas.

Como consecuencia de lo anterior podemos analizar que con el pasar de los afos
ha existido un aumento del nimero de visitantes que requieren de facilidades para
su traslado, por lo que el segmento de personas con movilidad reducida ha tomado
mayor relevancia para ser considerado como oportunidad de negocio para el sector
turistico. En Guayaquil no se esta potencializando los lugares que como
mencionabamos gracias a la regeneracion urbana cumplen con parametros
accesibles en su ingreso y recorrido, si esta situacién se mantiene perderemos

competitividad con destinos que ya estan desarrollando este turismo inclusivo
1.2 Definicion del problema

En la actualidad la demanda de visitantes con movilidad reducida esta ligada a una

desatencion de un nicho de mercado existente en el mundo.

En la Ciudad de Guayaquil no se ha potencializado las instalaciones adaptadas para
crear una oferta para personas con movilidad reducida esto ha llevado a que el

sector turistico haya soslayado a este segmento poblacional.

El sector turistico no se ha preocupado por crear una oferta favorable para este
nicho de mercado, el emprendimiento con respecto al turismo accesible en

Guayaquil es nulo.

A pesar del conocimiento de la situacién que las personas con movilidad reducida
enfrentan a la hora de hacer turismo, las operadoras turisticas muestran desinterés
y no se ha considerado proporcionar un valor agregado a las ofertas turisticas ya
existentes para crear un impacto en la sociedad y darle un enfoque accesible a la

ciudad de Guayaquil.



17

La industria turistica se enfoca en lo costoso que podria ser implementar
especificamente espacios para estas personas, y esto no es incentivo para innovar

sus diferentes ofertas en las que se beneficiaran muchas personas.

A su vez las personas con movilidad reducida en Guayaquil se han caracterizado

por ser baja en cobertura y deficiente calidad.
1.3 Objetivo del proyecto
Objetivo general

Elaborar un itinerario turistico accesible para visitantes con movilidad reducida para

contribuir al desarrollo del turismo urbano
Objetivos especificos

o Identificar los atractivos turisticos en la ciudad de Guayaquil que cuenten con
mayor accesibilidad para visitantes con movilidad reducida mediante una ficha

observacion.

e Evaluar la accesibilidad de los atractivos escogidos para establecer su
idoneidad e integrarlos al itinerario turistico para visitantes con movilidad

reducida.

o Determinar en los itinerarios existentes los lugares con infraestructura accesible
para personas con movilidad reducida a fin de incorporarlos al disefio

planteado.
1.4Justificacion

El proyecto ayudara a que las agencias y operadoras de turismo tengan un
portafolio de producto para ofrecer a este nicho de mercado que no se le ha

prestado la debida atencion.

Y se aprovechara de la infraestructura e instalaciones en centro de Guayaquil que

ya cuenta con adaptaciones para este segmento poblacional.

Por ello deberiamos aprovechar esta oportunidad para la propuesta de un itinerario
turistico en la ciudad de Guayaquil y asi mejorar la calidad de recreacion de

nuestros visitantes nacionales y extranjeros con movilidad reducida.
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Guayaquil se convertira en un destino turistico accesible, permitiendo su crecimiento
y promocién, transformandola en una urbe mas competitiva a nivel nacional,

favoreciendo la inclusién de este grupo de personas.

La presente propuesta aporta a que Guayaquil se convierta en un destino turistico
accesible, permitiendo el crecimiento y promocioén de la ciudad, transformandola en
una ciudad mas competitiva a nivel nacional, favoreciendo la inclusién de este grupo

de personas.

1.5 Alcance del estudio

La presente propuesta es el disefio de un itinerario turistico accesible para
visitantes con movilidad reducida, se propondra una oferta a partir de la
infraestructura urbana existente disefiada para proporcionar accesibilidad, este
contiene paradas turisticas de 15 a 45 minutos que permite la visita de los
atractivos mas relevantes en el centro de la ciudad de Guayaquil, y Mirador Cerro
Paraiso ubicado en Bellavista de esta manera se potenciara los atractivos de la

ciudad beneficiando a visitantes nacionales y extranjeros.
1.6 Objeto de estudio
1.6.1 Ubicacién Geografica

La ciudad de Santiago de Guayaquil se encuentra ubicada en la cuenca baja del rio
Guayas, que nace en las provincias de Pichincha y Cotopaxi, y que desemboca en

el Golfo de Guayaquil en el Océano Pacifico.

Localizada en la margen derecha del rio Guayas, bordea al oeste con el Estero
Salado y los cerros Azul y Blanco. Por el sur con la embocadura de la Puntilla de

Guayaquil que llega hasta la isla Puna, su superficie es de 344,5 km?
1.6.2Poblacién

La poblacion de Guayaquil es de 3.113.725 de personas

1.6.3 Recursos Naturales

Guayaquil es una ciudad rica en recursos: agricolas, ganadera, pesquera,

maderera. Asi también, en el area del golfo existen yacimientos de gas natural de
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gran potencial, que por consiguiente hacen que su plataforma continental sea

considerada como exploracién petrolera.

1.6.4Clima

El clima de Guayaquil es el resultado de la combinacién de varios factores. Por su
ubicacidn en plena zona ecuatorial, la ciudad tiene una temperatura calida durante
casi todo el afo. No obstante, su proximidad al Océano Pacifico hace que las
corrientes de Humboldt (fria) y de El Nifo (calida) marquen dos periodos climaticos

bien diferenciados.

Una temporada humeday lluviosa (periodo en el que ocurre el 97% de
la precipitacion anual) que se extiende enero a mayo (corresponde al verano
austral); y la temporada seca que va desde junio a diciembre (qQue corresponde

al invierno austral).

Debido a que se ubica en plena zona ecuatorial, la ciudad tiene temperaturas

calidas durante todo el afo, la temperatura promedio oscila entre los 25 y 28 °C.
1.6.5 Relieve e Hidrografia

La ciudad se encuentra situada en la cuenca baja del rio Guayas, que nace en las
provincias de Pichincha y de Cotopaxi, y desemboca en el Golfo de Guayaquil en

el Océano Pacifico. Recibe las aguas de los rios Daule y Babahoyo.

El Daule y sus afluentes bafian las provincias de Manabi, Los Rios y Guayas.
El Babahoyo esta formado por el rio Yaguachi, y éste por la union de los

rios Chimbo y Chanchan.

Recorre las provincias de Chimborazo, Los Riosy Guayas. La cuenca
del Guayas es la mas grande de la vertiente del Pacifico, con 40 000 km?y una
extensa area de la costa ecuatoriana bafiada por el rio del mismo nombre y toda su

red de afluentes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Clima
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_de_Humboldt
https://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_del_Ni%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Precipitaci%C3%B3n_(meteorolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Enero
https://es.wikipedia.org/wiki/Mayo
https://es.wikipedia.org/wiki/Junio
https://es.wikipedia.org/wiki/Diciembre
https://es.wikipedia.org/wiki/Temperatura
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Guayas
https://es.wikipedia.org/wiki/Pichincha_(provincia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cotopaxi_(provincia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Golfo_de_Guayaquil
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Manab%C3%AD
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_R%C3%ADos
https://es.wikipedia.org/wiki/Guayas_(provincia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Chimborazo_(provincia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_R%C3%ADos
https://es.wikipedia.org/wiki/Guayas_(provincia)
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Guayas
https://es.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
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Los dos mas importantes afluentes, el Daule y el Babahoyo, se unen al norte de la
ciudad formando un gran caudal que descarga en el golfo de Guayaquil, que es el
principal rio y accidente geografico de todo el pais, con un promedio anual de

30 000 millones de m® de agua.

1.6.6 Turismo Urbano en Guayaquil

Guayaquil ha sido una ciudad que después de tener una exposicién nula en turismo
pas6 de ser una ciudad de paso a convertirse en un destino turistico importante,
para ello se crearon y revitalizaron puntos turisticos, como las escalinatas Diego
Noboa Arteta (en el cerro Santa Ana), el malecén Simén Bolivar, Puerto Santa Ana,
el tradicional barrio Las Penas, iglesias, parques y plazas, debido a la regeneracién

urbana.

Segun estudios realizados por la Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion
Civica y Relaciones Internacionales en el afo 2015, el 54% de los turistas que
llegan a Guayaquil son extranjeros y el 98% de los turistas recomiendan a la ciudad

como un destino turistico.
1.6.7 Actividad Econémica

Actualmente Guayaquil es el puerto fluvial mas importante del pais, donde llegan
embarcaciones de todas partes del mundo. El 83% de todas las importaciones y el
70% del total de las exportaciones se movilizan a través de las instalaciones

portuarias que se encuentran al sur de la ciudad.

El banano es el principal productor de banano en todo el mundo, con un 30% de la
oferta de mundial: el principal mercado para el banano ecuatoriano es la unién

europea, con mas del 61% de exportaciones cada ano.
1.7 Marco legal

La organizacién de las Naciones Unidas estima que mas de mil millones de
personas viven con algun tipo de discapacidad; es decir, alrededor del 15% de la

poblacion mundial (Organizacién de la Naciones Unidas 2010). Ademas, en la


https://es.wikipedia.org/wiki/Golfo_de_Guayaquil
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C2%B3
http://www.elcomercio.com/pais/Compra-banano-empezara-manana_0_541745936.html
http://www.ecuadorinmediato.com/Noticias/news_user_view/ecuadorinmediato_noticias--41745
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Declaraciéon de Derechos Humanos adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, y especialmente su articulo 24 sefala
que toda persona, tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una

limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones peridédicas pagadas".

CAPITULO # 2
2 REVISION LITERARIA

2.1 Movilidad reducida un segmento en crecimiento

Como lo afirma Almonte (2014) el término turismo accesible o turismo para todos
fue utilizado por primera vez en el informe Baker publicado en el Reino Unido en
1989 y se relaciona con la accesibilidad por medio de la supresion de barreras
urbanisticas y arquitectonicas, con el fin de integrar a las personas con discapacidad

a las actividades de ocio.

La accesibilidad tanto en el servicio publico como en el privado tienen
consecuencias positivas para ciudadanos y sectores productivos, entre estos el

turistico, que es un segmento emergente y de crecimiento permanente.

En consideracion al desarrollo del sector turistico destinado a personas con
discapacidades motrices, las empresas ligadas a esta actividad deberian trabajar en
la formacion del personal, equipamiento y servicios de la oferta turistica

reconociendo la potencialidad econémica de esta demanda.

Un caso representativo, de la oferta turistica destinada a personas mayores y con
distintas discapacidades sensoriales y motrices, se presenta en Espafia que da
respuesta en cada una de sus propuestas a este segmento de turistas que
corresponden a una poblaciéon en crecimiento en los paises desarrollados, que

disfrutan del derecho a gozar del ocio y servicios turisticos (Almonte,2014).

Otro aspecto importante del turismo accesible es que, si se desea competir por la

calidad de un producto turistico y de sus diferentes tipologias, es necesario hacerlo
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mediante la accesibilidad de la cual deben estar conscientes: el circulo empresarial

que trabaja para actividades de hoteleria, los sectores del transporte y el comercio.

Complementariamente se recomienda que para disminuir barreras se deberia
trabajar en una mayor sensibilizacién social, ya que hay mucho por hacer con
respecto a este segmento poblacional, que a pesar de su discapacidad cuenta con
los mismos derechos sociales, aspiraciones de ocio y turismo que coadyuvan al

mejoramiento de la calidad de vida los usuarios.

En consecuencia, en el caso del turismo accesible no se deberia limitar a la
busqueda de soluciones técnicas, sino formar a nuestros actuales y futuros
profesionales con estrategias que posibiliten el servicio especializado a este grupo

de visitantes con necesidades especiales(Almonte, 2014).
2.2 Turismo accesible, desde una perspectiva social

Hoyos y Valiente (2010) argumentan que el sector turistico debe atender la nueva
realidad, con el fin de ser mas competitivo en el marco del turismo accesible, esta
tendencia va en aumento tanto por el envejecimiento de la poblacion como por
diversas situaciones en las que un ciudadano puede pasar a formar parte del

segmento de personas con movilidad reducida.

Tal como se ha especificado, desde el sector turistico, se deberian dejar atras los
prejuicios, con respecto a este segmento y desafiar para cambiar a un punto de

vista inclusivo(Hoyo & Valiente, 2010).
2.3 La accesibilidad es un derecho

En el marco de los derechos humanos todas las personas con discapacidad deben
gozar de libertad para hacer turismo, son clientes que demandan disfrutar del ocio
sin necesidad de pagar un precio mayor por una infraestructura adaptada, por lo
tanto, es recomendable los agentes turisticos inviertan en estas estrategias que a

largo plazo produciran la recuperacion de los recursos economicos.

En el contexto internacional las Naciones Unidas exponen un enfoque acerca del
trato equitativo de personas con discapacidad y descalifica los modelos

sobreprotectores que lesionan la dignidad del ciudadano a cambio propone un
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modelo social integre a esta poblacion reconociendo sus principios de igualdad y no
discriminacion.

Cabe anotar que para que este derecho humano de la movilidad se viabilice para las
personas con discapacidad motriz el turismo accesible debe ofrecer informacién a

través agentes turisticos, cubriendo sistematicamente el circuito de accesibilidad

desde el punto de partida hasta el retorno(Pita, 2009).
2.4 Relevancia del turismo

El turismo se ha convertido en un tema cada vez mas importante en el plano de las
ciencias sociales, ademas de ser un factor relevante en la economia de los paises a
escala mundial(Torre Padilla, 1997) Debido a su fuerte impacto social y econémico
se ha diversificado de tal manera que hoy en dia se encuentra una amplia gama de
actividades relacionadas con el turismo ademas de una diversificacion adaptada a
los gustos, preferencias, hobbies, y demas intereses de las personas un claro
ejemplo de eso es el turismo cultural, turismo de aventura, ecoturismo entre otros
términos que se han desprendido de las necesidades creadas para hacer mas

atractivo un lugar o una actividad segmentada.

La Conferencia Mundial del Turismo llevado a cabo en Manila, Filipinas en 1980
declaré que el turismo debe ser entendido como (Declaracién de Manila, 1980)
“..Una actividad esencial de la vida de las naciones, por sus consecuencias directas
para los sectores sociales, culturales, educativos y econdmicos de las sociedades
nacionales y para sus relaciones internacionales en todo el mundo. Su Auge esta
vinculado al desarrollo socioecondmico de las naciones y estriba en el acceso del
hombre al descanso creativo y a las vacaciones y a su libertad de viaje, en el marco
del tiempo libre y del ocio, cuya naturaleza profundamente humana subraya. Su
existencia misma y su desarrollo estan integramente vinculados a un estado de paz

duradero, al cual el turismo, por su parte, esta llamando a contribuir”.
2.5 Marco teorico
2.5.1Turismo

Segun la organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994) “el turismo comprende

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
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distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio, con fines de ocio, por negocios y otros”. (Sancho, 2008)
2.5.2 Turismo accesible

La OMT (2009) define este turismo como “aquel que pretende facilitar el acceso de
las personas con discapacidad a los servicios turisticos “permitiendo que estas
poblaciones cuenten con las condiciones necesarias de autonomia y seguridad para

el desarrollo de sus actividades dentro del ambito turistico.
2.5.3 Barreras fisicas

Las barreras fisicas se manifiestan en el entorno material, cuando sus
conformaciones dimensionales y/o morfolégicas crean trabas a la independencia y
auto valimiento de la persona con y sin discapacidad. Las barreras fisicas

taxondmicamente se pueden diferenciar en:

o Barreras arquitecténicas: En edificios publicos y privados (como lugar de

acceso ocasional o cotidiano), puestos de trabajo y vivienda.

o Barreras urbanisticas: en la estructura y mobiliario urbanos, sitios histéricos,

reservas naturales y en todo espacio libre de dominio publico o privado.

o Barreras en el transporte: en el sistema de movilidad mecanizada, publica y

privada.

e Barreras en la comunicacion: en los medios de transmisién de mensajes,
especialmente televisados, telefonicos, informaticos y de sefalizacion
(Amengual, 1997).

2.5.4 Discapacidad

A nivel tedrico, muchas han sido las conceptualizaciones que se han dado
histéricamente con referencia al término “discapacidad”. En su mayoria, estas han
estado relacionadas con las implicaciones sociales que tienen la falta o deterioro de
una estructura corporal o de la funciéon que esta cumple, y por ende, con las ayudas
que deben brindarsele a quienes la presentan. Desde la década de 1970, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con el objetivo de traspasar las barreras

de la enfermedad y en busqueda de alternativas diferentes para términos de origen
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cientifico, realizd un esfuerzo por lograr un consenso a nivel profesional que
permitiera definir y clasificar la discapacidad. Hasta ese momento, los términos
utilizados habian sido médicos y en el uso cotidiano terminaban siendo peyorativos

e insultantes para las personas y sus familias.

Esta iniciativa tuvo como producto la publicacion, en 1980, de la Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM). En este
texto, la OMS define la discapacidad como la restriccion o ausencia, debida a una
deficiencia, de la capacidad para realizar una actividad dentro del margen que se

considera normal para un ser humano.

2.5.5 Itinerario

Itinerario también conocido como ruta camino o recorrido su recorrido se debe
destacar por sus atractivos para desarrollar turismo. Estas rutas pueden sobresalir
por sus caracteristicas naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o

histérico de importancia.
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CAPITULO #3
3 METODOLOGIA APLICADA

Para cumplir con los objetivos del proyecto “Itinerario turistico accesible para
visitantes con movilidad reducida para fomentar el turismo urbano en la ciudad de
Guayaquil” nos hemos inclinado a la busqueda de informaciéon ya existente y
explorarnuestros atractivos de interés,asi se llegara a tener una vision general de

tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad.
3.1 Ficha de observacién

Con el propdsito de analizar los itinerarios existentes de diferentes operadoras
turisticas que han sido implementadas para realizar turismo urbano, se visitara cada

uno de los atractivos que la conforman.

Asi mismo se condensara informacion ya existente de diferentes itinerarios que se
ofertan en la ciudad de Guayaquil, por otro lado, se disefiara una ficha de
observaciéon la que por medio de los diferentes criterios expuestos nos permitira
reconocer qué puntos de los itinerarios son accesibles para visitantes con movilidad

reducida.

Por otra parte, se disefiara un instrumento tipo ficha que nos permitira a través de
un registro de observacion recolectar datos ordenadamente y describir la situacién
actual de cada atractivo y a su vez se incorporara fotos. El instrumento contiene
criterios del modulo Il del Manual sobre turismo accesible para Todos.((OMT),
2015).

Con respecto a la ficha se tomara en cuenta las siguientes zonas de los atractivos

turisticos y tendra los siguientes parametros.
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Tabla 1. Zonas y criterios de la ficha de observacion.

Zona

Estacionamiento

Criterio

Se encuentran reservados en un lugar cerca.
Recorrido accesible desde el estacionamiento hasta el
punto.

Desniveles existentes.
Anchos y pendientes de las aceras.
Veredas con franja de circulacién.

Recorrido Rebaje con alas en esquina o rebaje de vereda angosta.
Diferenciacion del pavimento.
Suelos antideslizantes.
El ancho del paso libre es de 150 m.
Estan ubicados fuera de la franja de circulacién.
Asientos Estan ubicados dejando un espacio de 80cm como minimo
a un costado o en ambos lados
Las puertas deben tener un espacio de 70 cm extra
Inodoros con espacio lateral
Bafios Barra de apoyo que permitan realizar transferencias a
personas con sillas de rueda
Los lavabos sin pie, ni mobiliario inferior
Rampas de acceso
Los basureros no deben estar en el paso libre
quioscos de prensa y venta no deben interrumpen paso
Mobiliario peatonal
urbano Los Quioscos despensas y ventas permiten interaccion

con el vendedor
Los pilotes estan alineados y pintados de forma que
contrasten con la acera

Fuente: Manual sobre turismo accesible para todos; modulo Il Cadena de accesibilidad y

recomendaciones



28

Los criterios de evaluacion tienen una calificacion del 1 al 4 asignandole la siguiente

valoracion:
Tabla 2. Criterios de evaluacion
Valoracion Descripcion de la valoracion
1 No accesibles que necesitan cambios mayores
2 Bajo en accesibilidad que necesitan cambios menores
3 Accesibles con acompafnante
4 Accesibles de manera autbnoma

Fuente: Manual sobre turismo accesible para todos; médulo Il Cadena de accesibilidad y
recomendaciones

Esta ficha se empleara en los atractivos turisticos de los itinerarios ya existentes, En
cada atractivo se llenara fichas y se recopilara toda la evidencia que segun el

objetivo de nuestro proyecto sera necesaria tener.

3.1.1 Itinerario existente
Tour Escénico de Guayaquil (3 horas, diario) (privado) Metropolitan Touring

Motivacion del Tour

Este bullicioso puerto te espera con generosos brazos abiertos, como su gente.
Buena musica, comida y esparcimiento en los mas calidos lugares naturales.
Guayaquil la ciudad mas grande del Ecuador, centro de negocios y zona comercial,
es una vibrante metrépoli a orillas de la desembocadura del Guayas, a 48 kilémetros

de distancia del Océano Pacifico.
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Itinerario del Tour

La visita incluye los principales atractivos turisticos del Puerto de Guayaquil, el
corazon de la zona comercial de la ciudad, el Parque Centenario, que honra a los
héroes de la independencia de Guayaquil, la Plaza de la Administracion y los bellos
edificios de la Gobernacion y el Palacio Municipal, la Torre Morisca del Reloj, el
monumento a Sucre y el Parque Bolivar, en donde se levanta una estatua ecuestre
del Libertador de América del Sur, Simon Bolivar. Este parque es también conocido
como el “parque de las iguanas”, ya que en él deambulan tranquilamente las
iguanas colgando de las copas de los arboles y mimetizandose perfectamente con
las hojas verdes. A un costado del parque se encuentra la neo-gética Catedral
Metropolitana. El tour se dirige luego hacia el Palacio de Cristal, la Plaza de la
Integracion, la Plaza de las Banderas y la Plaza Olmedo que estan casi juntas al sur
del deslumbrante Malecén 2000 de Guayaquil, un muelle de 2.5 Km. (1.5 millas),
construido de manera paralela al Rio Guayas y que se caracteriza por tener areas
histéricas, culturales y de entretenimiento. Una corta caminata conduce hacia La
Rotonda que conmemora el encuentro de Simdn Bolivar con José de San Martin. Al
norte esta el Cerro Santa Ana y el barrio mas antiguo de la ciudad de Guayaquil,
Las Pefias, el que ha sido hermosamente restaurado con construcciones de madera

de vivos colores en donde funcionan muchas galerias de arte.

Al paso del Cementerio de Guayaquil se observa las extraordinarias esculturas en

marmol hechas por famosos artistas italianos finalizacién del Tour y retorno al hotel.
Datos del Viaje

e Use ropa ligera para clima calido, zapatos comodos para caminar, sombrero o

gorra.
e Latemperatura promedio durante el dia es de: 22°a 32° C/70°a 90° F.
e Altitud: nivel del mar.

Detalle del Tour Escénico de Guayaquil con sus respectivas Paradas

DATOS DEL ITINERARIO
Nombre del Itinerario: Tour escénico Guayaquil (Metropolitan Touring)
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Tiempo : 3 horas
Horario : 9h00-12h00
Salida: Hotel Oro Verde Altitud: 6 msnm
Llegada: Puerto Santa Ana Altitud: 6 msnm
Recorrido Total 13,65 km 100% del total
Tramos de asfalto 1.9km 14% del total
Tramos en Bus 11,75km 86% del total
Hora Paradas Descripciéon Minutos | Km Tour
OrovVerdea | L0 s de
9h00-9h15 Plaza de ) ; 15 0,35 Bus
c X la independencia de
entenario .
Guayaquil
En la Plaza de la
Plaza L .
Centenario a administracion se
9h15-9h40 observara los bellos 25 1,5 Bus
Plaza de la g : )
S .. | edificios patrimoniales
Administracion .
de la ciudad
Plaza de la En el parque Seminario
Administracion | se observa las iguanas
9h40-10H10 | . 2@ Parque ~jdelaciudady 30 | 04 | Asfalto
Seminario/Cate | monumentos
dral de importantes , vista a la
Guayaquil catedral de Guayaquil
Abordaremos el bus en
Parque el Parque Seminario
10n10-10h20 Semlngrlo a |para d|r|g|rno’s Qe 10 1.1 Bus
Palacio de forma Panoramica, al
Cristal Palacio de Cristal,
Breve explicacion.
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Abordaremos el bus en

I?alamo de el Palacio de Cristal y
Cristal a Torre avanzaremos hasta la
10h20-10H40 Morisca/ . 20 1,2 Bus
. torre Morisca, breve
Hemiciclo de la L,
explicaciéon de sus
Rotonda
alrededores
- Abordaremos el bus en
Hemiciclo de la
Rotonda a la9 de, octubre y o
10h40-10h45 . Malecén para dirigirnos 5 2,4 Bus
Barrio de las . X
Per al antiguo Barrio las
efas -
Pefias
En el barrio las Pefas
Barrio las se observa las casa
10h45-11h40 | Penas a Puerto | antiguas de Guayaquil, 55 1,5 | Asfalto
Santa Ana luego nos dirigirnos al
Puerto Santa Ana
Luego de forma
panoramica se
Pue:gas:nta observara el
11H40-11h50 ) Cementerio de 10 3,1 Bus
Cementerio de .
Guayaquil Guayaq_un, _reto_rr,10 al
hotel y finalizacion del
Tour
Cementerio de
11H50-12H00 Guayaquil a | Finalizacion del tour 10 2,1 Bus
Hotel Oro Verde
Tiempo Total 180 13,65

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de Datos

El itinerario tour escénico de Guayaquil proporcionado por la Tour Operadora

Metropolitan Touring posee una duracién de tres horas, inicia desde las 9h00 de la
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mafana y finaliza a las 12h00 del dia el recorrido de la ruta posee un 86% en bus y
un 14% en asfalto, visita los atractivos turisticos mas relevantes de la ciudad de

Guayaquil, el recorrido total es de 13.65 kilbmetros.

Tour Guayaquil Escénico y Parque Histérico (4 ' horas, diario excepto lunes y

martes)

Motivacion del Tour

Este bullicioso puerto te espera con generosos brazos abiertos, como su gente,
buena mdusica, comida y esparcimiento en los mas calidos lugares naturales.
Guayaquil la ciudad mas grande del Ecuador, centro de negocios y zona comercial,
es una vibrante metrépolis a orillas de la desembocadura del Guayas, a 48

kilbmetros de distancia del Océano Pacifico.
Itinerario del Tour

La visita incluye los principales atractivos turisticos del Puerto de Guayaquil, el
corazon de la zona comercial de la ciudad, el Parque Centenario, que honra a los
héroes de la independencia de Guayaquil, la Plaza de la Administracién y los bellos
edificios de la Gobernacién y el Palacio Municipal, la Torre Morisca del Reloj, el
monumento a Sucre y el Parque Bolivar, en donde se levanta una estatua ecuestre
del Libertador de América del Sur, Simon Bolivar. Este parque es también conocido
como el “parque de las iguanas”, ya que en él deambulan tranquilamente las
iguanas colgando de las copas de los arboles y mimetizandose perfectamente con
las hojas verdes. A un costado del parque se encuentra la neo-gética Catedral
Metropolitana. El tour se dirige luego hacia el Palacio de Cristal, la Plaza de la
Integracion, la Plaza de las Banderas y la Plaza Olmedo que estan casi juntas al sur
del deslumbrante Malecén 2000 de Guayaquil, un muelle de 2.5 Km. (1.5 millas),
construido de manera paralela al Rio Guayas y que se caracteriza por tener areas
historicas, culturales y de entretenimiento. Una corta caminata conduce hacia La
Rotonda que conmemora en encuentro de Simén Bolivar con José de San Martin. Al
norte esta el Cerro Santa Ana y el barrio mas antiguo de la ciudad de Guayaquil,
Las Pefias, el que ha sido hermosamente restaurado con construcciones de madera
de vivos colores en donde funcionan muchas galerias de arte. Al paso del

Cementerio de Guayaquil se observa las extraordinarias esculturas en marmol
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hechas por famosos artistas italianos y se llega a Urdesa, un area residencial para
terminar en el Malecdn de El Salado, el nuevo proyecto de regeneracion urbana de

la ciudad.

El Parque Histérico fue creado por el Banco Central del Ecuador con el fin de
preservar la cultura y las costumbres de la Costa Ecuatoriana. El parque nos brinda
la oportunidad de descubrir las tradiciones y las raices de nuestra cultura. Los

visitantes entraran a una parte desconocida del mundo.

El parque se encuentra dividido en tres secciones, cada una de las cuales esta
dedicada a la preservacion de una parte importante de nuestra historia: Vida

Silvestre, Tradiciones, y Arquitectura Urbana.

e La Zona de Vida Silvestre: Esta area fue disefada para restablecer y
preservar la vegetacioén, la flora y la fauna original de los ecosistemas mas
representativos de esta zona, tales como el manglar, los pantanos y el
bosque seco tropical, que en el pasado fueron abundantes en la provincia
del Guayas.

e La Zona Urbano Arquitecténica: En el afio 1980, el Banco Central del
Ecuador rescatoé cuatro edificios de gran valor e importancia histérica. Estos
edificios han sido reconstruidos en el Parque Historico, recreando el estilo
arquitecténico de la época a través del disefo de espacios interiores y
exteriores. Esto permite a los visitantes tener una perspectiva unica de lo
que fue Guayaquil a principios del siglo XX, y la sensacion de haber
retrocedido en el tiempo.

e La Zona de Tradiciones: En esta zona, el Parque Histérico intenta
establecer una estrecha relacién entre el modo de vida, costumbres y
produccién del campo costanero del siglo XIX y del siglo XX, en el cual ha
habido un resurgimiento de la economia nacional debido a la produccion de

cacao. Existen plantaciones de plantas medicinales y horticultura.
Datos del Viaje

* Use ropa ligera para clima calido, zapatos comodos para caminar, sombrero o
gorra, repelente contra insectos. No utilice perfume o cremas aromaticas que

atraigan a los insectos.
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 La temperatura promedio durante el dia es de: 22° a 32° C/70°a 90° F.

« Altitud: nivel del mar

Detalle del Tour Escénico de Guayaquil y Parque Histérico con sus

respectivas paradas.

DATOS DEL ITINERARIO

Nombre del itinerario:

Guayaquil Escénico y Parque Histérico

Tiempo : 4,50 horas

Horario: 9h00-13h30

Salida: Oro Verde Altitud: 6 msnm
Llegada: Parque Historico Altitud: 6 msnm

Distancia del Recorrido: 25,35 km 100% del total
Tramos de asfalto: 4,3 km 17% del total
Tramos en bus: 21,05 km 83% del total
Hora Paradas Descripcion Min Km Tour

Oro Verde a Plaza
9h00-9h15

La plaza Centenario

honra a los héroes de

15 0,35 Bus

Centenario a Plaza
9h15-9h40
de la

Administracion

Centenario la independencia de
Guayaquil
En la Plaza de la
Plaza del

Administracion se
observara los bellos
edificios patrimoniales

de la ciudad

25 1,5 Bus
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Plaza de la

Administraciéon a

En el parque Seminario

se observa las iguanas

de la ciudad y
9h40-10h10 Parque 30 0,4 |Asfalto
monumentos
Seminario/Catedral | .
. importantes , vista a la
de Guayaquil .
catedral de Guayaquil
Abordaremos el bus en
| el Parque Seminario
Parque Seminario o
_ para dirigirnos de forma
10h10-10h20 a Palacio de _ . 10 1,1 Bus
Panoramica, al Palacio
Cristal
de Cristal, Breve
explicacion.
Abordaremos el bus en
Palacio de Cristal | el Palacio de Cristal y
a Torre avanzaremos hasta la
10h20-10h40 20 1,2 Bus
Morisca/Hemiciclo |torre Morisca, breve
de la Rotonda explicacion de sus
alrededores
Abordaremos el bus en
Hemiciclo de la
la 9 de octubre y
10h40-10h45| rotonda a Barrio 5 1,8 Bus
Malecén para dirigirnos
las Pefas
al barrio las Pefas
En el barrio las pefas
se observa las casa
Barrio de las antiguas de Guayaquil,
10h45-11h40| Pefias a Puerto | Mirador, Puerto Santa 55 2.4 | Asfalto

Santa Ana

Ana, abordaremos el
bus para dirigirnos al

Parque Historico
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Puerto Santa Ana |Llegada al Parque
11h40-12h00 20 7 Bus
a Parque Historico | Historico

El parque se encuentra
dividido en tres

12h00-13h10 | Parque Histérico |secciones: Vida 70 1,5 | Asfalto
Silvestre, Tradiciones, y

Arquitectura Urbana.

Parque histérico a | Llegada al hotel y
13h10-13h30 o 20 8,1 Bus
Hotel Oro Verde | finalizacion del tour

Tiempo Total 270 | 25,35

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon de Datos

El itinerario tour escénico Guayaquil y Parque Historico proporcionado por la Tour
Operadora Metropolitan Touring posee una duracién de cuatro horas y media, inicia
desde las 9h00 de la mafiana y finaliza a las 13h30 de la tarde el recorrido de la ruta
posee un 83% en bus y un 17% en asfalto, visita los atractivos turisticos mas
relevantes de la ciudad de Guayaquil, y recorre las tres secciones del Parque

Histoérico, el recorrido total es de 25.35 kildmetros.
3.3 Entrevista

A fin deaportar con diferentes perspectivas, que tendran como propésito principal
enriquecer nuestra informacion impartida por medio de este proyecto nos hemos
dirigido a guias con alta trayectoria en la ciudad de Guayaquil, que han
experimentado las falencias que tenemos como destino turistico a la hora de brindar

un servicio a visitantes con movilidad reducida.
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Tabla 3. Guia de razonamiento para desarrollo de preguntas que se usaran en la

entrevista.
N° cédigo de
entrevistados Grupo de interés Objetivo de la informacién
Profesional que trabaje Saber que solucion inmediata
E1 por mas de 3 afios en el ofrecen a este tipo de situacion
area de guianza turistica. | con este segmento.
Conocer la opinion y criterios
E2 Jefe de area en operadora | que tienen como empresarios

de turismo. turisticos frente a esta

problematica.

Profesional con
o Saber que solucion inmediata
experiencia en casos de
E3 - ofrecen a este tipo de situacion
personas con movilidad
) con este segmento.
reducida.

Preguntas

Coémo Guia de turismo Urbano en la ciudad de Guayaquil ; Qué
circunstancias ha experimentado con visitantes que tengan movilidad

reducida?

¢ Cree usted que las Operadora de turismo y agencia de viajes estan

preparadas para personas con movilidad reducida?

¢ Cree usted que la ciudad de Guayaquil esta preparada para recibir a

personas con movilidad reducida?

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez examinada esta informacion de cada entrevista, consideraremos sus

opiniones en un analisis por pregunta y entrevistado.




CAPITULO IV
4 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de los itinerarios existentes.
4.1.1 Tour Escénico de Guayaquil
Este recorrido contiene los siguientes atractivos a visitar:

— Plaza Centenario

— Plaza de la Administracion
— Torre Morisca

— Hemiciclo de la Rotonda
— Parque Seminario

— Catedral de Guayaquil

— Cerro Santa Ana describa

— Puerto Santa Ana

Ficha de aplicada:
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Tabla 4. Modelo de ficha de observacion para medir accesibilidad de un atractivo.

Ficha de observacion para medir accesibilidad de un atractivo turistico

Nombre del lugar:
Direccién:

TIPO

Estacionamiento

Criterios de evaluacion: (4) alto: accesibles de manera auténoma. (3) medio: accesibles con acompanantes. (2)
bajo: espacios accesibles que necesitan cambios menores. (1) nulo: espacios que necesitan cambios mayores o

no cuentan con este servicio.

CRITERIO

Se encuentran reservados en un lugar cerca

ALTO MEDIO BAJO NULO OBSERVACIONES

Recorrido accesible desde el estacionamiento
hasta el punto

Recorrido

Desniveles existentes

Anchos y pendientes de las aceras

Senalizacion visual e informativa

Veredas con franjas de circulacion

Rebaje con alas en esquina o rebaje de
vereda angosta

Diferenciacién del pavimento

Suelos antideslizantes

el ancho del paso libre es mayor a 1m

Asientos

Estan ubicados fuera de la franja de
circulacién

Estan ubicados dejando un espacio de 80 cm
como minimo a un costado o a ambos para
que se pueda situar una silla de ruedas o
coche de nifnos.

Baterias sanititarias

Las puertas deben tener un espacio de 70
cm extra

Inodoros con espacio lateral

Barra de apoyo que permitan realizar
transferencias a personas con sillas de rueda

Los lavabos sin pie, ni moviliario inferior

Rampas de acceso

Mobiliario urbano

Los basureros no deben estar en el paso
libre

Kioskos de prensay venta no deben
interrumpen paso peatonal

Los Kioskos depensas y ventas permiten
interaccion con el vendedor

Los pilotes estan alineados y pintados de
forma que constranten con la acera
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Fuente: Manual sobre turismo accesible para todos; modulo Il Cadena de accesibilidad y
recomendaciones
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Los resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion de la ficha de observacion
expuesta anteriormente a cada atractivo turistico visitado en los itinerarios

existentes tenemos como resultado las siguientes observaciones.

Grafico 1. Valoracion general de accesibilidad — Itinerario Guayaquil Escénico

Tour escénico de Guayaquil

4.00

3.50

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Estacionamiento Recorrido Asientos Baterias sanitarias Mobiliario Urbano

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis mediante ficha de observacion

Tour: Escénico Guayaquil
Criterio del tour: Estacionamiento
Promedio: 2,83

Bajo en accesibilidad que requiere de cambios menores, en esta ruta de ocho
atractivos turisticos dos de ellas no cuentan con estacionamientos para personas con
movilidad reducida, y los parqueaderos existentes se encuentran lejos del punto de
partida del itinerario.

Criterio del tour: Recorrido
Promedio: 2,94
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Como bajo en accesibilidad dos de los recorridos no son de facil accesos para
visitantes con movilidad reducida.

El Cerro Santa Ana por su naturaleza cuenta con escalinatas para llegar hasta
capilla consagrada de la Merced y un mirador en donde se puede observar la ciudad
de Guayaquil, este atractivo carece de rampas, desniveles y sefalética desde el
inicio de su recorrido.

El inicio del recorrido del Puerto Sana Ana comienza por la calle Numa Pumpillo
Llona que es una estrecha via empedrada lo que dificulta el ingreso para personas
con movilidad reducida.

Criterio del tour: Asientos
Promedio: 3,5

Sus asientos se encuentran ubicados fuera de la franja de circulacién en la mayoria
de sus atractivos y la secuencia de sus asientos respeta los 80 cm de distancia en
los que con facilidad puede descansar una silla de rueda o un coche.

Criterio del tour: Baterias Sanitarias
Promedio: 1,4

No accesible con necesidad de modificaciones mayores, el Unico atractivo como el
Malecén y el Puerto Santa Ana cuentan con servicios higiénicos que cumplen con
accesibilidad. Las plazas y parques carecen de barios.

Criterio del tour: Mobiliario Urbano
Promedio: 3,5

Sus tachos de basura no estan expuestos en el paso peatonal, no interrumpen el
recorrido, los quioscos de ventas cuentan con una estructura que permiten la
interaccion vendedor- visitante y los pilotes se encuentran alineados y su color
contrasta con la acera.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusion del analisis

En este recorrido los atractivos turisticos que no cuentan con accesibilidad son:
Cerro Santa Ana y el Puerto Santa Ana, por lo que se ha decidido excluir de nuestra

propuesta.
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4.1.2 Tour Escénico de Guayaquil y Parque Histérico
Este recorrido contiene los siguientes atractivos a visitar:

— Plaza Centenario

— Plaza de la Administracion
— Palacio de Cristal

— Torre Morisca

— Monumento de la Rotonda
— Parque Seminario

— Catedral de Guayaquil

— Parque Histérico Guayaquil

En el proceso de la evaluacién de los atractivos turisticos visitados en los itinerarios

existentes tenemos como resultado las siguientes observaciones.

Analisis mediante ficha de observacion

Tour: Escénico Guayaquil
Criterio del tour: Estacionamiento
Promedio: 3,2

Cuentan con estacionamientos para personas con movilidad reducida y se
encuentran cerca del inicio del recorrido de los atractivos.

Criterio del tour: Recorrido
Promedio: 3,58

Son accesible para visitantes con movilidad reducida sus recorridos cuentan con
rampas, desniveles pisos antideslizantes.

Criterio del tour: Asientos
Promedio: 4

Se encuentran ubicados fuera de la franja de circulacion en la mayoria de sus
atractivos y la secuencia de sus asientos respeta los 80 cm de distancia en los que
con facilidad puede descansar una silla de rueda o un coche.

Criterio del tour: Baterias Sanitarias
Promedio: 2
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Los atractivos como el Malecdén y el Parque histérico cuentan con servicios higiénicos
que cumplen con el mayor puntaje en accesibilidad ya que estos cuentan con rampas
de ingreso, bafos para discapacitados.

Criterio del tour: Mobiliario Urbano
Promedio: 3.4

Sus tachos de basura no estan expuestos en el paso peatonal, no interrumpen el
recorrido, los quioscos de ventas cuentan con una estructura que permiten la
interaccion vendedor- visitante.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2. Valoracion general de accesibilidad — Itinerario Guayaquil Escénico

Tour escénico de Guayaquil y Parque Historico

4.00

3.50

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Estacionamiento Recorrido Asientos Baterias sanitarias Mobiliario Urbano

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusion del analisis

En este itinerario los atractivos analizados cuentan con accesibilidad, pero por
tiempo y desgaste fisico, excluiremos al Parque Histérico Guayaquil a pesar de

estar adaptado para personas con movilidad reducida.

4.2 Otros atractivos

Mencionado anteriormente el Cerro Santa Ana no posee la accesibilidad para los
itinerarios que deseamos redisefiar, hemos decidido sustituir este atractivo por el

Cerro Mirador el Paraiso.

A continuacion, mostraremos los resultados luego de aplicar la ficha de observacion

al Cerro el Mirador el Paraiso:

Grafico 3 Valoracién general de accesibilidad- Atractivo Cerro Mirador Paraiso

Cerro Mirador Paraiso

4
3.95
3.9
3.85
3.8
3.75
3.
3.65
3.6

Estacionamiento Recorrido Asiento Baterias sanitarias  Mobiliario urbano
Fuente: Elaboracién propia.

~
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Analisis mediante ficha de observacion

Atractivo: Cerro Mirador del Paraiso
Criterio del tour: Estacionamiento
Promedio: 4

Lo califica como accesible de manera autébnomas, cuentan con parqueo para
visitantes con movilidad reducida y se encuentran cerca del lugar de entrada al
mirador

Criterio del tour:: Recorrido
Promedio: 4

Accesible de manera auténoma, cuentan con rampas, agarraderas suelos
antideslizantes, el espacio del recorrido esta despejado etc.

Criterio del tour:: Asientos
Promedio: 4

Sus asientos se encuentran ubicados fuera del area del recorrido si interrumpir el
paso y se encuentran a una distancia en la que puede descansar una silla de rueda
un coche para bebe.

Criterio del tour: Baterias Sanitarias
Promedio: 3,8

Cuenta con bafos adaptados, sin embargo le faltan agarraderas en los bafios, y
adaptar lavabos para este tipo de visitantes con movilidad reducida, cambios
menores para ser completamente accesibles.

Criterio del tour: Mobiliario Urbano
Promedio: 3,75

Los basureros se encuentran fuera de la franja de circulacion, existen quiosco de
ventas sin embargo estos no estan adaptados para que una persona con movilidad
reducida pueda acceder sin problemas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3Analisis de la ficha de observacion del itinerario Guayaquil Antiguo y
Moderno

Como resultado favorable para un itinerario accesible, mediante la ficha de
observacién presentaremos las evidencias y resultados de manera condensada de

cada uno de los atractivos a visitarse.

Grafico 4. Valoracion general de accesibilidad — Itinerario #1: Guayaquil Antiguo y
Modermo.

Guayaquil Antiguo y Moderno

4.50

4.00

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Estacionamiento Recorrido Asientos Baterias sanitarias Mobiliario Urbano
Fuente: Elaboracién propia.
Con respecto a la tabulacién de los resultados que arrojé la ficha de observacion se

tiene el siguiente analisis:

Cabe recalcar que a cada atractivo turistico se le aplico la ficha de observacion
consolidando asi sus resultados y poder observar su analisis de manera general.

(Ver anexo 2)

A continuacion, detallaremos los resultados por las diferentes zonas de cada

atractivo revisado:
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Analisis mediante ficha de observacion

Atractivo: Guayaquil Antiguo y Moderno
Criterio del tour:: Estacionamiento
Promedio: 3,75

La mayoria de sus atractivos tienen una gran trascendencia, pero gracias a la
municipalidad han pasado por la regeneracién urbana por lo que cuentan con
estacionamientos en el lugar adecuado con rampas de acceso y los
estacionamientos se encuentran cerca de la entrada.

Criterio del tour: Recorrido
Promedio: 3,53

Cuentan con desniveles existentes, anchos y pendientes de las aceras, no cuentan
con la sefalética adecuada en grandes partes de su recorrido, en ciertas calles
cuenta con rebaje de alas en las esquinas que nos ayuda al facil acceso, el recorrido
cuenta con suelo antideslizante sin embargo hemos encontrado que en el parque de
las iguanas la mitad de su recorrido es rocoso pero eso no impide que en el 50% del
suelo restante se pueda apreciar sus atractivos; sus espacios libres son mayores a
1, 50 metros que es lo necesario para que una silla de rueda pueda circunvalar sin
problema alguno.

Criterio del tour: Asientos
Promedio: 4

Sus asientos se encuentran ubicados fuera de la franja de circulacién y la secuencia
de sus asientos respeta los 80 cm de distancia en los que con facilidad puede
descansar una silla de rueda o un coche.

Criterio del tour: Baterias Sanitarias
Promedio: 1,7

Encontramos escasa estructura la mayoria de atractivos son parques y plazas,
calificandolo como no accesible con necesidad de modificaciones mayores, sin
embargo cabe recalcar que el unico atractivo que cuenta con servicios higiénicos
tiene la mayor puntuacion en accesibilidad ya que estos cuentan con rampas de
ingreso, bafos para discapacitados que cumplen con espacio de 70 cm extras en el
ingreso para personas con movilidad reducida y barra de apoyo.

Criterio del tour: Mobiliario Urbano
Promedio: 3,88
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Sus tachos de basura no estan expuestos en el paso peatonal no interrumpen el
recorrido, los quioscos de ventas cuentan con una estructura que permiten la
interaccion vendedor- visitante y los pilotes se encuentran alineados y su color
contrasta con la acera.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Analisis de la ficha de observacién del itinerario Grand Guayaquil y Cerro
el Paraiso.

Gréfico 5. Valoracion general de accesibilidad — Itinerario #2: Grand Guayaquil y
Cerro el Paraiso.

Gran Guayaquil y Mirador Cerro el Paraiso
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Estacionamiento Recorrido Asientos Baterias sanitarias Mobiliario Urbano
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Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la tabulacién de los resultados que nos arrojo la ficha de

observacion tenemos el siguiente analisis:

Cabe recalcar que a cada atractivo turistico se le aplico la ficha de observacion
consolidando asi sus resultados y poder observar su analisis de manera general.
(Ver anexo 3)
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Analisis mediante ficha de observacion

Tour: Grand Guayaquil y Mirador el Paraiso
Criterio del tour: Estacionamiento
Promedio: 3,8

Muchos de estos espacios tienen una gran antigliedad, pero se ven beneficiado
gracias a la municipalidad por medio de la regeneracion urbana por lo que cuentan
con estacionamientos en el lugar adecuado con rampas de acceso y los
estacionamientos se encuentran cerca de la entrada.

Criterio del tour: Recorrido
Promedio: 3,85

Cuentan con desniveles existentes, anchos y pendientes de las aceras, no cuentan
con la senalética adecuada en grandes partes de su recorrido, en ciertas calles del
recorrido cuenta con rebaje con alas en las esquinas que nos ayuda al facil acceso
para personas con sillas de rueda, el recorrido cuenta con suelo antideslizante sin
embargo hemos encontrado que en el parque de las iguanas la mitad de su recorrido
es rocoso pero eso no impide que en el 50% del suelo restante se pueda apreciar su
atractivo; sus espacios libres son mayores a 1, 50 metros que es lo necesario para
que una silla de rueda pueda circunvalar sin problema alguno.

Criterio del tour: Asientos
Promedio: 4

Sus asientos se encuentran ubicados fuera de la franja de circulacion y la secuencia
de sus asientos respeta los 80 cm de distancia en los que con facilidad puede
descansar una silla de rueda o un coche.

Criterio del tour: Baterias Sanitarias
Promedio: 2,2

No accesible con necesidad de modificaciones mayores, sin embargo cabe recalcar
que a diferencia del analisis anterior este itinerario se ve beneficiado ya que existen
dos atractivo que cuenta con servicios higiénicos, y estos cuentan con rampas de
ingreso, bafios para discapacitados que cumplen con espacio de 70 cm extras en el
ingreso para personas con movilidad reducida y barra de apoyo.

Criterio del tour: Mobiliario Urbano
Promedio: 3,86
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Sus tachos de basura no estan expuestos en el paso peatonal no interrumpen el
recorrido, los quioscos de ventas cuentan con una estructura que permiten la
interaccion vendedor- visitante, los pilotes se encuentran alineados y su color
contrasta con la acera.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Analisis de la entrevista

Las opiniones expuestas a continuacion corresponden a cada uno de los
entrevistados en su percepcién de la situacion actual que viven los profesionales de
turismo ante los visitantes con movilidad reducida, y las formas en que ellos dan
solucion ante las necesidades de este segmento, las entrevistas se realizaron a

profesionales guias de Guayaquil se realizaron con cita previa personalmente.

COD. Nombre del entrevistado
E1-P1 Ricardo Carrera
E2_P2 Diana Chichonis
E3_P3 Francisco Thenen

Fuente: Elaboracién propia.
E1_P1

Ricardo Carrera nos cuenta que realizando excursiones cuando se ha encontrado
con este tipo de visitantes, las operadoras, la Unica solucion que dan para las
necesidades de este tipo de visitante es ofrecer un tour panoramico, no se le ha
prestado la debida atencidon en realizar una oferta fija en la que ellos sientan

beneficiados.

El sector turistico se ha tomado a este segmento poblacional muy a la ligera, son
poco los lugares que han trabajado para adaptar sus ofertas, solo indico los lugares

turisticos por que las operadoras no cuentan con informacion relevante.
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E2_P2

Diana Chichonis menciona que las operadoras de turismo no se sienten preparadas
y no ofrecen ningun tipo de producto turistico dirigidos para este segmento, desde
su punto de vista cree que se “respaldan en que el pasajero prefiere quedarse en el

bus para no tomar la iniciativa en adaptar una oferta para estos visitantes”.

Para la mayoria irse de vacaciones, es sinénimo de descanso, sin embargo, no
todos pueden disfrutar plenamente de esta actividad, para muchas personas con
capacidades restringidas, salir de vacaciones puedes significar enfrentarse con

muchas dificultades.

Considerando la importancia que tiene hoy en dia las personas con algun tipo de
discapacidad es importante la recreacién de este segmento y cabe mencionar que

hoy en dia la accesibilidad es un derecho universal.
E3_P3

Francisco Thenen menciona que los profesionales del turismo necesitan de
capacitaciones para asistir a este segmento poblacional, no solo se trata de
adaptarnos a nivel arquitecténico sino también deberia existir una sensibilizacion

para poder ser mas competitivos y accesibles.

Discrepa con sus colegas y asegura que Guayaquil si esta preparada en nivel
infraestructural porque se estan adaptando nuevos lugares, se estan construyendo
nuevo sitios para el pasajeros con movilidad reducida, tenemos un ejemplo en el
Malecén que existen rampas, pero cabe mencionar que hay muchoslugares

turisticos que necesitan accesibilidad en Guayaquil.

Es necesario recalcar que, para generar circuitos turisticos accesibles, es necesario
establecer un recorrido que conecte atractivos significativos de un entorno, evitando
aquellas barreras arquitecténicas en las que no se puede intervenir, ya sea por su
caracter historico o natural (como, por ejemplo, escaleras). De esta forma se lograra
con igualdad y seguridad que la mayor parte de visitantes participen de las

condiciones accesibles que tendra el itinerario. ((OMT), 2015)
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4.6 Evidencias y descripcion de atractivos turisticos que cumplieron
con accesibilidad para visitantes con movilidad reducida.

4.6.1 Parque Seminario.

También conocido como parque Bolivar o parque de las Iguanas, es uno de los mas
antiguos de Guayaquil, mantiene una atmaosfera colonial ya que se encontraba en el

antiguo centro de Guayaquil.

El estado de conservacién de parque Seminario es excelente, se mantiene gracias a
los cuidados que brinda el municipio de la ciudad de Guayaquil, el horario de
atencion es de lunes a viernes de 6h00am- 21h00pm y sabados y Domingos de
6h00am-20h00pm su ingreso es gratuito.

El Parque Seminario cuenta con un parqueadero para sus visitantes a su vez
cuentacon una rampa de facil acceso en la calle Chimborazo de esta manera facilita

el acceso para personas con movilidad reducida.

llustracion 1. Evidencia Parque Seminario
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llustracion 2. Evidencia Parque Seminario

Suelo antideslizante

llustracion 3. Evidencia Parque Seminario

4.6.2 Catedral de Guayaquil.

La Catedral de Guayaquil es de influencia goética, la fachada esta constituida por una
portada principal y dos laterales con arcos y arquivoltas apuntadas, en el cuerpo
superior se encuentran un gran roseton flanqueado por dos ventanales con arcos

apuntados, parteluces y elementos decorativos calados con motivos geométricos.
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Esta ubicado en las calles Chimborazo entre 10 de agosto y Clemente Ballén, el
horario de atencién es de lunes a Domingo de 9h00am hasta 18h00pm el ingreso en

gratuito

Para dirigirse a la Catedral de Guayaquil hay una rampa en la calle Chimborazo que

facilita el acceso a la catedral.

-

l/stracién 4. Evidencia La Catedra

4.6.3 Plaza de la Administracion.

En el centro se levanta el monumento al General Antonio José de Sucre, al lado
este de la plaza esta ubicado el monumento a la Fragua de Vulcano, hacia el oeste

el busto del Gral. José Maria Urbina

En ella se encuentran el Palacio Municipal, la universidad de Las Artes, el antiguo

hotel Crillon y el museo Nahim Isaias B.

Su influencia se extiende hasta el casco comercial de la ciudad, el parque Seminario
y el Malecon 2000.Forma un eje transversal peatonal que comprende los tramos de
las calles: Pichincha entre Aguirre y Diez de Agosto, Clemente Ballén entre malecon
Simén Bolivar y Pedro Carbo, el sistema constructivo de la Plaza de la
Administracion es adoquinado, marmetdn, y marmol, la cual permite el facil acceso
para personas con movilidad reducida y existen rampas apropiadas para visitar este

atractivo.



llustracion 5. Evidencia Plaza de la Administracion.

llustracion 6. Evidencia Plaza de la administracion.
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llustracion 9. Evidencia Plaza de la Administracion.

4.6.4 Malecon Simén Bolivar

El Malecon es un paso publico que mide 2.5 kildbmetros es un proyecto de
regeneracion urbana del antiguo Malecon Simén Bolivar con jardineras y mobiliario
urbano que incluye bancas, faroles de hierro y recipientes para basura; conecta
varios atractivos turisticos desde los malecones del Rio Guayas, mediante la

recoleccion de datos

Es un lugar para pasear, ir de compras y recrearse, en su recorrido desde el

Malecédn encontramos varios bancos y locales comerciales.

Los Materiales de Construccion son Cemento, baldosa, adoquin, hierro, aluminio y
asfalto su horario de atencién es de lunes a viernes y sabados y domingos de

7h00am hasta 11h30pmel ingreso es gratuito.

Para nuestro redisefio de nuestra ruta turistica hemos tomado en cuenta desde la
Torre Morisca hasta el hemiciclo de la Rotonda ya que mediante la ficha de
observacién se demuestra que es de facil acceso para personas con movilidad
reducida ya que en las calles Malecon y 10 de Agosto posee Rampas para dirigirse
hacia el Malecon 2000 y mediante la ficha de observacion el Malecon cuenta con

rampas, pasamanos y baterias sanitarias para discapacitados.



—-

Aaqarraderas en escalera -
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llustracion 12. Evidencia Malecon Simoén Bolivar.

4.6.5 Mirador Cerro del Paraiso

El mirador del cerro del Paraiso cuenta con camineras adoquinadas, mobiliario
urbano, jardineras, patio de comidas, desde este lugar, se tiene una vista
panoramica de todo el Puerto Principal. Se presenta como un sitio turistico,

deportivo y recreativo, asi como de descanso.

Desde aqui se puede ver el Puerto Maritimo, el estero Salado, el rio Guayas,
Mapasingue, el horario de atencion es de lunes a Domingo de 7h00am hasta 22h00
el ingreso es gratuito, cuenta con rampas de facil acceso, parqueadero y baterias

sanitarias para personas con movilidad reducida.

llustracion 13. Evidencia Cerro el Paraiso.



Recorridos
despeiados

llustracion 14. . Evidencia Cerro el Paraiso.

llustracion 16. Evidencia Cerro eParaiso
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CAPITULO #5

5. PROPUESTA

5.1 Propuesta de lItinerarios Turisticos accesibles para visitantes con

movilidad reducida.

En el presente capitulo y ya con la informacion recolectada se podra marcar el
itinerario, para la misma se tomé en cuenta parametros de acceso para personas
con movilidad reducida a través de las fichas diseiadas con las que se analizo la

accesibilidad en cada atractivo turistico de la ciudad de Guayaquil.

Por esta razon se disefiaran dos itinerarios turisticos que cumplan con parametros
de accesibilidad necesarios, para que este segmento de visitantes pueda integrar al
goce y disfrute de actividades turisticas y de esta manera fortalecer el turismo como

actividad integradora de los seres humanos.

Para el trazado del itinerario se han escogido seis atractivos turisticos con
caracteristicas accesibles en Guayaquil, considerando que se disefiaron dos

opciones de itinerarios cuyos nombres son:

— Tour Guayaquil Antiguo y Moderno.

— Tour Gran Guayaquil y El Mirador Cerro Paraiso.

El Tiempo del recorrido sera de tres a cuatro horas dependiendo del itinerario
elegido por los visitantes el recorrido es de forma Panoramica y peatonal, cabe
mencionar que esta dirigido a tour privados y grupales que desean conocer los

atractivos turisticos importantes de la Guayaquil.
5.2 Descripcion de los Itinerarios

5.2.1 Tour Guayaquil Moderno y Antiguo.
Motivacion

Guayaquil te espera con los brazos abiertos en este recorrido conoceras los
principales atractivos del Centro de Guayaquil, en el que se observara una
combinacion del pasado y presente que corresponde a la historia y leyendas de la

Perla del Pacifico.
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PFLANO-GUIATU I-b'l'k,\
DEGUAYAQUIL

Gréfico 6 Zona Centro (Hotel Oro Verde) —Cerro Santa Ana y Cerro del Carmen (Panoramico)

Duracion: 3 horas
Descripcion de Itinerario

El recorrido por la ciudad de Guayaquil se lo realizara de manera panoramica y de

excursion.

Iniciamos nuestro tour de forma Panoramica observando el Parque Centenario
donde en la parte central se encuentra un imponente monumento dedicado a los

préceres de la independencia.

La Columna de los Proceres, que rinde homenaje de esta manera a los héroes y
mentalizadores de la emancipacion local y regional, continuando por la Avenida
Nueve de Octubre o Bulevar Nueve de Octubre que es la arteria principal de la
ciudad de Guayaquil, a lo largo se puede encontrar la mayoria de los edificios

importantes de la ciudad, sirviendo como eje comercial y a su vez se pueden
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encontrar grandes almacenes, instituciones bancarias, hoteles de primera clase

entre otros.

Nuestra primera parada se la realizara en el parque Seminario o Parque de las
Iguanas, en él se puede apreciar el monumento a Simén Bolivar, asi como también
una gran variedad de iguanas, a su vez podremos observar la catedral de

Guayaquil.

Nuestra segunda parada es hacia la plaza de la administracién donde ofrece la
perspectiva de hermosos edificios patrimoniales, tales como el Palacio Municipal,
cuya construccion data de 1929; el Palacio de la Gobernacién, construido en 1924 y
el edificio Martin Avilés, edificado hacia 1930. Este paseo peatonal presenta el
monumento en homenaje al Mariscal Antonio José de Sucre, rodeado de las fuentes

de la Gloria y la Gracia.

En la calle Clemente Ballén se aprecia el conjunto escultérico que evoca la Fragua
de Vulcano, reunion en la que se sellé el compromiso por la Independencia del 9 de
Octubre de 1820. A partir del afio 2000, con la regeneracion urbana, el Municipio de

Guayaquil creé6 esta Plaza, que fue inaugurada el 27 de diciembre del 2002.

Nuestra Tercera parada observaremos la torre Morisca, veremos los diferentes
monumentos que sobresalieron en la historia de Guayaquil, llegaremos al Hemiciclo

de La Rotonda donde se encuentran Simén Bolivar y San Martin.

Abordaremos el bus y seguimos hacia al Norte en forma Panoramica observando lo
que encierra el Malecén como restaurantes, lugares de recreaciéon para los nifios

etc.

Pasaremos por el tunel Santa Ana y observaremos de forma panoramica el cerro
Santa Ana y el cerro del Carmen, de igual manera observaremos la parte
patrimonial de Cementerio General y el Mercado Municipal de las Rosas,

finalizacion de tour y retorno al hotel.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sim%C3%B3n_Bol%C3%ADvar
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Detalle del itinerario Guayaquil Antiguo y Moderno

Nombre del itinerario: Guayaquil Antiguo y Moderno

Tiempo : 3 horas

Horario : 9h00-12h00

Salida: Hotel Oro verde Altitud: 6 msnm

Llegada: Hemiciclo de la Rotonda Altitud: 6 msnm
Distancia Total 12,27 Km 100% del total

Tramos de asfalto en 1,37 Km 11% del total
Tramos en Bus 10,9 Km 89% del total

Partiremos del hotel Oro verde,
desde la Av. 9 de Octubre de

forma panoramica nos 10 | 0,35 | Bus

9h00- Oro verde a Plaza

9h10 Centenario
dirigimos a la plaza del

centenario.

La Plaza Centenario esta

9n10- Plaza Centenario | picada entre las calles

ala Av. 9 de Lorenzo de Garaicoa, Vélez, 5 0,35 | Bus
9h15 Pedro Moncayo y Victor
octubre f
Manuel Rendon.
Avanzaremos hasta la calle 9
9h15- Av. 9 de octubre | 4e octubre, eje comercial del
al Parque centro de Guayaquil. 10 | 2,2 | Bus
9h25 . Breve explicacion hasta llegar
Seminario

al Parque de las Iguanas
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Parque Seminario

El Parque seminario esta
ubicado en la calle Chile y 10
de Agosto, se encuentra el

9h25- o i Asfalt
a la Catedral de | Monumento de Simén Bolivar 30 | 0,22
9h35 . el parque se encuentra o
Guayaquil .
ornamentado con una glorieta,
bancos y jardines.
Catedral de La Catedral de Guayaquil esta
9h55- Guayaquil ala | ubicada en la calle Chimborazo ] A Asfalt
10h05 Plaza de la entre 10 de Agosto y Clemente 00 o
Ballén.
Administracion
En ella se encuentran el
ol do | palacio Municipal, la
azade la i i
10h05- Unlyer3|dad de I.a§ artes, el Asfalt
Administracion a | antiguo hotel Crillon y el museo | 35 0,4
10h40 . Nahim Isaias asi también el 0
la Torre Morisca .
monumento al General Antonio
José de Sucre.
Breve explicacién de la torre
Torres Morisca al | Morisca, monumentos y
10h40- Asfalt
Hemiciclo de la | Hemiciclo de la Rotonda, 50 | 0,35
11h30 o]
Rotonda tiempo para refrescarse y
utilizar las baterias sanitarias.
Abordaremos el bus en la calle
9 de octubre y Malecén, donde
Hemiciclo de la o _
11h30- nos dirigiremos hacia el puerto
Rotonda al 10 2.3 Bus
11h40 Santa Ana y de forma
Puerto Santa Ana _
panoramica veremos el Cerro
Santa Ana y Cerro del Carmen
11h40 Puerto Santa Ana | Nos dirigiremos al cementerio
11h50 al Cementerio de | de Guayaquil, observaremos 10 3,1 Bus

Guayaquil

de forma panoramica,
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Cementerio de . .
. Del cementerio de la ciudad
11h50- Guayaquil al o
nos dirigimos al mercado de las| 5 1.6 | Bus
11h55 Mercado de las
Rosas
Rosas
Mercado de las .
11h55- Finalizacién del Tour y retorno
Flores al Hotel 5 1 Bus
12h00 al Hotel
Oro Verde
TIEMPO TOTAL 180 12,27

Fuente: Elaboracioén propia

Interpretacion de Datos

El itinerario tour Guayaquil antiguo y moderno posee una duracion de tres horas,
inicia desde las 9h00 de la manana y finaliza a las 12h00 del dia, se ha elegido esta
hora por las condiciones climaticas de la ciudad, ya que a esa hora el clima se

presenta fresco y con poca intensidad solar.

El recorrido de la ruta posee un 89% en bus y un 11% en asfalto, visita los atractivos
turisticos mas relevantes de la ciudad de Guayaquil, el recorrido total es de 12.27

kilometros.
5.2.2 Tour Gran Guayaquil y el Mirador Cerro Paraiso
Motivacion

La fusion del clima, calidez de su gente y la historia que encierra la mayoria de sus
atractivos nos llevara a conocer esta vibrante ciudad, a su vez en este recorrido se
conocera el Mirador Cerro el Paraiso donde se observara una hermosa panoramica

de la ciudad de Guayaquil.




67

CIUDADELA
GUAYAQUIL

SR

P2 NO Calle 12 NE

CIUDADELA
LA FAE

Mercado Artesanal ¢
Guayaquil MAG

o

i
Parque g
‘enfenario
Parque

Seminario
9 il A
¢ s

e LA BAHIA

;

0

Gréfico 7 Zona centro (Hotel Oro Verde) — Cerro el Paraiso

Duracion: 4 horas
Descripcion de Itinerario

El recorrido por la ciudad de Guayaquil se lo realizara de manera panoramica y de

excursion.

Iniciamos nuestro tour de forma Panoramica observando el Parque Centenario
donde en la parte central se encuentra un imponente monumento dedicado a los

préceres de la independencia.

La Columna de los Proceres, que rinde homenaje de esta manera a los héroes y
mentalizadores de la emancipacion local y regional, continuando por la Avenida
Nueve de Octubre o Bulevar Nueve de Octubre que es la arteria principal de la
ciudad de Guayaquil, a lo largo se puede encontrar la mayoria de los edificios
importantes de la ciudad, sirviendo como eje comercial y a su vez se pueden
encontrar grandes almacenes, instituciones bancarias, hoteles de primera clase
entre otros.

Nuestra primera parada se la realizara en el parque Seminario o parque de las

iguanas, en este parque se puede apreciar el monumento a Simon Bolivar, asi


https://es.wikipedia.org/wiki/Sim%C3%B3n_Bol%C3%ADvar
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como también una gran variedad de iguanas, a su vez podremos observar la

catedral de Guayaquil.

Nuestra segunda parada es hacia la plaza de la administracion donde ofrece la
perspectiva de hermosos edificios patrimoniales, tales como el Palacio Municipal,
cuya construccion data de 1929; el Palacio de la Gobernacion, construido en 1924 y
el edificio Martin Avilés, edificado hacia 1930. Este paseo peatonal presenta el

monumento en homenaje al Mariscal Antonio José de Sucre.

En la calle Clemente Ballén se aprecia el conjunto escultérico que evoca la Fragua
de Vulcano, reunién en la que se sellé el compromiso por la Independencia del 9 de
Octubre de 1820. A partir del afio 2000, con la regeneracion urbana, el Municipio de

Guayaquil creé esta Plaza, que fue inaugurada el 27 de diciembre del 2002.

Nuestra Tercera observaremos la torre Morisca, veremos los diferentes
monumentos que sobresalieron en la historia de Guayaquil, llegaremos al Hemiciclo

de La Rotonda donde se encuentran Simén Bolivar y San Martin.

Abordaremos el bus y seguimos hacia al Norte en forma Panoramica observando lo
que encierra el Malecon como Restaurantes, lugares de recreaciéon para los nifios

etc.

Nuestra cuarta parada es el Mirador de Bellavista o Mirador Cerro del Paraiso
donde podremos observar una vista general de la ciudad de Guayaquil, Finalizacion

del tour y retorno al hotel.

Detalle del Tour Escénico de Guayaquil y el Mirador Cerro Paraiso

DATOS DEL ITINERARIO

Nombre del itinerario: Tour Gran Guayaquil y el Mirador Cerro Paraiso
Tiempo : 4 horas

Horario : 8h00-12h00

Salida: Hotel Oro verde Altitud: 6 msnm

Llegada: Mirador Cerro Paraiso Altitud: 176 msnm
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Distancia Total 13,37

100% del total

Tramos de asfalto 1,57 Km

12% del total

Tramos en Bus 11,8 Km

88% del total

Partiremos del hotel Oro verde,
Oro verde a la
08h00- desde la Av. 9 de Octubre de
Plaza 15 | 0,35 Bus
08h15 . forma panoramica nos dirigimos a
Centenario
la plaza del centenario.
La Plaza Centenario esta ubicada
De la Plaza |entre las calles Lorenzo de
08h15- | Centenario a la | Garaycoa, Vélez, Pedro Moncayo
5 10,35 Bus
08h20 Av. 9 de y Victor Manuel Rendd, Breve
octubre explicaciéon de la columna de los
Proceros de forma Panoramica
Avanzaremos hasta la calle 9 de
AV.9de
octubre, eje comercial del centro
08h20- octubre al
de Guayaquil. 15 | 2,2 Bus
08h35 Parque
Breve explicacion hasta llegar al
Seminario
Parque Seminario.
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El Parque seminario esta ubicado

Parque en la calle Chile y 10 de Agosto,
08h35 - | Seminario a la | se encuentra el Monumento de
) 40 | 0,22 | Asfalto
09h15 Catedral de | Simén Bolivar el parque se
Guayaquil encuentra ornamentado con una
glorieta, bancos y jardines.
Catedral de
. La iglesia esta ubicada en la calle
09h15- | Guayaquil a la )
Chimborazo entre 10 de Agostoy | 10 | 0,4 | Asfalto
09h25 Plaza de la
Clemente Ballén.
Administracion
Su utilidad es de paso peatonal,
en ella se encuentran el palacio
Plaza de la | Municipal, la Universidad de las
09h25- | Administracion | artes, el antiguo hotel Crillon y el
35 | 0,4 | Asfalto
10h00 ala Torre museo Nahim Isaias en la Plaza
Morisca de las Administracion se
encuentran monumento al
General Antonio José de Sucre.
Breve explicacion de la torre
10h00 Torres Morisca | Morisca, monumentos y Hemiciclo
10h50 al Hemiciclo de | de la Rotonda, tiempo para 60 | 0,35 | Asfalto
la Rotonda |refrescarse y utilizar las baterias
sanitarias.
Abordaremos el bus en la calle 9
de octubre y Malecon,
Hemiciclo de la
observaremos de Forma
10h50- Rotonda al
Panoramica el Cerro Santa Anay | 20 | 5,6 Bus
11h15 cerro
) Giraremos a la izquierda por la
Paraiso

calle Loja para dirigirnos hacia el

Mirador del cerro el Paraiso
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. Desde el mirador del Cerro el
11h15- | Mirador Cerro
. Paraiso se podra observar una 20 | 0,2 | Asfalto
11h40 el Paraiso
vista de toda la ciudad de
Guayaquil
Mirador del
Cerro el
11h40-
12h00 Paraiso a Retorno al Hotel Oro Verde 20 | 3,3 Bus
Hotel Oro
verde
TIEMPO TOTAL 240 13,37

Interpretaciéon de Datos

El itinerario tour gran Guayaquil y el Mirador cerro Paraiso posee una duracién de

cuatro horas, inicia desde las 8h00 de la mafiana y finaliza a las 12h00 del dia, se

ha elegido esta hora por las condiciones climaticas de la ciudad, ya que a esa hora

el clima se presenta fresco y con poca intensidad solar.

El recorrido de la ruta posee un 88% en bus y un 12%en asfalto, visita los atractivos

turisticos mas relevantes de la ciudad de Guayaquil, y el Mirador cerro el paraiso ya

que este atractivo ofrece las condiciones accesibles para visitantes con movilidad

reducida el recorrido total es de 13,37 kildmetros.
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CAPITULO #6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A partir del proyecto de turismo accesible, fue oportuno analizar los distintos
atractivos turisticos de Guayaquil, por medio de los factores claves que
contribuyeron al apoyo y desarrollo de los objetivos de nuestro proyecto, de un
itinerario turistico adaptado para visitantes con movilidad reducida.
Se considero la iniciativa de otros paises que ya han incluido en sus ofertas este
tipo de adaptaciones, que pueden satisfacer las necesidades y requerimientos
de este segmento
La informacion analizada mediante las fichas de observacion reveld las
deficiencias existentes en el sistema turistico en nuestra ciudad, que constituye
la base o el inicio de un cambio no solo de infraestructura sino también de
pensamientos ante esta problematica. Y por la escasa atencidon que se ha
llevado a cabo en nuestro pais.
Los empresarios involucrados en el sector turisticos deberian promover y
fomentar con igualdad y seguridad, ofertas adaptadas que permitan al visitante
el disfrute de las actividades de ocio y recreacion.
Existen muchas razones para fomentar el turismo accesible como las que se
mencionan a continuacion:
— Es un derecho que todos los ciudadanos accedan, utilicen y disfruten de todos
los entornos, bienes, productos y servicios.
— Factor de integracion social.
— Elemento basico de calidad.
— No conlleva una gran inversion econdmica.
— Oportunidad de negocio. El aumento de la cuota de mercado: 4 millones de
potenciales clientes en Espafa y 500 millones en el mundo (ONU, 2011). Cada
viaje que realiza una persona con discapacidad atrae 1,5 acompafiantes.

— Mejora la imagen de las empresas y del destino turistico.
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En el proceso para lograr un turismo accesible se requiere de la vinculacion
favorable de la industria y el estado; ya que se requiere de politicas que
incentiven y favorezcan el emprendimiento de este segmento en el sector
turistico, se necesita también de personal competente y capacitado en la oferta
de este servicio, por lo que turismo accesible es una gran oportunidad para

poner alerta y alcanzar la inclusion de esta poblacion.

6.2 Recomendaciones

La iniciativa de una oferta turistica adaptada, seran eficiente cuando exista un
verdadero compromiso social de parte de los diferentes sectores que conforman
el turismo.

No se pretende crear algo nuevo para cumplir con el objetivo planteado solo es
necesario establecer una ruta que conecte un atractivo con otro, evitando
barreras en las que no se puede intervenir de manera rapida y eficaz.

Es necesario recalcar que se debe generar un cambio de mentalidad y de
servicio, no solo se trata respetar los derechos humanos de las personas con
discapacidad y sus familias, sino que se debera a su vez satisfacer este
segmento turistico que tiene una gran demanda existente y asi aumentaremos la
competitividad en los destinos turisticos, es un camino que aun nos falta mucho
por recorrer especialmente en paises en via de desarrollo.

Un cambio hacia la innovacion depende de cada persona y del rol que ocupa en
la sociedad, se trata de reconocer dependera de la iniciativa que se tenga para
lograr que las cosas pasen, de no conformarse y vivir en torno a las
circunstancias, sino mas bien de enfrentarlas, crearlas y adelantarse a ellas,
depende de tomar la decision de cambiar en el interior y en la perspectiva de ver
la realidad, de anhelar y creer que se pueden lograr grandes cosas, donde el
unico obstaculo es la propia mente. Se debe buscar mejorar en todos los
ambitos de desenvolvimiento teniendo la vision clara de que un futuro mejor es
posible, por el simple hecho de que si se decide cambiar, cambia el entorno y

cambia el pais.
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Anexo 1. Modelo de ficha de observacién para medir accesibilidad de un atractivo.

Ficha de observacion para medir accesibilidad de un atractivo turistico

Nombre del lugar:
Direccién:

TIPO

Estacionamiento

Criterios de evaluacion: (4) alto: accesibles de manera auténoma. (3) medio: accesibles con acompanantes. (2)
bajo: espacios accesibles que necesitan cambios menores. (1) nulo: espacios que necesitan cambios mayores o

no cuentan con este servicio.

CRITERIO

Se encuentran reservados en un lugar cerca

ALTO MEDIO BAJO NULO OBSERVACIONES

Recorrido accesible desde el estacionamiento
hasta el punto

Recorrido

Desniveles existentes

Anchos y pendientes de las aceras

Senalizacion visual e informativa

Veredas con franjas de circulacion

Rebaje con alas en esquina o rebaje de
vereda angosta

Diferenciacién del pavimento

Suelos antideslizantes

el ancho del paso libre es mayor a 1m

Asientos

Estan ubicados fuera de la franja de
circulacién

Estan ubicados dejando un espacio de 80 cm
como minimo a un costado o a ambos para
que se pueda situar una silla de ruedas o
coche de nifnos.

Baterias sanititarias

Las puertas deben tener un espacio de 70
cm extra

Inodoros con espacio lateral

Barra de apoyo que permitan realizar
transferencias a personas con sillas de rueda

Los lavabos sin pie, ni moviliario inferior

Rampas de acceso

Mobiliario urbano

Los basureros no deben estar en el paso
libre

Kioskos de prensay venta no deben
interrumpen paso peatonal

Los Kioskos depensas y ventas permiten
interaccion con el vendedor

Los pilotes estan alineados y pintados de
forma que constranten con la acera
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Fuente: Manual sobre turismo accesible para todos; modulo Il Cadena de accesibilidad y
recomendaciones



Anexo 2. Tabulacion de itinerario: Guayaquil Antiguo y Moderno

Guayaquil Antiguo y Moderno

Itinerario #1

CRITERIO

Parque

Centenario Seminario

Malecon

Criterios de evaluacion: (4) alto: accesibles de manera auténoma. (3) medio: accesibles con acompafiantes. (2) bajo: espacios accesibles
que necesitan cambios menores. (1) nulo: espacios que necesitan cambios mayores o no cuentan con este servicio.

Se encuentran reservados en un lugar cerca 4 3 375
Estacionamiento Recorrido accesible desde el estacionamiento hasta 1 P 17
el punto ' 3,75
Desniveles existentes 4 4 4
Anchos y pendientes de las aceras 4 4 4
Sefializacion visual e informativa 1 ! 1
VVeredas con franjas de circulacion 4 3 35
Recorrido Rebaje con alas en esquina o rebaje de vereda p ' s
angosta
Diferenciacion del pavimento 4 4 4
Suelos antideslizantes 4 4 375
el ancho del paso libre es mayor a 1m 4 4 4 3,53125
. . . » 4 4 4
Estan ubicados fuera de la franja de circulacién
Asientos Estan ubicados dejando un espacio de 80 cm como
minimo a un costado 0 a ambos para que se pueda 4 4 4
situar una silla de ruedas o coche de nifios.
4
Las puertas deben tener un espacio de 70 cm extra 1 4 175
Inodoros con espacio lateral 1 4 175
Bafios Barra de apoyo qlue permitan realizar transferencias 1 4 17
a personas con sillas de rueda
Los lavabos sin pie, ni moviliario inferior 1 3 L5
Rampas de acceso 1 4 175 17
) 4 4 4
Los basureros no deben estar en el paso libre
Kioskos de prensa y venta no deben interrumpen ' ' '
nal
Mobiliario urbano paso Peato 4 — —
Los Kioskos depensas y ventas permiten interaccion
con el vendedor 3 4 35
Los pilotes estan alineados y pintados de forma que
constranten con la acera 4 4 37 3,875
[Promedio total del itinerario 337 |
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Fuente: Manual sobre turismo accesible para todos; modulo Il Cadena de accesibilidad y

recomendaciones



Anexo 3. Tabulacion de itinerario: Grand Guayaquil y Cerro el Paraiso

Grand Guayagquil y Cerro del Paraiso
Itinerario #2

Criterios de evaluacion: (4) alto: accesibles de manera auténoma. (3) medio: accesibles con acompafiantes. (2) bajo: espacios accesibles que necesitan

cambios menores. (1) nulo: espacios que necesitan cambios mayores o no cuentan con este servicio.
Malecdn

Plazade la 2000 torre

Sl Parque Parque administra moriscaa Cerroel el
Centenario Seminario cién rotonda) ~ paraiso
Se encuentran reservados en un lugar cerca 4 4 4 3 4 38
Estacionamiento . ) . .
Recorrido accesible desde el estacionamiento hasta 38
el punto 4 4 4 3 4 38
Desriveles existentes 4 4 4 4 4 4
Anchos y pendientes de las aceras 4 4 4 4 4 4
Sefializacion visual e informativa 3 4 3 3 4 34
) Veredas con franjas de circulacién 4 4 3 3 4 36
Recorrido Rebaje con alas en esquina o rebaje de vereda .
angosta 4 4 4 4 4
Diferenciacion del pavimento 4 4 4 4 4 4
Suelos antideslizantes 4 3 4 4 4 38
el ancho del paso libre es mayora 1m 4 4 4 4 4 4 3,85
Estan ubicados fuera de la franja de circulacion 4 4 4 4 4 4
Asientos Estan ubicados dejando un espacio de 80 cm como
minimo a un costado 0 a ambos para que se pueda 4
situar una silla de ruedas o coche de nifios. ' ' ' s ' '
. 22
Las puertas deben tener un espacio de 70 cm extra 1 1 1 4 4
Inodoros con espacio lateral 1 1 1 4 4 22
Bafios Barra de apoyo que permitan realizar transferencias 22
a personas con sillas de rueda 1 1 1 4 4
Los lavabos sin pie, ni moviliario inferior 1 1 1 4 4 22
Rampas de acceso 1 1 1 4 4 22 22
' 4
Los basureros no deben estar en el paso libre 4 4 4 4 4
Kioskos de prensa y venta no deben interrumpen '
. paso peatonal 4 4 4 4 4
Mobiliario urbano - —— —
Los Kioskos depensas y ventas permiten interaccion
con el vendedor 3 4 4 4 3 3
Los pilotes estan alineados y pintados de forma que
constranten con la acera 4 4 3 4 4 38 3,85
[Promedio total del itinerario 354 |

78

Fuente: Manual sobre turismo accesible para todos; modulo Il Cadena de accesibilidad y

recomendaciones
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Itinerarios existentes en Guayaquil
Tour escénico de Guayaquil, 3 horas diario, privado, MT-196

La visita incluye los principales atractivos turisticos del Puerto de Guayaquil, el
corazon de la zona comercial de la ciudad, el Parque Centenario, que honra a los
héroes de la independencia de Guayaquil, la Plaza de la Administracién y los bellos
edificios de la Gobernacion y el Palacio Municipal, la Torre Morisca del Reloj, el
monumento a Sucre y el Parque Bolivar, en donde se levanta una estatua ecuestre
del Libertador de América del Sur, Simon Bolivar. Este parque es también conocido
como el “parque de las iguanas”, ya que en él deambulan tranquilamente las
iguanas colgando de las copas de los arboles y mimetizandose perfectamente con
las hojas verdes. A un costado del parque se encuentra la neo-gética Catedral
Metropolitana. El tour se dirige luego hacia el Palacio de Cristal, la Plaza de la
Integracion, la Plaza de las Banderas y la Plaza Olmedo que estan casi juntas al sur
del deslumbrante Malecén 2000 de Guayaquil, un muelle de 2.5 Km. (1.5 millas),
construido de manera paralela al Rio Guayas y que se caracteriza por tener areas
histéricas, culturales y de entretenimiento. Una corta caminata conduce hacia La
Rotonda que conmemora el encuentro de Simdn Bolivar con José de San Martin. Al
norte esta el Cerro Santa Ana y el barrio mas antiguo de la ciudad de Guayaquil,
Las Pefias, el que ha sido hermosamente restaurado con construcciones de madera

de vivos colores en donde funcionan muchas galerias de arte.

Al paso del Cementerio de Guayaquil se observa las extraordinarias esculturas en

marmol hechas por famosos artistas italianos.
Guayaquil Escénico y Parque Historico, 4 "2 horas diario, privado, MT-200
Detalles del Tour

La visita incluye los principales atractivos turisticos del Puerto de Guayaquil, el
corazon de la zona comercial de la ciudad, el Parque Centenario, que honra a los
héroes de la independencia de Guayaquil, la Plaza de la Administracién y los bellos
edificios de la Gobernacion y el Palacio Municipal, la Torre Morisca del Reloj, el
monumento a Sucre y el Parque Bolivar, en donde se levanta una estatua ecuestre

del Libertador de América del Sur, Simoén Bolivar. Este parque es también conocido
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como el “parque de las iguanas”, ya que en él deambulan tranquilamente las
iguanas colgando de las copas de los arboles y mimetizandose perfectamente con
las hojas verdes. A un costado del parque se encuentra la neo-gética Catedral
Metropolitana. El tour se dirige luego hacia el Palacio de Cristal, la Plaza de la
Integracion, la Plaza de las Banderas y la Plaza Olmedo que estan casi juntas al sur
del deslumbrante Malecén 2000 de Guayaquil, un muelle de 2.5 Km. (1.5 millas),
construido de manera paralela al Rio Guayas y que se caracteriza por tener areas
histéricas, culturales y de entretenimiento. Una corta caminata conduce hacia La
Rotonda que conmemora en encuentro de Simén Bolivar con José de San Martin. Al
norte esta el Cerro Santa Ana y el barrio mas antiguo de la ciudad de Guayaquil,
Las Penas, el que ha sido hermosamente restaurado con construcciones de madera
de vivos colores en donde funcionan muchas galerias de arte. Al paso del
Cementerio de Guayaquil se observa las extraordinarias esculturas en marmol
hechas por famosos artistas italianos y se llega a Urdesa, un area residencial para
terminar en el Malecdn de El Salado, el nuevo proyecto de regeneracion urbana de

la ciudad.

El Parque Historico fue creado por el Banco Central del Ecuador con el fin de
preservar la cultura y las costumbres de la Costa Ecuatoriana. El parque nos brinda
la oportunidad de descubrir las tradiciones y las raices de nuestra cultura. Los

visitantes entraran a una parte desconocida del mundo.

El parque se encuentra dividido en tres secciones, cada una de las cuales esta
dedicada a la preservacion de una parte importante de nuestra historia: Vida

Silvestre, Tradiciones, y Arquitectura Urbana.

La Zona de Vida Silvestre: Esta area fue disefada para restablecer y preservar la
vegetacion, la flora y la fauna original de los ecosistemas mas representativos de
esta zona, tales como el manglar, los pantanos y el bosque seco tropical, que en el

pasado fueron abundantes en la provincia del Guayas.

La Zona Urbano Arquitectonica: En el afio 1980, el Banco Central del Ecuador
rescatd cuatro edificios de gran valor e importancia histérica. Estos edificios han
sido reconstruidos en el Parque Historico, recreando el estilo arquitectonico de la

época a través del disefio de espacios interiores y exteriores. Esto permite a los
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visitantes tener una perspectiva unica de lo que fue Guayaquil a principios del siglo

XX, y la sensacion de haber retrocedido en el tiempo.

La Zona de Tradiciones: En esta zona, el Parque Historico intenta establecer una
estrecha relacion entre el modo de vida, costumbres y produccién del campo
costanero del siglo XIX y del siglo XX, en el cual ha habido un resurgimiento de la
economia nacional debido a la produccion de cacao. Existen plantaciones de

plantas medicinales y horticultura.
Tours en Guayaquil Detalles del tour:

Nuestro Tour inicia de su hotel para empezar un tour muy interesante de la ciudad

de Guayaquil, la capital econémica del Ecuador.

El Parque Seminario, en la interseccion de las calles Chile y 10 de Agosto, es
dominado por una gran estatua de Simén Bolivar, el lider venezolano quien dirigio el

movimiento que liberd a la mayoria de Sur América del dominio espafiol.

El parque es un lugar encantador para aquellos quienes aman a las aves, ya que
sus laureles son hogares para papamoscas e iguanas terrestres. La Catedral de
estilo neo-gético, se encuentra detras del parque y da una idea del pasado de
Guayaquil. Tendra la oportunidad de pasear por el Malecén, el cual va a lo largo del
rio Guayas. A lo largo de este, esta el Palacio Municipal y el severamente
arquitecténico edificio de la Gobernaciéon de la Provincia. También apreciara La
Torre del Reloj, de estilo moro, y el Monumento la Rotonda, el cual muestra a Simén
Bolivar y San Martin estrechando sus manos. Los dos generales Sur Americanos,
quienes liberaron al continente de Espafia, se encontraron en Guayaquil en 1822.
Realizaremos una visita al Mercado Plaza del Sur, una estructura metalica disefada
por Eiffel, Las Pefas, el barrio tradicional de Guayaquil, donde se encuentran casas
antiguas hechas de madera y bambu, el Cementerio General, para ver esculturas
hechas en marmol Carrara, por artistas italianos . El poder econémico de Guayaquil
en el siglo pasado, se dio gracias a la exportacion de cacao a Europa.

Terminaremos con un tour a la parte residencial moderna y regresaremos al hotel.

Originally published by Columbus Travel, generated on the following

link: http://www.andesadventure.net/ecuador tours es/quayaquil-city-tour.html. This
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content is copyright and may not be republished. Please contact us if you need more

information about our products. ColumbusEcuador.com

Entrevistas

= Licenciado Ricardo Carrera

Ricardo Carrera Lcdo. En Turismo en la Espol, realiza
desde el afno 1996 ejerce la guianza Turistica a Nivel
Ecuador a su vez fue ex catedratico universitario, ex
presidente de la Asociacion de Guias de Turismo del

Guayas, vocal principal de la Asociacion de Guias de

Turismo del Ecuador (Aseguitur), exjefe de expedicion en
Tren Crucero y en la actualidad trabaja con operadora de Turismo mas reconocidas

del Ecuador bajo la modalidad guia Free lance en el idioma espafiol e inglés.

e Durante tu experiencia como Guia de turismo Urbano en la ciudad de
Guayaquil has tenido pasajeros con algun tipo de discapacidad o

movilidad reducida.

Si he tenido pasajeros en sillas de rueda, la mayoria del Tour se lo hizo panoramico
pero hubo un punto turistico que el pasajero desea conocer era la calle Numa
Pompilio LLona uno de los atractivos mas relevantes de la ciudad, fuimos a este
lugar y trasladarse a este lugar es un poco dificil ya que sus calles son empedradas
pero sin duda alguna fue una experiencia agradable e inolvidable para el pasajero, a
su vez he tenido pasajeros que utilizan bastones para caminar, andadores, en

algun momento tuve dos grupo de personas con discapacidad visual.

Guiar este tipo de pasajeros ciegos fue un poco dificil ya que es un trabajo mucho
mas descriptivo, un grupo muy interesante que quedaron muy complacidos con

respecto a la guianza.
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e Cree usted que la ciudad de Guayaquil esta preparada para recibir a

personas con movilidad reducida.

La ciudad de Guayaquil con la regeneracion Urbana ofrece sectores con rampas,
pero cabe resaltar que la ciudad no esta adecuada para este tipo de pasajeros ya
que para esto habria que hacer un estudio previo en la infraestructura y servicios

turisticos.

e Cree usted que las Operadora de turismo y agencia de Viajes de turismo

estan preparadas para personas con movilidad reducida.

No existen, no estan preparadas se necesita de personas que tengan verdadera
vocacion a personas con movilidad reducida, uno de los grandes limitantes es que
manejar una silla de rueda implica una persona adicional; si es que esta persona no

esta acompafada,

Tuve la experiencia en Manta en la operacion de Cruceros, ocasionalmente si
teniamos personas que utilizaban sillas de ruedas, pero todo fue coordinado por
personal del Crucero, con respecto a las operadoras de turismo no prefieren lidiar

con este tipo de situacion ya que tendrian que contratar mas personal adicional.

Basicamente por el aumento de los costos, normalmente las operadoras encarecen
los productos cuando se tratan de servicios, las operadoras no consideran el
beneficio; sino mas bien el costo operativo mientras mas bajo lo mantenga mayor

ganancia obtiene.

*= Lcda. Diana Chichonis Mora

Diana Chichonis Lcda. en Turismo de la Universidad de
Guayaquil Facso, representa la asociaciéon de Guias de
turismo en Guayaquil, ha ejercido desde el afio 1998 la
guianza turistica en la ciudad a su vez ha trabajado con
diferentes operadoras de turismo del Ecuador y en la
actualidad trabaja como Guia y transferista de la Tour

Operadora Metropolitang Touring en el idioma espanol e

Inglés.
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e Durante Tu experiencia como Guia de turismo Urbano en la ciudad de
Guayaquil has tenido pasajeros con algun tipo de discapacidad o

movilidad reducida.

Es una problematica que tenemos en esto dias, segun mi experiencia he tenido
personas con movilidad reducida, en las cuales como guia me he sentido impotente

ya que no la ciudad no ofrece la accesibilidad necesaria, para este tipo de recorridos

e Cree usted que la ciudad de Guayaquil esta preparada para recibir a

personas con movilidad reducida.

Se podria indicar que hay ciertos puntos turistico accesible como es el malecén sin
embargo hay ciertos lugares del Malecdn que no son accesible debido a la falta de

rampas o algun tipo de barrera arquitecténica.

El pasajero prefiere quedarse en el bus, no disfruta de la experiencia como visitante,

la ciudad de Guayaquil deberia corregir este tipo de barreras arquitecténicas,

Los gobiernos deberian de incluir mas opciones y darle facilidad al visitante local o

al extranjero.

e Cree usted que las Operadora de turismo y agencia de Viajes de turismo

estan preparadas para personas con movilidad reducida.

Realmente no, porque es un segmento que no ha sido incluido y en la actualidad
ninguna operadora en Guayaquil ofrece algun paquete turistico para pasajeros con

movilidad reducida
= Lcdo. Francisco Thenen

Francisco Thenen Lcdo. en Turismo de la Universidad de
Guayaquil Facso, ha ejercido desde 2007 la guianza turistica
en la ciudad a su vez ha trabajado con diferentes operadoras
de turismo del Ecuador y en la actualidad trabaja como Guia y
transferista de la Tour Operadora Metropolitang Touring en el

idioma espafiol e Inglés.
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e Durante su experiencia como Guia de turismo Urbano en la ciudad de
Guayaquil has tenido pasajeros con algun tipo de discapacidad o

movilidad reducida.

En mis ocho afos si he tenido la experiencia de guiar a personas con movilidad
reducida la mayoria de tours en Guayaquil se lo ha hecho panoramico y en algunas

visitas en paradas accesibles para este tipo de pasajero.

e Cree usted que la ciudad de Guayaquil esta preparada para recibir a

personas con movilidad reducida.

Guayaquil si esta preparada en nivel infraestructural porque se estan adaptando
nuevos lugares, se estan construyendo nuevo sitios para el pasajeros con movilidad
reducida tenemos un ejemplo en el Malecén que existen rampas, el parque
Seminario y la Plaza Centenario, pero cabe mencionar que hay mucho lugares
turisticos que necesitan accesibilidad en Guayaquil como rampas, escaleras

especiales y elevadores especiales para estos pasajeros.

e Cree usted que las Operadora de turismo y agencia de Viajes de turismo

estan preparadas para personas con movilidad reducida.

Las operadora de turismo, operativamente como empresa todavia no se sienten
capacitadas para brindar este tipo de servicios porque cuando llegan estos
pasajeros el guia es el que se encarga de dar los accesos en lo personal me ha
tocado guiar a personas con movilidad reducida e indicarle los puntos accesibles, no
es imposible para todas las operadora pero estas empresas estan empezando poco

a poco a involucrarse a programas para personas con movilidad reducida.



Anexo 4. Disefio de tiempos itinerario Guayaquil Antiguo y Moderno

Llegada: Hemi

Guayaquil Antiguo y Moderno

Tiempo : 3 horas
Horario : 9h00-12h00AM

Salida: Oro verde

iclo de la Rotonda

HORA

PARADAS DESCRIPCION MINUTOS OBSERVACION

9h00-9h10

Partiremos del hotel Oro verde, desde la Av 9 de
Av. 9 de octubre Octubre de forma panoramica nos dirigimos a la 10° Tour panoramico
Plaza del Centenario.

9h10-9h15

La Plaza Centenario esta ubicado entre las calles
Lorenzo de Garaycoa, Vélez, Pedro Moncayo y
Victor Manuel Rendd, Breve explicacion de la
columna de los Proceros de forma Panoramica

Plaza Centenario 5 Tour panoramico

9h15-9h25

Avanzaremos hasta la calle 9 de octubre, eje
Av. 9 de octubre comercial del centro de Guayaquil. Breve expliacion 10° Tour panoramico
hasta llegar al Parque Seminario

9h25-9h55

El Parque Seminario esta ubicado en la calle Chile
y 10 de Agosto, se encuentra el Monumento de
Simén Bolivar el parque se encuentra ornamentado
con una glorieta, bancos y jardines. De esa forma
adquiere la imagen de un tipico parque de fines del
siglo pasado.

Parque Seminario 30 Tour peatonal

9h55-10h05

La iglesia esta ubicada en la calle Chimborazo
entre 10 de Agosto y Clemente Ballén posee una
Catedral de Guayaquil planta de cruz latina, una nave central, dos 10° Tour peatonal
laterales y una nave de crucero.

10h05-10h40

Su utilidad es de paso peatonal, en ella se
encuentran el Palacio Municipal, la Universidad de
las Artes , el antiguo Hotel Crilléon y el museo
Nahum Isaias en la Plaza de las Administracién se
encuentan monumento al General Antonio José de
Sucre,

Plaza de la Adminstracion 35 Tour peatonal

10h40-11h30

Malecén 2000 ( Torres Breve explicacion de la Torre Morisca ,
Morisca- Monumetos y monumentos y Hemiciclo de la Rotonda, tiempo 50" Tour peatonal
Hemiciclo de la Rotonda para refrescarse y utilizar las baterias sanitarias.

11h30-11h40

Abordaremos el bus en la calle 9 de octubre y
Malecon, donde nos dirigiremos hacia el puerto
Santa Ana y de forma panoramica veremos el Cerro
Santa Ana y cerro del Carmen

Malecén 2000

10" Tour panorédmico

11h40-11h50

Del Puerto Santa Ana nos dirigemos al cementerio
de Guayaquil, esta ubicado en el corazén de la
ciudad, al pie del Cerro de EI Carmen, encerrado
por un perimetro que tiene forma de trapecio, de
forma paramica observaremos el cementerio de la
ciudad

Cementerio de Guayaquil 10 Tour panoramico

11h50-11h55

Del cementerio de la ciudad nos dirigimos al
Mercado de las Rosas mercado de las Rosas donde el pasajero podra ver 5 Tour panoramico
de forma Panoramica las rosas del Ecuador

11h55-12h00

Hotel Oro Verde Finalizacion del Tour y retorno al Hotel 5

TIEMPO TOTAL 180°

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Disefio de tiempos itinerario Guayaquil y Mirador el Paraiso

Tour Gran Guayaquil y el Mirador Cerro Paraiso
Tiempo: 4 horas
Horario : 8h00-12h00AM
Salida: Oro verde

Llegada: Mirador el cerro el Paraiso

HORA ATRACTIVOS TURISTICOS DESCRIPTIVO MINUTOS | OBSERVACION
Partiremos del hotel Oro verde, desde la Av 9 Tour
08h00-08h15 de Octubre de forma panoramica nos 15 ..
dirigimos a la Plaza del Centenario. panoramico
La Plaza Centenario esta ubicada entre las
calles Lorenzo de Garaycoa, Vélez, Pedro Tour
8h15-8h20 De la Plaza Centenario Moncayo y Victor Manuel Rendd, Breve 5 ..
explicacion de la columna de los Proceros de panoramico
forma Panoramica
Avanzaremos hasta la calle 9 de octubre, eje Tour
8h20-8h35 Parque Seminario comercial del centro de Guayaquil. Breve 15" ..
panoramico

expliacion hasta llegar al Parque Seminario

El Parque seminario esta ubicado en la calle
Chile y 10 de Agosto, se encuentra el
Monumento de Simon Bolivar el parque se
8h35 -9h15 Parque Seminario encuentra ornamentado con una glorieta, 40° Tour peatonal
bancos y jardines. De esa forma adquiere la
imagen de un tipico parque de fines del siglo
pasado

La iglesia esta ubicada en la calle
Chimborazo entre 10 de Agosto y Clemente
Ballén posee una planta de cruz latina, una

nave central, dos laterales y una nave de
crucero.

09h15- 09h25 Catedral de Guayaquil 10 Tour peatonal

Su utilidad es de paso peatonal, en ella se
encuentran el palacio Municipal, la
Universidad de las artes , el antiguo Hotel
09h25- 10h00 |Plaza de la Adminstracion| Crillon y el museo Nahum Isaias en la Plaza 35 Tour peatonal
de las Admisnitracion se encuentan
monumento al General Antonio José de

Sucre.
Malecén 2000 ( Torres Breve explicacién de la torre Morisca ,
. monumentos y Hemiciclo de la Rotonda, . Tour
10h00-10h50 Morjls.03- Monumetos y tiempo para refrescarse y utilizar las baterias 60 panoramico
Hemiciclo de la Rotonda) sanitarias.
Abordaremos el bus en la calle 9 de octubre
y Malecén, donde observaremos de forma
Del Malecén 2000 al Panoramica el Cerro Santa Ana con sus . Tour
10h50-11h15 . ) ) A 20 .
cerro el Paraiso casitas de colores y Giraremos a la izquiera panoramico
por la calle Loja para dirigirnos hacia el
Mirador del Cerro el Paraiso
Desde el mirador del Cerro el Paraiso se
podra observar una vista de toda la ciudad de
11h15-11h40 Mirador Cerro el Paraiso Guayaquil 20° Tour peatonal
Retorno al Hotel Or
11h40-12h00 etorno al Hotel Oro Retorno al Hotel Oro Verde 20°
verde
TIEMPO TOTAL 240°

Fuente: Elaboracion propia
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Trazado de los itinerarios en la Ciudad de Guayaquil

CIUDADELA
GUAYAQUIL
12N Calle 12NE
=t CIUDADELA
LA FAE

ATARAZANA

Grafico 9 Zona centro (Hotel Oro Verde) — Cerro el Paraiso
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TOUR GUAYAQUIL ANTIGUO Y MODERNO

Parque Seminario e Iglesia La Catedral

Guayaquil te espera con los brazos abiertos en este recorrido conoceras los
principales atractivos del Centro de Guayaquil, en el que se observara una
combinacion del pasado y presente que corresponde a la historia y leyendas de la

Perla del Pacifico.
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DETALLES DEL TOUR
Tiempo de Recorrido: 3 horas
9h00am-12h00am
ITINERARIO

El recorrido por la ciudad de Guayaquil se lo realizard en forma panoramica y
caminatas que dura entre 15 y 40 minutos.

9h00 a 9h10 a.m.

Partiremos desde su hotel y de forma panordmica nos dirigimos a la Plaza del
Centenario.

9h10 a 9h15 a.m.

La Plaza Centenario esta ubicada entre las calles Lorenzo de Garaycoa, Vélez,
Pedro Moncayo y Victor Manuel Rendon

9h15 a 9h25 a.m.

De forma Panoramica avanzaremos hasta la calle 9 de octubre, eje comercial del
centro de Guayaquil, breve explicacion hasta llegar al Parque de las Iguanas.

9h25 a 9h55 a.m.

Nuestra primera parada es en el Parque Seminario esta ubicado en la calle Chile y
10 de Agosto, se encuentra el Monumento de Simén Bolivar el parque se encuentra
ornamentado con una glorieta, bancos y jardines.

9h55 a 10h05 a.m. Visitaremos la Catedral de Guayaquil, esta ubicada en la calle
Chimborazo entre 10 de Agosto y Clemente Ballén, posee una planta de cruz latina,
una nave central, dos laterales y una nave de crucero. La iglesia tiene béveda de
cruceria y sobre la nave central encontramos una serie de ventanales con vitrales
que representan las imagenes de los doce apostoles.

10h05 a 10h40 a.m.

Nuestra segunda parada es la plaza de la Administracion es de paso peatonal, en
ella se encuentran el palacio Municipal, la Universidad de las Artes, el antiguo hotel
Crillon y el museo Nahim Isaias en la Plaza de las administracion se encuentran
monumento al General Antonio José de Sucre, al lado este de la plaza esta ubicado
el monumento a la Fragua de Vulcano.

10h40 a 11h30 a.m.
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Nuestra tercera parada es en el Malecon donde visitaremos la torre Morisca,
monumentos y Hemiciclo de la Rotonda, tiempo para refrescarse y utilizar las
baterias sanitarias.

11h30 a 11h40 a.m.

Abordaremos el bus en la calle 9 de octubre y Malecén, donde nos dirigiremos
hacia el puerto Santa Ana y de forma panoramica veremos el Cerro Santa Ana y
cerro del Carmen.

11h40 a 11h50 a.m.

Del Puerto Santa Ana nos dirigimos al cementerio de Guayaquil, estad ubicado en el
corazoén de la ciudad, al pie del Cerro de ElI Carmen, encerrado por un perimetro
que tiene forma de trapecio, de forma panoramica observaremos el cementerio de la
ciudad.

11h50 a 11h55 a.m.

Del cementerio de la ciudad nos dirigimos al mercado de las Rosas donde el
pasajero podra ver de forma Panoramica las rosas del Ecuador

11h55 a 12h00 a.m.
Finalizacion del Tour y retorno al hotel.

INCLUYE

e Modernos autocares dotados con mejores medidas de seguridad.
¢ Guia acompafante en inglés y espafiol.
e Botella de agua.

RECOMENDACIONES

Use ropa ligera para clima calido, zapatos comodos para caminar, sombrero, gorra,
camara fotografica.
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TOUR GRAN GUAYAQUIL Y EL MIRADOR CERRO PARAISO

Vista desde el Cerro Paraiso

La fusion del clima, calidez de su gente y la historia que encierra la mayoria de sus
atractivos nos llevara a conocer esta vibrante ciudad, a su vez en este recorrido se
conocera el Mirador Cerro Paraiso donde se observara una hermosa vista de la

ciudad de Guayaquil.

¥ TIRISHO
PARA TODD
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DETALLES DEL TOUR
Tiempo de Recorrido: 4 horas
8h00am-12h00am
ITINERARIO

El recorrido por la ciudad de Guayaquil se lo realizara en forma Panoramica y
caminatas que duran entre 15 y 40 minutos.

08h00 a 08h15a.m.

Partiremos desde su hotel de forma panoramica nos dirigimos a la plaza del
centenario.

8h15 a 8h20a.m.

La Plaza Centenario esta ubicada entre las calles Lorenzo de Garaycoa, Vélez,
Pedro Moncayo y Victor Manuel Rendd, Breve explicacion de la columna de los
Proceros.

8h20 a 8h35a.m.

Avanzaremos hasta la calle 9 de octubre, eje comercial del centro de Guayaquil.
Breve explicacion hasta llegar al Parque de las Iguanas.

8h35 a 9h15a.m.

Nuestra primera parada es en el Parque seminario esta ubicado en la calle Chile y
10 de Agosto, se encuentra el Monumento de Simén Bolivar el parque se encuentra
ornamentado con una glorieta, bancos y jardines

09h15 a 09h25a.m.

Visitaremos la Catedral de Guayaquil esta ubicada en la calle Chimborazo entre 10
de Agosto y Clemente Ballén posee una planta de cruz latina, una nave central, dos
laterales y una nave de crucero.

09h25 a 10h00a.m.

Nuestra segunda parada es La Plaza de la Administracion, en ella se encuentran el
palacio Municipal, la Universidad de las artes, el antiguo hotel Crillén y el museo
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Nahim lIsaias en la Plaza de las Administracion se encuentran monumento al
General Antonio José de Sucre, al lado este de la plaza esta ubicado el monumento
a la Fragua de Vulcano.

10h00 a 10h50a.m.

Nuestra tercera parada es el Malecon 2000 visitaremos la torre Morisca,
monumentos importantes y el Hemiciclo de la Rotonda, tiempo para refrescarse y
utilizar las baterias sanitarias.

10h50 a 11h15a.m.

Abordaremos el bus en la calle 9 de octubre y Malecdn, donde observaremos de
Forma Panoramica el cerro santa Ana con sus casitas de colores y giraremos a la
izquierda por la calle Loja para dirigirnos hacia el Mirador del cerro el Paraiso.

11h15 a 11h40a.m.

Desde el mirador del Cerro el Paraiso se podra observar una vista de toda la ciudad
de Guayaquil.

11h40 a 12h00a.m.
Retorno al hotel y finalizacion del Tour
INCLUYE

e Modernos autocares dotados con mejores medidas de seguridad.
¢ Guia acompafante en inglés y espafol.
e Botella de agua.

RECOMENDACIONES

Use ropa ligera para clima calido, zapatos comodos para caminar, sombrero, gorra,
camara fotografica
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