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e HOIDUCCTON

. he querido prcsentar mi tesis sin hacer un breve ana-
l1sis de la importancia de la computacibn en las empresas,
cul el fin de concientizar a mis companeros cstudiantes

;v esta escuela, ya que dia a4 dia ha venido incrementén-
tuae el desarrollo empresarial y Jde la Patria pcracias al

wsluerzo que realizan los téenicos de esta rama,

;0@ anotar que ¢l teenicismo empresarial ha tenido un

~

Lnotorio procevo ascendente en los Gltimos anos por la -
Jran asyuda que prestan los Analisitas de Sigtemas gradua-

o urn huestra sscuela,

cablar sobre costos de sistemas de computacidn en esta

Weuy pura una compahia guu requiere de la wutomatiza-

[

186n de¢ sus procesos e€s un punto quec para la mentalidad
vtual ha quedado pare la historia, por cuanlo toda em-
presa moderna conoce que ¢l factor limitante vara cumplir
cerl o sus obJetivos es el tiempo y requieren de agilidad,
cuouridad, confiabilidad en sus consultas, els. , bene-
L1100 gque logran con el licpartamento de Computacidn, al

lomo tiempo que estln garantizando a la empraosa en el

Mude cometeinl «

Cotlenie cone oy, aque uno de los grandoes provlemnas de



[i: cmpresas ¢o la sepuridad y agilidad con que se atien
'¢ a sus clientes, he guecrido dirigir la atencibén a una
t¢ lus areas de la computacidn, como ¢s (Cartera y espe-
c{ricamente, a la tecnificacibn de los documentos por -
courar, manteniendo una estricta glaboraciédn y control
Jde lus letras de cambio, paru lo cual, presento a conti
nuacidén un estudio con ¢l fin de automatizar <1 trabajo

haanual .,



LURTIPCTIUN DeEL SISTEMA ACTUAL
avitualmente el sistema se lo lleva en forma manual, y -
o pasos que se siguen para cada actividad involucrada

sen los siguientes:.

cele BN OUNA VINTA
- Ue acerca el clienbte a solicitar un crédito por

una compra que quiere hacer.,

- ml empleado encargado revisa las listas escritas
a mlquina de los clientes a los que no se les -
puede dur crédito o que por una u otra razbn se
les ha cerrado el crédito. ©¢n caso de que esté

en ellas se le niega ¢l crédito.

= sl empleado se acerca a su jefe inmediato y si -
es un cliente antipuo, revisa su tarjeta y lo ca
lifica como buen o mal cliente. ©n caso de que
sea un nuevo cliente, pide informes a otras com-
panfas donde ha tenido c¢rédito. Pone 1 visto =
bueno o niega el cré&lito y devuelve el pedido al

vendedor.,

- ul vendedor emite la 'uaetura corresponuiente y -
entrega a una secrelaria para que célavbore las le
tras de canbio y culcule ¢l monto y vencimiento

de cadun vna de @l lav.
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- U¢ l¢ entregan las letras al comprador para que

las firme, Jjunto con su parante y se le entrega

su factura.

Jede PAGO D UNA LiSTRA

S5e¢ acerca el cliente a cancelar su letra.

- &1 empleado busca sus letras en el archivo y sa=-

ca la siguiente que le toca pagar.

- Saca también una turjcta del cliente, donde pone
51 ha sido abonada o cancelada la letra. ©n ca-
s0 de mora en el pugo, le vntrepga a una sccretu=-
ria para que realize el cilculo corrcopondiente

a la mora en la cancelacidn de la letra.

- 5e la devuelve y le lleva la letra y =1 célculo
de la mora al cliente, ouien cancela o abona la

lelra y las intervses.

- &1 cliente se retira, pero el empleado debe en -
tregar nuevamente a la secretaria para quce actua

lize lu tarjeta del cliente,

1

cade LISGTADOD DS CARTWRA Y5l lna Y POGR ¥ AH.20R
Fensualmente o cuando e lo reguiere, una secreta-

ria coge tovus lai Larjetas Jde los clientes vy ela-
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bora un cuadro, el cual contiene la informacibn -
requerida, pero que se demora mucho en su elabora-
¢ibn, ya que debe ir sumando manualmente ¢l valor
de cada letra, exponiéniose a frecuentes equivoca-

ciones,

eMISION Dl SSTADO De LAS LAPMRAS Do CADA CLIENTS
('uando es requerido, la secrctaria elabcera un cua-
dro que debe actualizar diaviamente con los pagos
¢tectuados, donde se encuentra la situacion de ca-
da letra de cada cliente. o5 decir, su c¢stado: -
venceida, por vencer, cuncelwia o abonada. FPero es
te dato, como tiene que ver con la rechu, deberia
ser actualizado diariamente, ya que la !cecha cambia

todos los dias.

FROGBLuMAD
£l sistema actual tiene muchos inconvenientes, ta-
les como:
- Demora en la elaboracidn e letras de cambio y -

control del crédito g¢ cala cliente,

- Demora y posibilidai ge error en el célculo de -

intereses por conceptio ue mora en la cancelacién
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12 Jocumentos,

demora en la elaboracién de reportes como cartera y
sstado de los documentos, reportes que son necesarios

para la gerencia y para la contapilidad de la empresa

.stos inconvenientes traen consigo la pérdida de tiem
po para el personal de la vmpresa, como para los -
clientes en el momento de hacer la compra y en el de

cancelar sus deudas. Lo cual trae retraso vn toda la

cHpresd.

Imposibilidad de dar una respuetla inmediala sobre la
situacibn de los balances de todos los clientes de la
empresa, a solicitud de Ferencia o jete de cartera en
cualquier momcnto,.

pérdida o confusibn de las tarjetas o letras, ya auc
para cada uno de los reportes a gerencia, s con ellas
con las que se elaboran los cualdros.

Actualizacidn errbnea de datos sobre los puwjos efec -

tuados por los clientes y acrueditados a oLro,.
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SCRIPETION Dl MUSVO SISTEMA

BRuaVEe DUSCRIPCION

¥l sistema permitiri la elaboracidn automltica de
letras de cambio para una compra a crédito en una
cmpresa de mediana escala, También llevari el con-
trol de las letras vencidas, por vencer y el valor
del pago por concepto de mora ¢n ¢l puago de las le-

tras.

OBJIuTIVOS

A través de este sistema se busca reducir la inter-

vencidn de los emplealos en la obtenciédn de célculos
y elaboracidn de documentos, cvitando tener que con

sultar listas de clientes, de documentos, fechas de

vencimientos, ete.

Utro objetivo del sistema es permitir una atencibn
mis 4gil y eficiente al clicnte en el momento de =
cancelar sus deudas. asto se consigue a través de
la grabacibdn de registros que describen la transac-

cibn realizada y que serviran para la obtencién de

reportes donde ge retleje ¢l movimiento realizado.

e UTHO
¥ . - . - . -
Fara este sistema, se utilizara un minicomputalor

RIS S 00, ¢l enal tiapone de 64 pooyLes de -
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wemoria y tiene dos unidades de diskettes., Cada dis -
hette almacena 1,2 megabytes. Los respaldos ce los sa
ca en diskettes. Se cuenta también con una impresora

(¢ caracteres.

be VUNFLIGURACION DL w(UIPRG

»
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PLURT O
PCC <000

1MPRGORA
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e rnsCUSHCTIA CON (U O GeuNer AN LUD REPORTLS
Jlendo el sistema de suma importancia para el manejo -
d¢ las cuentas de los clientes, se ha convenido en sa-
var los reportes con cierta periclicidad para que estén

1 dia y sirvan para cumplir con los objetivos del mis-

- Listado de Jdocumentos por cobrar: diario, ya gue to-

rd
Jos losg dias se acercan les clicntes a cancelar sus



deulas y es necesario estar actualizados.

- Cartera vencida y por vencer: mensual. OSirve para -
poder hacer el chlculo de los ingresos, lo que e€s lo
mismo, hacer el flujo de¢ caja, para saber con cuanto
se va a contar para los pagos que hay que realizar,

A

- Ustado de la deuda de los clicntes: mensual.  Para -
que en cualquier momento que nos pidan un informe de
crédito de un cliente, tener la informacibn a la ma-

no.

— @misibn de Letras de Cambio: diario o cada vez queé I

realize una venta a crédito.

PRCCSH05
5.6.1. PROCSSGS ADMINIGTRATIVOL
4.601,1, =i UNA VeNTA

Una vez efectuada la venta a crédito,
el veniedor eluvora la correspondiente
factura, la muanla al departamento de -
computacibn y se introducen sus datos.
putomiticamente se eluboran e imprimen
las letras de camblo con Sus respechbi-
vas copias y se las devuclve al vende-
dor para haccrlas tirmar por ¢l clien=

te y parante.

14

e
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PROCHEOE

j.(].fvll1l

j-b-t -:3:.

PARA ©FSOPUAR Ul PAGO

Llega el cliente con el dinero o che =

que y se introducen los datos al compu

tador y autom&ticamente se debita de su
cuenta, cancelando o abonando la letra

correspondiente,

CALCULO Dol THTu©SS D MORA POR LuTRAOS
VuNCIDAL

Se lleva al departamento de computaciodn,
¢l cbdigo del cliente y se hace el cll-

culo de la mora por las letras vencidasg

Div DATCL wN COMPUTACION

N UNA VeNTA

Se abren los archivos de¢ clientes y ven
tas, se llenan los datos de la venta y
luego se abre el archivo de documentos
y se generean los documentos y se impri

men las letras e cambio.

CUANDO o HAC: Hw PAGO
S5¢ abren los arcnivos de clientes, pa-
ra tomar ¢l nombre del clicnte. Ue in

troduce ¢l 610 del clicnte, ¥y a1 e
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t4 mal digitado no acepta ese cbdigo.
2sto se hace calculando el digito veri
ticalor. i estd correcto, se ingresa
la fecha del pago y nos aparcce el si-
Fuiente docunento que debe ser cancela
do o abonado, Je ingresa entonces si
el pago r'ue en efcelivo o cheque y se
actualiza automiticamente el estado del
documento (cancelado, abonado, vencido,
por vencer). E&n el archivo de Clientes

se actualiza el campo saldo,

3.6.2.%. CUANDO 88 GULeRL GABIR £L SETADO DE LA
DOUDA Dt UM CLT .l
e digita el nGmero del cliente y de la
factura, del cual hay emitido anterior-
mente un listado, y con ese nimero se

accesa al archivo de locumcntos,

% 6.2:4. CUANDD S+ UTAgs AL o SPOR P D LARTERA
VeladTIDbA Y Puit Voot
Se introduce la techa y haciendo un ac-
ceso a los archivos, se sacio la infor-

macidn descada.
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T1805 D COULGULTA

Las consultas que nos permite hacer el sistema son:

- Consulta de Clientes: sus datos personales, su sal

do, su garante.

- Consulta de Ventas: mancras y formas de paro de ca
da cliente. 1 estado de las letras mensuusles o =

adicionales por cada cliente,

- J0uuULTA Do Documentos: €l estado de las letras.
su saldo, y la manera de como fueron canceladas,

sus venvimientos.

- vonsulta de 1a Cartera VYencida y por Vencer: con

1os saldos de cada cliente a 30, 60, 90, 120 dias.

ARCHIVOS DAL STHTEMA

3.8.1. MASULL; Maestro de dlienles
Almacena la informacidn referente a cada clien
te, sxiste un cbiigo e clicnte para cada uno
du clloss Contisne dates personales del ¢lien
te, ¢l garante y <l saldo de la 1ouda, que pug

e wur de varias laeturas.
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Vo PAL
Uontiene datos relacionados con las facturas de

cada c¢liente, sus techas, mancras de pago, etc.

DOCUMSHTOS
Almacena los datos correspondientes a todos los

docurentos de todos los clientecgs,

Titdiwo: Archivo de Transacciones

Se registrun todos los pagos de los documentos a

cargo de los clientes.

D PROGRAMAS

Mankll GoaNeRAL

JART@1: MaNU DS CLIBNTRES

CART@C: MONU D VENTAS

CARTPS: CUSHTAS POR COBRAR

CART@A: [aNU D REPORTHS

CART1@: CRSACION/CONSULTA D2 ARCHIVC CLIwNTHS

ART11: MODIFICACTON/SLIMINACION CLIGHTZS

ART P CHEACIGI/COUGULTA Vi PAS

CART s WMOGDIFTICACTON/SLIMTHACIGE VANTAS

wRTAA: QAT D DOCUR MO0

cRTAP: el Ty 08 UAJA

ART4 T LISTADO Do DOCUNSNGD
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AT 2 IMPUOSTON Do LisTRAS Do CAMBIO

AR5

: RSPORTY DU CARTERA VW IDA Y POR VeNCER

IRSORTPCTION D PROGRAMAS

U
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Lste programa nos presenta ¢l Menl Generul del Siste-

mnad .

ol

Con €1 se¢ entra al sistema. Ue acuerdo a lo es-

0, correrd el programa que deba enlazar,

JARDGT: MoMU 0 JLLSNT 20

dos presenta el Fenld de (lientes, esto es:

1,- ¢reacidn o Consulta de Clicntes
2e= Modificucibn/iliminacidn de Clientes

Q.= Min

Je acuerdo a lo pulsalo correréd el programa que deba

unlazar.

180

CART@ e MaU Do VENTAS

08 presenta el liend de Yentas, esto e

(.l

1.,- Creacidn o Consulta de Ventas
Co= Moditicacidn/iliminacién de YVentas

Oe= t'in

. ' - .
woacuerdo a lo pulsade enlazara ¢l sipguicnte

Progring,



ARTS: CUSHDAS PUR COBLAR
~hre los archivos DOCUMs, VINTAS, MAECLI, TRAND, luego
nos prescenta el Mend:
1.- Puago de lLetras
Z+= Pago de Adicionales
3.= treacibn de Documenton
.= 1n
cwacuerdo a lo seleccionado, si es 1 o £, ¢n un campo
tondrd la constunte "lLetras" o "Adicionales", Pide la
cha del papgo, la cual valida. Pide el ¢édigo del -
liente y ¢l nGmero de la lfactura. Una vez ingresados
utos datos, accesa al archivo DCCURS y busca el si -
diente dJocumento a ser cancelado o abonado. De acuer
iv a la fecha de vencimiento y a la fecha de cancela-
¢16n hace ¢l cdlculo de la mora en caso de gue la hu-
Lleras Actualiza los arcnivos pidiendo la informacidn

relacionala con ¢l papo.

TP MENU D RoOPORT 28
te programa nos saca em mcnl de reportes nue van a

o emitidos por vl sistema,

st P Cte A UL/ CGUSULEL An STLIG OLISUT.

ya_d

teesenty por pantalla 1oo campos que va a contener el

srelivos  Primero pide el nlmero o cbiligo del cliente



a4l que le pencra el digito veriticador, utilizanio la
véenica del M6édulo 10, wste digito serd verificado en
las siguientes llamudas en todos los programas, para

cvitar errores de mala 1igitacibn,

o1 el repistro recién se lo va a grabar, pide los da-
tos de cala ¢liente, en caso contraio, nos presenta la

informucibdn perteneciente al cliente solicitado.

AR T c ot T CACTOA/ G LTHIHACTON CLI Sl PES
ride el chiigo del cliente y 1o valida. luepgo nos pre
senta la intormucidédn relacionada con ¢l c¢licnle y pre-
cunta por la opeibn a e jecutarse: si es modificacibn,
permite cambiar el contegnido de los campos. Ui es ©li
. ' 4 * - , .
minaucidn, no vliminara ¢l reglistro en caso de que cl

saldo scea mayor a cero, @s decir, nue tenga saldo,

'ART~0: UCRUACIGH/SORSULTA Vel FAS

vide el ¢bdigo del cliente, y lo valida. lucpo pide
<1 nimero de la racturz. Gi el registre va a ser cre-
alo, pite la intormuciéd: ne vaia campo. in caso con-

trarlo, caando o traboa e una consulta, prosenta la

’

informac1dn grabata relatlunada con Lo e,
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JART21: MODIFICACION/ELIMINACION VENTAS

wuestra el Mend correspondiente, después pregunta la
opcién a realizarse: si es una modificacién, pediri el
nimero del campo y la informacién a ser cambiada. Si
es una eliminacibn, pide el cbédigo, lo valida, y si =-

todavia tiene saldo, no pcrmite su eliminacién,

CARTS@: R oACTON DG DOSHMAL MOS
Itiliza los arehivos de CLIsNT@HG, VANTAS y DOCUMSHTOS .

on los Jatos de estos archivos crea aulomfiticamente

G, POREE Ly PRPOy ki FiePlon cabon Ry a1 Tprie
! « ] . £ T e 3 - 3o i

ar lo Lo fmal10n porcile peitlerlall @X10010 85045 gue
] (G241 i o) 3 R e | L Lftda

R a4: It i

O el prtoptiiitn, 1o apat v por panbalblla pidierndo

’

o Cphilor g te 11} ’ 5 HLL1r 0 no um 1 L1y 2l
W1Esy .

L sehnnk ) J Lia Lga I nLro, Loty o T
O}t W f " R A R E TN s oy
i | t
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'ART41: LISTADO DE DOCUMENTOS
Pregunta por la opcién y de acuerdo a lo digitado, im-

nrime el estado de los documentos de cada cliente o de

uno en especial.

ART42: IMPRESION DE LETRAS D& CAMBIO

;ste programa hace primero la conversién de nidmeros a

lctras., Después, tomando los datos del Archivo MAZCLI

v DOCU¥E hace la impresién de las Letras de los clien=-

LCS.

N Y Y
VENCE

ART43: RZPORTE DI CARTERA VENCIDA Y POR

on los datos del archivo DOCUME, calcula los venci =

mientos de las letras en dias y elabora el reporte.
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.11, TABLA DE RIFERENCIAS CRUZADAS DE PROGRAMAS CON ARCHIVOS
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DESCRIPCION DE REGISTROS
1DENTIFICAC|O_LN DEL ARCHIVO — COD. PEL BOOK DISPOSITIVO
| | MAZT MAESTRO DE CLIENTES _ |DISKETTE
| R ACIOF-\J : LONG DE REG. JORGANIZACION | F. Da BLOGUEO CAMPO DE CLAVE EECHA MODIFIC, VERSION
; Indexad4 cédigo ;o
:’_ e u._J «d MNUIM, o T
B 1 . TIPG M:::;:;o DESCRIPCION
| 50 | A | B1§  |NOMBRE DEL CLIENTE
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caso de crea016n, nos va pidiendo la informacibn referen-
a campo. Los valores de Cuotas mensuales y/o cuotas es-

debe concordar con el precio total de la venta, en caso

'o aparece el mens a397VﬁLOHf'"0“ﬂ;J> NO CONCUZRDAN. o
Nnd o de la 1niormd616n, Crn caso de aque ya csté creado el

zautomfticamente con Al dfa,

se trata de una Lon;ulta. sh el campo H‘atus, se lle-

Jxlh, VENCIDA, S5IN CUOTAS
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MANUAL Dl USUARIO

21 sistema es conversacional y va guiando al operador

mientras se va ejecutando.

Para entrar al sistema digitar "RUN MuzNU", con lo cual

apareceri el MsoNU GHNeRAL: Pantalla # 1. De acuerdo a

la opcibn requerida, se digitaré:

1.- CLISNTES: para el caso de que se vaya a crear un

o

registro para un cliente nuevo, o se quiera saber

datos referentes a un cliente,

Para el caso de Cliente nuevo, pedird el Cbddigo,

al cual le generaré un digito més que es para evi
tar errores més tarde. Pediri la informacién re-
lacionada con el cliente: nombre, direcciébn, garan

te, elc.

Para el caso de hacer una consulta del cliente,

digitar el cbdigo del mismo, y aparecceri toda su
informacién, 1 cbdigo debe estar bien dado, en
caso contrario, saldri un mecnsaje de error de Cb-

" - 4 ” .
digo errbneo, y pedird el cbdigo nuevamente,

ViENTAL: aparecerd el MANU D VINTAS: Pantalla # 3
y pediri la opcibn requerida. Para crear un regis

tro nucvo, digitar la opcibn 1, y aparcceri la pan-



talla # 10, en la cual pedird el cbédigo del Cliente,
luego el nlmero de la factura y los datos que tienen
que ver con la venta. S5i los valores sobre los pagos
que debe efectuar no coinciden en su suma, saldri un
mensaje de error, y permitiri hacer cambios hasta que

cuadren los valores.

5i se desea consultar un registro de venta, pediri el
cédigo del clicnte, el cual validard y luego el cbdigo
de la factura sobre la que se quire saber. Una vez di
itado lo anterior, aparecerid toda la informacibdn re-

lacionada con dicha venta.

531 se desca modificar el registro, pediri el nilmero

del campo que se desca modificar,

5i se desea eliminar, pediri el cbédigo y nimero de -

factura, Ui tiene saldo no permitir& su eliminacidn

51 se da RuTURN, regresaré al Mend GollZRAL.

Je= CUEKIAS FOR COBRAR: Aparccera el MiuNU 0 CULUTAS POR

cObrAr: Pantalla # 9 vy pudiré 1s opnién a4 seleccio-

nal,
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i se trata del PAGO De UNA LeETRA, apareceri la
Pantalla # 6. Pedird la fecha del pago, el cbdi-
go del cliente, Himero de la factura y los datos
sobre el pago. Si el pago es mayor que el documen

to, se abonarid al siguiente documento.

Lo mismo es para el PAGO DE ADTCTONALES.

5i recién se ha efectuado la venta, entonces se
pulsaréd la opcibn %, para la creacién de Documen-
tos, 1o que nos desplegarid la pantalla # 12 y pe-
diri la informacibdn de ellos. La fecha de venci-
miento pedird la primera, y luego lo hari automéi-
ticamente todos los meses para las Letras de Cuo-
tas mensuales, Para las cuotas adicionales, hay

que digitar su [echa de vencimiento.

RSPORTSS: Hos desplegard el MoNU D RAIPORTES: Pan-

talla # 7 y pedird la opcibdn a ejecutarse. Si

es el Reporte de¢ (aja, preguntaréd si se lo impri-
. rd - ”

me o ge regresa al iend. Lo mismo hara para las

otras opciones, c¢xcepto para el listado de Docu-

mentos, que pedirid si es para un cliente o todos.



