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, . . , I i ( ) I ) [ I , ] ! I J ( I I l

.,; llc rlucrido prcsent¿]r' I1l j. tesili sin hacer t]n lil.eve ai'r a-

l j;.iJ (ie 1a i'¡rporLancia oc 1a t:orr,puLac j.ón en I..rs (]mprcsi¿,s,

.,.r1 ¿.L li.n de concienLiz¿rr a miü corrrpanerós cr:Lr¡rl iantc,c

:,. e s La c:jcur: I a, ya que cj ía ¿t d ía ha venid o i rrcrementán-

:\,.,ü ú1 rl e ui-¡r'r'O1lO ernpr(:f;¿rr i:rI y.is f i_r i)¿rLr'i;, rrrirci¿rlj ¿1I

.r;i:uL,rLo oue fealiza¡t -[Os Lócnir:r:s i-lc csta f¿1rni.i.

(. i,ü a¡1OL 1I' o\¡c

,,,, t.o¡'io pro(icrio

.'i',.rI ¿lyU,j ¿r 0l¡.i

:uir u'li tll¡üiLI'i:.

c1 tecnicil;nlo ¿mpre$a"r'ia1 h¡r L,rrrirl o un

¿tticcnCente cri 1os últimos anol; por L¿i -
pI csLífn 1os rinalir;Las de Sistcr)ts Ira(iua-
-is r:uu'l ¿,.

.,,r,1¿.r' iiOirr'c !:O$LoS de siCL,.:iilas ilC COrriltUtaCiórr en e SL¿t

'i..r.tL, I)¿rr'¿r r¡tr:-t (joltl)ai¡í¿1 uuc r.er¡uierc ,lr: 1a .-rl¡r,()fn;iLizat-

lólr ,1,-. i;rlr uI'oCuÍjOS u,¡i un puntO (lLrC para 1ai l;r.:ntalirl arl

.. i.r.t¿rl n ¿,. or.¡r:rl¿rdo perra 1i: lrist.oriiL, por cuanL(r r"orl ¡.¡. eln-

I r. iiir íri()(jt-jf t1¿l (:O OCe (lllr.j ul i'¿rCLOr. Iitni L¿,J¡tl,rl L);rI'¿l CurnJ)f i r

\,rr sr.rrj oo ju,tivorj es c1 tieni¡ro y re0uieren dc irrli1irj.rd,

.,', uri !¿r1 , r:on ii ¿tl;i1iii¿r,l cn :jllrj r:rlnsul t.tí;, t:t::. , bcnú-

. :. io., i:u,.-. L¡rl .1¿rrL cOn ,:I iruirirt tt¡l,un Lo Llr; rJor pll L¿rci6¡l r .rl

:. liO Lic;1,¡)O ouc (rf,lári i, ¡rr ¿rú t i z an,1 O a 1a empl. rrj;r en ül-



1..., urirl)resa$ uri Lii fjc¿lt¡r'idliii y al,.i I i(i a.,l con (jlte $e atiL'n

:J a sus clir.:lites, lte r:ut.:r'iti o r.i lrigir 1¿r atcn,:ión a una

r.; 1i-irj a.reas (j r) 1a conrput,a,r:i6rt, i;onto cs rlartLr¿-r y espc-

. í r'it:arncntc, a lii Lecni l ic¿rci6rt rle Los Ll ocutnr:nLos por' -
! \.,i)rirr', nranLurlic¡nlo una er;tri(jCa elabor¿rci6n '7 control

,r,r 1¿s lcLr¿i:; r.iú c¿lrnbio, Il¿rr'¡ 1o r:ua} , prcl;ertLrt ;¡ conLi

r,ii,,crón un ()l;Ll¡ciio con cI tirr 0u auLo¡n¿iLizat '.:L Irabajo

:r,.,lttt.-if.



E

. .. ,lit li L:Itlll lril, till.i lL,lLr,ii Ari'l'{lAl,

,. r.u¿if rncnLe e1 sistem¿1 se I o I Lcva en forma

I u\. p¿¡!ioü qUe se sigrrún par'¿¡ c¿1J¿r :-LcLi.viLlad

.,'rr 1o¡r siguicnLes r.

tJi$ tlilA VLrll'lA

- iie acerca el

su jef'e inmedi¿rLo

revisa su tar jet¿i y

marrual-, y -
involucr'¿¡l¿¡.

y s1 -
1o caes r¡n (il iente antiguo,

1if ic¿l cotno buen o mal

sea un nuevo cIienLe,

parif as rl orr,i e h¿i Lu n i tl o

clicriLc ¿¡ sol ici tíir un cri.l i Lo por

hacer.una con)pra que quiere

:,i1 clnpl.carlo cncargalio rcvi r;a 1¿rs 1il;La.; cl;crit¿rs

a ruáouir¡á de los clienLuu ¿r los r'tue no üe Ies

prreil e ,lirr oréd i to o que pur una u o Lra r¿¡zón se

1u:i |¡¡ ce¡ r'¿rd o el- créd i to. iin caso d¡ r¡ue esté

ün eLl.¿ri; ic 1e nic¡1ii cl i:r'6r.j ito.

::) I cmi-rlcari o se acerca Íi

r'IicrrLe. rin c¿lr,o de que

tri,l4 inl-ortrtlif; {t ()Lra$ cotr¡-

r:ciiito. l,one ,rL visto -
'oueno o nie¡3a eI c¡'C,li Co ¡,, ,icvuelve c1 ped ido aI

vclrd eLl o t'.

,il vcrL,te,lo¡' elniIe ]¿1 l ¿rirLuI'¿r Corr.e$pon,t ir..jrrLc y -
erILre¿a ¿1 una sec;I'ri t.¿1tr¿1 p;rra ouú e laDore las lc

Lt'¿l; du c¿.,lrbio y ci,'1 t:r.rI.: ,:l rnonLo v vc¡i.:if;t.i cnLo

,l.l t:írrl¿r llriLt (lu Cl l;,1..

I



,)

i \.'

las

§lr

1e unLrc¡;arr l.¿rs Iutr'¿¡:; ¿1 compfadol'

l irmc, junto con

f ac tura.

p¿1r ¿r qUo

en lregasu g¿rran Le y se I e

i'ACO Dii tll,lA Lri'l'ltA

- Sc acerca cf clienLe ¿r carrue I¿1r l;u IeLIa.

- jI elrplea,Jo busca sus IüLras cn c1 ar(;11ivo .'/ s¿L-

ca 1a sigu j-cnLe que le Loc.1 paÍIar.

- :iaca también una Lilr j,jL¿i ricl cliente, Jonrie pone

si ha sido aDonada o u¿lroel.¿rria 1a lcLra. rin c¿-

so d¿ rr¡Orir cII ef t)¿ri,,(), 1c unLrcll¿r a urr¡r !iücI.eL¿!-

ria par¿.r que reaL izu e1 cál culo (iorr(l:.pon{l ientü

a. 1a rnrtr¿r cn 1a c¡-.ric,;Iaci.ón tle 1a f etr'¿¡.

-:,e 1a d¿vueLve y 1u, lleva 1a Ict"a¿i y.:l cálculo
(ie 1a niora aI clicrr Lr, rrrrii;n c¿rncela () a_rtrorrar Icr

1c Lrir y l-os inLe rur;u:-.

-,jl clrunLc se reLir'¿r, I)(ir'(, uI ern¡tlc:-rdr, ilr:L)u r:rr -
tregirr nu(,V¿rjnente ;, ld rjÍ(:r'cL¿1ri¿1 par¿r r¡uc actua

f -ize 1u l¿lr jcta úrrl liliL;nLu.

). .l,ll;:'i\l)O .).r, ,jllit'[riit¡', ,,t ... ],t.l, J l.(,ir ;¿.,.J lr,lli

i.,:n:,Lr¿rl lrr(ir¡ Lu O CU¿rrr.l(r r,.: l0 r'üOUi..,.I'ij, U!,ir ¡.ir.iCfir L¡r-

ri:., co¡]u Lt;,liis 1al: t,r-rr',1.;Li..r li I<¡¡.1 i:li,:¡r!,.::; \, rrl i¡-



1o

b()r¿r un (jua.lro, eI cu¿.1 (lor) L ienc -[a información

re qucrirl ri, pero (lue su' ricrnot'a mucho en l;u e.Labora-

r:iórr, yar quu dcUe ir l;rlt¡t¿rndo manu¿rlmente cI valor

rle cada IeLra, exponiért.iose a frecuerlterr equivoca-

ctoncÍ;.

,1 . :li'l l.llOlj lr,il, r';-l'l'Al)() lr- l./'.j L,l':ii ij i).! 1:l\lr,: il[,]:j]J'l-:,

,. rJalrdo usi rcquerido, lir secr'¿l¿rri.a cIaU( i'a un cua-

uro ciue ii ebc ar:Lualiz¿r¡ ,i j¿il iair,(rnie cor) lo,j pagori

ülú(: Lu¿r,lori , rlon(l r) [](.: .;r,\'tl,-r, Lr'¿r la si l,t¡;,, irli de t:¿r-

ii¿¡ le t¡'¿r ,lt; cala clir:n1..:. ..it (),-:cif , l;t.t r- it,aco:

vcncidlr, poI'veIICerr círriiru Iirra o aboltail ;,. lcro cs

L¿ 11 ato, colrlo tiene o.u.; v(.jr (iorl la I'ecli;', <leberl¿r

sar ac Lu¿rI j.z¿idO d j-ariz.,li,,:nt.:, 
.y ¿i quc I¿i : cr:h¿r c¿ialuia

lo,los l-os tl fas.

r rl (. 1Lil.iAi

dl IiisLvrna ¿lcLual iieric t:lui;hos

ICI; COI¡I():

- l)úr0or'¿l e n la eIaIo1'¡i, i §¡i rt,:

contr'()l d.:1 t:réoi to ,l\: ca )ír

illconv(.)rr I ün Lcs, L¿t-

1uLras,ic r)¿lrni)i o y

íilientc.

i)utnor'¿, y posibili,i ar.: rrl cílculo ,lr -

1a r1n(;cf .rciórt

I (-, .-,l t'of en

irtLt;¡'cr-;cr; pOI" cOncel,t(i rrú í;¡ora en



1',I

le i ocunerlt()$.

r)emora en Ia elaboración de reporLes como cartera v

csLaJo rle 1os documcntos, reporLes (lue son neccsa'rjos

pala Ia gerencia y para Ia contabilidad dc Ia empresa

,.,slos j nconvenien Les traen consi¡1o Ia pérd i(j a de tiem

po I)¿rrir e1 persr:nail de la utttprus¿lr cofno ¡rat ir los

,,)l"ienLcs en eI momr:nto (ie h¿lcür Ia cornpra .y i-'n eI dc

.:ancu lar sus d r¡ud as. Lo r:ua1 trae re Lraso t:n tod a Ia

Lrlll p I'C §i.L o

lmpor;Íb j-Iiil it,l de d¿rr una rvsl)uL'tlLa

,;iLu¿,.ci6n rlu los balanccs Lle L()'ioli

(r:rllrL'sar ¿r soticit,ud dc ¿er'enci:r <;

r:u¿i.I oui.er nlolncttLo.

I,ér(t i.j a o

para cad a

i.nmerl i a1, ¿r sotrre

Ios r:li.:nles de

jefe dc (:artcr¿r

e:f¡.:c

I¿,

1¿,

9Il

c<¡n f'usión de Las tarietas o letr;'s r ya

uno cle los reporces ¿i Serenciár ':§ COñ

que

e I1¿Ls

uor) .1, a{i cluc se eI¿'boran I o:j cu¿1.1ros.

Ar:Lu¿rliz¿rci6n errónea de rl¿¡.Lol; :;obrr-'

tuaJos por Ios clienLel'i ] acre.iit¿tll os

Iot; P,.,,'o c

a o l, I'o .
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,,iRTP':I0i'{ !),')1, iÍtJriV() SiSIJI':A

',. I . iilt:',Vri I)L,jjjl:i(f fl IL)iJ

r.,I $i$tenra perrnitirá 1¿1 üIat]oración ¿ruLornáLica (lc

letras de ca.mbio pltrá ur):r corrl)ra a crérl ito en una

cnrprcsa de rnediana cs;ca.L¡,. i';.rrnbiún llev;rrá eI corr-

!rol de 1¿rs leLras; venci,lar;, por vr:ncrrr .,r el válLor

del p¿rgo [)or ooll(](il)to ,jc Inof ¿i (.,,n {jl I)irl,() ,lr.: L¿ii; ] rt-

tr¡li;.

0r,,J ;lIIV()jj

A tr:-rvéli rlc t.::;tc s;il;Lt:ma sd ir1)GCa reducil. l-a inLcr-

vcnci6n de Los errlJ)]eallori en l¿r obtención ,le cáIculos

y cl¿11)ora(jiótr de (lócur ...rnLo:j, gvitanr] o Lerl¡:r oue con

sjuLtaI' Iiul¿rs de clicntcs, (lu (locLlmcnLos, lechr,ts cie

v¿ rt r: imi erL t o t;, e Lc.

i . r

i'¿1r'a esL,j

' "¡ ': t

Ol,r'o ol).juLivo def si sLul;¡¿r es pernlLir un¿r ¿Lcnr.;i6n

rtírs ági1 y ü1'jciurrte ¿rL cl i(.'n r,e en c1 rnor L'nLo d.j

c¿rncú1ar' sulj deu(ias. .lsto :;,-' Cor)lji,¡Ir.lu ¿r lfav6r) dc

Ia {r'ab¿rCi6n rj c registros r¡u,, ilcsurioL,n I¿i trí1nsac-

ción |eaI \ i'.i,'.) i.t y que l;sr',¡l ¿'rír p¿tr¿r f ¿r olrLcnclón rl r-.

r',1!)OIL¿rr .l()n,l(, úrr rcl lrj.l,j sl ir;oVirni,jnLO |eaIi Z¿irl O.

rlü u'"i Liz.tr:á uri rninicr;nout¿1.lor

i'rl¿:i l r .,l,.,nLr ,1,- ¡..; r. ¡Lt:,; l\:,t\ I I



ir,,:Ínori¿1 y tiúIlu <jos urtiri¿.ies rlu Li rskeLLes.

l.,rLte almacella 1r2 rnegatryLes. Los rcspaldor)

. ¿ err riiskettes. lle cucnt,a. tamoién con una

re carac terc s.

()ada dis -
se 10s sa

l fnprc sora

lil i'I,-i UltAC I (1.'i r).'lL r')(.Ul t'(,

J o

I,] IIi
(l ioo0

1 I.!PR,,, | ,( ¡t( A i.,lii irl 1 )l t l,

:' -.llJ.j,,LllA ili).i r.Urj Ilr';

l L-n,io eI slLrt.ení.r dd

:. l.;rr e ucr;L;,-, lu lo,,

,,r los report.urj con

i JírL y sirvarr para

(ir.,i¡ :.liii,ll l,rr.; i,,,iP(;ri'1,,,J

ajun¡a imporLi1.r)cia. para el manejo

(:I jenLtrs, :;,r lta cOnv¡jnidO err S¿1-

i: it,rt,¡,. pL.r' j o I ici,i¿r.1 par:t oue cs'"érr

clrrr¡pl i r i:lr, Ios otr je t.ivo:j ¡lcl lnis-

l, i ri l, ilil o Ll'. .l().:UIn,:rfil,oli Irr)I'

I ():j lorj rl lr,.- ,;c a(:,.jI,:¿¡tr I

,r: ,li:.rrio, /lr 1:t¡(.i t,o-

: .rrfr.':i 1 .);)1.:- I;¡f i:¡.1

(iOiJ:iOLA

I

I



tleu,las y es neccsario estar actualizados'

Cartera vencida y por vencer: mensual' Sirve para -

porler hacer eL cáIculo rle los inllresost Io que es 1o

mismor hacer eI flujo tle cerja, para satrer con cuanto

se va a coniar para ]os pa8os que hav que realizar'

¡¡-;¿¡rlo du l"a iieuda de los clicntes: ntcnl;u¿rl' Para -

que en cuzrlquier momcnto que nos pida-n un informe de

crédito dc un clienLe' tener la información a la ma-

14

(tü l,etras de ;alnl)io: rli;ario o t:¿ida vez que 5e

rltr¿r vcn La a créditO.

no.

rirnisi6n

realize

' . . ill(

;.Ü. 1 . fi1L., ,.;r -l

i.a.1.l'

A l.rl,.I t.i I :i'l'ir A'l'I V tt:,

.lrt UI,¡A V r.lN'l A

llna vcz elecf,Lla(la 'la vcnL¿r a crédito,

e-[ vcnlrdof ef irt]or'¿i l;1 (:ornespond iontc

f i,t:tur;t, I¿r tn¡n la aL rlcp;rt'L¿¡tlenbo dL' -

cornprrLa.ciórt v :ie inLroduc':n sus d ¿¡tos '

Autolflí'-L i c¿rnignr.: si: eLi*l¡r'¡r'lrrl e int¡)rlnt':n

1<i5 IrlLr'¡jli drj i:alnilio (lon :llls rLljpc(lLl-

v¿rri (joplas '¡ l:" lal; ].jcvu''Ivr) al v('nde-

d or l)ariJ ilacr-'r'l¿rs I i rrrlar' ¡ro:' c1 cl it;n-

t.,i Y l. irl'all tc.



1';

1.6.1. r. (lAl,ljUl,O l):il, Illl,)ttr'li) l)J I'loltii I']Oli L;i'iltill

v iti (.:1 i)Ar;

,.6. t.:.

J.t'

PIUiA |i[¡,']i:'lUAtt UiJ PA0O

L1t.:ga eI clicntú con cI d inero o che -
quc y se intror-l u.en los tlatos a1 compu

tador y automálicamente se debi.ta de su

cuenLa, canceLando o abonando 1a Ietra

corre sponrl l ert Le.

Í;c 11eva al deparbalnento

r:I cóttigo del cliente y

culo de Ia mora por Las

dc c ompu L zrc iór¡

).b.¿. l'r(OLl ,.,(.1

,.()., .l.

D,'l iJAT(rli uli -'Oi'.PiJ tA(110¡l

r,)N IJI'I A V .;l'l lri

Se abrerL 1os ¿irchivos ric r:lienLes y ven

taf;, sc l-1.,n;'í I Os d¿, 1.o:; rli: 1a ve ntzr y

luego su ai)re e1 arch j vo ,le rlr¡cumenLos

y se genrran los documenlou y se impri

nr,rI: lil:: ICtr'¡,.: l,i carmlri O.

se hac(,

Letras

el cal-

v(]nc 10 al!

Pi.1-

irr

U U /',:llio

lic ¿r't.¡ rt ri

ra L oma I'

t! o'I u(:ú

Irl s

U1

r,l i:hivr):; '1,; cI ¡ enLeli,

r.Cl:.1,rü J,:I : l l(. EC. .,u

ó::.,. .1,:l . 1i,..:: . j, -/ :iiI
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tá ¡r,al digitado no acepta ese c6'i igo.

r.jsto se hace calculando el d lgito veri

f icarl or. l;i cstá correcto, l;e ingresa

la l'ccha d e1 paflo y nos apar(;r:e e1 si-

¿;uiente docul¡lcnIo que rleile s(.]r cancela

do o abortado. .ic irr¡¡rer;zr ünLon(;L's si

eI pa¡jo I'uc ert c t'cc l,ivo o cl)t,'ouc y se

actualiza ar.r L ontá L i c amen t e e1 esLado del

rl ocumento (cancelado, abonlrdo, vencido,

por vence r ) . ¡)n e] archi vo 'l e 01i enLe s

l;c actuali¿a el carnPo saI'lo.

).t) . r. r:Uliir)0 j.,, .-U.l ..lli j :iAl] jii rll .jll iAl)0 Il.ri LA

,).ilJ )/l l):l Ull ill,l ., II'l

i;e I i¡li-La c1 nú;r'ero tlcl- cI irnte y de Iir

I'ac Lura, ir e.l, cual hay r:mi L irl o anterior-

rncnLe un IisLaLcio, y con erjij número se

a(:(.:esa al- arclti vo de ilor:ulirLrl tosi.

).i¡.i.,4. 'llliill )(r .,., lll ',1 lL it .l'(,i'l' . r'l jAiiT;iiti'

,',.r'Irrll : I.(,:l 'i l.,r(

,,e ifiLr'o'.1 tli L -lí¡ i icil;r 'y' irÍr\'ltn'1o un ¿]cl-

lir;:j() ¿i Los ¿rl'.:i, i','t-ts, ;': :;¿r' ít I;: ittf'or-

tlt¡,,' i ót,'l iltis¿iil iJ.
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Tl i'O:i l)L'l ,;(,il,;llLlri

Las consr¡.L Las out: nos perrlli Le hacer e1 sir;tema sonl

- ,lor)suIta de (;Iientei;: :;ul; iirLos; pcrl;onlilu'l;, su saf

(i o, su flarar)Le.

It¡ li:; tt I t,a tl L-:

r1 ¿l CIiriIILu.

a,1 lciott¿ller

V(. r1L ?¡s: Ilrrn(lI;15 V

,il esL¿rrio.ie l- irl;

por cad¿i cl-ier:Le.

f orm:rc rl ,-' p¿ifIo (l e c¿r

Le L ra$ flre rlst¡¿il(j s o

','...,Ul,:,, ).: rlOCut:¡CrrLr)J:

r.lu É;¿rl-.io t !/ La ,an1c'¡'¿ ,i,l

:lr¡S VUIrr: illr i ¿n LO$.

¿1 üritarlo ,lú

c o¡no lucron

1;r.; I u Lf ¿r:i.

. .r, ., ) ,¡i --c

,iorir:r¡IL¿r u,: I¿r O¿rLr:r'u '/t:rrci.,la y

los r:al.jo:; de c¿rrl a c1it.,nte a J0r

por

60, 'rl , i. iJ d í¿is.

ri:i l i V(j.l r.il, ¡lT ll'i'r')i'1lt

').tt.1. 11,\.;'ll,l i iiaestro .i;;,lIi,:nLes

r',1rrr¿.(:Ln¿t la in f orir:¿ic ión rel ¿rt:,rt'r) ;-J cir.d a clien

L.'r ',xi:;Lú ur¡ t:Ú: i¿'.t., t.: cI i'-tt''t: I'irl'il ca(ia uno

(j -' (jIlo5. lolrLi,.IIc ,1 ;r Lrr:; p';rsonill e fi rl¿l clit)rl

Lu, v L llar'¿rnLu '! ,jl ai;rIlo l': 1:-r l'ru-jirr (lL¡e plit'

rlr: :r.;l' riu V¿rI'i:r' Ilt.t(lI'ai.
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,.,r.:. !i.l , I'A:,

üont i ene 'i aLor;

caria clien L(.} ,

relacionacos con IÍrs

sus 1'echas, rnaJlcra:i (l c:

f'acturas d e

pago, eLc.

¡ . (1 . J . r)i )Ui.l ,li l()ii

r'i 1 m ir,-: ., r I í¡ lOs ,l¿¡t.<.lll a:of f (]:ll)arll(i i (r:l 1, u i; ¿1 1,6r-1 rll;1Os

rlor:uir,';rttc-¡:; 'l r.- Lc.1or; lol cliirriLüii.

r.¡j.4. llr¿.i-,: /rrcili vo (i u' .'r'arlÍiac(ji oncs

)jd rui:i. liLrirIl torl os Ios ¡ri-.go s dc lo:: dot:unrcntos ¿r

caI'i{o !ie I o$ c-[ienL¿§.

r. L li'IA i) I l'i(()(iiti'\l'iAs

i lljU: i,-,..i1 ,;'lrl ittr'il,

.rÁitTfil : )t ,li;rr !) i Ct,1 rtii'l'l,li;

. ,iltTl-:: l.l.iiitj l).i Iil,l'l¡.Íj

. r',it'l0j: {.)LLi:i'l'All POlt COUit/rR

'r',rti'ÉJ: r"..'l.llJ l)ri |(ijI'OR1',i!

, rillT Ií: Uri:'];'UI(:li/OO]'jiltJL'lA l)¡i Ailll

. t.iit.T 1 1 : r,,0 ) I i.' I r.t ¡,I I Oi,l/ JLI i.: I ii,i(i I Oli

,,rl. l: i)ri,,lr'LilI(, r/0011.;iJL'li, J:i ll'i :l

il('l'. l : l.(,lrl :.'lirr',,;1Lj,:/.ij,l;.1 f :iAi:It,i:

,.rt1')lt .lrt.:.,',)I(.]i ,) l )Orlij;', r,:r'0J

,,rt l,il; r(.ll (,1( 1., .).', il/i.lri

,,1{ l.i I : t,l:.:,,,t)(, ,}.., .r0illir,; ,.i \ .l

llVC i)LT:rllT ii:'j

í:LI i;iTii.i
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-,i. l'.i ,': I:tll1i,il;l(/i{ r),,1 Lri'l'ir A li

It,iP()li'l'r,) l)ll CAlt'lr.lRA v

).i ,lr,,l'1ilI(i

,)rt :I i)A Y l]()li Vilil{lirlll

j:..:i,.i:1IPr.i lorl L),i i,it0íiitA14r',i

i..i.¡U; l'lriillJ (ir'lir r.iii AL

..¡iLt) próflr¿xna nos I)re:;enL¿r ul Ilcnú rieneIa1 deI

rn¿r. I.lorr éL s(i e11!ra a] si-sterna" i)e írcucr,l o ¿1

. oi:i.io, correrá eI proilra¡rra que deil¿r enlaz'¿,t.

,',,ii I'll: l',.,,1111 ,; , ..r t,t,ii,iT.t.j

.roi; l)fu¡.iünL¿r ul i.c'rrú ll C 'l i(.r Lul:, esl.c i:lj:

1"- ,lre¿rr: ió:) o (jorrJuI !a {rc jLiúrrLcr,

.1.- i.lodi I rr:rción/,,iirlir¡¿rción de :)1ir:¡ltes

0"- i.'in

"fit. ti..,¡ll,r., /,i:llAlj

[)fu¡ii(jr) l,a ul ,,-,nú ,li.; ',¡i-nL;r:;, eÍitc-, .;r;:

'l .- .lt'u¡.,r: i6tr o Ílori;;rlll,a ,,i ,., !'en'u¿.,¡

..- r'.t-r,.i ii ir:ación/,llirrrinr,ción,l¿ r,rr:tiati

0.- r'irt

i,i'tlcr jO ¿1 l,) I)ttl;;iijc ¿:,),r:,,irt'i, ;1 l;i;1rti,,rtLc

lo es-

.)ü ¿1(:ucr,iO a 1o pul sa,Jo corrCrír c1 pro¡1riun¿r ouC íleba

rr n l a i.:€rf.

()!

D.r Oll.r ;Ilrir .
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,,ii l'yjJ: 1:ll.,jii ll.; i,(,tt tt(riltr;,rt

.:,re 1o$ ¿rrcl-rivos ,)ol)Ui,':.,1, V.i:i'i;i, lrlAriiiLI, '[ir:1lil), 1uc¡¡o

r,,) s prL)sunL¿l el f,;ünfi l

1.- P.tgo rir: i,eLras

.'.- i'ailo dr: At!icionale:;

).- lru¿rc j ón (jo l)ec:r¡nr(.nLo:i

(). - r' irt

. (, aüurr1i() a Lo scI¿ccior.ario, r.ii es 1 o ¿, utl un cclJopo

r,:l.jdt'á 1a ,.:onsLi-rnLc "LcLrac" o "Ár.i icionalr:s". I'jdc La

..,ill<1 ürl p¿rlio, -l ¿i (]u¿rl v¿1li,i ¿1. I,irl e el- 'lól rijo deI

. rierrLú y vl núrrrurc.r ij ¿ l-:, factura. Una vcz in,5r'usajos

I i:Lori ,l¿1Luii, a(:(:()ij<-r aI a¡cirlvo j)(,:jlJi.,;l .y l)r)r;c;1 cl si -

r,rierli.e .i or:rrrnCrrL<: ¿i r;Ct' C¿!na:ril¿rlO O ;rúOn¿-LLiO. .)u ¿rcuef

;Lr ¿r Ia i'cr:h¿¡ du v*ncimiúnto y a.la 1'echa ,ir: caniiel-a-

. rón h¿rr;e c1 cálculo ile 1¿t r¡ora (:rr L-¡so ri e cue 1a hu-

t,rúr¿r. ÁcLu¿:.Iiz¿, lol; ari:hivoa; pt,rirn\lo 1¿r irrtorrnaci6n

I,r1ac.i orL¿1.j¿r con uL pa¡o.

Le p [C)¿] r aJ ¿i

r'urrriti.lol;

,,.' l 1 f1: ,i,r¿j,rtlt,'.f,,t ,.¡.,i1i,1 ;,

i . rrr;uriLir I)Or I)¿¡tr l,¿rIl ¡ 1O..

.. .r11 i vL,. r'l t!tt(, l'() l)i r,; dl

nori $¿l.Ca tim múnú j e f r¡rof Lr:s .:tle van a

lr( : l l., ::.

tl(, jt,l

(,.rir¡i,í,.i ill-¡É V(¡ ¿r Cor¡Lrlr¡,jI' eI



i,1 qut; 1c llcncra eI ,ll¡'iIo vert- i'i(jadorr utlIiz¿lnlo ]-a

r.écrtic¿r ,icl Mó,lulo lU. r'lsLe dí¡1iLo st r'á vuri I'i( ;1.Jo en

I as siguierttes ll alr¡tl al ún LoJo:i J.o; pro¡1r'ltn¿rs' Il¿rra

,ivitar elrores de ¡rala ri¡1itar:ión.

.,i e1 r'or1ir;tro rer: j.ón lrLr lo v¿i ír 8t'¿rb;1n, pi 1,: -los ti ir-

t-os (iu c¿1,1a cliente, cn c¿rso c()ntraj,o, nol; ¡rrr::;unLa la

inforrnuciór¡ pcrtcnecicnLt: ¡¡1 r:licrItú solir:¡ L¡rlo.

.{ll'r' 1 1 : ..r,,, i r'l ;,ir t i . /, i.i l ;I"A1ll (,,ji .-'l,l .,.i l';l.l

rirle uL t:6ri igo leI clir.rrt.e .y 1o v¿11 iria. l,t.t,;11o nor; pro

.cnt,¿r l¿r i¡lLorri¡1,<:ión rul:lcionaila cort .jl t;I j:nt,r; .y l)r()-

. urll¿r l)c,r' Iu o¡rción ¿1 u,i(jcllt¿¡t'lje: si ¿s lttoc il i(.i,riiórl ,

nurmiLc c¿unbiar eL co¡rL':ni,J o ,j Éi Ios cL-trrpoc. l,i es ..,1i

,,,itt;rciórt, rto ulitni¡).1rá ,rl rc¡-liltro ün (ta$o l,.l o).r.j cI

,,a},io .;.r¿: tn¿r'y'or a (:ero, ,-::i Jer:ir, eu(l t,jrl,;rr l-r¿rl.: .

j-Jü ,--1 ló.1 l¡1o t,;l ¡1 li' ,r1-,

I r:.i r. r, i- l¿, ¿r''-r,r'., i

-,' lo ,,ta1 i t:r. 1,.¡,ri,r: r)i,1.;

,rl rc;li r;Lr(, v¿,

t:;i ll Caf:tltí,. ',ll

2-! i):I CI't)-

t) f

io, pi tu ]a i r, : o r'¡ir;,: i á ', ,:.

I'¿it'1O, \''r¿¡li(l() l;,- Ll irL:r 1,.

ill(,:rl:. tór: ¿;r',':,l.ii¡ r', | .:l ,fl;r l;¡ (lOll l iLrlJ: ¡

l,;¡ l
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IiOI]IFICACION,/i'I,I MlNACION ViiNTAS

e1 Menú corre spond i ente, después pregunta 1a

a realizarse: si ea una modificación, pedj.rá eI

de1 campo y Ia información a ser cambiada. Si

el-iminaci.ón, pi.de el código, 1o valida, y si -
tiene sa1do, no pcrmite su elirninación.

,',ti r' ,{ I :

lillza I

on lor: .r ilL()J ilu ei;LOl; t,rcltivor; cf (..1i1

¿rrt:Ii vor; dc' (il,l ir

t,'r'. irirl 1l t i/. I l,ll

l1 I
Lr¡l

l(

ir)l l,;rlll,

'i, - L i r i,.

I'l¡ tt,:l

I



¡1,\RT41: LISTADO DE DOCUMijNTOS

Pregunta -por Ia opción y de acuerdo a 10 diqitado, im-

;rrime e1 estado de los documentos de cada cllente o de

l¡no en especial .

'1,'.RT42: IliPRaSl0N DE I,RTRAS D§ C.0MBIO

:,ste programa hace primero l-a conversión de números a

lctras. l)espués, toma¡do los datos del Archivo I{AICLI

y DOCUMJ hace Ia impresión de 1as Letras de l-os clien-

r,'RT1l: i{::PCilTi Df CARTTiRA Vr;NCIDA Y POR VC}¡CAR

lon los datos deL archivo DOCUMLT' calcula fos venci

nientos de l-as letras en días y eJ.abora el reporte.
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ITJl.']JN]iI{CIAS CNiJZADAS i]T PROGRAMAS CON ARCi]IVOS
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] " 12. DI'IJCRIPCILTN D.T] RIJGISTROS



DESCRIPCION DE REGISTROS

AACtl¡Vo

.fIIACIO¡¡ LONG IJE REG

!. r r¡t r¡ ,.r r! '.!

r1

r)r c

J0l )l

)\/i

lirr

c'1

'l

;l

25

otsPostTtvocoo. oEL BooxIOENf IFICACION OEL ARCHIVO

MAESTRO DE CI,IENTES
CAMPO OE CLAV€O ItG AN I 2A C IOi! F. (h ALOGU€O VERSIONF ECHA MOOIFIC

C6d igoIndexadi

NOMAR E

MNEMONICO
DESCB IPCION

¡1 NOM¡RO DOL CLIUNT,J

a') :! D]RJCCION CLIUNTE

A Bl$ TILiiI¡ONO CLIENTE

:lr+ü NOIq!Ri! GARANT,I

u)b DIII.'CCION OARANTE

lI Il6 SAI,I)O I)OUDA

}J b1 LIMlTE CREDII'O

l-

r,f)r..s

ám
l;( :r.-B' L-,1\s\ -2+'/
\-7

_.1

I

1

l

I

I

-l-

I

NT qI'NTT L'



orsPosrTrvoCOO, DE L BOO KIDENTIFICACION OEL ARCHIVO

DI SKTJTT t
CAMPO OE C LAVE F ECHA MODIF IC.

Cód igo
AN tZA C tof,¿ F. fh aLoou€o

VdNTAS

Indexada
VERSION

t
Ar¡(:Hlv()

C¡rA(:roñ LONG UE REG

DESCRIPCION DE REGISTROS

NOMB FI E

MNEMONICO

'.íR.,..
'i('.tP*Yg

"+ 
- - -?+'/\=r/

O ESCRIPCION

PRI'CIO TOTAL Di' VIINTA

C1 NUI'iJ.]ITO CUOTAS Iqi.]NSUAt.JI]

VAI,OII CADA CUOTA I"IiJNSUAL

ali I.'UCIIA U1,T1MO PAGO MdNSUAL

NUIi URO .QU0T,AS lrl:jNSUAIT

l1 I
2

tl-

l) -

/) a.)

fr

/,

N 9L_ nfA VdNCII4I,IjNTO CI]OTT
iJSTADO CUOTAS MINSUAL;i

A1 dfa1

Abonad a

ltl t¡ i-o

cñ

J. Venc id a

4. Sin Cuotas mensuaLe S

NU14iiR0 CUO'IAS LTSPDCIAL;iS

Valor Cuota jrspeciaLes

iJi'C:IA ULTII4O PACO iiSPJiJIAL

1

L--l:,

,ó

tl

t,ió

I

t

I

1

I
:\ | l,f NU}liJRO CUOTAS ESPiJCIAL.'S PAGADAS

C8 jiST,r'00 CUOTAS IJSPIC IAL,iS

1. A1 d l¡i
Abonad a

Vencida

4. Sin Cuotas i)speciales

C9 VA'I,(JJi IN1'i,]RJJSiJS D! MOITi\

F :i(lllA l)ii Vr'li,lTA

i..nr,rS
I

rl

_f-|=-l
-,--+

I



DrsPosrfrvoCOO, D€ L AOOKIOENTIFICACION OEL ARCHIVO

D T SK i.]TTDOCUMEi.ITOS C LI ONT iJS
VERSIONF ECHA MOOIFIC,CAMPO DE CLAV EF. tt aLoou€oORGAN IZACION

IJ
_flDIXADA
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tr I ,¡¡

U ¿J)

NOMBq E
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DESCRIPCION DE REGISTROS
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-l----
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I
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I

G2 VAI,OR ABONO
t-

-.t t¡) USTADO DiJI., DOCU}ION'IO

1. Cancel ad o

2 . /'bonad o
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/. No impre so

1. Ya impreso
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I
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DESCRIPCION DE REGISTROS

l)T

ID

CC ION riS

ENfIFICACTON DEL AB CHIVO

CAMPO OE CLAVEF- tli SLOGU€ORG AN I 2ac lcf\¡

DTSPOSITIVO

VERSION

COD OEL AOOK

FECHA MOOIF IC

18c)lnrlexada
CAt ACION TONG IJE REG

Aft ctl lv osrSl[\la
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MNEMOf.¡lcO

,t .i

.l

J1"\

O ESCA IPCION

,
1,'.,''ir¡t 11.'; l'iri()
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i lr.,

A

N

I
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1, A
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J. 1 ¡. l'1AI.lUAL l)dL USUARI0

ri1 sistema es conversacional y va guiando a1 operador

mientras se va e.iecutand o .

Para entrar aI sistema (tigitar "RUN I'lúNU"' con 10 cual

ap¿rrecerá e1 M,INU GÉI'ldRAL: PanLalla # f . i)e acuerdo a

Ia opción requerida, se d igitar'á:

1.- CLITINTdS: para e1 caso de que se vaya a crear un

' rugistro para un cliente nuevor o se quiera saber

datos referentes a un cli.ente.

Para el" caso de ClicnLc nuevo, ped irá eI C6digo,

a1 cual 1e generará un digito más ciuc es para evi

tar errores más tarde. Pedirá Ia información re-

lacionaila con el cliente ! nombre, di.recci6nr 8üd
te, etc.

Para eL caso dc hacer una consulLa de1 cliente,

ditjiLar el c6rl igo del nrismo, y apareccrá toda su

información. ijt cód igo debe estar bien d atlo, en

caso corrtrario, sa1(l rá un mensaje de error de Có-

t) igo err6rreo, y ped irá eL c6d igo nuevanente.

ViNIA^;: aparecerá eL Fl.i¡¡U I):l t/.lii'lAÍi: Pantalla # J

y pedirá I:i opci6n requerida. Para cr.:ar un regis

tro nuuvo, digitar la opci6n 1, y apar,;cerá Ia pan-

)
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tall-a ll 10, en Ia cual pedirá eI c6digo del C1i.ente,

Iuego el, número de la factura y 1os datos r¡ue tienen

que ver con Ia venta. Si Ios valores sobre 1os pagos

que debe efectuar no coinciden en su suma, saldrá un

mensaje de error, y permiLirá hacer cambÍos hasta que

cuadren 1os valore s.

si se desea consul-tar un reqistro de venta, ped irá e1

código del cl"iente, e1 cual validará y luego eI c6digo

le Ia facLura sobre 1a que se quiere saber. lrna vez di
gitado 1o anterj.or, aparecerá bocla Ia info¡'maci6n re-

Iacionada con d icha venta.

.ii se desca modificar el regiritro, pedirá e1 número

Jel campo que se desca modificar.

Si se desea eliminar, pedirá eI códi¿1o y número de

l'actura, Si tiene salcro no ¡rcrnri Lirá su el iminación

;ii se da R ri'lltll(II , regresará al I'lenú Orjl,l iitAi,.

. ' 'i'.rri,:

I :rI.

I'OLt (l(riilt,riit: t\piirt,c"'rá el i., 'ii'.11 .)ri

l¿inL¿iLl¿, / ) y ¡rc,i irá l;r opción

11 ,' nt l'4,

ir rr,r1e(iCiO-
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$i se trata de1 PACO l)ri; llNA LJ'lltA' aparecerá 1a

Pantalla # 6. Perlirá 1a fecha del pa8o' e1 códi-

go de1 cliente, Nírmero de 1a factura y 1os datos

sobre e1 pago. Si e1 pago es mayor que eI documen

to, se abonará aI siguienbe documento.

Lo mismo es para e1 P/rC0 i)i At)TalION AL,iS.

Si recién se ha ef'ectuatlo 1a venta, entonces se

pulsará Ia opci6n 5, pata 1a cre¿rci6n de l)ocumcn-

tos, 1o que nos desplegará 1a pantallir il 12 y pe-

dirá Ia informaci6n rie eI1os. La fecha de venci-

mienLo pectirá Ia primera, y luego Lo hará automá-

ticamenle todos los meses para las Letras de Cuo-

tas me¡rsuaLes. Para Las cuotas adicionalesr hay

que digitar su lecha de vencimiento.

tt,iPOttT,.lS: ltros desplegará eI MLiNU r)ri R.iPoirTits: Pa¡-

tatla # 7 y perlirá 1a opci6n a eiecutarse. Si

es e]- Reporte de í,13j¿1, pre¿untará si r;o 1o impri-

mo o se rcgresi) ¿rI i,,enú. l,o mi rjmo h:rrá peu'a las

otras o¡.rciones, rlxr.:epLo para e.l list¿¡io de llocu-

rrrenLos, rlue petl i r'á l;i () .; para un clicrl Lc o Lo(los.


