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RESUMEN

El presente documcnto contiene la infonnación técnica de un Estudio de Factibilidad
para la creación de la el.rpresa ZoornNet que prestará servicios de Intemet e1l zonas
donde dicho servicio no es proporcionado por los grandes proveedores de Internet.

Considerando la importancia del servicio de Intemet y de todos los sub servicios que del
mismo se obtienen, los cuales se han corrvertido en indispensables en el día a día de
estudiantes, empleados y público en general, se ha dcterminado que existen zonas en las
cuales el servicio de Internet no está disponible, por lo tanto hemos considerado la
creación de una empresa que se encargue de brindar este servicio a las zonas
identificadas como carentes del beneficio de hrternet.

Adicional a los beneficios propios que se buscan al constituir una empresa, es un
objetivo principal de quiencs hemos visionado esta empresa, contribuir a través del uso
de Intemet con el progreso de las zonas quc no gozan de este servicio, por la influenoia
en sectores como la educación, laboral, entretenirniento, etc.

Estc documento contiene los pasos necesarios dc un estudio de factibilidad, desde el
estudio de mcrcado hasta el estudio financiero, donde se rnuestra de rnodo claro y
detallado la posibilidad para la creación de la empresa ZoomNet, en ellos se pueden
identiñcar las necesidades dc inversión, ingresos, costos, gastos, capital de trabajo, etc.

Este proyectó planifica abrirse mercado en los cantones Yaguachi, Tres Postes y la
parroquia Tarifa., donde la base principal será en Yaguachi donde funcionará su local
principal desde el cual también se organizará el traslado hacia los otros dos puntos
mencionados.

Se ha determinado una inversión inicial de $ 34.701,65 con una proyección a 5 años,
donde luego del primcr año se estima recuperar la inversión, a partir del segundo año ya
se espera repartir utilidades entre los socios.
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1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes.

Intemet se ha convertido con el paso del tiempo en la herramienta tecnológica rnás

revolucionaria y poderosa dc todas, inlluyendo en prácticarnente todos los niveles de'las
actividad hurnana.

Intcmet f'Lre producto de un proyecto del Ministcrio de la l)efensa Estadounidense

conocido como A.R.PA.N.E.T., por rnedio del cuál se interconectaron las principales
universidades dc E.E.U.U y algunos ccntros de investigación científica. En poco más de
diez años el Reino Unido se conectó a la ya gran rcd que oubría casi todas las

universidades y celltros cicntíficos de Estados unidos. l,uego se conectarían los dernás

países rle Europa y algunos del conti¡lentcs asiático. Ya a finales de los ochenta se

hablaba de una rcd intemaoional. Fue con la creaoión del servicio Web a[ principio de
los noventa lo que logró que se conectaran millones dc personas desde sus casas y
oficinas. A mediados de los noventa comenzó el gran boom donde se puso de

rnanifiesto el conrercio, los negocios financieros, y sobre todo eI entreteninliento.

Actualmente se calcula que deben existir alrededor dc 200 millones de intcmautas en la
gran autopista de la información.

La falta o carencia del Internet es origilada por la auscncia de la señal de Intemet o no
cobertura por parte de las empresas quc provcen este servicio, quienes por distintas
razones no han considerado rentable ampliar su señal a ciertas poblaciones ubicadas
alrededor o cercanas a las grandes ciudades del país.

Con este antecedentc nace el proyecto de brinclar Internet a las poblaciones, que carecen
de este servicio, con la creación de la corrpañía ZoomNet cuyo financiamiento será

realizado por los integrantes de este proyecto académico.

1.2. Objetivos.

llntre los principalcs ob.jetivos que ticne la ernpresa ZoornNct, tenernos:

Llegar con la cobertura de Intemet a las zonas que carecen de este seruicioa

¡ Brindar un servicio de calidad

¡ Colaborar con el desarrollo económico del sector

r Crecimiento económico sostenible de la empresa

I Posicionamiento de la empresa como lider en el ámbito de su actividad

1.3. Misión.

ZoomNet es una empresa que ofrece servicios de Intemet a organizaciones y personas
particulares en el ámbito Local y Nacional, enfocado a los sectores que carecen de este
servicio, garantizando un alto nivel de servicio con flexibilidad, disponibilidad y trato

EDCOM Púginu 1 ESPOL
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personalizado, haciendo uso dc las rnás avanzadas tecnologías y contando con un
cquipo de profesionales altamente cualificados.

1.4. Visión.

ZoomNet debe ser una ernpresa espccializada en carricr con el mayor reconocinriento a

nivel nacional por el alto grado de satisfacción de sus Clientes en cuanto al trato
personalizado, flexibilidacl, calidad y disponibilidad, apoyada en el r-rso de las últimas
tecnologías y en un cquipo de profesionales altamente cualificados que se involucran
íntegranlente en los proyectos de sr¡s Clientes.

1.5. Alcance tlel Proyecto.

ZoomNet inicia sus actividades de cornercialización de su servicio de lntemet en el
cantón Yaguachi y las poblaciones aledañas dc Tres Postes y Tarifa. Se estima que
durante cl primer año sc captarán al menos cien clientes con los cuales se cubrirá la
meta est¿rblecida para que el proyecto sea rentable en su primer año.

1.6. Proyccciones a Futuro.

Este proyecto tiene objetivos ambiciosos de expansión confome a las utilidades que se

ha proyectado obtcner, cuyas perspectivas de crecimiento apuntan a otros cantones o
poblaciones del resto del país que carezcan de este importante servicio en un plazo
estir¡ado de cinco años.

Nuestra empresa buscará constantemente aplicar conceptos de mejora continua que
garanticen el nivel del servicio que prestamos, asi corno el innovar nuevas lineas de
producto o servicios quc se puedan implementar como parte o oomplementos de
Intemet.
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2. ANÁLISIS DE MERCADO

2.1. Objetivo General.

Ejecutar un estudio de mercado en el que se consiga identi{icar plenamente la oferta y la
demanda del servicio de Intemet cn sectores que no tengan cobefura por los grandes

proveedores de este servicio o cuya cobeúura sea proporcionada por pequeñas

compañías que no brinden un servicio de calidad; estudio que nos permita prcyectar los
recursos y acciones necesarias para establecer una empresa que cubra las necesidades de

sus clicntes y genere utilidades razonables.

2.2. Obj etivos Específicos.

Contar con un diagnóstico del sector y saber los requerimientos de Intcmet de la
población de dicho sector.

Conoccr y dividir el "mercado objetivo" hacia el servicio de Internet propuesto.

Conocer los principales competidores y futuros clicntes en el mercado objetivo.

Utilizar técnicas de mercadeo que penrritan el ingreso y posioionatniento del servicio
ofertado.

2.3. Justificación y antecedentes del proyecto.

La globalización de los servicios que facilitan la comunicación entre las personas, que

son difercntes a los medios tradicionales como la telefonía frja, hacen que los servicios
que brindan a través de Intemet sean hoy en dia una necesidad casi básica para todas las
pcrsonas.

La existcncia de sectorcs que no están provistos del servicio de Intemet por falta de
cobertura de los grandes proveedores o la mala calidad del servicio prestado por
pequeñas compañías hace factible la oporlunidad de cste negocio con una minima
invelsión en relación al número de clientes y de rápido retomo y de moderados costos y
gastos técnicos administrativos que se deben incurrir en este proyecto.

2.4. Análisis del Sector.

2.4.1. Objetivo.

Este proyecto pertenece al sector de las telecomunicaciones, sector que cuenta con un
sostenido crecimiento en las diferentes áreas, privadas y estatales, con aperhra a la
expansión a través de convenios y acuerdos que ya son un estándar entre los grandes
proveedores y los conocidos "socios de negocios", con valores y porcentajes de
participación ya establecidos en el marcado.

El iirea de aplicación del proyecto son las zonas o sectores que se ha comprobado la
falta de coberhra de Intemet, hasta ahora identificados:

EDCOM Página 3 ESPOL
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Yaguachi

Tres Postes

Tarifa

[,os sectores antes citados son zonas productoras principalmcnte de recursos agrícolas,
con un considerable movirniento de mercaclo en las distintas áreas, principalmente de

consumo, con flujo de valores provenientes de los migrantes.

2.4.2. Posibilidades de Crccimiento.

Ante [a falta o la poca cobernrra dc Intemet casi es inexistente la presencia de otros
servicios como Cybers, lo cuales se conviefien en un nuevo producto que se puede

dcsarrollar y ser otra línea de potenciales clientes.

2.4.3. Rivalidades existentes entre los compeiidores.

De el hecho antes citado se deriva la casi nula presencia de competidores actualmente
en el sector de aplicación del proyecto, más se ha considerado establecer un convenio o

¡rrocedimiento que se firme con los grandes proveedores donde se evite la sahnación de
los scctores sin cobertura y las estrategias de mercado "no éticas" que perjudiquen a los
"socios de negocios" que apliquen a un mismo sector.

2,4.4. Amenazas de nuevos productos o productos sustitutos.

Los productos sustitutos que se han identificado sorl los que p¡'oveen las tclefónicas
inóviles, quicncs tienen gran cobertura, pero cuyo servicio que en cl campo de
aplicación, generalmente, cntreteninriento, dificre de las razones más hásicas del
servicio de Intemet que son educación, correspondencias, chat, ctc.

2.5. Análisis del Mercado.

2.5.1. Servicio ZoomNet

2.5.1.1. Descripción.

El servicio Zoom Net pemritirá a nuestros clientes a través de un enlace inalámbrico
conectarse a nuestra antena principal para acceder al servicio de Intemet con las
características contmtadas, siendo posible realizar todas y cada una de las diversas
fbrmas de utilización, accediendo a los más comufles y variados servicios que se

ofrecen en el "mundo" de Intemet:

Navegación Intemet

Correo Electrónico

Chat - Messenger

Compras en línea

Etc.
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2.5.1.2. Aplicación.

El servicio Zoom Net tiene un sin niunero dc árcas donde pucde i¡rlicarse, árcas clue a la
vez pueclcn subdividirsc cn tales conto:

. Hogar

. Entretenimicnto

. Educación

. Mensajería

. Pagos varios

. Trabajo

. Capacitación

. Investigación

. Mensaj ería

. Negocios

o Conkatación de Servicios

. Banca en Línea

2.5.1.3. Competidores.

9s§,"
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En las zona donde se tiene proyectado ofrecer el servicio de Zoom Net, se ha
encontrado la presencia de las compañías CA\rNET u ADEATEL que ofrecen el
servicio de Internet, compañias que, según nuestra encuestas, no están posicionadas en

la Zona y cuya servicio no es óptimo para sus clientes, adernás de no mostrar indicios de

llegar a más posibles clientes de esta Zona.

2.5.1.4. Fortalezas del Servicio Zoom Net frente a Ia competencia.

Las sigr.rientes son las fortalezas del servicio Zoom Net:

Alta disponibilidad

Servicio de calidad

Soporte inmediato

Personal capacitado

EDCOM Página 5 ESPOL
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2.5.1,5. Debilidades del Servicio Zoom Nct Frente a la competencia.

Las siguientes son las debilidades del servicio Zoom Nct:

. Nuevos en el mercado de Comunicaciones

. Desconocimiento de las fortalezas de la competencia

. Dependencia de proveedores de enlaces de intemet

2.5.1.6. Posibles Productos derivados.

La presencia del servicio Zoom Net en las Zonas donde esté instalado posibilitará que a
través del mismo, se puedan establecer Cybers o Centros de Capacitación, ya sca

mediante nuestra propia empresa u otra compañía.

Las opciones antes mencionadas son posibilidades que deberán evaluarse para

determinar su real aplicación.

2.5.1.7. Forma dc aprovechar Ias Fortalezas.

Comercialmcnte las excelentes características dcl servicio Zoom Net nos permitirá
realizar agrcsivas campañas de pr"rblicidad y pron.rocióu del scrvicio, donde se haga
énfasis a su alto desempeño y los beneficios de contar con un servicio de calidad y de

buen precio.

2.5.1.8. Solucién de debilidadcs.

Para contrarrestar las debilidades que hemos identificado y los perjuicios que las
mismas pucden conllevar, debemos realizar las siguientes labores:

Conseguir, a través de las alianzas estratégicas con los grarrdes proveedores,
capacitaciórr e información que nos permita ingresar al mercado bajo el auspicio
de estas alianzas.

Recopilar información técnica y l'rnanciera de nuestra competencia que nos
pennita determinar los posibles alcances de las reacciones de dicha compañía
ante la presencia de Zoom Net.

2.5.1.9. Factores a dcstacar de Zoom Net.

La imagen fresca de un servicio profesional y calificado que se presenta a los posibles
clientes de manera formal.

EDCOM Página 6 ESPOL
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2.5.1.10. Cuidados espec¡rlos con el servicio Zoom Nct.

Establecer y controlar el cumplimiento de los mantcnimientos preventivos para

los cquipos de enlace, servidores y demás recursos.

Monitoreo y análisis permanente de las enlaces tanto de recepción como de

distribución.

Cumplir con las normas de operación y seguridad que se establecen para
garantizar el continuo servicio de Zoom Net.

2.5.2. Clientes

Dentro de este análisis determinarernos cl perfil del clientc en lunoión de sus

preferencias indicadas a través de la cncuesta rcalizada y se llcgó a la conclusión dc que

el cliente busca:

Prccios accesibles

. Calidad en cuanto a rapidez y soporte técnico

En el mercado que hemos analizado encorltranlos que el servicio lo requiercn tanto en
los hogarcs como en empresas, sean éstas pequeñas o grandes, y su uso está dado
mayormcnte para estudio, chat/videoconferencia y negocio.

También se determinó que no habían contratado el se¡vicio porque simplernerrte no
había en el sector o no se lo habian ofrecido.

Todos indicaron que estaban dispuestos a pagar cl servicio a través de ctcctivo/cheque.

2,5.2.1. Particip¿ción del mercado

Considerando la importancia de la introduoción de r¡n nuevo servicio al medio, es
pertinente establecer los segmentos de rnercado que tendrá Zoom Net, previa a la
parlicipación de rnercado y ventas clue aspira alcanzar.

Segmentación geográfica

Nuestro mercado objetivo primario serán las poblaciones de Yaguachi, Tres Postes y
Tarifa. Luego de establecernos en estas tres poblaciones buscaremos ampliar el servicio
a otras pob'laciones que carezcan de Intemet.

Segment¿ción conductista

En este segmento identificamos que la población no posee un estatus económico social
alto, busca siempre precios bajos, y finalmente un producto de calidad.

Segmentación por actividad

En este segmento identificamos que la población posee muchos familiares fuera del pais
(emigrantes) y tiene la necesidad de comunicarse con ellos constantemente, los cuales
usarían nuestro servicio para Chat/videoconferencia.
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Así mismo la población cuenta con muchos estudiantes sean éstos de nivel secundario y
universitario que hacen uso de Intemet y por el cual tienen que muchas veces viajar a
Milagro o Guayaquil.

También encontramos que existen varias cmpresas, llamemos a estas Piladoras,
Hostales, etc, las cuales requieren el servicio para su trabajo diario.

2.5.3. Competencia

En nuestro mercado primario al momento existen dos empresas ofreciendo el servicio
de Intemet, las cuales su captación del mercado ha sido muy baja.

A corrtinuación una tabla que nos indica la cantidad de clientes captados actr.¡almcnte:

Tabla 2. L Cantidad de usuarios de la competcncia

Además, estas empresas han atacado los segmentos por actividad, siendo estos el Home
y Corporativo. En las siguientes tablas podemos observar que ADEATEL sólo mantiene
clientes Corporativos.

Tabla 2.2. Costo de los competidores para usuarios Home

Tabla23. Costo de los competidores para usuarios Corporativo

2.5.4. Mercado Global

Nuestro Mercado Global lo comprenden todas las poblaciones que carecen del servicio
de Internet y que geográfrcamente estén cerca de repetidoras de señales de las grandes
empresas proveedoras de Intemet.

l5Cavnet

Adeatel 4

Cavnet $e5 $35

Atleatel No 'ficnc clientes

Cavnet $ 150 s 160

Adcatel s 180 §;r80

EDCOM Página I ESPOL
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Figura 2.1 . Tamaño del mercado global

2.5.5. Mercado Real

Nuestro objetivo principal será entrar a comp€tir en las poblaciones de Yaguachi, Tres
Postes y Tarifa, en ese orden, dado que es un Mercado no explotado y porque la
demanda de Intemet es muy alta ya que las grandes empresas no tienen cobertura en el
mismo.

Mediante el uso de una encuesta dirigida a la población del cantón Yaguachi nos dimos
cuenta de la necesidad en dicho lugar sobre el uso de Intemet como herramienta
necesaria para varias actividades. Esta encuesta nos dio la pauta para poder incursionar
en dicho cantón prestando nuestros servicios como proveedor de Intemet aprovechando
la escasa cobertura que hay en dicha zona-

E[ cantón Yaguachi perteneciente a la Provincia del Guayas se encuentra ubicado a 30
km de distancia de Guayaquil, con una población de alrededor de 25 mil habitantes, sus

límites son: NORTE: Samborondón; NOROESTE: Jujan; SUR: Naranjal y El Triunfo;
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ESTE: Milagro y Marcetino Maridueña; OESTE: Durán y el Río Babahoyo

Figlura2.2. Tamaño del mercado rcal

2.6. Plan de Mercado.

2.6.1. Estrategia de Precio

El precio o valor base del servicio de Zoom Net es el resultado de información que se ha
generado por estadísticas, así como información proporcionada por organismos o
entidades relacionadas con est¿ actividad, más la valoración de un aproximado de los
costos de producción para este servicio y la razonable rentabilidad que se espera
obtener.

El precio del servicio Zoom Net estii sujeto a cambios según lo que se estipule en las
cláusulas del contrato de servicio que se presentan a los clientes que optan por el
servicio-

La decisión del precio del servicio Zoom Net es de suma importancia para la empresa,
decisión que toma como punto decisivo el impacto que este provoque en la aceptación
del servicio por parte de |os clientes.
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El precio lnensual dcl scrvicio Zoom Net es igual a los de la conrpañía de la
compctencia CA\,}IET, pero cinco dólares tnenos en el costo clc instalación.

Servicio Zoom Nct Costo Instalacién Costo Servicio
Nlcnsual

Natural $90 $35

$90Corporativo s 140

Tabla 2.4. Precios Zoom Nct

2.6.2. Estrategia de Vonta

Zoom Net colno nl¡evo proveedor de servicio Internet, requicrc una estrategia de ventas
para poder introducirse y posicionarse en e[ mercado objetivo, más aún si lo que busca
es ganarle tiempo y productividad a la compctencia. La principal estrategia a aplicar es

"más por rnenos", es decir, vamos a entregar un producto de calidad a un prccio nrenor,
acompañada de otras que describiremos mas adelante.

Se elaborarán fblletos con información resaltando los beneficios del producto y datos
puntuales de Zoom Net.

Para el lanzanriento del servicio se procederá con la entrega de cstos folletos puerla a

puerta con un vendedor capacitado para el ef'ecto. Este visitará tanto hogares como
empresas. Además, ubicarcmos modelos para que entrcgucn esta información en
diferentes sitios de masiva concurrencia, entregando obsequios a quienes rnuestren
ilrterés y nos dcn infon¡ación para visitarlos.

Cabe recalcar quc la entrega de inforrnación puerta a

constarltemente luego del lanzarniento.
pr"rerta se desarrollará

2.6.3. Estrategia Promocional

Para el lanzamiento, a los primeros 10 clientes se les entregará 2 semanas de navegación
gratis.

Para quienes contraten el servicio en fechas conmemorativas de la Zona, el primer mes
se les otorgará el doble de ancho de banda.

2.6.4. Estrategia de Distribución

Inicialmente, considerando el tar¡año del mercado y la cantidad de clientes que se

estima conseguir, se ha establecido que no existirán canales de distribución y que se

atende¡á directamente al cliente por parte del personal técnico administrativo de la
empresa.

EDCOM Página I 1

Para ingresar en el mercado objetivo se ubicarán puestos de promoción e inlbrmativos
los fines de semana para aprovechar la afluencia de público a estos sitios, esto será con
el tiempo de anticipación y las condiciones que la estrategia de mercadeo considere
conveniente.
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Se¡á necesario emplear métodos ef,icaces de bajo costo para poder manejar los equipos
que serán empleados para instalación y mantenimiento del servicio, así como establecer
políticas de bodega o almacén de nuestros equipos con la finalidad de mantener a bnen
recaudo los equipos.

Será necesario determinar gastos dc transpoúe y rnovilización tanto del personal y
equipos a utilizar.

2.6.5. Políticas dc Servicio

Dctcrminar ciertas políticas colrlo son:

Establecer contratos bien claros para el cliente a fin de que no haya un
inconvcniente en el futuro.

Definir la responsabilidad entre el ofertante y el demandante.

Servicios al cliente, garantías de equipos, soporte al usuario final.

Dalle el rnayor soporte al cliente tanto sea por nuestro servicio o sea por deltcto
de la corlputaclora que tenga el cliente siernpre y cuando él lo disponga.

Hacer que el cliente tenga un contacto siempre con nuestro seruicio, es decir,
podemos enviarles a sus correos electrónicos información acerca de nuevos
productos o promociones.

Tener un local y tener una línea telefonica para que el cliente comunique algún
percance.

En conclusión, es mantener al cliente siempre en contacto con nosotros. No
descuidarlo ya que rm buen servicio nos garantizará que el cliente nos
recomiende a futuros clientes por una buena referencia en nuestro servicio.

2,6.6. Tácticas de Ventas

o Establecer la manera de vender nuestro servicio, determinar si existe uno o
varios representantes de ventas o a su vez quien desempeñará este cargo.

c Saber llegar al cliente, venderle nuestro producto o servicio.

o Garantizarle al cliente que al escoger nuestro servicio está obteniendo el mejor
servicio.

Una ventaja que tenemos es que estos proveedores no tienen oficinas en
Yaguachi y por ende no dan el soporte inrnediato, por Io cual, podemos
aprovechar una mayor captación de clientes ya que nosotros pondremos un local
en Yaguachi.

a

EDCOM

Hemos hjado una tarifa de $35 de servicio y $90 por la instalación con el pago
del primer mes por adelantado.
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Dependiendo del t'ipo de cliente, podcmos dividir en dos partes el pago por
instalación por ser un poco más alto.
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3.I. PROCI'SO PARA. PRESTACION DB SERVTCIOS DE
ZOONINBT.

Para prestar el Servicio de Intemet ZoomNet es necesario realizar los siguientes pasos:

A. Contrat¿ción de Canal de Comunicación.

A través de cualquiera dc los proveedoles principales dc Internet se debe solicitar la

sesión n.rediantc contrato de un enlace de datos con capacidad inicial de lMbps de tipo
Clear Channcl para ser recibida mediante la antena Principal que sc ubicará en la zona

donde se ha decidido ofiecer cl servicio de Internet ZoomNet.

B. Adquisicién de Recursos.

Para poder brindar el servicio de Intcmet ZoomNet a la zona no cubierta por los grandes
provecdores de este servicio, es nccesario adquirir los siguientes recursos:

Canal de Comunicación o enlace proveniente del Proveedor principal cercano a
la Zona no cubierta.

. Torre para antena principal

o Antena Principal

o Equipos para controlar servicio y enlace

. Antenas para computadores de Clientes

Es indispensable contar con el concuuso del siguiente personal:

o Técnicos para instalación de Torre y Antena Principal

o Técnico adminisfiador de enlace y servicio.

r Técnico Instalador para atención a clientes

o Técnico para soporte a clientes

o Administrado¡ de Zona.

C. Instalación de Antena Principal.

g$i"i;
fll¡ "i
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PEÑAS

Para la instalación de la Antena Principal es necesario se instale una Torre de
comun'icaciones cuya tamaño dependerá de la altura que deberá alcanzar para tener
Línea de Vista con el proveedor principal.

Una vez que se haya instalado la Torre de comunicaciones se ubicará en la parte nrás
alta la Antena Principal que recibirá la señal del proveedor principal y distribuirá la
señal a los clientes que hayan contratado el servicio ZoomNet. Se deberá considerar
todos los detalles como alirnentación eléctrica, cables de datos, Línea a Tierra, etc.

EDCOM Página I4 ESPOL
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Figura 3.1. Antena Prinoipal

D. Instalación de Equipos de Administración del Canal de Comunicac¡ón.

Debení instalarse al menos un computador personal que servirá para la administración
del canal de datos, así como la habilitación del servicio y los controles al servicio
pre§tado a los clientes.

3.2. Análisis del Servicio.

Especificaciones del Servicio

Intemet para uso doméstico o comercial a velocidades desde 32 Kbps hasta 256
Kbps de uso companido o exclusivo, de alta disponibilidad con redundancia provista
por el proveedor principal y procesos de contingencia locales en los principales
elementos de la conexión.

o Plan de Cap¡cidad

Se estima iniciar con un enlace de una capaoidad contratada al proveedor principal
de lMbps Clear Chanel, con el cual se atenderá las solicitudes iniciales de los
clientes, con la consideración y la flexibilidad de incrementar esta capacidad
conforme se requiera" ya sea por la presencia de nuevos clientes o por mantener el
buen nivel del servicio ZoomNet.

r Procego Tecnológico

Para la prestación del servicio Internet (ZoomNet) requiere implementar dos procesos
tecnológicos:

EDCOM Página 15 ESPOL
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o Inst¡lación de Centro de Distrlbución, donde se instala la Tone de

Comunicaciones, la Antena Principal y el computador para control y
administración del enlace y del servicio que se presta a los clientes.

¡ Inst¡lación donde el Clienúe, donde se instala la antena de recepción para

enlazar esta oon el computador o los computadores que el cliente ha solicit¿do.

M¡teriales principaler

Los principales materiales o recursos que se necesitan para la prestación del servicio
Internet (ZoomNet) se dividen en dos:

o Materiales para Instalación de Centro de llistribución,

I TELETRONICS ACCESS POINT 5,8 GHZ 200 mW 802.1Ia

I UBIQUITI AP POWER STATION 5 GHZ 400 mW - sin antena

I HYPERLINK ANTENA 5,8 GHZ 12 DBI OMNI 360 GRADOS conector N

I CABLE PIGTAIL RG58 N-MACHO A N-MACHO 60 Cmt. /

I CAJA PARA ACCESS POINT - Medidas: 17 x22 x 12 cmts.

I QPCOM SWITCH 8 PUERTOS r0/I00MBPS DESKTOP

l caja cABLE DE RED UTP SÓLrDO CAT6 / 350MHZ / 305 METROS

r FIjNDA 100 LrNlD. CONECTOR R¡-45 CAT-5E 50 MTCRONES QPCOM

I Servidor con Sistema LINUX con 2 Gigas de RAM y 500Gigas Disco

I UBIQUITI CPE NANO LOCO 5 GHZ AP/CLIENTE 150 Mw. / antena l3dbi

2 HYPERLINK ANTENAS 5,8GH227 DBI GRILLAS conectorN

ñN

'L.
Figura 3.2. Equipos para Punto a Punto
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J
t
I

+fl
Figura 3.3. Equipos para Multi Punto

Matcrialcs Fre lrut¡l¡clón donde el Cliente.

I Equipo receptor (Nanostation5)

I 8 a 25 Metros de Cable utp

2 Conectores RI45

I Mástil (Tubo Galvanizado) de I a 3 metros de altura. ssii
flI" 

''

I

I

BlBtlof E \
CAMPUS

PEÑAS

Figura 3.4. Equipos instalación donde el Cliente - NanoStation5
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Figura 3.5. Equipos vistos en la instalación donde el Cliente

Condiciones de operación

El centro de distribución debe estar a baja temperatura por medio del uso de un
acondicionador de aire, específicamente donde se ubica el Servidor, además de
mantener un ambiente libre de polvo u otros materiales que provoquen un ambiente
no propicio para uso del Servidores.

Es importante que la antena principal se ubique donde no haya presencia de
generadores eléctricos de uso industrial y donde no existan otras antenas o señales
que trabajen en la misma frecuencia,

Así mismo se recomienda al cliente que tome las precauciones y consideraciones
que permitan a su computador trabajar normalmente.

,a

Para la implementación del centro de distribución como del cliente, son necesarios:

Medidores de Señal de datos
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Medidores Eléctricos

Comprobadores de Cables de datos

Maletín para técnico de comunicaciones con todos los irnplementos para estas

funciones.

Consumos unitarios de materiales, insumos y servicios

En promedio para la instalación en un cliente con un computador es necesario contar
con:

. De | 8 a 25 metros de cable UTP

. 2 conectores RJ-45 para cables de datos

Extensión eléctrica para conectar la antena local del cliente. §o siempre es

necesario)

Los despcrdicios son c¿rsi inexistentes, ya qtLe los recursos para la instalación tanto
cn el Centro de Distribuoión como donde el cliente es exactamcntc mcdible.

Condicioncs dc calidad

3.3. Facilidades

Ubicación geográlica exacta dcl Ccntro de Distribución.

El Centro de Distribución estará ubicado en la Ciudad de Yaguachi, en las calles
Malecón y Eloy Alfaro Esta di¡ección corresponde a un sector al norte de la ciudad
donde existe el fácil acceso para quienes requieran asistir a las oficinas de nuestra
empresa para consultar o requerir el servicio de lntemet ZoomNet que ofrecemos.

f)csperdicios

El lugar elegido para el Centro de Distribución es una villa residerrcial de tres pisos,
la misma que cuenta con fodos los servicios básicos, esto es: agua potable,
alcantarillado, energía eléctrica, teléfono.

Posición relativa a proveedores y clientes

El Centro de Distribución está ubicado en un sector que brinda facilidades de acceso
tanto para los clientes como para nuestros proveedores, localizándose en centro de la
ciudad en Pleno Malecón.

EDCOM Pdgina I9

El servicio brindado a los clientes es regulannente monitoreado a través de los
controles automatizados instalados en el servidor y los controlcs adicionales que nos
proporciona el proveedor principal. Con esto se previene la satLraoión del canal, el
rnal uso del misrno por parte de los clientes o problemas del canal origirmdos desde
el proveedor.

. Facilidades dc scrvicio
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Se necesitan pennisos de funcionamiento de los bomberos y del municipio así corno
los permisos del Ministerio de Telecomunicaciones, el mismo que se lo tramitará a
través deI provcedor principal.

Situacién laboral dc Ia localitlad

El personal que labore en el Centro de Distribución estará amparado por el código
del trabajo y por la legislación de seguridad social vigente.

Área requerida

El Centro de Distribución necesita un área para dos ollcinas de no más de 6 metros
cuadrados cada una, donde se atenderá a los clientes y proveedores. En una de las
oficinas se ubicará el Servidor de comunicaciones donde se realizan las tareas
técnioas de Administración y Control.

Fácilmente en un futuro se puede acondicionar rnás oficinas conlornre se requiera
para las tareas administrativas arur cuando los estudios rcalizados nos confrrman quc
no serán necesarios una anrpliación.

Tipo de construcción

ljacilidades dc tr¡nsportc

El Centro de Distribución está ubioado en las calles Malccón y Eloy Allaro que lo
hace dc fácil acceso a través de las principalcs líneas cle trrusporte púrblico tanto por
la calle prinoipal como por la calle alterna.

Lcgislación local (regulacioncs)

El edihcio donde se instalará el Centro de Distribución debe ser de hormigón
armado, con lo cual se evitará el riesgo de conlleva construcciones mixtas. Así
mismo este edificio deberá contar con las seguridades de acceso y servicios básicos
instalados.

Servicios Especiales

No se requiere ningún tipo de servicio especializado.

Ventilación e iluminación

La iluminación será artificial y la ventilación a través de aires acondicionados o
centrales de ventilación del propio edificio en el Centro de Distribución.

a Vías de acceso

El edificio se encuentra en una zona principal de la ciudad de Yaguachi plenamente
urbanizada, por lo tanto, no se necesita construir vías de acceso especiales.

EDCOM Página 20 ESPOL
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Servicios higiénicos

Las ofloinas para el Centro de Distribución deberá cor.rtar con al menos dos baños
que se distribuirán de la siguiente manera: uno para los clientes y otro para el
personal del Centro de Distribución.

3.4. Equipos y Maquinarias

o Tipos de equipos y maquinarias

Una vez que se tiene instalado y funcionando el Centro de Distribución,
dependiendo del inventario que se defina tener en existencia se necesitaran:

o Antenas Receptoras (NanoStation5)

. 3 o 4 rollos de 200 Metros de Cable utp

. Cajas de Conectores RJ-45

. Mástiles (Tubo Galvanizado) de 1 a 3 metros de altura.

¡ Medio de transporte para personal y equipo de instalacién.

Necesidades de infraestructura

I

Se ha distribuido de la siguiente manera las instalaciones: BIBLIOfECA
CAMPUS

¡ Una oficina para Atención a clientes y labores adrninistrativas PEñAS

¡ Una Oficina para Adminishación del Servicio y labores técnicas

. Una pequeña bodega para materiales de instalación

Forma de adquisición de equipos

La selección del proveedor se realiza luego de revisar las listas de precios que
proporcionan los diferentes mayoristas.

La forma de pago puede ser:

r Efectivo

o Tarjeta de crédito

o Cheque certificado

El Ancho de Banda se lo puede adquirir a las empresas:

. Megadatos

. Telconet

A:.

§t'
",.,;'))d

\\ t
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o Global Crossing

El pago se lo realiza¡á a tr¿vés de depósito bancario mes a mes, claro que este pago
empezará después que se realice la instalación del nodo principal.

Personal necesario

Se necesita de:

o Técnico Administrador del Servicio/ Técnico para Soporte

o Secretaría

o Vendedor/Cobrador

Políticas de mantenimicnto y de repuestos

El manten'irniento de los cquipos debe realizarse trinestralnrente para asegurar la
calidad clel servicio.

Fornr¿s de o¡reración

a

Los tumos serán de 8 horas diarias de Lunes a Viemes desde las 9:00 hasta las
17:00, y los sábados de 9:00 a 12:30. Los tumos requieren de la presencia
permanente de la Secretaria y de los téoricos cuando no estén eu labores de
instalación y/o soporte.

El soporte técnico sólo se brindará en horas de oficina.

3.5. Plan de Producción

Se tiene planeado incorporar cluince clientes mensuales lo quc daría dividendos por:

Tabla 3.1. Plan de Producción

Es importante considerar que los costos por instalación sólo corresponderán al primer
mes y que los siguientes meses no hay más costos por el servicio y se recibe los valores
de facturación mensual de los clientes hasta recuperar la inversión.

hstalación 1,350.00

Mensualidad de Clientes 525.00
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3.6. Plan dc Consumo

Se estima que mensualmente para instalar a un promedio de 15 Clientes el servicio
ZoomNet, se necesitan lo siguientes recursos:

Tabla 3.2. Plan de Constuno

3.7. Plan de Compras

La po1ítica de inventario establece que el punto de reposición es de cinco juegos de
equipos para instalación a clientes, con un máximo de diez en inventario.

Los costos por cliente son:

Tabta 3.3. Plan de Compras

1,27s.0015 Equipo receptor (NanoStationS)

r29.00I Rollo dc Cablc utp

15.0030 Concctores RJ-45

75.00l5 Mástiles (Tubo Galvanizado) de I a 3 metros de altura.

45.00l5 Extensiones eléctricas para conectar la antena local del
clicnte. (No siempre es necesario)

40.00Costo dc Energía Eléctrica

20.00Costo de Agua Potablc

450.00Servicio de Ultima Milla
An iendo 150.00

Sueldos 1,6s0.00

I Equipo receptor §anoStation5) 85.00
Metros de Cable utp 8.60

2 Conectores RJ-45 r.00
I Mástiles (Tubo Galvanizado) de I a 3 metros de altura. 5.00
I Extensiones eléctricas para conectar la antena local del

cliente. (No siempre es necesario) 1.00
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3.8. Sistenra de Control

Para asegurar la calidad del servicio ofrecido por ZoomNet, se ha determinado
realizar las siguientes tareas de control:

Revisar diariamente las estadísticas de uso del canal coutratado para detectar la
saturación del canal o las fallas del suministro del mismo por parte del
ptovccdor para tomar los correctivos ncccsafios.

Realizar campañas telefónicas para encuestar a los clientes sobre la calidad del
servicio que están recibiendo.

Veriñcar periódicamente el estado de la instalación de los equipos en los
clientes.

Diariamente realizar verifrcación de la calidad y velocidad del enlace contratado,
así como la rnedición de [a velocidad del rnisrno.

a

9ST 
-

Ft2
s.(e

'.;'i,;-,

BIBLIOfE..\
CAMPlI".I

PEÑAS
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1. Análisis Adrninistrativo

ZoomNet se constituirá como compañía limitada y estará compuesta por tres socios
gestores. De los trcs socios, tan solo uno estará ligado laboralmente a la organización en
calidad de Gerente (ieneral.

El organigrama clc la empresa ser'á el siguiente:

gsi
k,'
,ur¡:
§t,:tr.

BIBLIOIECA
CAMftIS
FEÑAS

Figura 4.1. Organigrama ZoomNet

4.1.1. Manual de Funciones

La Jtnta Directiva estará conlonnada por los socios y sus funciones básicas serán la
definición de objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazo. También será
responsable de construir estrategias de desarrollo y ventas para difundir de manera
rápida los servicios y, establecer los manejos de precios.

El Gerente General tendrá a su cargo el manejo adrninistrativo y financiero de la
empresa. Además, dgberá coordinar las estrategias de mercadeo, soporte y servicio
trazadas por los directivos. Coordinará las funciones de mantenimiento y soporte de
nuestros proveedores de Intemet.

E1 Asistente Administrativo será responsable del corecto funcionamiento del local.
Además, deberá responder por la facturación, contmtos e informes al Gerente General,
supervisar la ejecución de labores del vendedor e instalador, atender a los clientes,
controlar los inventarios, elaborar pedidos de materiales, manejar caja chica.

El Vendedor/Cobrador tendrá como función básica visitar a los clientes en el sector que
haya definido la Administración, debe¡á ofrecer y promocionar el servicio. Además,
realizará gestión de cobranzas.

Junt¡ Directiva

Gerente General

Asistente
Administrat¡va

Vendedof
Cohrador

Auxiliar Adm¡n¡strat¡vo Instalador/Soporte
Técnico
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El luxiliar Adntinistrativo/Ins tal¿tdor será el encargado de tealizar las laborcs de

lirnpieza y mensajería cn la oficina administrativa, y las que demandc cl Asistente
Administrativo.

El Instalador/Soporte Técnico será el encargado de realizar la instalación del servicio de

[ntemet en el lugar designado por el cliente, además deberá visitar a los clicntes para

atcnder reclamos por fallas en el servicio. También podrá realizar trabajos de

manteninriento en la antena prirrcipal. E[ cargo por las actividades que se desempeñan

requiere de una persona que no tenga problemas al estar ett alturas.

4.1.2. Políticas de Administracién

El Gerente General es el autorizado de resolver si el aspirante es acto para el cargo a
desempeñar

La remune¡ación cfel Vendedol constará de un sueldo básico más comisión por venta y
deberá curnplir con metas establecidas.

Los usuarios de nuestro servic'io son parte primordial de la empresa y es por esta razón
que se mantendrá una constante comunicación con ellos. Se les proporcionará confianza
y cordialidad para que emitan sus quejas y sugerencias.

El personal de la empresa que realice visitas a clientes sea por instalación, soporte
técnico o ventas deberá portar una identificación que acredite trabajar en ZoomNet.

4.1.3. Politicas Laborales

Corno política de contratación, la empresa firmará con cada uno de los empleados un
contrato, dependiendo del tipo de labor que realicc dentro de la misma, contemplándose
todos los beneficios legales que rijan en el país, con cláusulas que permitan en algún
momento dado que cualquiera de las partes decida terminar con el mismo

La jornada laboral será de 8 horas diarias en días laborables y 3 horas y media los días
sábados. El local administrativo abrirá de 09:00 a 17:00 de lunes a viemes y de 09:00 a
l2:30 los días sábados.

Dado que la empresa recién inicia sus actividades, no se tiene previsto pagar
sobretiernpo a ninguno de los empleados, ni conceder préstamos, sin embargo estas
politicas podrán ser revisadas en el momento en que se estime, o que se esté en
posibilidades de dar este beneficio a los empleados.

4.1.4. Organismos de Apoyo

Como organismos de apoyo en el país para poder obtener asesoramiento en cuanto a la
empresa o quizás recibir un crédito que nos permita funcionar, contamos con:

BNF'
Banco Nacional de Fomento
Panamá 704 y Roca
www.bnf.fin.ec
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CCG
Cámara de Comercio de Guayaquil
Fco. cic Orellana y Miguel Angel Alcívar
mvw.l¿tc

CFN
Corporación Financiera Nacional
Av. Carlos Julio Arosemena km. L5
www.cfir.fin.ec

4.2. Análisis Legal

Actualmente no se han encontrado obstáculos o restricciones legales para el desarrollo
de este tipo de actividad por parte de entidades gubemamentales, sin embargo es

necesario tener toda la documentación legal para el funcionamiento normal de la
empresa como son los permisos de patentes, salud, funcionamiento municipal, cuerpo
de bomberos, entre otros.

4.2.1. Empresa

Con la finalidad de tener un aval ante nuestros colaboradores y clientes, ZoomNet estará

legalmente constituida, registrada en la Superintendencia de Compañías, y deberá
obtener los siguientes documentos:

o Registro único de contribuyente RUC en el Servicio de Rentas Internas para
poder realizar la facturación del servicio a nuestros clientes y declarar IVA e

Impuesto a la Rentá.

¡ Aprobación del estudio ambiental para la instalación de la antena principal en el
Municipio conespondiente.

o Estudio técnico del Cuerpo de Bomberos para la oficina administrativa.

. Permiso de ñulcionamiento de la oficina administrativa en el Mrmicipio
correspondiente.

r Factibilidad de letrero publicitario.

. Registro de Patente Municipal.

¡ Número patronal en el IESS.

4.2.2. Empleados

Para el caso de los empleados el marco legal contemplará:

r Revisión y control de toda la documentación requerida previa a su contratación,

. Todo contrato será por escrito, firmado por cada parte interesada e inscrito en
forma oficial.
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Los contratos de trabajo contemplarán los beneficios de ley, esto es, sueldo base,

seguro social, beneficios, vaclciones.

En el caso de despido o salida de uno de los ernpleados se procederá al pago de

su liquidación acorde a lo establecido en las leyes vigentes del país.

4.2.3. Clientes

Finallnente los clientes estarán respaldados por:

Conocimiento del servicio que contratará antes de la finna del contrato
proporcionado por ZoomNet de forma verbal y por escrito.

A todo cliente se le entregará su factura y un detalle del servicio solicitado a la
empresa.

Se le informará de forma verbal y escrita que periódicamente se realii¿arán
contactos al cliente, como manera de conocer el grado de satislacción del mismo
oon respecto a uestro servicio.

9$Ti'.
§/: ':¡t¿,
Yl-/d
' ',) i"--' - ,'

B!BL\OItL¡
CAMPUS

PEÑAS
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5. ESTUDIO FINANCIERO

[,as proyecciones, cor]ro ¿r continuación detallarnos, han sido rcalizadas a cinco años,

ticrnpo que considcrarnos cs el necesario para clarnos un¿r idea clara de los flujos de

ingrcsos y cgresos y poder medir la rentabilidad del proyecto.

5. l. Análisis Ecr¡nómico

5.1.1. Supucstos F inancicros

Para la realización del estudio y análisis financicro de 1a empresa l-ueron utilizados los

siguientes supuestos en indicadores econt'rmicos con el fin de proyectar los diversos
estados y flujos finanoieros:

Los préstamos solicitados se pagarán a cinco años en cuotas mensuales.

Las prestaciones sociales serán pagadas dc acucrdo con los valores estableoidos
por el código labolal vigente.

El incremento de salarios esta dado sobre la inllación proyectada pala el año.

La distribución de utilidades entre socios se realizarán a partir del scgundo año
en un 50o% y desde el tercer año en adelante con un porcentaje del 100% sobre
las utilidades netas del proyecto.

Para la inflación se proyectó un crecimiento del 5% anual en base a las fuentes
investigadas:

http://www.bce.f'rn.ec/documentos,?ublicacionesNotas/Notas/tnflacion/inf200909.pdf

Tabla 5. L Supuestos Financieros

5.1.2. Proyección dc Ventas

Tomando en cuenta el esfuerzo de ventas con un solo vendedor contratado y la
publicidad inicial dada por los eventos a realizar se estünó para el primer año iniciar con

lnt'lación 5% 5% s%
0% 30%Incremcnto en las ventas 1<O/ 2s%

Índice de incremento de
precios

1.05 t.05 1.05 1.05

lmpuestos 2s% 2s% 25o/o
.)<o/

Participación de trabaiadores ts% t5% t5% 15o/o 15Yo

Distribución de utilidades 0% s0% 100% 100% 100%

t!6r
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225 clier.rtes repartidos en las tres poblaciones de nuestro mercado objetivo, los cuales

deberán pagar mensualmente por la prestación del servicio escogido, luego para los

siguientes años un incremento en las ventas de acuerdo a los supuestos dados en el
purto anterior.

EI siguiente cuadro rnuestra la proyeccitin de ventas :r'¡ensuales por producto y por
población en cada año del estudio.

Tabla 5.2. Proyección de ventas mensuales por producto y por población

El siguiente cuadro muestra la proyección de vcntas rncnsuales por producto en cada
año del estudio.

Tabla 5.3. Proyección de ventas mensualcs por producto

El siguiente cuadro muestra la cantidad de instalaciones que se han proyectado realizar
anualmente tomando como base los clientes nuevos en cada año.

32

Tabla 5.4. Proyección de instalaciones anuales por población

El siguiente cuadro muestra Ia proyección de ingresos anuales por producto en cada año
del estudio.

5

l 120 15 25 5 50 t0 225
) 156 20 JJ 7 65 l3 294

T1.) 195 l) 42 () 82 370
4 244 32 53 l2 103 22 466
5 305 40 129 28 58467 t5

Homc 195 254 400 501

Corporativo 30 40 51 66
]'O'fAI- MIJNSTJAL 225 294 370 4b(l 584

@@@

I 135 30 165

2 10

60

r8

44

4t

11 2t 553

4 56 14 ¿¡¿ 70

69 t7 86

EDCOM Pdgint 30

51

Yaguachi Trcs Postes T¡rrifa VENTA
lA¡o I"lome lColporativo llnr¡a Home Corporativo MENSUAL

Dcscripción Año I Aito 2 Airo 3 Airo 4 Año 5

319
83

IOTAL ANUAL

Año Yaguachi Tres Postes
I

Venta anualTarifa
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Tabla 5.5, Proyección de ingrcsos anuales por producto

5.1.3. Inversión Inicial

La inversión inicial total del proyecto es de $351691.50, no se ha tomado en cuenta
reinversión de capital en los siguientes años por posible implerrentación del servicio en
otras poblaciones

Tabla 5.6. Inversión inicial

5.1.3.1. Activos Fij os

En primera instancia, para irriciar con el servicio, debemos considerar la instalación de
las 3 antenas principales de los centros de distribución, y la oficina administrativa a ser
ubicada en el cantón Yaguachi. Además, la compra del vehículo que nos servirá para
dar el servioio de instalación y soporte a los clientes,

Tabla 5.7. Activos frjos

t7,535.006,825.00 8,890.00 1 1,I 65.00 14,000.00Home
1,470.0090.00 2,700.00 3.600.00 4,590.00 5,940.00Corporativo

9,525.00 12,490.00 15,755.00 19,940.00
'TOTAL

MENSUAI,
90.00 20,250.00 6.210.00 6,840.00 8,640.00 10,620.00Instalaciones

d,jrD,Iúiln

Activos Fijos 21,018.24

Gastos dc Constitución 780.00

Campaña Publicitaria Inicial 900.00
12,933.30Capital de Traba jo

Maquinarias y Equ'ipos 8,803.20
Vehículos 10,000.00

2,27s.00Muebles y l')quipos de Olicir.ra
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Descripción
Precio
vcnt¿l

Año I Año 2 Año Año 4 AÍro 5

35.00

25,00s.00

VENTA ANUAL 134.5s0.00 156.090.00 195.900.00 310,680.00

INVERSION INICIAL

ACTIVOS FTJOS

TOTAL 2t.078.21



Costo
-) 380.00 1,140.00Teletfonics AP 5,8 Ghz 200 Mw
-) 12.50 37. s0Caja para access point : l7 x22x12
3 20.00 60.00Cable pigtail RC58 N-Macho A N-Macho
3 50.00 t 50.00Ubiquiti AP PW 5 Chz 400 Mw
3 t3.90 41.7 AQpconr switch 8 pucrtos l0/100 rnbps
3 t20.00 360.00Hyperlink antena 5,8 Ghz 12 DBIOmni

90 0.30 2'1.00Caja cable de red utp CAT6
90 0.90 8r.00Cablc cléctrico concéntrico

-) 600.00 1,800.00
Servidor con Sisterna Linux con 2 Cb de RAM y 500 Gb
disco

I 600.00 600.00
Servidor BackUp con Sistema Linux con 2 Gb de RAM y
500 Gb Disoo

3 50.00 150.00UPS/RegrLlador
Tone 30mt 3 1,000.00 3,000.00
I;unda [00 unid. conector RJ-45 CAT-5E J 15.00 45.00

85.00Ubiquiti CPE nano loco 5 Ghz aplcliente 150 Mw 10 8s0.00
I 127.00 t27.00Caja de Herramientas con Taladro
1 78.00 78.00Esc:rlera de tilera
1 r 80.00 180.00Escalera extensible
2 38.00 76.00Ponclradora Qpcorn Rj-45

Est utli o le Facti bi I ilatl ZoomNct: Servicio de Intentet t Lonas sitt cobcrlunt

El siguiente cuadro muestra el detalle de los equipos que sen/irán para la instalación de

los 3 centros de distribución, y las heramientas que debemos tener para el trabajo cliario
de instalación y soporte.

Tal¡la 5.8. Maquinarias y equip«rs

El siguiente cuadro muestra el detalle de los vehículos que se van a adquirir en la
empresa.

Tabla 5.9. Vehiculos

OSTS.;
#ó xr
.-§;HÑ

BIBLIOTECA

CAMPUS

PEÑAS

Furgorrcta I 10,000.00 10,000.00
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El siguiente cuadro muestra el detalle de los irnplementos que se deben adquirir para

equipar la oficina administrativa.

Tabla 5. 10. Mucbles y Equipos de Ollcina

5.1.3.2. Gastos de Constitución

Tabla 5.1 l, Castos de constitución

5.1.3.3. Campaña Publicitaria Inicial

El sigr"riente cuadro muestra los gastos publicitarios que servirán para e'l lanzamiento de
la empresa e información del servicio brindado.

Tabla 5. 12. Gastos de Campaña publicitaria inicial

Aire Acondicionadcr 3 300.001 r,200.00
Escritorio Tipo Eiecutivo I 2s0.o0l lso.00
Silla Tipo Eiecutivo I e5.001 es.00
Escritorio tipo Secretaria I 200.001 200.00

Silla Tipo Seoretalia I 80.001 80.00

Sillas 6 2s.001 rso.00
Archivaclor I 130.001 r 30.00
Teléfono ) 3s.ool 7o.oo

Extintores de incendios (10 libras) I 40.001 40.00
Varios Írtiles olicina I 60.001 60.00
Mini Acer Aspire I s00.001 s00.00
UPS/Rcgulador l so.ool so.oo
lmprcsora nrultifunción l 67.001 67.00

Constitución de la Compañia 1 3oo.ool 3oo.oo
Permisos Municipio I 20.0d 20.00
Permisos Bomberos I lo.oo lo.0o
Permisos Telecomunicaciones J r so.0d 4so.oo

Campaña publicitaria (Prensa escrita) I 300.001 3oo.oo
Canrpaña publicitaria (eventos) 3 200.001 600.00
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El siguiente ouadro muestra los gastos en quc dcbcmos incurrir para constituir la
empresa y los perrnisos necesarios para e[ funcionamicnto.

iDescripcióu f'r rr f Costo Total

I-TOTAL

Descripción Costo I Total

TOTAL I zro.oe

Descripción Cant. Costo Total

TTOTAL 900.0r



Est utl io de Faui lti litlu¿t ZoomNct: Scrvit'io ¿ lt,lernet u zonas sin cobcrturu

5.1.3.4. Capital de Trabajo

El capital de trabajo se lo en'rplea básicamente para cubrir aquellos costos directos e

indircctos de proilucción, y hemos estirnado cubrir con csto los 3 prirrreros meses de

luncionarniento dc ln crnprcsa.

Tabla 5.13. Capital de trabajo
En primera instancia presentamos los gastos de administración relativos a los sueldos de
los empleados más prestaciones sociales y beneficios de ley.

Tabla 5.14. Gastos de Administración y Ventas Mensual

Luego presentamos los gastos en materiales necesarios en. cada instalaciórr del servicio
realizada a los clientes Cabe destacar que la antena, siendo e[ rubro de mayor valor, es

de propiedad de la empresa. Para obtener el valor mensual se promedió e[ valor anual
gastado en instalaciones.

Tabla 5. 15. (iastos de Material Directo mensual

3 2,138.08 6,414.24Administración y Vcrltas
J t,973,021 5,919.06MaLerial Directo

200.001 600.003(iastos Ccncralcs de Produccion

I 79r.881 79r.88Gerente General
1 395.941 39s.94Asistente administrativo
I 29ú61 2s0.36Vendedor/cobrador
I 329.9s1 329.9sAuxiliar administrativo

Instaladori Soporte técnico I 329.9s1 329.9s

Ubiquiti cpe nano loco 5 Chz ap/cliente
150 Mw 225 und 85.00 19,125.00

Tubos Galvanizado de 6 mts de 1t/¿x2ml 225 mt 12.10 2,8s7.s0
Claia Cable de red utp CAT6 / l5 mt 675 rIt 0.30 202.50

Conector RJ-45 CAT-5E 2 paq 100 und 15.00 10.00
t.00 150.00Alambre Galvanizado 150 Libras

Canaletas Adhesivas 225 und 2.05 461.25

Cinta Autofundente l0 paqrrete 4.00 40.00
Pernos De expar.rsión de 1" 900 und 0.90 I 10.00

Total Anual 23,676.25

EDCOM Pisinu 34 ESPOL

Descripción lN,Icscr Costo Total

ÍTOTAL I I rz,c¡¡.¡c

'l'otal

2,138.0{

Descripcién Cant. Unidades Costo Tot¿l

Total Mensual 1,973.0i
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Por último tenemos los gastos de mantcnitniento dcl vehículo, combtlstible, y la

comisión del Vendedor considerando las cancelaciones y nuevas instalaciones.

Tabla 5. 16. (l¿rstos Generales de Producción ntsusr"t¿tl

5,1.4. Financiamiento

Para cubrir la inversión inicial se ha considerado un apofte de los socios de $4,000.00
cada uno, y el rcsto, $23,691.50, se obtendrá por mcdio de un préstamo a la
Corporación Financiera Nacional a través de su línca de Crédito Directo.

f,sT'
{i:
'+,.ffi',:t-

Tabla 5.17. Tabla de amortización del préstanro.

BIBLIOfECA
CAMñJS
PEÑAS

5.2. Análisis de Costos

5.2.1. Costos Fijos

Iniciamos con los costos que demanda cl pago de sueldos, prestaciones sociales y
beneficios de lcy a los empleados de ZoomNet. El siguiente cuadro muestra los
porcentajes adicionales al sueldo que se deben calcular:

100.00Manteninriento vehículo
50 112.00 100.00

200Jt0

( iasolina

Monto 23,69r.50
Tasa 10.50
Plazo 5 años

Monto ouotas

-- Pqr.cjq
I

6,329.79

2,481 .61
Ir,lllrÉs lrygfl,re{ql

t_ó+_/. I ó
_ s44n

r9,rJ49.32

2 2,084. 18 4,245.61 15,603.71
3 1,638.39 4,69]140 10,912.31
4 1,t45.79 5,184.00 s,128.31

0.005 601.47 5,728.31

l. Prestaciones sociales

1.2 Vacaciones 4.17%15 días x año laborando

1.3 Décimo cuarlo

1.4 Décimo tercero 8.33% patronal

220.00

833%

2. Seguridad Social

2.1 Aportes 9.35% personal
1 l. l5% patronal

tr.ls%

EDCOM Púginu 35 ESPOL

IOTAL 1 A\'7 t, I z¡,osl.sc

I)escripción Cant. Costo Total

TOTAL N{ENSUAI,

Concepto Carga Factor mensual
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8.33%2.2.Fondo dc Rcserva 8.33% patronal

Tabla 5.1 8. Ratios de cálculo de cosbs labu'ales

A continuaoiórr se muestran los valores amrales por concepto de costos laborales.

630.00 660.00 690.00 725.00
Salario
rnensual 600.00

l'restaciones
socialcs
mensual l91.88 201.47 2t 1.07 220.66 23t.86

Total
mensual 791.88 831.47 871.0'7 910.66 956.86

Cerente

Total Anual 9,502.56 9,977.64 t0,452.84 10.927.92 11,482.32

330.00 345.00 365.00
Salario
mensual 300.00 3 l 5.00

95.94 100.74 I 05.53 I 10.33 116.73

Total
melrsual 395.94 415.7 4 435.53 45 5.33 48r.73

Asistcnte
adnr in isttativa

'I'otal Anual 4,7 5t.78 4,988.88 5,226.36 5,463.96 s,180.76

Salario
mensual 220.00 230.00 240.00 255.00 265.00

Prestacio¡res
sociales
mensual 73.55 16.15 81.55 84.7570.36

Total
mensual 290.36 303.55 316.75 336. s 5 349.7 5

Vendedori
Cobrador

TotaI Anual 3,642.603,484.32 3.801 .00 4,038.60 4,197.00

Salario
nlensu¿rl 2s0.00 26s.00 280.00 295.00 3 10.00

Prestaciones
sociales
mensual 79.95 84.7 5 89.54 94.34 99.14

Total
mensuaI 3,000.00 3,180.00 3,360.00 3,540.00 3,720.00

Auxiliar
administrativo

Total Anual 959.40 1,0 r 6.96 1,014.s3 t,132.09 I ,189.66
Instaladori
Soporte

Salario
mensual 250.00 265.00 280.00 295.00 3 10.00

EDCOM Página 36 ESPOL

Concepto Carga Factor mensual

T0TAL 31.980Á

Carso Año 1 Año 2 Año 3 Airo 4 I Ano 5

lPrestaciones
lsocialcs
l,rr"n.ual
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técnico Prestaciones
sociales
mensual 19_95 84.7 5 89.54 94.34 99.14

'l'abla 5. 19. Prcsupucsto dc Costos Laborales

El siguicnte cuadro muestra el presupuesto de costos anuales que tendremos por
scrvicios básicos, arriendos, seguros, uso de señal, etc. Ver tabla 8.1. E¡ Anexo B.

Cosfos para revisar los costos mensuales de cada rubro.

Descripción Año 2 Año 3 Año4 | anos
Encrgía Eléctrica CD
Yaguachi
Agua Potablc

100.00 100,00 100.00 roo.oq 100.00

10.00 10.00 10.00 10.0d 10.00
Teléfonos 15.00 15.00 15.00 ls.00i 15.00
Seguro Robo 61.45 61.45 6t.45 6 1.451 61 .4s
Seguro incendio 6.14 6.14 6.t4 6.141 6.14
Alquiler local CD Yaguachi 150.00 15 7.50 165.38 173.64 182.33

Artículos de linrpieza 25.00 27.50 28.88 30.321 3t.83
Energía Eléctrica CD Tarifa 50.00 50.00 50.00 s0.001 s0.00
Energía Eléctrica CD Tres
Postes

50.00 50.00 50.00 50 ool 50.00

Alquilcr local CD Tarif-a r 00.00 100.00 100.00 100.001 100.00
Alquiler local CD Tres
Postes

100.00 100.00 100.00 l oo.ool 100.00

Arriendo banda ancha CD
Yaguachi

750.00 750.00 750.00 Tso.ool 7s0.00

Arriendo banda ancha CD
Tarifa

400.00 400.00 400.00 4oo.ool 400.00

Arriendo banda ancha CD
Ires Postes

400.00 400.00 400.00 4oo.ool 400.00

Comisión vendedor 83.33 41.67 41.67 41 671 41.67

3,s40.00
Total
mensual 3,000.00 3,360.00

Total Anual 959.40

3,180.00

I ,01 6.96 t,074.s3 1,132.09

) 720

1,189.66

00

Salario
rlensual r,620.00 1,705.00 1,790.00 1,880.00 I rl75 00

60t.22 631.62545.26

2,250.26

572.43

2,362.43 2,481.22 2,606.62

Prestaciones
sociales
mensual

Costos
laborales
mensual

5 18.08

2,138.08

Totale s

Costos
laborales
anual 25,656.96 27,003.t2 28.349.t6 29,774.64 31.279.41

EDCOM Pásino 37
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tros 50.0 55.0 57.15 60.6

Tabla 5.20. Presupuesto de Gastos Generales

Se proyectir publicitar el servicio ZoomNet a través de la radio de más escucha en las

zonas de rruestro rnercado objetivo, adetnás de lealizar I everlto en las fiestas de oada

población. Este presupuesto de gastos lo tnostr¿rmos eli el cuadro siguierfe. Ver tabla
IJ.2. En Anexo Il. Costos para revisar costos mensuales de cada rubro.

Iabla 5.21. Prcsupucsto dc Gastos Publicitarios

Estos rcprcscntan los gastos en materiales necesarios en cada instalación del serv'ici<t

realizatla a los clientes y varía por la cantidad de irrstalaciones realizadas. Ver tabla B.3.
En Anexo B. Costos para revisar costos rnensuales de cada rubro.

2,3s0.921 2320.s1 2,369.82 2,421.601 2,475.96Total l\ Icnsual
28,2r1.081 27,846.08 28,437.83 29,059.17 29,711.51TOTAL ANUAL

Descripción Año I Año 2 Airo 3 Aíro 4 Año 5
Campaña publicitaria (Prensa
hablada)

1.200.00 1,320.00 1,386.00 1,455.30 1,528.07

Canlpaña publicitaria (eventos) ó00.00 ó60.00 693.00 127 .65 164.03
TOTAL ANUAL 1,800.00 l,980.00 2,079.00 2,182.95 2,292.10

Año 1 Año 2 Año 3

Descripción C{nt Tot:rl Cant Total Cant Total Cant Totrl Cant Total

Tubos
galvanizado
de 6 mts de
l Vox2mtm

t83 15,555.00 55 4,66ó.50 59 5,05 5.3 8 14 6.3 t9.22 93 7,899.02

r83 2,324.10 55 691.23 59 7 55.33 74 944.17 93 1,180.2 I

Caja cable
de red utp
CAT6 / 15

rnt

549 t64.10 165 49.50 178 53.53 223 549.00 279 83.64

Conector
RJ-45 CAT-
5E

2 30.00 l 1 5.00 I I 5.00 l 15.00 I I 5.00

Alambre
galvanizado

150 150.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 r 00.00

Canaletas
adhesivas

183 37 5.t5 55 16.41 59 t].84 14 22.30 93 27.88

Cinta
Autofundent
e

10 40.00 t0 40.00 t0 40.00 l0 40.00 10 40.00

Pernos de 732 658.80 220 197 .64 238 2t4.t I 297 261 .64 312 334.55

Púginu 38 ESPOL

63.61

5.2.2. Costos Vari¡bles

Año 4 Año 5

Ubiquiti
CPE nano
loco 5 Ghz
aplcliente
150 Mw

EDCOM
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expansron
tle l"

19,297.75 5,182,.34

Tabla 5.22. Presupuesto de Gastos de Materiales Directos
E1 manterrirniento del vehículo depende tarnbién de la cantidad de instalaciones y
soporte a los clientes.

Año I

fabla 5.23. Presupuesto de Gastos Geuerales de Producción

5.2.3. Depreciación

La depreciación de la maquinaria y equipo utilizada para el ejcrcicio del establecir¡iento
sc¡á de tres años dejando un valor residual del t0%.

Valor inicial Valor a
depreciar

10,000.00 9,000.00 3,000.00

Tabla 5.25. Depreciación Vehículos

Año I Año 2 Año 3 Total

J,000.00 3,000.001 e.000.00

Valor
Inicial

Y¡¡lor a

depreciar

27,928.20 25,1 35.38 8,378.46

5,865.00

6,460.00

8, 160.00

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Tot¿ll

1,759.50

25,135.18

5,278.50

1,938.00 I ,938.00 5,814.00

2,448.00 2,448.00 4,896.00

-1.009.00

7,395.00

3,009.0010,030.00

58,443.20 8378.4ó 10,137.96

Tabla 5.26 Depreciación Maquinarias y Equipos

Valor inicial Año 1 Año 2

682.50

Tabla 5.27 Depreciación M¡"rebles y Equipos de Oficina

1,759.50

1,938.00

4

5
I

TOTAL

Total

682.50 2,041.50

6,2s1.19 8,257.33 9,680.29TOTAI
Ar\iUAL

Año 3 Año 4 Año 5

Descripción Total Total Cant Total
l\,4antenimient
o vehiculo

1,200.00

.1,200.00 720

1 ,260.00

1 ,440.00 840

1 ,389.1 5 1,458.61

90 2,160.00600 1,680.00
3,00s.00

960 1,920.00

TOTAL
ANUAL

2,400.00 3,618.61

Año

I

2

8,378.46

r,759.s0

8,378.46

9,027.00

s,27 8.50

5,814.00

7,344.00

s2,s98.88 72,075.96 6,14s.50 44,132.48

EDCOM

682.50

ESPOL

Año 2
Cant Total lCant cant j Total iCant

| 

1 323.00 

|

Gasolina

l2,7oo.oo 3,309.15

Valor a I

depreciar 
I

Año 3

2,27s.Ool 2.047.s01

Página 39
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5,2.4. Utilidad anual

Dadas las ventas anuales proycctadas, los costos y arnortización del préstamo sc ha
calculado la utilidad anual que tcndría el negocio, la cual se muestra en el siguicntc
cuadro.

Tabla 5.28 Utilidad Anual

5.2.4. Repartición de utilidades

Dado el supuesto para la distribución de utilidades entre los 3 socios que indica que se

rcalizarán a partir del segrurdo año en un 50% y desde el tercer año en adelante con un
porcentaje del 100% y, lo que corresponde a los trabajadores por lcy se muestra el
siguiente cuadro.

BIBL!OTECA

CAMPT§
PEÑA§

osEs¿
#rá \

'.,. :.-_:-,*

(+)Ingresos 134,s 50.00 156,090.00 t95.900.00 247.920.00 3 t0,680.00

(-)Costos 7'7,36s.'79 65,31 1.54 68,120. I 8 '72,s83.24 76,582.01

(-)Amortización 3,842. l8 4,691.40 5,728.314,245.61 5, r 84.00
(-)Depreciación I 1.37tt.46 13,137.96 15,07s.96 6,145.50 7,39s.00

Trabajadores 6,294.s4 11,009.23 16,20L.A7 24,601-.O9 33,146.20

Cada socio 0,00 1,2,232.48 36,004.15 54,669.09 73,658.23

EDCOM Púgina 40 ESPOL

Año I Año2 Año 3 Año 4 Año 5

Tabla 5.29 Repartición de ulilidades

Año 3 Airo4 I Año5Año 
.l

Año 2

41,963.57
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6. CONCTUSIONES Y RECOMENDACIONES

La posibilidad de éxito de ZoomNet es alta, eu consideración a los I'actores evaluados
en el desarrollo de este estudio, donde en base a collvenios con los grandes proveedores,
lácilmente se puede implementar la infraestructura para brindar el sewicio de Inter¡et
en Zonas que no tienen actualmente este selvicio

Zoor¡Net tiene como principal ohjctivo la prestación de servicio dc Internct tanto a
nivel individual como corporativo, con una inversión que es rápidamente recupcrable y
cuyos benelicios serán tangibles a partir del segundo año.

Finalmente creemos que es muy importante la contribución que elr el ámbito social
brinda este proyecto, ya que por parte de quienes hacerros ZoonNet estamos
comprometidos con brindar un buen producto y excelente servicio que soporte nuevas
iniciativas de negocios de la comunidad.

9STü,
#t \I
.\ii,ío

BIBI- TQTECA

( AI,4FUS

PEÑAS
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta tle Servicio Internet

Feclr¿r: Eucuestador:

I. Porqué no ha contratado el servicio?

No hay en el sector

No se lo han ofrecido

Muy caro

Por desconocer el uso del intemet

No le interesa

Otro

2. Para qué utilizaría el Internet?

Lea las opciones y asígnele número siendo el I el más importante

Estudio

Trabajo

Negocio

Chat/vi deoconferencia

Otras

3. Cuanto estaría dispuesto a pagar mensualmente por el servicio?

l5 35

EDCOM

Ezo Zzs tr 30
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4. Si contratara este scrvicio co¡¡lo scría su lbrml de pago? Marque con una X

Efectivo

Depósito Bancario

Tarieta de Crédito

l. Quién es su Proveedor?

2. Su Scñal de intcrnet es:

Lenta E napiau E Aceptable

3. Su señal de i¡rternet sufre interrupciones?

E t{o I Po"o llastante

4. Como califica su servicio de internet?

Bueno Malo Aoeptablc

5. El costo dc su servicio de Internet es?

! Caro ! Barato ! Aceptable

6. La ¿rtención y soporte técnico de su servicio es:

Excclenle Ilueno Malo Pésimo

7. Cuánto paga por el servicio de Internet?

$

ssls;;
{,' .}

:,.iJ
,i.,. ii,r¡r ul.!

t 3r iñrECA
(,AMPIJS

PEÑA9

l Desearí¿r un servicir¡ de mantenimiento de su computador?

Si No

EDCOM Página 44 ESPOL



Esludio de Factibilitlutl ZoomNef: Seruicio de l ternct d zonas sin coherf rs

Datos del Encuestado

Sector

Sexo x{

Ocupación E Estudiant" E Empleado lNegocio propio E otro

Edad

F

gsr
s$,

BlBLl0 f Éa '\
CAMPLISl

PEÑAS
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100.00 100.00 100.00 100.001 r00.00Energía Eléotrica CD Yaguachi
10.00 10.00 r0.00 lo.ool ro.ooAgua Potable
I 5.00 15.0r) 15.00 15.00 15.00'I cléfonos
61.45 6l .45 6l.45 6l .451 6t.4sSeguro Robo

Seguro incetrdio (r. l4 6.t4 6.t4 6.1+1 6.t4
tT.641 182.31Alquiler' [oca[ CD YaE-tzrchi 150.00 157.50 165.3 8

Artículos de limpicza 25.00 21 .50 28.88 3ú21 3t.83
50.001 50.00Energía Eléctrica CD Taril'a 50.00 50.00 50.00
so.ool so.ooIJnergía Eléctrica CD Tres Postes 50.00 50.00 50.00

r00.00 r00.00Alquiler local CD Tarifa 100.00 100.00 100.00
100,00 l o0.oo 100.00Alc¡uiler local CD I'rcs Postcs 100.00 r 00.00

750.00 787.54 826.881 868.22Arriendo banda ancha CD Yaguaohi 7s0.00
400.00 400.00 400.00 400.ool 400.00Arriendo banda ancha CD 'l-arita

400.00 400.00 400.00 4o0.ool 4oo.ooArriendo banda ancha CD 'l'res Postcs
Otros s0.00 55.00 57.75 60.641 $.67

Anexo l]. Costos

Tabla B, l. Costos nrensuales dc Rr¡bros de Gastos Ccnerales

Tabla B.2. Costos mensuales y por evento de Gastos Publicitarios

Tabla B.3. Costos de Materiales Directos

roo.oC lro.oq q
'l

121.341 t5.5 121.2
Carnpaña publicitaria (Prensa
hablada)

200.001 220.001 2.1 r.001 242.ssl 254.b8Campaña publicitaria (everlto)

Ubiquiti CPE nano loco 5 Ghz ap/cliente 150 ¡,,1w und 85.00

Tubos Galvanizado de 6mts de 'l 74 x 2 mm mt 12.70

Caia cable de red utp CATO / l5 mt mt 0.30

Coneclor RJ-45 CAT-sE 100und 15,00

Alambre Galvanizado Libras 1.00

Canaletas Adhesivas und 2.05
C¡nta Autofundente paquete 4.00

Pernos De expansión de 1" und 0.90
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Año 1 Año 2 Año I I Año

Descripción Unidad Costo


