ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la

Produccion

“Implementacion de un Sistema de Aseguramiento de Seguridad
y Salud en el Trabajo basado en las OHSAS 18001:2007 en una
Empresa Alimenticia Procesadora de Frutas Tropicales™

TRABAJO FINAL DE GRADUACION
(PROYECTO DE GRADUACION)

Previo a la obtencion del Titulo de:

INGENIEROS INDUSTRIALES

Presentado por:

Jimmy Orlando Borbor Precilla

Wilfrido Ismael Espinoza Liberio

GUAYAQUIL — ECUADOR
2015



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Ing. Jorge Duque R. Ing. Victor Guadalupe E.
DECANO DE LA FIMCP DIRECTOR DEL TFG
PRESIDENTE

Ing. Juan Calvo U.

VOCAL



DECLARACION EXPRESA

"La responsabilidad del contenido desarrollado
en el presente Trabajo Final de Graduacion, nos
corresponde exclusivamente; y el patrimonio
intelectual de la misma a la ESCUELA

SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL".

(Reglamento de Graduacion de la ESPOL).

Jimmy Orlando Borbor Precilla Wilfrido Ismael Espinoza Liberio



AGRADECIMIENTO

A Dios por llenar de fuerzas
nuestro espiritu para poder
llegar a alcanzar esta meta y
poder culminar nuestra carrera

exitosamente.

A nuestros Padres por el apoyo
incondicional que nos han
brindado en el transcurso de

nuestra formacién académica.

Al Ing. Victor Guadalupe por
habernos guiado en el camino
al éxito en este proyecto de
Graduacion y culminar nuestra

carrera.



DEDICATORIA

A MIS PADRES A MIS

HERMANOS

A MI TIA



RESUMEN

En el afio de 1999 la empresa Alimenticia Procesadora de Frutas Tropicales,
Inicia sus actividades de produccion y comercializacion, con el
procesamiento de Frutas tanto Pulpas como Congelados y la linea de
Confitado, la Planta estd compuesta por 4 Galpones de 3000 metros
cuadrados cada uno en el area de Bodega de Producto Terminado, Se
cuenta ademas con areas Administrativas, Sala de Maquinas, vestidores,

lavanderia, cocina y comedor.

En ésta Planta existen 350 empleados distribuidos en dos turnos de 12
horas, que se encuentran expuestos a riesgos y peligros en cada una de sus
actividades y puestos de trabajo, tomando como referencia los indices de
Incidentes, Accidentes y un Ausentismo del 17% del afio 2013, se plantea
reducir estos indices mediante la implementacion de un Sistema de
Aseguramiento de Seguridad y Salud en el trabajo, y asi minimizar la

probabilidad que ocurra un Accidentes e Incidentes dentro de la planta.

Con la implementacion del Sistema de Aseguramiento de Seguridad y Salud

en el Trabajo se pretende Reducir en un 10% el Ausentismo del personal

operativo por accidente o incidentes de trabajo

Este sistema permite tener un mejor control de las obligaciones por parte de



las empresas en materia de Seguridad y Salud ocupacional ya que por no
cumplimiento del Decreto Ejecutivo 2393 (Reglamento de Seguridad y

Salud

de los trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo) la
empresa incurria en una sancion cuantiosa; adicional se debe cumplir con
las disposiciones que estan estipuladas en el Coédigo de Trabajo o
Reglamentos emitidos por la division de Riesgo del Trabajo del IESS, En
especial se observara en el inciso primero del Art. 410 del Codigo de trabajo,
que indica: “Los empleadores estan obligados a asegurar a sus
colaboradores condiciones de trabajo que no presenten un peligro para su

salud o vida”.

Para la implementacion del Sistema de Aseguramiento de Seguridad vy
Salud en el Trabajo, Primero se realiz6 un diagndstico de la situaciéon de la
empresa en cuanto a tecnologia e infraestructura, productos principales,
procesos claves y la evaluacion comparativa sobre el cumplimiento de los
requisitos técnicos legales de la OHSAS 18001:2007 , una vez
implementado se va a realizar una auditoria de cumplimiento basada el
Sistema de Auditoria de Riesgo del Trabajo SART ; Luego se describen los
problemas, donde se evidencia que en el &area de Produccion los

colaboradores no reportan todos los incidentes y accidentes al departamento



vi

de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, para tomar las acciones

correctivas y mejorar las condiciones inseguras dentro de la empresa.

En ésta implementacion del Sistema de Aseguramiento de Seguridad y
Salud en el Trabajo se realizé la identificacién y evaluacion de peligros de
cada uno de los procesos utilizando la metodologia William Fine, y se
plantea la gestion técnica, talento humano y administrativo, ademas como
medidas preventivas los procedimientos operativos con sus respectivas
guias operativas, inspecciones programadas de: Equipos de proteccion

personal, maquinarias, extintores e infraestructura.

Se establecido programa de Capacitacion con el propésito de elevar los

conocimientos en cuanto a medidas de seguridad.

Finalmente se presentan las conclusiones que describen los resultados
obtenidos en el proceso de implementacién y poder evaluar el cumplimiento
de los requerimientos del SART, adicionalmente se establecen las

recomendaciones para el cumplimiento de objetivos especificos.
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INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones de una empresa debe ser el control
de riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus
recursos materiales y financieros. Los accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales son factores que interfieren en el desarrollo
normal de la actividad empresarial, incidiendo negativamente en su
productividad y por consiguiente amenazando su solidez y permanencia en
el mercado; conllevando ademas graves implicaciones en el ambito laboral,

familiar y social.

En ecuador se ha implementado normativas como el Decreto 2393 del cual
nace el Sistema de auditoria de riesgo de trabajo-SART, garantizando el
bienestar de los miembros de una organizacion; consiente, que los
empleados son uno de los mas valiosos activos que tienen las industrias, se
pretende promover la concienciacion de una cultura en prevencion de
riesgos laborales y disminuir los riesgos a los cuales estan expuestos los

trabajadores.

Los principales beneficios que la Empresa obtendra con la Implementacion
de un Sistema de Control Operacional alineado a SART seran los

siguientes.



Aumento de la Productividad.
e Mayor compromiso por parte de los trabajadores con los
requerimientos de la empresa.
e Mayor compromiso con la mejora continda.

¢ Alza de la autoestima de los trabajadores en general.

Reconocimientos.
¢ Reconocimiento de la empresa por parte del MRL y del IESS como
empresa que trabaja en pro de la seguridad y brinda medidas

necesarias para proteger a sus trabajadores.

Ventaja Competitiva.
e La implementacién del SART brindard una ventaja competitiva para
los clientes sobre las demas empresas que realicen igual actividad.
e La implementacion del SART en la empresa sera un punto de partida
para los proveedores ya que los encaminariamos a desarrollar su
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional conjuntamente con el

nuestro.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

Desde el afio 2007 al 2013 el Instituto de Seguridad Social (IESS),
alcanzé un costo econdmico mas de 200 millones de dolares, por
falta de politicas de prevencion y proteccion por parte de los
empleadores, el Seguro de Riesgos del Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) suman 2 mil muertes por
afio en Ecuador y 2.2 millones en el Mundo, de los cuales el 86%
se producen por enfermedades profesionales, segun el ultimo

informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

La falta de Politica de prevencion y proteccién a los trabajadores
por parte de las empresas, ha afecto econdmicamente a los paises

desarrollados en la pérdida del 4% del Producto Interno Bruto (PIB)



1.2.

1.3.

Y en los de vias de desarrollo es entre el 8 y 9% de PIB, esto para
Ecuador representa unos 10 mil millones de dodlares que son

perdidos por la falta de prevencion.

El articulo 38 del Cddigo del Trabajo menciona que “los riesgos
provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de estos, el trabajador sufre dafio personal, estara
en la obligacién de indemnizarlo de acuerdo con las disposiciones
del Cddigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”.

Objetivo General

Implementar un Sistema de Aseguramiento de Seguridad y Salud
en el Trabajo y reducir un 10 % el Ausentismo del personal

operativo por accidentes e incidentes de trabajo.

Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la

organizacibn en cuanto a Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.



2. Evaluar los riesgos de las actividades en los diferentes
procesos mediante la metodologia William Fine, para
determinar el grado de peligrosidad e identificar las tareas

criticas.

3. Elaborar Procedimientos y realizar Inspecciones Planeadas,
tomando en consideracion las medidas preventivas de
seguridad, que los operadores deben tener al momento de

realizar sus actividades.

4. Elaborar un programa anual de capacitacion en base a las
necesidades de los trabajadores con respecto a su Seguridad

Industrial y Salud Ocupacional.

1.4. Alcance

1.5

La implementacion del Sistema de Aseguramiento de Seguridad y
Salud en el Trabajo esta4 enfocada al area de produccién de la

empresa.

Metodologia.

La metodologia que se realiza en el Proyecto de Graduacion, fue

mediante un diagndstico inicial a la empresa con respeto a los



lineamientos de Seguridad Industrial y salud Ocupacional,
mediante la observacion directa de las actividades que realizan los
trabajadores en sus puestos de trabajo, entrevistas que permitieron
conocer sus fortalezas y debilidades sobre las Normas de
Seguridad existentes en la empresa, los tipos de procesos que
poseen, y la cultura de los trabajadores en prevencion de riesgos

laborales.

Utilizando esta informacion se disefla un Sistema de
Aseguramiento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SASST),
donde se establecen objetivos e indicadores alcanzables y
medibles que ayuden a reducir los riesgos inherentes y agregados
de la organizacion. Se realizaran inspecciones planeadas y
monitoreo de los indicadores mejorando las Condiciones inseguras

en las diferentes areas de trabajo.

La estructura del Proyecto de Graduacion esta conformada por 6

capitulos:

En el Capitulo 1, se presentan los antecedentes, Objetivos
generales y especificos, ademas de la metodologia.

En el capitulo 2, Se presenta el marco tedrico formado por:



los principios basicos, herramientas de analisis para el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, Aspectos Legales y Normativas,
conceptos y filosofias necesarios para comprender algunas
técnicas, para gran parte del desarrollo de este Proyecto de

Graduacion.

El Capitulo 3, Se presenta el diagndstico situacional de la empresa,
donde se compara el cumplimiento de los requisitos técnicos
legales con respecto al sistema de auditoria de riesgos del trabajo
SART.

El Capitulo 4, Desarrollo del Sistema de Aseguramiento de
Seguridad y Salud en el trabajo, basado en los hallazgos criticos y
el diagnéstico inicial; se establecen los procedimientos operativos
con sus respectivas guias operativas e inspecciones programadas;
se analiza las necesidades de la empresa en cuanto a las
capacitaciones; se realiza la auditoria a la organizacion, disefiando
el programa y el proceso de auditoria, se crean los Indicadores de

seguimiento para las actividades de mejora.

En el Capitulo 5, se presenta el analisis de beneficio los resultados
obtenidos y proyectados del disefio del Sistema de Aseguramiento

de Seguridad y Salud en el Trabajo.



1.6

En el Capitulo 6, se presentan las conclusiones vy
recomendaciones sobre la implementacion del SASST en
comparacion al SART, para evaluar los objetivos planteados en su

inicio.

Justificacion

1.6.1 Econémica

Actualmente la empresa tiene 4,384 Horas-Hombre trabajadas
perdidas por accidentes de trabajo, las mismas pudieron haber
generado 111,792 kilos de producto terminado listo para exportar,
considerando el precio de $1,20 ddlar/kilo en el mercado, se

obtuvo una pérdida de $134,150.40 dolar.



TABLA 1
JUSTIFICACION ECONOMICA

Indice de Accidentes 2013
Numero de | Dias No Horas K”.OS Kilos Costo Kilo .

LE2 Accidentes [trabajados | Perdidas Peﬁ[;c:gsf Perdidos | Prod. Term D
ENE 1 16 128 25.5 3264 |$ 120|% 391680
FEB 1 16 128 25.5 3264 |$ 120|% 391680
MAR 2 35 280 25.5 7140 | $ 120|% 8,568.00
ABR 3 18 160 25.5 4080 | $ 120|% 4,.896.00
MAY 0 0 0 255 0 § 120(% .
JUN 6 76 840 25.5 21420 [$ 120|$ 25704.00
JUL 6 76 232 25.5 5016 | $ 120|$% 7,099.20
AGO 2 100 800 25.5 20400 [$ 120|$ 24480.00
SEP 6 80 540 25.5 16320 | $  1.20|$ 19,584.00
ocT 6 89 712 25.5 18156 | $  1.20|$ 21787.20
NOV 3 58 464 25.5 11832 | $ 120 $ 14.198.40
DIC 0 0 0 255 0 § 120|%

Total 36 574 4384 111792 $ 134,150.40

Con la implementacion del Sistema de Aseguramiento de
Seguridad y Salud en el trabajo, se propone reducir las horas
hombre perdidas por accidentes en un 10%, es decir producir

$13, 415 dolar méas como parte de los ingresos de la empresa.

1.6.2 Social

Este proyecto de Graduacion es direccionado para todas las
personas 0 empresas que necesitan de conocimientos en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en sus trabajos,
utilizando procedimientos seguros de tal manera que garanticen un

ambiente laboral seguro.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Generalidades Seguridad Industrial

Los peligros se desarrollan en virtud al avance tecnologico que
agobia dia a dia. Los peligros, los riesgos, representan una
probabilidad de sufrir un accidente o contraer una enfermedad.

Por ello, saber reconocer los riesgos es la base del desarrollo de

vida.

Los accidentes de trabajo en general, varian en funcién a la
frecuencia, a la gravedad y a las consecuencias, pero de cualquier
forma dejan dafos. Lo mismo se puede decir de las enfermedades
laborales, que se presentan cada vez con mayor frecuencia.

El Monitoreo de los objetivos se lleva a cabo con la administracion
de los recursos, una adecuada comunicacion de las metas, la

motivacion de los hombres y el liderazgo de la alta direccion.
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La Seguridad en el Ecuador

A comienzos del siglo XX se promueve la industrializacion del pais,
con la ayuda de tecnologias y capitales extranjeros las actividades
agroindustriales  tradicionales  evolucionaros, el progreso
urbanistico transforma la faz y el espiritu de las apacibles ciudades

coloniales.

El estado ecuatoriano ha mantenido una constante preocupacion
por las consecuencias generadas por las nuevas corrientes, de tal
forma que, desde el afio 1916 se emiten leyes obreras de caracter
social que regulan el aspecto laboral y protegen al trabajador; asi
La primera ley obrera se emite el 11 de septiembre de 1916 por el
Presidente Alfredo Baquerizo Moreno, establece que Todo
trabajador, sea de la naturaleza que fuera, no sera obligado a
trabajar mas de ocho horas diarias y seis dias por semana y queda
exento del trabajo los dias domingos y fiestas legales.

La segunda ley obrera fue sancionada por el Presidente Gonzalo
Tamayo el 22 de septiembre de 1921, que contiene las normas
sobre Indemnizaciones pecuniarias al obrero o jornalero, por
accidente de trabajo.

La legislacion social Juliana, el sefior Isidro Ayora expide una serie
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de decretos y leyes que se conocen con el nombre de Legislacion
Social Juliana, que tienen por objeto asegurar la aplicacién de las
leyes y decretos que se refieren a las condiciones de trabajo y a la

proteccion de los trabajadores en el ejercicio profesional.

2.2 Conceptos Basicos

INCIDENTE.- Evento que puede dar lugar a un accidente o tiene el

potencial de conducir a un accidente.

ACCIDENTE.- Es todo suceso imprevisto y repentino que
ocasione al trabajador una lesiébn corporal o perturbacion
funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo, que ejecuta

por cuenta propia.

PELIGRO.- Amenaza de accidente o de dafio a la salud,
caracteristica o] condicién fisica de un
sistema/proceso/equipo/elemento con potencial de dafio a las
personas, instalaciones o medio ambiente o una combinacién de

estos, situacion que tiene el riesgo de convertirse en accidente.

RIESGO.- Es la posibilidad de que ocurra: accidentes,

enfermedades ocupacionales, dafios materiales, incremento de
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enfermedades comunes, insatisfaccién e inadaptaciones, dafios a
terceros y comunidad, dafios al medio ambiente y siempre
pérdidas econémicas.

La combinacién de la probabilidad (s) y la consecuencia (s) de

ocurrencia de un evento identificado como peligro.

ACTO INSEGURO.- Son las fallas, olvidos, errores u omisiones
gue hacen las personas al realizar un trabajo, tarea o actividad
gue pudieran ponerlas en riesgo de sufrir un accidente. Los actos

inseguros ocasionan el 96% de les accidentes.

CONDICIONES INSEGURAS.-Son las instalaciones, equipos de
trabajo y herramientas que no estan en condiciones de ser usadas
y de realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y
que ponen en riesgo de sufrir un accidente a (la) o las personas

gue las ocupan.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.- Se refiere al conjunto de
medidas de orden técnico, educativo, medico, y psicolégico que se
utilizan para prevenir accidentes, sea al eliminar las condiciones
inseguras del entorno, al instruir o convencer a las personas de la

implantacion de practicas preventivas.
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ENFERMEDAD PROFESIONAL.- Afecciones agudas o cronicas
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesién o

labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

MAPA DE RIESGOS.- Compendio de informacion organizada y
sistematizada geograficamente a nivel nacional y/o subregional
sobre las amenazas, incidentes o actividades que son valoradas
como riesgos para la operacibn segura de una empresa u

organizacion.

2.3 Analisis de Tareas

Consiste en dividir una actividad en varios pasos de tal manera
gue en cada etapa (Sub-Tareas) se puedan identificar con mas
claridad los peligros, riesgos inherentes y/o riesgos asociados al
mismo. Un ejemplo claro es dividir una actividad de despachos de
mercaderias, en el que se los puede dividir en 4 sub-tareas:
Busqueda del producto solicitado, obtencién del producto, traslado

y entrega del producto.



TABLA 2

ANALISIS DE TAREAS
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Tarea:
Lugar:
Subtare | Paso | Peligro | Riesgo | Protecciéo | Equipo de | Observ
a S S S n Proteccio
Colectiva n
Personal
Subtare | Paso
al 1
Paso
2
Paso
Subtare | 1
a2
Paso
2
Paso
3
Paso
4

En la tabla 2 se expone un formato para este el que se realiza la

descomposicion de

uno de los métodos para la valoracion del riesgo.

las actividades y se procede a seleccionar
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2.4 Metodologia Para La Valoracién Del Riesgo

Existen varias herramientas que pueden ser utilizadas para
evaluar los riesgos existentes en cada tarea, una de estas
herramientas es el método de William Fine el cual consiste en
valorar los riesgos existentes; midiendo asi el grado de
peligrosidad en cada procedimiento. La herramienta RULA no se
evalla en la elaboracién de este proyecto de graduacion, pero se
la menciona como otro método aplicable ya que se la utiliza para

los riesgos ergondmicos existentes en las organizaciones.

2.4.1 El método de William Fine

Es un procedimiento probabilistico que permite calcular el grado
de peligrosidad de cada riesgo identificado, a través de una
férmula matematica que considera la probabilidad de ocurrencia,
las consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia

del evento y la exposicion a dicho riesgo.

Consecue

<l

FIGURA 2.1 VALORACION DE RIESGOS
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En la figura 2.1 se describe cada factor de riesgo que detallamos a
continuacion:

Valoracion de Consecuencias

Son los resultados mas probables de un accidente, se considera
lesiones, heridas e incluso muertes. La tabla 3 describe la

gravedad de las consecuencias con su respectiva valoracion.

TABLA 3

VALORACION DE CONSECUENCIAS DE RIEGO.

GRAVEDAD DE LAS VALOR
CONSECUENCIAS
Muerte y/o dafios mayores de 10

afectacion mayor

Lesiones Permanentes, dafios 6
moderados
Lesiones Permanentes, dafos leves 4
Heridas leves, dafios econémicos 1
leves

Valoracion de Exposicion

Es la frecuencia con que se presenta la situacién de riesgo, se
considera también la cantidad de personas expuestas. La tabla 4
describe la ocurrencia de la exposicion con su respectiva

valoracion.
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TABLA 4

VALORACION DE EXPOSICION DE RIEGO

LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR

Continuamente (o muchas veces al dia) 10
Frecuentemente (1 vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez ala semana a 1 3
vez al afo)
Irregularmente (1 vez al mes a 1 vez al 2
afo)
Raramente (se ha sabido que ha 1
ocurrido)
Remotamente Posible (no se conoce 0,5

que haya ocurrido)

Valoracion de Probabilidad

Es la probabilidad de que una vez presente la situacion de riesgo,
la consecuencia mas probable se evidencie inmediatamente. La
tabla 5 describe la probabilidad de ocurrencia con su respectiva

valoracion.
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TABLA 5

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RIEGO

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA VALOR

Es el resultado mas posible y esperado, 10
si se presenta la situacion de riesgo

Es completamente posible, no seria 6
nada extrafo

Seria una consecuencia o coincidencia 3
rara
Seria una coincidencia remotamente 1

posible, se sabe que ha ocurrido

Extremadamente remota pero 0,5
concebible, no ha pasado en afios

Practicamente imposible (posibilidad 1 0,1
en un millén)

Grado de Peligrosidad

Es el resultado que se determina luego de la multiplicacion de los
factores antes mencionado (consecuencia, exposicion vy
probabilidad), obteniendo asi un rango el cual ayuda a determinar
el nivel de peligrosidad sea este critico, alto, medio y bajo para
tomar las respectivas acciones correctivas. La tabla 6 describe el
grado de peligrosidad cuyo rango y nivel de peligrosidad

contribuyen a determinar las respectivas acciones correctivas.



TABLA 6

GRADO DE PELIGROSIDAD

GRADO DE PELIGROSIDAD= PROBABILIDAD (P) X CONSECUENCIAS (C) X

EXPOSICION (E).

Valor (PXCXE)

GP <18

18<GP<85

85<GP=<200

200<GP

NIVEL DE
PELIGROSIDAD
DEL RIESGO

BAJO

MEDIO

ALTO

CRITICO

ACCION

Es preciso corregirlo

El riesgo debe ser controlado sin demora pero
la situacion no es una emergencia

Actuacion urgente. Requiere atencion lo antes
posible

Se requiere accion inmediata. La actividad
debe ser detenida hasta que el riesgo haya
disminuido

Matriz de Evaluacion de Riesgo

20

La matriz de evaluacién de riesgo que se detalla en la tabla 7

presenta el resultado global determinado luego de la valoracién del

riesgo, este formato se utiliza para mostrar los resultados

obtenidos en la férmula matematica que considera la probabilidad

de ocurrencia, las consecuencias que pueden originarse en caso

de ocurrencia del evento y la exposicion a dicho riesgo.
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TABLA 7

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Factor Medidas
Riesgos e 5 ) _
de Asociados ¢Evitable? Riesgo No Preventivas
Riesgo Evitable o)

Correctivas

Desviacion Tipo Si No C E|P|GP
forma de de
contacto lesion

2.4.2 Método de Riesgo Hazop

La técnica del HAZOP (Hazards and Operability Analysis) fue
desarrollada en el Reino Unido en la década de los 60, por la
compaiiia Imperia Chemical Industries en el estudio de procesos
guimicos.

El HAZOP es concretamente una técnica de identificacion de
riesgos inductiva basada en la premisa de que los accidentes se
producen como consecuencia de una desviacion de las variables
de proceso establecidas previamente con respecto de los
parametros normales de operacion de algun determinado proceso
Esta metodologia de analisis comprende basicamente las

siguientes etapas:
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1) Descripcion objetiva de la instalacion. Se describen los
elementos de la instalacion y su funcionamiento

2) Definicion del objetivo y alcance. Aqui el método consiste
en delimitar las areas del sistema a las cuales se aplica la técnica
3) Definicion detallada de los elementos criticos o0 nodos de
estudio

Se debe tener en cuenta que en cada area seleccionada se
identificaran una serie de nodos o puntos claramente localizados
en el proceso. Por ejemplo en el caso de nodos pueden ser:
la tuberia de alimentacion de una materia prima, la altura de
impulsion de una bomba, la superficie de un depdsito, etc.
Recordar que esta técnica HAZOP se aplica a cada uno de estos
puntos. Cada nodo vendra caracterizado por unos valores
determinados de las variables de proceso: presion, temperatura,
caudal, nivel, composicion, concentracion, viscosidad, etc. Los
criterios a emplearse para seleccionar los nodos tomaran,
basicamente, en consideracion, los puntos del proceso en los
cuales se produzca una variacion significativa de alguna de las
variables del proceso, para lo cual los desarrolladores deben tener
un conocimiento amplio acerca del proceso que se esta
analizando.

4) Definicibn de las desviaciones para cada una de las
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variables de proceso, a partir de las palabras guia.

El método HAZOP consiste en una aplicacion exhaustiva de todas
las combinaciones posibles entre palabra guia y variable de
proceso, descartandose durante la sesion aquellas combinaciones
gue no tengan sentido para un nodo determinado, en tal caso se
continua con el andlisis en el caso siguiente. La siguiente Figura

2.2 muestra un ejemplo de palabras guia que se podrian utilizar en

el analisis aplicando este método:

SIGNIFICADO

PARAMETRO

DE PROCESO EJEMPLO DE DESVIACION

EJEMPLO DE CAUSA

NO No se consy las Tenp Nohay fljoenunalines  Fallo de bomba, valvula
previstas en el sistema Presion cerrada, fuga. conducto de
Nivel aspiracion en vacio, obs-
Compozicion efc.
MaAs/ Aumentos/disminuciones cuanfi-  Caudal Mis flwo Vahula atascada abierta,
MENGS tativas sobre 2 mtencion del Velocidad lectura de flujometro meo-
sistema Tiempo mecta
Viscoaidad
ADEMAS Aumento cualitativo. Se comsi-  Megcla El vapor calen-  Suciedaden b
oE guen las intenciones del sistema  Yoltaje tar el reactor, pero ade-  dor, fallo regulador de
¥ ocure algo mas Adicion mis, provoca aumento de  temperatura, efe.
Separacién temperatura en ofros
o elementos
PARTEDE  Disnmmucion wva Solo Composicio La composicion del Entrada de contammantes,
parte de los hechos transcuren. ™ Mezcla fhudo de entrada es productos de comrosion.
segim lo previsto Concentracion  diferente de la prevista fallos de aislanventos
INVERSION  Se obtiene el efecto contranoal ~ Caudal El fiwo transcwre en Bomba mwvernda, conmum-
deseado Presion senfido mnverso; tiene cacion con sobrepresion,
G lugarla on imversa  fallo de valvula anfiretroce-
50, ete.
ENVEZDE  No se obtiens el efecto deseado.  Frecuencia Cambio de catalizador,
En sulugar ocwnre algo comple-  Matenal fallo en el modo de ope-
tamente distinto Reaccion racion prevista, parada
Trempo imprevista, ete.
PALABRAS GUIA

FIGURA 2.2 PALABRAS GUIAS
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5) Identificar posibles causas de cada desviacion.
Para cada desviacion, se deben de mencionar y enumerar las

posibles causas que ocasionan dichas desviaciones.

6) Establecer las consecuencias posibles de la desviacion y
analizar cual de las alternativas disponibles es aplicable para la
solucion del caso.

Las consecuencias no entrafian riesgo: descartar esta desviacion.
Las consecuencias entrafian riesgos menores 0 medianos:

consideracion de esta desviacion en el siguiente paso.

Las consecuencias entrafian riesgos mayores: consideracion en el
siguiente paso y envio para su andlisis mediante

un método mucho mas detallado y/o cuantitativo.

7) Determinar medidas correctoras que eviten o palien las causas
de las desviaciones.

Finalmente se deben indicar las posibles medidas correctoras para
cada una de las desviaciones. El resultado de un andlisis HAZOP
se presenta en unformato de tabla segin se muestra en la

siguiente figura:
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SISTEMA: FECHA:

LOCALIZACION DEL NODO: REALIZADO POR:

PALABRA CAUSAS CONSECUENCIAS MEDIDAS
VARIABLE GUIA DESVIACION oo ciBLES POSIBLES CORRECTIVAS

FORMATO HAZOP
FIGURA 2.3 FORMATO HAZOP

VENTAJAS DEL METODO HAZOP

Es una herramienta util para contrastar distintos puntos de vista
sobre una instalacion industrial.

Es considerada una técnica sistematica que puede crear, desde el
punto de vista de la seguridad, habitos metodolégicos Uutiles.

El coordinador mejora su conocimiento acerca del proceso.

No requiere practicamente recursos adicionales, con excepcion del

tiempo de dedicacion.

DESVENTAJAS DEL METODO HAZOP
Muchas veces las modificaciones que haya que realizar en una

determinada instalacibn como consecuencia de un HAZOP, se
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pueden ver afectadas por criterios economicos.

Es dependiente de la informacion disponible, a tal punto que
puede omitirse un riesgo si los datos de partida son erréneos o
incompletos.

No hay una valoracion real de la frecuencia de las causas que
producen una determinada consecuencia, por ser

una técnica cualitativa.

METODO DE MESERI
EVALUACION DE RIESGOS DE INCENDIO
Contempla dos bloques diferenciados de factores:
1. Factores propios de las instalaciones

v' Construccion.

v' Situacion.

v' Procesos.

v' Concentracion.

v' Propagabilidad.

v" Destructibilidad.

2. Factores de proteccion:
v' Extintores (EXT).

v' Bocas de Incendio Equipadas (BIE).
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v" Columnas Hidrantes Exteriores (CHE).
v Detectores automaticos de Incendios (DET).
v' Rociadores automaticos (ROC).

v’ Instalaciones fijas especiales (IFE).

Cada uno de los factores del riesgo se subdivide a su vez teniendo

en cuenta los aspectos mas importantes a considerar.

METODO DE CALCULO

Una vez cumplimentado el correspondiente cuestionario de
Evaluacion del Riesgo de Incendio se efectuara el calculo numeérico,

siguiendo las siguientes pautas:

Subtotal X. Suma de todos los coeficientes correspondientes a los
18 primeros factores en los que aun no se han considerado los

medios de proteccion.

Subtotal Y. Suma de los coeficientes correspondientes a los medios

de proteccion existentes.

El coeficiente de proteccion frente al incendio (P), se calculara

aplicando la siguiente formula:
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En caso de existir Brigada Contra Incendio (BCI) se le sumara un

punto al resultado obtenido anteriormente.

El riesgo se considera aceptable cuando P = 5.

EVALUACION DEL RIESGO DE INCENDIO

Empresa: Efhumchon:
Concepio | Coeticents | Puntos ConcEphs | Coeficiente | Pumtos

COMETRUCC 0N PROPACAENL IDAD
e da pricd Aliite Wit
iad ot e & 3 Eap ]
Ziaab ertraf y 15 m 3 Mok 3
& T adad wfitra 15 y 27 1 Alda ]
10 & ks o i 30 i &
Superice frarpor seetyr |foefdon Horizoria
= Oa SO0 .t Eoapa .1
da 501 81500 4 Meaka 3
S 1501 a 2500 3 Ala o
ga 2501 a A5 m 3
da 3501 a4 500 m 1
ey b 4500 T [ DESTRUCTIELID&D
Fimrs il i | Beg o Pl paben
FRusbilerts al Leego | omrgsn| i0 Eap i0
iz adriasalilde [ b 5
oot b [ Ala i}
Fiakirisi techos Peaxf Pt
i i = B 10
£on lalnc lechis nesmbustishes 3 b 5
it i b i (v il ok i Ala o
FACTOREER DE SITLLASHM
Ditinfozhin S beck L ribysiini P canTabs
Frmreed da 5 E rriruion. i0 Eap i0
[ o] & 4 10 w10 fin [} Liprky 5
ortrm 10y 15 iy Wy 15 min B Alda L]
ortra 15y 15 iy 15 5 25 rin b
ke S 26 by 25 i [
Apyanlilted Sa et Peor gy
Hussa & Baja 1]
Ui i [rer §
e 1 Ala o
Moy ke L5}
PROGCEEDE SUETOTAL {X)
Palige Sa aclsiadin [ gl ] Y oW | Puntics
fau .LD ExSinlivs portibties | EXT] 1 2
Ak |: Bexaink da ifeon iy eguipandas (BIE) 2 4
oy Coluifrnic e s axleikn [CHE) 2 4
B 5 11300 3 Dt aulermiticn (DET) [ 2
a3 = .u:-l-\. . vl 5 iy Friwdid ook inslormablioos: (R00) .4 B
e [ 1000 < 10 000 b | & Exti . FE 3 i
.ﬁl.l|"_l'-'.|‘|:l."\l'.i'|||’l o Trapsn e g e g e | ]
Conrri ratialeind SUETOTAL {Y)
B EOFMT) -
U::-Il'u v MLE) t CORRCL LSO (iid kol i &l i i S Fk pesdan |
Al (WL y WLE) [
i y lrrgeeta F_E1£r':a\"_|

N i 12 I
Yk £
] 10
Alracerainm il a0 el
e e 2 m 3
wiila 2y 4 m b
Tk i 3 [
FACTOR DE COMCENTRACION OEEERWACIONES
Fidies® S8 afuahlfinsdn
Franed tha 50000 plafed ]
aitrm 50y 00 000 tak s
Fraink dho 2000000 pbr? [

FIGURA 2.4 EVALUACION DEL RIESGO DE INCENDIO
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La aplicacion del método es posible a partir de los datos recabados
directamente en una inspeccidn por el técnico que vaya a
emplearlo, incluso por otro experto, a partir de un cuestionario de

inspeccion debidamente complementado.

Aspectos Legales Y Normativas En Seguridad Y Salud

Ocupacional

2.5.1 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y

Mejoramiento del Ambiente de Trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393

El Decreto Ejecutivo 2393 es una normativa legal obligatoria cuyos
objetivos se presentan a continuacion:
Prevenir los riesgos laborales, sean estos accidentes de trabajo o

enfermedades ocupacionales;

Prevenir los accidentes industriales, sea que afecten a las
maaquinarias, equipos o instalaciones, materias primas, productos
terminados y/o procesos de la empresa,;

Propender a la reduccion de las pérdidas ocasionadas por los
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accidentes, sean estos laborales o industriales;

Determinar las normas y medidas de seguridad que deban
implementarse en la empresa;

Establecer las obligaciones de la empresa y de los niveles
directivos en relacion con la prevencion de riesgos.

Determinar las obligaciones de los trabajadores con respecto a
las normas y medidas de seguridad;

Determinar las sanciones a los trabajadores que no respeten las
normas y medidas de seguridad.

Determinar las prohibiciones a los trabajadores con la finalidad de

prevenir riesgos.

2.5.2 Resolucién Na1 C.D. 333

Es el Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo SART; es un instrumento obligatorio que se debe aplicar
en el entorno laboral, tiene como objeto normar los procesos de
auditoria técnica de cumplimiento de normas de prevencion de

riesgos del trabajo por parte de los empleados y trabajadores.

A continuacion se detalla cada capitulo de esta resolucion:
En el Capitulo 1 se encuentran los procedimientos de la auditoria

de riesgos de trabajo, en el que se asigna a una empresa; un



31

equipo de auditores que llevara a cabo un programa planificado,
teniendo en cuenta que el responsable de la unidad provincial de
Riesgos del Trabajo notificara en un término de 10 dias a la

empresa a ser auditada.

Capitulo 2 de este reglamento la organizacion debe implementar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
considera los requisitos técnicos legales, a ser auditados por el
Seguro General de Riesgos del Trabajo; el equipo de auditoria
debe constatar el cumplimiento de la normativa. Los requisitos
técnicos legales aplicables para ser auditados son:

v' Gestion Administrativa

v' Gestion Técnica

v' Gestion de Talento Humano

v" Procedimientos y Programas Operativos Basicos

Capitulo 3 se refiere a la preparaciéon de informes de auditoria,
reunion de cierre e informe final de la auditoria en el que se
expone el alcance de la auditoria, informacién del cumplimiento de
politica y avances en lo que respecta a seguridad y salud laboral;

ademas fundamenta las no conformidades del sistema analizado.
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Capitulo 4 proporciona los lineamientos para la notificacion de la

auditoria.

Capitulo 5 La custodia y archivos de forma sistematica y orden
cronologico es responsabilidad exclusiva de la Secretaria de la

Unidad Provincial de Riesgos de Trabajo.

2.5.3 Codigo de Trabajo Ecuatoriano.

Este cddigo es la base de la actividad laboral del pais y esta sujeto
a disposiciones de la Constitucion de la Republica. Hace
referencias puntuales acerca de los riesgos provenientes del
trabajo, que estan a cargo del empleador, asi como las
obligaciones y derechos del trabajador con respecto a la seguridad
y salud ocupacional.

En esta ley tanto empleadores como trabajadores pueden
encontrar los derechos y las obligaciones que rigen seguin su
situacion.

Conociendo que todo derecho es irrenunciable, cualquier
empleado o empleador que sienta sus derechos quebrantados
puede ampararse en la ley para hacer reconocer su justa posicién

sabiendo que el Estado tiene la obligacion de protegerlo.
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2.5.4 Norma OHSAS 18001:2007

OHSAS es una norma extranjera y no es de caracter obligatorio, la
compafia se proyecta disefiar un sistema para obtener dicha
certificacion; aun no ha sido adoptada por la empresa ya que no
es obligatoria pero cabe recalcar que es uno de los requisitos para
concretar muchas negociaciones dentro del mercado, en lo que
respecta a SART hasta cierto punto es un plus tener la
implementacion de la norma pero esto no garantiza cumplir el
100% SART.

OHSAS es compatible con las ISO 9001:2008, que es norma de
calidad y con ISO 14001:2004, que es una norma ambiental, lo
gue permite facilitar la gestion de Calidad Ambiental; y, Seguridad
y Salud Ocupacional (S&SO).

Las OHSAS se basan en la metodologia PHVA (Planificar, hacer,

verificar, actuar)
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Establece objetivos y procesos para
' obtener los resultados de acuerdo a las
| politicas SST (Seguridad y Salud en el
 Trabajo

 Implementar procesos

.‘j Seguimientoy medicion
~ de procesos

Tomar acciones para mejorar
continuamente

el desempeno

FIGURA 2.5 METODOLOGIA PHVA (Planificar, hacer,

verificar, actuar)

Las OHSAS sefalan los requerimientos para un sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Consisten en
controlar los riesgos de SST y sus mejoras. La normativa cuenta
con glosario de términos usados en las diferentes secciones e
indica sobre la importancia de establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de

gestion por parte de las organizaciones.
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La norma OHSAS se puede aplicar a cualquier empresa, teniendo
en cuenta que su grado de aplicacion depende de factores como
la politica de Salud y Seguridad en el Trabajo, naturaleza de sus

actividades, riesgos y grado de complejidad de sus operaciones.



CAPITULO 3

A través de este capitulo se recopila toda la informacién necesaria para
realizar el Sistema de Aseguramiento de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en las OSHAS 18001:2007, y establecer si la Organizacion cumple
los requisitos de mejorar el ambiente de trabajo seguro minimizando los

riesgos del trabajador.

3. HISTORIA DE LA EMPRESA.

La empresa sujeta a estudio, fue constituida legalmente de acuerdo a
las leyes de la Republica del Ecuador el 25 Noviembre de 1999, como
una empresa procesadora de frutas tropicales, estd compuesta de 4
naves (galpones) de 3000 metros cuadrado cada una, areas de oficina,
sala de maquinas, vestidores, dormitorios, lavanderia, cocina y
comedor.

La empresa inicia sus actividades con la produccion de Pulpa y
Concentrados, y en la actualidad ha complementado su industria con la

linea de produccion IQF (Individually quickly Frozen) que permita
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satisfacer las necesidades del mercado mundial.

La actividad principal de la empresa es el procesamiento Yy
comercializacion de Frutas Tropicales de la Agroindustria del Ecuador,
el 85% de esta produccion es Exportada a los continentes: Europeo,

Asiatico y Americano (Norte).

3.1 Definiciones Estratégicas

Mision

Somos una empresa Procesadora de Frutas Tropicales, dedicada
a satisfacer las exigencias de los clientes a nivel Nacional e
Internacional con la comercializacion de una gran variedad de
Frutas, mediante un compromiso de responsabilidad y estrictas

normas de Calidad e Inocuidad en los productos y procesos.

Vision

“En el 2018 ser la empresa lider a nivel nacional e internacional
en ventas de frutas procesadas, contribuyendo al crecimiento
sustentable de todos los que conformamos la cadena productiva y
contribuir al crecimiento sustentable del pais y asi proporcionar

una calidad incomparable con los clientes.”
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Valores

v' Larazon de ser: Los clientes.

v’ La blsqueda: Satisfacer siempre las necesidades y
expectativas de los clientes.

v" El Compromiso: Productos 100% Inicuos y con excelente
calidad para los clientes.

v' El Patrimonio: Personal Comprometido con las politicas
para un mejor aprovechamiento de los Recursos

v" Responsabilidad Social

3.2 Estructura Organizacional

Actualmente la empresa esta conformada por 350 empleados, 31
personas en el area Administrativa y 319 personas en el area
Operativa. En cumplimiento del Decreto Ejecutivo 2393 Art. 15 en
donde indica textualmente: “En las empresas permanentes que
cuenten con cien o mas trabajadores estables, se debera contar
con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en
la materia que reportara a la mas alta autoridad de la empresa o

entidad”.



ORGANIGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

¥ y ¥
JEFE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
MANTENIMIENTO DE RRHH LEGAL

GRAFICA 3.1 ORGANIGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Como se puede observar en la grafica 3.1 no existe la unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional tal como lo determina el Decreto
Ejecutivo 2393, esta responsabilidad esta siendo compartida con
el departamento de Mantenimiento, Recursos Humanos y el
Departamento Legal. Y en el caso de un accidente laboral el jefe
de Mantenimiento redacta el informe de investigacion de
Accidente, el departamento de RRHH se encarga de gestionar y
acompafar al accidentado a la declaracion del accidente en las
instalaciones del Seguro Riesgo de Trabajo, y el departamento
Legal intervenia en el caso de requerir asesoria legal para la

empresa.

La empresa de acuerdo al Ministerio de Relaciones Laborales,
esta Categorizada en el Grupo de Grandes Empresas por tener el
Numero de Trabajadores mayor a 100, y de acuerdo al nivel de
Categorizacion del Riesgo por Sectores de Actividades
Productivas, se encuentra ubicada con el Cédigo “D” del Sector
‘Industrias  Manufactureras” Elaboracién de Productos
Alimenticios y Bebidas, con una Puntuaciéon “6” y Nivel de Riesgo
“‘Medio”, exigiendo una Unidad de Seguridad y Salud dedicada,

Enfermeria y Departamento Médico al 100 % en estas actividades.
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3.3 Diagnostico Actual de la Empresa

Para realizar del diagnéstico de la situacion actual de la empresa
se ha empleado una estrategia, que consiste en entrevistas al
Jefe de Produccion, Operadores y la observacion directa
comparando los resultados con los requisitos exigido por el
Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo; de
esta forma se pretende conseguir un diagnoéstico bastante preciso
respecto al nivel de importancia que la empresa le da a las
normas, leyes y reglamentos en materia de Seguridad Industrial, y
en términos generales, a las medidas o elementos basicos

considerados para garantizar un ambiente de trabajo seguro.

Las instalaciones de la empresa se encuentran Via a la Costa, en
la Cuidad de Guayaquil. Cuentan con infraestructura propia, para
el personal Operativo y Administrativo, en la Gréafica 3.2 se
observa la distribucion de las areas de la empresa y se detallan la
ubicacion del departamento  Administrativo, = Produccion,
Mantenimiento, Calidad Bodega de Materia Prima, Bodega de
Materiales de Insumos, Bodega de Producto Terminado y las

Oficinas de Talento Humano.



42

Instalaciones de la Empresa
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FIGURA 3.2 INSTALACIONES DE LA EMPRESA
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La empresa cuenta con 350 empleados que generan
aproximadamente 79562 horas hombre trabajadas mensuales, y
con la ayuda del Software que utiliza el departamento de RRHH
para pagar las horas trabajadas, se calculan 3978 horas de
ausentismo de todo el personal es decir un 5% de las horas
hombre trabajadas mensualmente, las horas de ausentismo por
accidentes e incidentes son aproximadamente de 676 horas
equivalentes a un 17% del 5% de ausentismo que se presenta
mes a mes. En la figura 3.3 se observa el ausentismo que se ha
presentado mes a mes por accidentes de trabajo, considerando el
5% de ausentismo total de la empresa, tal como se observa en la

Figura 3.3 Los Porcentajes de las Causas del Ausentismos Total.

Causas del 5% de Ausentismo total de la Empresa

FIGURA 3.3: CAUSAS DEL 5% DE AUSENTISMO TOTAL DE LA

EMPRESA
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TABLA 8

DE AUSENTISMO MENSUAL POR ACCIDENTES E INCIDENTES

AUSENTISHO 2013

ENERQ | FEBRERO | MARZO | ABRLL | MAYO | JUMO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRd (CTUBRE NOVIEMBRE| DICIEMBRE

1% | 14% | 18% | 18% | 16% | 9% | 4% | 13% | 7% | 16% | 18% | 13%

AUSENTISMO POR ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES

25%

0% 18% 18% )
14% 14% 139,

18%
17% 16%

15%

9%

10%

5%

FIGURA 3.4 AUSENTISMO POR ACCIDENTES E

INCIDENTES DEL 5%
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Proceso de produccion de Banana Slices

NUMERO DE PERSONAS POR DEPARTAMENTO

mADMINISTRATIVO
mPRODUCCION

E CALIDAD

B BODEGA DE MATERIA PRIMA

m BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO
[ BODEGA DE REPUESTOS E INSUMOS
I MANTENIMIENTO

FIGURA 3.5 NUMERO DE PERSONAS POR

DEPARTAMENTO

En la Figura 3.5 Numero de personas por departamentos, se
observa que existen 220 personas, siendo el mayor numero de
personas en el area de Produccion y que se dedican al proceso
de banana slices, por consiguiente se realiza el andlisis de

riesgos en base al proceso que se detalla a continuacion:

El proceso inicia en la bodega de materia prima con la recepcion
del banano verde, el banano es trasladado a las camaras de
maduracion y permanecen por 4 dias para su maduracién por

gaseo (Etileno).
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El planificador de produccion debe contar por lo menos con 300
toneladas de banano maduro durante la semana y
aproximadamente 50 toneladas diarias para los dos turnos de 12

horas.

El banano almacenado de las camaras de maduracion, es
trasladado al area de volteo, donde es lavado y desinfectado en
una solucion de Agua y cloro a 150 ppm, luego el personal de
produccion procede al pelado, maquillado y cortado del banano, a
una velocidad de 25 unidades por minuto con la ayuda de 45
personas en el proceso, el producto es direccionado a un tanel
de congelacion que trabaja a temperatura de menos cuarenta y
uno grados centigrados (—41°C), la velocidad del tunel es 1100

kg/Hora de producto terminado.

El producto terminado tiene una temperatura de menos
diecinueve grados centigrados (-19°C) para la conservacion del
banano, el mismo que es etiquetado, pesado, empacado en cajas
de 20 libras o dependiendo las especificaciones del cliente. El
almacenamiento del producto se lo hace en las camaras de
conservacion que se encuentran a temperaturas de menos

veinticinco grados centigrados (-25°C) hasta su despacho.



Flujo de proceso Banana Slices

Receptar y Almacenar
Materia Prima

Lavar y Desinfectar el Banano

Pelar Bananao

Te Hipoclorito de sodio
Y 150PPM
Maquillar Banano (sacar
Puntas y parte
Sobremadura

!

Cortar los Slices por

Control de Calidad

; Revision de Corte
medidas
Congelacin IQF
T SOLUCION ACIDA
&
Empaque A
ACIDO i ACIDO
CITRICO ASCORBICO
Almacenar y Despachar

Producto Terminado

FIGURA 3.6 FLUJO DE PROCESO DE BANANA SLICES
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ACTIVIDAD ECONOMICA

La empresa se dedicada al procesamiento y comercializacion de
Frutas tropicales a nivel nacional e internacional, el 85% de sus
productos son Exportados a nivel del Continente de Europa, Asia
y América (Norte). En la Gréafica 3.7 se observa los diferentes
productos que la empresa tiene en el mercado Nacional e

Internacional.

FIGURA 3.7 PRINCIPALES PRODUCTOS DE LA EMPRESA



49

3.3.1 Identificacion de Peligros

Para la identificacion de los peligros se realiza una inspeccion de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, y de esta manera
verificar la situacion actual de la empresa en cuanto a los
Peligros, que se encuentran expuestos los trabajadores, adicional
permite analizar las acciones correctivas para minimizar el riesgo
en cada puesto de trabajo.

Durante la inspeccion se observo y se entrevisto a los
colaboradores, sobre los hallazgos que presenta cada area de
trabajo, se les da a conocer las condiciones y actos inseguros a

los que estan expuestos.

Descripcion de Condiciones Inseguras

Instalaciones Eléctricas en mal estado.

En la figura 3.8 se evidencia que en el area de Bodega de
Materiales de Fabricacién, se encontrd6 una instalaciones
eléctricas en mal estado, exponiendo a los trabajadores a una
condicion insegura e incumpliendo el reglamento de seguridad
del trabajo contra Riesgos en instalaciones de energia eléctrica
CAPITULO 1 Art. 1, donde se especifica las condiciones eléctricas

seguras en los puestos de trabajo.
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FIGURA.3.8 INSTALACIONES ELECTRICAS EN MAL
ESTADO

Tanques de almacenamiento de Fruta mal ubicados.

En la figura 3,9 se observan tanques metalicos mal apiladosy en
mal estado, generando una condicion insegura en el area de
Almacenamiento de Tanques, cabe mencionar que esta area es
muy transitada por el personal que Bodega de Producto terminado
y se encuentra expuesta a un riesgo mecanico-aplastamiento, al
encontrar este tipo de hallazgos, la empresa estad incumpliendo
con lo estipulado en el Decreto 2393 Art. 129.
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES, en donde se especifica
que el apilado y des apilado debe hacerse en las debidas
condiciones de Seguridad, prestdndose especial atencion a la
estabilidad de la ruma vy la resistencia del terreno sobre el que se

encuentra.
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FIGURA.3.9 TANQUES MAL UBICADOS

Tanque de 220kg Mal Apilados

En la figura 3.10 se observa que en el area de Bodega de
Producto Terminado los tanques de 220Kg de Fruta se
encuentran mal apilados, dejando un espacio vacio en el pallet
de abajo y corriendo el riesgo que se caiga los dos tanques que
se encuentran encima, de acuerdo al Decreto 2393, la empresa
esta incumpliendo con el Art. 129. Almacenamiento de
materiales, donde especifica las condiciones seguras de

almacenamiento de Productos.
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FIGURA.3.10 TANQUES DE 220KG MAL UBICADOS

Unidad de Carga de 540Kg en mal estado.

En la figura 3.11 Se puede identificar el riesgo mecanico, al cual
los trabajadores, contratistas, proveedores y visitantes se
encuentran expuestos, este hallazgo se lo encontré en el area de
Recepcion de Materia Prima, incumpliendo el Decreto Ejecutivo
2393 Art 11 literal 3.- Mantener en buen estado el servicio las
instalaciones, maquinas, herramientas y materiales para un
trabajo seguro.

Es muy importante recalcar, que al entrevistar al trabajador de
esta &rea, €l supo identificar el Riesgo al que se encontraba
expuesto, pero no comunico a su jefe inmediato de la situacion,

exponiendo su propia vida y la de los demas.
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FIGURA.3.11 UNIDAD DE CARGA DE 550 KG MAL

UBICADOS

Extintores mal Ubicados

En la figura 3.12 se observa en el area de Mantenimiento un
extintor caducado, mal ubicado y en medio de la basura
incumpliendo el Decreto 2393, Art. 159. EXTINTORES MOVILES.
Los extintores se situaran donde exista mayor probabilidad de
originarse un incendio, préximos a las salidas de los locales, en
lugares de facil visibilidad y acceso y a una altura no superior a

1.70 metros contados desde la base del extintor
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FIGURA.3.12 MALA UBICACION DE LOS EXTINTORES

Mal Uso de las Puertas de Emergencia.

En la figura 3.13 se observa que en el area de Produccion un par
de colaboradores hacen un mal uso de las puertas de
emergencia, las puertas de emergencia se encuentran
conectadas a la alarma contra incendios, y al abrir las puertas se
activa. Los colaboradores bloguean el sistema eléctrico de la
alarma y abren la puerta para ingresar Materia Prima al area de
produccién, se pone en riesgo los dafios del sistema eléctrico, el
producto inocuo y la integridad Fisica de ellos, este
comportamiento es un incumplimiento con el decreto 2393, Art.

161. SALIDAS DE EMERGENCIA.
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q_s'u}y DE Eme.."*NGIA

FIGURA.3.13 MAL USO DE LAS PUERTAS DE

EMERGENCIA

Mangueras en el Piso

En la figura 3.14 se observa en el Area de Produccion que las
mangueras se encuentran extendidas en el piso, creando una
condicién insegura para los colaboradores, exponiéndolos a una
caida del mismo nivel por falta de orden y limpieza en el area de
trabajo, incumpliendo el Decreto Ejecutivo Art. 11 Numeral 2
Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos
gue puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores

en los lugares de trabajo de su responsabilidad.
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FIGURA.3.14 MANGUERAS EN EL PISO

Equipos de Proteccion Personal

En la figura 3.15 se observa a un colaborador de Produccion
manipulando Agua Caliente a temperatura de 90 grados
centigrados sin el equipo de proteccion personal para trabajos en
caliente, los trabajadores no utilizan los equipos de proteccion
personal debido a la falta de capacitacion o la incomodidad de los
mismos, desconociendo los riesgos expuestos al area de trabajo,
de acuerdo al hallazgo encontrado la empresa esta incumpliendo
con el Decreto Ejecutivo 2393 Art.11 numeral 10 Dar formacion en
materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con
especial atencién a los directivos técnicos y mandos medios, a

través de cursos regulares y periodicos.
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FIGURA.3.15 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Rejillas Fuera de Lugar

En la figura 3.16 Se observa al colaborador como se encuentra
retirando las Rejillas del piso, creando una condicién insegura
para el transito de personas en esa area. Se esta incumpliendo
con el Decreto 2393, Art. 146. PASILLOS, CORREDORES,
PUERTAS Y VENTANAS, Las puertas de acceso al exterior

estaran siempre libres de obstaculos y seran de facil apertura.

FIGURA.3.16 REJILLA FUERA DE LUGAR.
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3.3.2 Analisis de Tareas

La empresa tiene 350 empleados, de los cuales 31 son
Administrativos y 319 son parte operativa repartida en 2 turnos
de 12 horas cada uno, el proceso operativo es transformar la
Materia Prima en Producto Terminado bajo las especificaciones
de cada producto y garantizar un producto de alta calidad e
inocuidad.

Para este estudio se procederd hacer el analisis de tareas en
cada uno de los puestos de trabajo en el area de produccion de

Banano IQF que es el proceso con la mayor cantidad de personal.

1.- Recepcion de Materia Prima.- Proceso en el que se recepta
las Frutas en unidades de carga de 550 kg y son almacenadas en
las camaras de maduracion. En la Tabla 9 se especifica el tipo
de riesgo que se encuentran expuesto los trabajadores en esta

area.



TABLA 9
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MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS: RECEPCION DE

MATERIA PRIMA

Elaborado: Jimmy Borbor

Area: Produccion

PROCESO: BANANO SLICES IQF

N SUBTAREA ACTIVIDAD TIPPO DE RIESGO FACTOR RIESGO EPP
- Descargar el banano de| LEVANTAR GAVETAS DE |PANTALONES JEANS
los camiones 25 LBS. TELA GRUESA
. Lienar las gavetas 21 kg EXPUESTO INSECTOS, |BOTAS DE CAUCHO
con banano verde de forma ROEDORES DE VARIAS |CON PUNTA DE

Recibir
1 Materia
Prima

manual

Colocar el banano en
bines{unidad de carga)

- Con la ayuda de los
montacargas ubicar los bines,
en las camaras de maduracion

ERGONOMICO,
MECANICO,
BIOLOGICO

ESPECIES Y CULEBRAS.

CAIDA DE MISMO Y
DIFERENTE NIVEL

ACERO

GUANTES DE LATEX

CAMISETAS ¥ COFIAS

2.- Area de Volteo.- Inicia el proceso de Produccién, un

montacargas coloca la unidad de Carga sobre el Volteador

Automatizado. En la Tabla 10 se observa los riesgos a los que se

encuentran expuestos los trabajadores de esta area y su factor de

riesgo.



TABLA 10

MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS: VOLTEO
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Elaborado: Jimmy Borbor

Area: Produccion

PROCESOQ: BANANO SLICES IQF
N | SUBTAREA ACTIVIDAD TIPPO DE RIESGO FACTOR RIESGO EPP
Colocar los bines con el PANTALONES JEANS TELA
montacargas, en el Volteador de| CHOQUE
: A GRUESA
sistema Hidraulico
BOTAS DE CAUCHO CON
Remover el banano, para su e Anbie sl PUNTA DE ACERO
p L
2 VOLTED | descarga MECANICO, FISICO
RUIDO TAPONES AUDITIVOS
CONTACTO CON QUIMICOS (GUANTES DE LATEX,
Lavar los bines vacios
CAIDA MISMO NIVEL CAMISETAS Y COFIAS

3.- Tina de Lavado y Desinfectado de Fruta.- La fruta es

lavada y desinfectada en una solucién de Agua y cloro a

50ppm. En la Tabla 11 se observa el tipo y factor de riesgo

al que se encuentran expuestos los trabajadores en el area

de desinfectado de fruta
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TABLA 11
MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS: TINA DE LAVADO Y

DESINFECTADO DE FRUTA

Elaborado: Jimmy Borbor |Area: Produccion
PROCESQ: BANANO SLICES IQF
N | SUBTAREA ACTIVIDAD TIPPO DE RIESGO FACTOR RIESGO EPP
Preparar la tina de agua con RUIDO PANTALONES JEANS TELA
solucion de cloro a 150 ppm GRUESA
BOTAS DE CAUCHO CON
TINA DE
LAVADOY |Femover el banana sobre las ERGONOMICO, CONTACTO CON QUIMICOS 5117 pe acero
3 - e MECANICO, QUIMICO,
DESINFECCIGN | "21C2s HAISRArachres HSICO TAPONES AUDITIVOS
DE FRUTA

CAIDA DEL MISMO NIVEL | GUANTES DE LATEX,

Prender las bandas Transportadoras
CAMISETAS Y COFIAS

4.- Pelado.- El pelado del banano es manual y a temperatura
ambiente de 18 °C. En la tabla 12 se observa el tipo y factor de
riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores en el

area de trabajo.



TABLA 12

MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS: PELADO DE FRUTA

Elaborado: Jimmy Borbor

Area: Produccion

PROCESO: BANANO SLICES IQF

N SUBTAREA ACTIVIDAD TIPPO DE RIESGO FACTOR RIESGO EPP
PELAR EL BANANO A UNA|
VELOGDAD ESTANDAR DE 20 T: I=[C)0 Y AREA FRIA DE ;::I:.IJTE::LAONES JEANS TELA
UNIDADES POR MINUTO
BOTAS DE CAUCHO COM
DESINEECTAR LOS GUANTES CADA CONTACTO CON QUIMICOS |PUNTA DE ACERO Y
30 MIN (Peraclin) ERGONOMICO, ANTEDESLIZANTES
PELADO DE 5
4 ERUTA MECANICO,QUIMICO, EQUIPQ DE FRIO
FISICO
LAVADO DE LAS BANDAS CAiDA DEL MISMO NIVEL Y
TRANSPORTADORAS CADA 2Y 16 TAPONES AUDITIVOS
DIFERENTE NIVEL
HORAS
SUBIR A SU ESTACION DE TRABAIO PIS0S RESBALOSOS GUANTES DE LATEX,
(Plataforma de 0.6 m de altura) CAMISETAS Y COFIAS
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5.- Maquillaje.- Proceso en el que se quita las manchas negras,

puntas del banano, y parte sobre maduras. En la Tabla 13 se

observa la matriz de analisis de tareas en el &rea de Maquillaje



TABLA 13

MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS: MAQUILLAJE
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Elaborado: Jimmy Borbor

[Area: Produccion

PROCESO: BANANO SLICES IQF

LAVADO DE LAS BANDAS

TRANSPORTADORAS CADA 2 Y 16

HORAS

CAIDA DEL MISMO NIVEL ¥
DIFEREMTE NIVEL
PIS05 RESBALOSOS

N | SUBTAREA ACTIVIDAD TIPPO DE RIESGO FACTOR RIESGO EPP
QUITAR LAS PUNTAS DEL BANANO| RUIDO Y AREA FRIADE  |PANTALONES JEANS TELA
CON UN CUCHILLO 16°C GRUESA
BOTAS DE CAUCHO CON
QUITAR LAS PARTES CONTACTO CON QUIMICOS |PUNTA DE ACERO Y
SOBREMADURAS DEL BANANO ANTEDESLIZANTES
ERGONOMICO,
MAQUILLAJE |CON UN cucHILLO i
3 . MECANICO,QUIMICO, EQUIPC DE FRIO
DE FRUTA F1C0

TAPONES AUDITIVOS

GUANTES DE LATEX ,

CAMISETAS Y COFIAS

6.- Cortado.- Proceso en el que el banano es cortado en forma

de Slices dependiendo de las especificaciones del producto. En la

Tabla 14 se especifica el tipo y factor de riesgo de acuerdo a las

diferentes actividades que tiene en el area
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TABLA.14

MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS: CORTADO

Elaborado: Jimmy Borbor | Area: Produccion
PROCESO: BANANO SLICES IQF
N SUBTAREA ACTIVIDAD TIPPO DE RIESGO FACTOR RIESGO EPP
RUIDO Y AREAFRIADE  |PANTALONES JEANS TELA
COLOCAR EL BANANO SOBRE LA 16 GRUESA
CORTADORA DE BANANO, Y BOTAS DE CAUCHO CON
: CONTACTO CON QUIMICOS |PUNTA DE ACERO ¥
coRTADE |CORTAR EN SLICES ERGONOMICO, AMNTEDESLIZANTES
b FRUTAEN MECANICO,QuUiMICO, EQUIPO DE FRID
LB el CBDADELMISMONNEL Y| o o
LAVADO DE LAS BANDAS DIFERENTE NIVEL
TRANSPORTADORAS CADA 2 Y 16 PISOS RESBALOSOS GUANTES DE LATEX,
HORAS
CAMISETAS ¥ COFIAS

7.- Tunel IQF- Congelado.- Proceso de Congelacién de la Fruta a
Temperaturas de -41 °C. En la Tabla 15 se observa el tipo y factor
de riesgos a los que se encuentra expuesto el trabajador con

respecto al mal proceso de congelado de la fruta.



TABLA 15

MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS: TUNEL IQF
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Elaborado: Jimmy Borbor

| Area: Produccion

PROCESQ: BANANO SLICES IQF

N SUBTAREA ACTIVIDAD TIPPO DE RIESGO FACTOR RIESGO EPP
MANTENER EL TUNEL OPERATIVO A RUIDO Y AREAFRIADE  |PANTALONES JEANS TELA
1150 KG/HORAS. 16°C GRUESA
HIMPIAR LDS DIFUSORES DE LOS CONTACTO CON QUIMICOS ESL:i [[))EE itg:gt‘)f o
THRLEEIID quimico ) ANTEDESLIZANTES
7 | TunELIoF ’ :
FISICO EQUIPO DE ERIO
CAIDA DEL MISMO NIVEL ¥
T O FERENTE NIVEL TAPONES AUDITIVOS
e PISOS RESBALOS0S GUANTES DE LATEX,
HORAS
CAMISETAS Y COFIAS

8.- Clasificacion.- Proceso en el que se hace una clasificaciéon

del producto de calidad, donde se identifica material extrafio,

grumos o producto terminado oscuro. En la Tabla 16 se observa

el andlisis de la tarea de calificacion de fruta para producto

terminado y se especifica el tipo y factor de riesgo.



TABLA.16

MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS: CLASIFICACION
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Elaborado: Jimmy Borbor

Area: Produccion

PROCESO: BANANO SLICES IQF

N SUBTAREA ACTIVIDAD TIPPO DE RIESGO FACTOR RIESGO EPP
CLASIFICAR EL PRODUCTO RUIDO Y AREAFRIADE  |PANTALONES JEANS TELA
16°C GRUESA
BOTAS DE CAUCHO CON
CONTACTO CON QUIMICOS |PUNTA DE ACERO Y
SEPARAR EL PRODUCTO NO ANTEDESLIZANTES
CONFORME. ;
. MECANICO,QUIMICO,
e FISICO EQUIPO DE FRIO
CAIDA DEL MISMO NIVEL ¥
TAPONES AUDITIVOS
LAVADO DE LAS BANDAS DIFERENTE NIVEL
I PISOS RESBALOSOS GUANTES DE LATEX,
HORAS
CAMISETAS Y COFIAS

9.- Embalaje y Etiquetado.- Proceso en el que se pesa la caja

del producto, se hace el embalaje y se procede a etiquetar. En la

Tabla 17 se especifican los riesgos expuestos en esta actividad.



TABLA.17
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MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS: EMBALAJE Y ETIQUETADO

Elaborado: Jimmy Borbor

|Area: Produccion

PROCESO: BANANO SLICES IQF

N | SUBTAREA ACTIVIDAD TIPPODERIESGO |  FACTORRIESGO EPP
EMPACAR EL PRODUCTO RUIDO Y AREA FRIADE | PANTALONES JEANS TELA
TERMINADO 16°C GRUESA
BOTAS DE CAUCHO CON
ETIQUETAR Y PASAR LAS CAIAS DE ~ |conmacto con quimicos |puna o aceRo ¥
EMBALAE ¥ 11.84 KGS MECANICO,QUIMICO, ANTEDESLIZANTES
5 | enouenano FISICO, EQUIPO DE FRIO
ERGONOMICO | cafpa DEL MISMO NIVEL ¥ APONES ALDITIVGS
LAVADO DE LAS BANDAS DIFERENTE NIVEL
T liinie el PISOS RESBALOSOS GUANTES DE LATEX,
HORAS
CAMISETAS Y COFIAS

10.- Almacenaje.- Proceso en el que se almacena el Producto

terminado en las Camaras de Conservacion de -25°C. En la Tabla

18 se observa el tipo y factor de riesgo al que se encuentran

expuestos los trabajadores en el area de almacenaje.



TABLA 18

MATRIZ DE ANALISIS DE TAREAS: ALMACENAJE
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Elaborado: Jimmy Borbor

| Area: Produccion

PROCESOQ: BANANO SLICES IQF

N SUBTAREA ACTIVIDAD TIPPO DE RIESGO FACTOR RIESGO EPP
APILAR LAS CAJAS SOBRE L0S RUIDO Y AREAFRIADE |PANTALONES JEANS TELA
PALLETS 5 GRUESA
LEVANTAMIENTO DE Egm [[))EE i?;:g?f CoN
COLOCAR LAS CAIAS SOBRE LOS ) yecanico, quiico, |caraa ATEDESLAANTES
9 | Atmacenue |RACKS DE LA BODEGA DE -21°C FIsico,
ERGONOMICO | EQUIPO DE FRIO
CAIDA DEL MISMO NIVEL Y
TAPONES AUDITIVOS
LAVADO DE LAS BANDAS DIFERENTE NIVEL
B PISOS RESBALOSOS GUANTES DE LATEX,
HORAS
CAMISETAS ¥ COFIAS

11.- Embarque.- Proceso en el que

terminado para el cliente.

3.3.3 Analisis de Riesgos

se despacha el producto

En el Andlisis de tareas se establece el Tipo y Factor de Riesgo,

de acuerdo a cada actividad en el proceso, analizando cada

actividad se identifica el Riesgo y se lo califica mediante la

Metodologia William Fine su grado de Peligrosidad, se calcula la

frecuencia de los incidentes y las probabilidades de que ocurra. El

Objetivo de Valorizar los Riesgo es realizar acciones de mejora en

cada puesto de trabajo y prevenir cualquier tipo de incidentes o

accidentes.
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En la tabla 19 se observa la ponderacién que determinar el
Grado de Peligrosidad del Riesgo de acuerdo a cada actividad

dentro del proceso.

TABLA 19

PONDERACION DEL GRADO DE PELIGROSIDAD

GRADO DE PELIGROSIDAD= PROBABILIDAD {P) X CONSECUENCIAS (C) X EXPOSICION (E).

NIVEL DE
Valor (PXCXE) | PELIGROSIDAD DEL ACCION
RIESGO
GP=18 Es preciso corregirlo
18<GP<85 VEDID E! rie?f;u debe ser mntrulafm sin demora pero la
situacion no es una emergencia
85<GP<200 Actuacion urgente. Requiere atencion lo antes posible

Se requiere accion inmediata. La actividad debe ser

200=GP
detenida hasta que el riesgo haya disminuido

En la tabla 20 se especifica el grado de peligrosidad del riesgo en
cada una de las actividades del proceso, vy el tipo de riesgo que

se encuentra en la misma.



TABLA 20

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS:

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE

EVALUACION GESTION PREVENTIVA
RIESGOS
3
o
o (o] w 14
g g g Slz|g| = |2|8z]8
= 21212 z|c2
[ = = Loz 8 [5]82]2
2 w = (8|2 2 |=|23]|8 FORMACION COMPLEMENTO
& S 2| e
e o 5 25|88 |B|2E¢
? = Q 8 e | 2 A
o @
i
CAPACITACION AL MPERSONAL SOBRE RIESGOS
ERGONOMICO | LEVANTARGAVETASDE2S1BS | 4 | 5 | 5 x X ERGONOMICOS (LEVANMTAMIENTO DE CARGA),
ACONDICIONAR EL PUESTO DE TRABAJO
Recepcion
. EXPUESTO INSECTOS, CAPACITAR A LOS PROVEEDORES SOBRE LOS RIESGOS
Materia BIOLOGICO ROEDORES DE VARIAS ESPECIES | 10 |05 | 0,5 x x| BIOLOGICOS, Y FUMIGACION DE LOS CAMIONES ANTES DE
Prima ¥ CULEBRAS CARGAR EL CAMION CON FRUTA
MECANICO ADEMISMOYDIFERENTE | | | |« . | CAPACITAR AL PERSONAL Y ACONDICIONAR EL PUESTO DE
NIVEL TRABAIO
FISICO, QUIMICO RUIDO 4 | 3|3 s x | x |DOTAR DE EPP AL OPERADOR. INGENIERIA -EN LA MAQUINA
VOLTEO DE MP CHOQUE 4 |o5| 1 x ]
MECANICO ATROPELLAMIENTO 0 05| 0s x CUMPLIR PROCEDIMIENTO DE REVISION, CONTROL Y
OPERACION DE MONTACARGAS, CHARLAS DE INDUCCION.
VOLCAMIENTO 10 |05 |05 X
QuIMIco CONTACTO QUINICO s |6 N CONTROLAR EL NIVEL DE H2O Y LAS PPM DEL
HIPOCLORITO DE SODIO
LAVADO EN
TINA DE
INMERSION MECANICO CAIDAS DE DIFERENTESNIVELES, | 4 | 1 | 1 x| x USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO
FISICO, QuIMICO EXPOSICION AL FRIO(T=15°C) 1 05|05 X X CONTROLAR ORDEN ¥ LIMPIEZAS PROGRAMADAS BPM.
’ - i e CONTROLAR EQUIPO DE FRIO
PELADO DE
BANANO MECANICO, EXPOSICIONAPISOMOJADO | 4 | 6 | 2 n x | x USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO
ERGONOMIGO PASILLOS ELEVADOS 4 |2 |1 x INDUCCION SOBRE TRABAIOS EN ALTURA
FISICO. QUIMICO EXPOSICION AL FRIO 1+ loslos x| x |CUMPLIR PROCEDIMIENTO PARA SELECCION, ADQUISICION,
’ i e USO ¥ CONTROL DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
CAIDAS DEL MISMO NIVEL 4 |6 |2 n x | x USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO
MAQUILLAJE "
MECANICO, exposicion A pisomosano | a | 2 | 2 | x CHARLAS DE INDUCCI;);IR\S’OE:“]:\{POS DE PROTECCION
ERGONOMIGO
CONTAMINACION DESANGRE | | o | o o N , |COMPLIR CON EL PROCEDIMIENTO DE BPM Y EXAMENES DE
CON EL PRODUCTO POR CORTE " ” SANGRE
FISICO, QUIMICO | EXPOSICIONALFRIO(T=15°C) | 1 |05 | 0,5 x| ox USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO
PISO MOJADO 43 X x
CORTE EN MECANICO 4 |6 |2 USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO
SLICES S OSTURA Y MOVIMIENTOS DOTAR DE EPP ADECUADOS PARA EVITAR FATIGA EN EL
ERGONOMICO 4 |23 22 | x X | CUERPO. ADECUAR EL PUESTO DE TRABAJO. EXAMENES
REPETITIVOS
MEDICOS.
CONTROLAR ORDEN ¥ LIMPIEZAS PROGRAMADAS BPM.
FISICO, QUIMICO EXPOSICION AL FRIO(T=3"C) 1 6 4 24 x x
CONGELADOR CONTROLAR EQUIPO DE FRIO
1aF
MECANICO PISO MOJADO 4 |6 | 2| a8 x | x USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO
CLASIFICACION FISICO, QUIMICO EXPOSICION AL FRIO( T=5°C) 1 4 6 24 X X CONTROLAR ORDEN ¥ LIMPIEZAS PROGRAMADAS BPM.
DE CONTROLAR EQUIPO DE FRIO
PRODUCTO MECANICO PISO MOJADO 46| 2| a8 x | x USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO
TERMINADO a
USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO, CHARLAS DE INDUCCION
FISICO, QUIMICO EXPOSICION AL FRIO( T=53°C) 1 4 6 24 x x Qa "
DEL PROCESO 1QF
EMBALAJE Y MECANICO PISO MOJADO a2 |6 | 2| s x| x USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO
ETIQUETADO DOTAR DE EPP ADECUADOS PARA EVITAR FATIGA EN EL
ERGONOMICO LEVANTAR CAJAS DE 20 LBS 4 |2 |2 x X | CUERPO. ADECUAR EL PUESTO DE TRABAJO. EXAMENES
MEDICOS.
USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO, CHARLAS DE INDUCCION
FISICO, QUIMICO | EXPOSICION AL FRIO( T=-21°C) 1 4| 6 24 x x o ,
DEL PROCESO 1QF
ALMACENAJE MECANICO PISO MOJADO 2 |6 | 2| a8 x| x USO DE EEP Y EQUIPO DE FRIO
DOTAR DE EPP ADECUADOS PARA EVITAR FATIGA EN EL
ERGONOMICO LEVANTAR CAJAS DE 20 LBS 4 |2 |2 x X | CUERPO.ADECUAR EL PUESTO DE TRABAJO. EXAMENES
MEDICO:
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uego de realizar el andlisis de riesgos es importante categorizar
los riegos como se indica en la tabla 21, en donde los riesgos
significativos se clasifican en Altos, medios y bajos asignando un
color a cada uno de ellos:

Rojo: Riego Alto, este es el riesgo de mayor prioridad al momento
de realizar el plan de accion.

Amarillo: Riesgo Medio, requiere de una Accién Urgente.

Verde: Riesgo Bajo, quiere decir poco peligro.

TABLA 21

EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS

Riesgo Bajo — Poco peligro:

Riesgo Medio-Accioén urgente:

Riesgo Alto- Correccion inmediata
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EVALUACION DE RIESGOS

7%
‘ W Riesgo Bajo — Poco peligro:
48‘V 7 Riesgo Medio-Accion
o urgente:
B 7 Riesgo Alto- Correccion
_ inmediata

FIGURA 3.17 EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS

En la Figura 3.17 se observa que el mayor porcentaje de 48 %
corresponden a Factores de Riesgo Medio, por motivo que el
personal se encuentra expuesto las 12 horas laborables en
ambientes Frios a temperaturas entre -21 a 16 °C dependiendo
del puesto de Trabajo, y a pisos resbalosos ya que normalmente

se barre con agua.

El 45% de los Factores de Riesgos quiere decir que son poco
peligrosos y los trabajadores no estan expuestos a altos riesgos,

creando un ambiente seguro y confiable para el trabajador.
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El 7% de los Factores de riesgos altos, se encuentran en la
manipulacion de quimicos al inicio del proceso en el area de
volteo, ya que la concentracion de cloro al 10% en la tina, debe de
tener un control estricto para evitar irritaciones en los ojos, y
guemaduras en la piel. Adicional se tiene la descarga de la Fruta
en el area de Bodega de Materia Prima, debido a que la
descargan aproximadamente 80 toneladas diarias de forma

manual.

Pre-auditoria SART

Como parte del diagnéstico se realiza la primera Auditoria SART
en la empresa, con el fin de determinar el cumplimiento de los
Requisitos Legales Requeridos por el SART y conocer la situacion

actual con respecto a Seguridad y Salud Ocupacional.

3.4.1 Gestion Administrativa

La empresa tiene definido en el Organigrama el departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional, pero no se encuentra completo,
es decir: Cuenta con una persona Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional, pero esta persona no se dedica al 100% a las

actividades de Seguridad y comparte las responsabilidades de
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Mantenimiento de la empresa

La empresa cuenta con una politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, y un Reglamento de Seguridad, pero no se
encuentran actualizados desde el afio 2010, es decir no cumplen
con los requisitos legales a la actualidad.

El Comité de Seguridad fue registrado de acuerdo al Art 14 del
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio de Trabajo, en Agosto del 2008 en el
Ministerio de Trabajo y Empleo, Unidad de Seguridad y Salud. Sin
cumplir con los Requisitos Legales Actualmente.

La empresa No cuenta con el Espacio fisico para el desarrollo de
las Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional, incluyendo el

departamento medico

En la Tabla 22 se observa todos los requisitos legales del SART,
con respecto a la Gestion Administrativa, el porcentaje
cumplimiento de la empresa es 4.14 % del 28% de los requisitos
legales del SART, los subelementos evaluados Politica 2. 5%,
Planificacion 0%, Organizacion 0%, Integracion - Implantacion
0,84%, verificacion/ Auditorias Internas 0%, Control de Plan de

Gestidén 0%, Mejoramiento Continuo 0%.



TABLA 22

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART -

GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART

Elaborado por : Ismael Espinoza y Jimmy Borbor

GESTION ADMINISTRATIVA

NC

N/A

% SART
REQUERIDO

2 CALIFICACION
ACTUAL

OBSERVACIONES

POLITICA

Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad
productiva) y magnitud de los factores de riesgo

0.50%

0.50%

Compromete recursos

0.50%

0.00%

Incluye compromiso de cumplir con la legislacién
técnico legal de seguridad y salud en el trabajo; vy
ademds, el compromiso de la empresa para dotar de
las mejores condiciones de seguridad y salud
ocupacional para todo su personal

0.50%

0.50%

Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se
la expone en lugares relevantes

0.50%

0.50%

Estd documentada, integrada-implantada y
mantenida

0.50%

0.00%

Estd disponible para las partes interesadas

0.50%

0.50%

Se compromete al mejoramiento continuo

0.50%

0.00%

Se actualiza periddicamente

0.50%

0.50%

Se debe revisar la Politica
de Seguridad con la alta
gerencia, respecto a la

asignacién de recursos, la

integracion con el sistema
de calidad existente y la
mejora continua de los

procesos

TOTAL POLITICA

4.0%

2.5%

PLANIFICACION

Dispone la empresa u organizacion de un
diagnéstico o evaluacion de su sistema de
gestion, realizado en los dos iltimos afios si es
que los cambios internos asi lo justifican, que
establezca:

al

Las No conformidades priorizadas y temporizadas,
respecto a la gestién: administrativa, técnica, del
talento humano y procedimientos o programas
operativos basicos

0.44%

0.00%

Existe una matriz para la planificacién en la que se
han temporizado las No conformidades desde el
punto de vista técnico

0.44%

0.00%

No se ha realizado
auditorias de Seguridad,
por tal motivo no se ha

definido las No
Conformidades

La planificacidn incluye actividades rutinarias y no
rutinarias

0.44%

0.00%

La planificacion incluye a todas las personas gue
tienen acceso al sitio de trabajo, incluyendo visitas,
contratistas, entre otras

0.44%

0.00%

El plan incluye procedimientos minimos para el
cumplimiento de los objetivos y acordes a las No
conformidades priorizadas

0.44%

0.00%

El plan compromete los recursos humanos,
econdmicos y tecnolégicos suficientes para
garantizar los resultados

0.44%

0.00%

El plan define los estandares e indices de eficacia
(cualitativos y/o cuantitativos) del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que
permitan establecer |las desviaciones programaticas,
en concordancia con el articulo 11 del presente
reglamento

0.44%

0.00%

El plan define los cronogramas de actividades con
responsables, fechas de inicio y de finalizacién de la
actividad

0.44%

0.00%

El plan considera la gestién del cambio en lo
relativo a:

Cambios internos.- Cambios en la composicién de la
plantilla, introduccién de nuevos procesos, métodos
de trabajo, estructura organizativa, o adquisiciones
entre otros

0.22%

0.00%

Cambios externos.- Modificaciones en leyes y
reglamentos, fusiones organizativas, evolucion de los
conocimientos en el campo de la seguridad y salud
en el trabajo, tecnologia, entre otros. Deben
adoptarse las medidas de prevencién de riesgos
adecuadas, antes de introducir los cambios

0.22%

0.00%

No existe una
planificacion de
actividades y
responsabilidades del
Departamento SISO, y
los indices de eficécia no
estan establecidos

TOTAL PLANIFICACION

0.00%

75



CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART

Elaborado por : Ismael Espinoza y Jimmy Borbor

GESTION ADMINISTRATIVA

NC

N/A

* SART
REQUERIDD

% CALIFICACION
ACTUAL

OBSERVACIONES

1.3

ORGANIZACION

Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabaje actualizado y aprobado por el Ministerio de
Relaciones Laborales

0.80%

0.00%

Consta con un
reglamento de Seguridad
pero no se encuentra
actualizado de acuerdo a
los requerimientos legales
del SART

Ha conformado las unidades o estructuras
preventivas

b1

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida
por un profesional con titulo de tercer o cuarto nivel,
registrado en el CONESUP, del drea ambiental-
biolégica, relacionado a la actividad principal de la
empresa u organizacién, experto en disciplinas afines
a los sistemas de gestidn de la seguridad y salud
ocupacional

0.20%

0.00%

bz

Servicio Médico de Empresa dirigido por un
profesional con titulo de Médico y grade académico
de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestién de la
seguridad y salud ocupacional, registrado por el
CONESUP

0.20%

0.00%

b3

Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de conformidad con la ley; y

0.20%

0.00%

b4

Delegado de seguridad y salud en el trabajo

0.20%

0.00%

No existe formalmente la
persona encargada del
departamento de
seguridad, ni tampoco &l
responsable del area
Médica y el comité de
Seguridad no se
encuentra actualizado e
incompleto

Estdn definidas las responsabilidades integradas de
seguridad y salud en el trabajo, de los gerentes,
ljefes, supervisores, trabajadores, entre otros y las
de especializacion de los responsables de las
Unidades de Seguridad y Salud, y, Servicio Médico de
Empresa, asi como de las estructuras de SST

0.80%

0.00%

Estan definidos los estandares de desempefio en
seguridad y salud en el trabajo; y

0.80%

0.80%

Existe la documentacion del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa u
organizacién: manual, procedimientos, instrucciones
y registros

0.80%

0.00%

Existe indices de
Accidentabilidad, pero no
cuenta con
procedimientos, ni
manual de Seguridad

TOTAL ORGANIZACION

4.00%

0.80%

1.4

INTEGRACION - IMPLANTACION

El programa de competencia previo a la integracién
implantacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa u organizacién,
incluye el ciclo que se indica:

al

Identificacion de necesidades de competencia;

0.17%

0.00%

a2

Definicién de planes, objetivos, cronogramas;

0.17%

0.17%

a3

Desarrollo  de actividades de capacitacién vy
competencia; y,

0.17%

0.00%

a4

Evaluacion de eficacia del programa de competencia

0.17%

0.00%

Se han desarrollado los formatos para registrar y
documentar |as actividades del plan, y si estos
registros estdn disponibles para laautoridades de
control

Se ha integrado-implantado |a politica de SST, a la
politica general de |a empresa u organizacién

0.67%

0.67%

Se ha integrado-implantado |a planificacién de SST, a
la planificacion general de la empresa u organizacién;

0.67%

0.00%

Se ha integrado-implantado la organizacién de SST a
la organizacién general de la empresa u organizacién;

0.67%

0.00%

Se ha integrade-implantade la auditoria interna de
SST, a la auditorfa interna general de la empresa u
organizacién; y,

0.67%

0.00%

Se ha integrado-implantado las re-programaciones de
SST, a las re-programaciones generales de la
empresa u organizacion.

0.67%

0.00%

Se han definido los
objetivos de sequridad,
pero no existe el
responsable de seguridad
para su monitoreo, &l
sistema de seguridad no
se encuentra
implementado, ni
integrado.

TOTAL INTEGRACION-IMPLANTACION

4.0%

0.84%
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART

Elaborado por : smael Espinoza y limmy Borbor

1 |GESTION ADMINISTRATIVA

NC

N/A

% SART
REQUERIDO

% CALIFICACION
ACTUAL

OBSERVACIONES

VERIFICACION/AUDITORTA INTERNA DEL
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES E INDICES DE
EFICACIA DEL PLAN DE GESTION

tn

Se verifica el cumplimiento de los estindares de
eficacia (cualitativa y/o cuantitativa) del plan,
refativos a la gestion administrativa, técnica, del
talento humano y a los procedimientos y programas
operativos bdsicos, de acuerdo con el articulo 11 de
este reglamento;

1.33%

0.00%

Las auditorias extemas e intemas deberdn ser
b |cuantificadas, concediendo igual importancia a los
medios y a los resultados; v,

1.33%

0.00%

Se establece el indice de eficacia del plan de gestién
C |y su mejoramiento continuo, de acuerdo con el
articulo 11 de este reglamento.

1.33%

0.00%

La empresa no cuenta
con una Auditoria previa o
de diagnastico de
Seguridad y Salud en el
Trabjajo, por tal motivo
no tienen definidos los
idices establecidos por el
SART

TOTAL VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA DEL
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES E INDICES DE
EFICACIA DEL PLAN DE GESTION

4.0%

0.00%

CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE

16 GESTION

Se reprograman los incumplimientos programaticos
priorizados y temporizados;

1.33%

0.00%

Se zjustan o se realizan nuevos cronogramas de
b |actividades para solventar objetivamente los
desequilibrios programéticos iniciales;

1.33%

0.00%

¢ |Revisién Gerencial:

Se cumple con la responsabilidad de gerencia de
revisar el sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo de |a empresa u organizacidn incluyendo 3
trabzjadores, para garantizar su vigencia y eficaciz;

=

0.44%

0.00%

Se proporciona a gerencia toda la informacidn
pertinente,  como:  diagndsticos,  controles
operacionales, planes de gestién del talento humano,
auditorias, resultados, otros; para fundamentar la
revision gerencial del Sistema de Gestion; y,

a

0.44%

0.00%

Considera gerencia la necesidad de: mejoramiento
continue, revision de politica, objetivos, otros, de
requeririos

L)

0.44%

0.00%

La empresa no ha
establecido las
actividades de Sequridad
y Salud en el Trabajo. Y
no se han establecido
reuniones para el analisis
de los indices de
Seguridad por motivo que
no existe la persona
encargada del
departamento

TOTAL VER[F[CACIDNMUDITDRIA INTERNA DEL
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES E INDICES DE
EFICACIA DEL PLAN DE GESTION

4.0%

0.00

~

MEJORAMIENTO CONTIiNUO

Cada vez que se re-planifiquen las actividades de
sequridad y salud en el trabajo, se incorpora criterios
de mejoramiento continue; con mejora cualitativa y
cuantitativa de los indices y estandares del Sistema
de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo de la
empresa U organizacién

4.00%

0.00%

Falta de establecer las
actividades de Sequridad
y Salud en el Trabajo

TOTAL MEJORAMIENTO CONTINUO
TOTAL GESTION ADMINISTRATIVA

4.0%
28.0%

0.00%
4.14%
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3.4.2 Gestion Técnica

La empresa dota de uniformes a todo el personal de la empresa
de forma periddica una vez al afio, 5 camisetas y 3 pantalones
jean que llevan el logo de la empresa, adicional se le entrega
capuchas y mascarillas de tela para sus actividades en el
proceso, en la entrega de uniformes no estd4 considerado los
equipos de proteccion personal correspondientes al area de

trabajo.

La empresa cuenta con poca sefalizacion de los riesgos
asociados al puesto de trabajo, salidas de emergencia y
evacuacion, se evidencia que existe un Plan de Emergencia, pero
al entrevistar a un colaborador no tenia conocimiento del mismo,
es mas no tenia, ni idea sobre los conceptos basicos de
Seguridad y la importancia de la misma.

Se evidencia la existencia de extintores tipo PQS y CO2 en
lugares estratégicos de la empresa, pero varios de ellos se
encuentran caducados y en el piso. No existen letreros luminosos,
Sistema de Alarma Contra Incendio, Pulsadores en caso de
Emergencia, ni los Detectores de Humo.

Existen la identificacion de los riesgos de forma departamental,

pero no la identificacion, ni evaluacién de los riesgos por cada
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puesto de trabajo, de acuerdo a este analisis se debe, definir la
medicion de los diferentes riesgos que se encuentran expuestos
los colaboradores durante sus horas laborables, por ejemplo
medicion de Ruido Laboral y Ambiental, Medicion de las

Particulas de combustion, etc.

En la Tabla 23 se observa que la empresa tiene un 6.28 % de
20 % del cumplimiento de los Requisitos Legales del SART en la
Gestion  Técnica, los subelementos evaluados fueron
identificacion 2,28 %, medicion 0 %, evaluacion 0 %, control

operativo 0 %, vigilancia ambiental y de la Salud 4 %.



TABLA 23
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART -

GESTION TECNICA

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART

. . % SART | x CALIFICACION
Elaborado por : Ismael Espinoza y Jimmy Borbor C | NC | N/A | oroueriDD ACTUAL OBSERVACIONES
2.1 [IDENTIFICACION
Se han identificado las categorias de factores de
o |fiesgo _ocupacmnal de T_:odos los p_uestos, utilizando X 057% 0.00%
procedimientos reconocidos en el dmbito nacional, o
internacional en ausencia de los primeros;
b |Se tiene diagrama(s) de flujo del{os) proceso(s); X 0.57% 0.57% La empresa tiene
. |se tiens registro de materias primas, productos| 0.57% 0.57% establecido los diagramas
intermedios y terminados; de flujo de sus procesos,
Se dispone de los registros médicos de. los con sus hojas técnicas de
d trabajadores expuestos a factores de riesgo| x 0.57% 0.57% Sequridad . sin embarao
r
ocupacional; - .
— - la identificacion de los
R Se tiene hojas técnicas de seguridad de los % 0.57% 0.57% |
productos quimicos; y, \57% \57% riesgos por los puestos
P registra el nimero de potenciales expuestos por < 0.57% 0.00% de traba_]O no se
puesto de trabajo = EE encuentran identificados
La identificacién la ha realizado un profesional
especializado en ramas afines a Ia gestién de la
a. P g X 0.57% 0.00%
seguridad y salud en el trabajo, debidamente
calificado.
TOTAL IDENTIFICACION 4.0% 2.28%
2.2 |MEDICION
Se han realizado mediciones de los factores de riesgo
ocupacional a todos los puestos de trabajo con
R métodos  de m.e.d\cmn (cuah.-c.uant\tatwa segun % 1.00% 0.00%
corresponda), utilizando procedimientos reconocidos
en el dmbito nacional o internacional a falta de los La empresa ”0_ ha
primeros; realizado las mediciones
b |2 medic’\én tiene una estrategia de muestreo 0% 0.00% de los fa(?tores de Riesgo,
definida técnicamente; y, X por mativo que no tiene
c Los equipos de medicién utilizados tienen certificados 1.00% 0.00% identificado los riesgos
de Ca"l?’_aF'O” vigentes X asociados a los procesos
La medicion fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a Ia gestién de la
d P g 1.00% 0.00%
seguridad y salud en el trabajo, debidamente
calificado 1%. X
TOTAL MEDICION 4.0% 0.00%
2.3 |EVALUACION
Se ha comparado |z medicidn ambiental y/o biolégica
de los factores de riesgo ocupacional, con
a |estandares ambientales y/o biolégicos contenidos en % 1.00% 0.00% Exi | on d
la Ley, Convenios Internacionales y mds normas X]Ste unq evaluacion de
aplicables Ruido Ambiental y laboral,
b Se han realizade evaluaciones de factores de riesgo . 1.00% 0.00% pero no se encuentra
ocupacional por puesto de trabajo; o o realizada por un
c Se han estratificado los puestos de trabajo por grado < L.00% 0.00% proveedor calificado por
de exposicién la OAE, ni actualizada
La evaluacién fue realizada por un profesional (2010)
especializado en ramas afines a Ia gestién de la
d P g X 1.00% 0.00%
seguridad y salud en el trabajo, debidamente
calificado.
TOTAL EVALUACION 4.0% 0.00%




CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART

, . %SART | % CALIFICACION

Elaborado por : Ismael Espinoza y limmy Borhor NC | N/A | peouemion | AcTuaL OBSERVACIONES
2.4 |CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

Se han realizado controles de los factores de riesgos
a |ocupacional aplicables a los puestos de trabajo, con X 0.67% 0.00%

exposicion que supere el nivel de accidn;

b |Los controles se han establecido en este orden:

b1 |Etapa de planeacidn y/o disefio; X 0.17% 0.00%

b2 |En la fuente; X 0.47% 0.00%

b3 En el med||o de transmision del factor de riesqo v 0170 000% No se ha realizado una
gclpaciona’; ¥, evaluacion de Riesgos,

b4 |En el receptor. X 0.47% 0.00%

L troles tienen factibilidad técnico legal; X 0.67% 0.00% por Moo que se han
¢ SOS,COF o ‘ fp— E 't‘ | A - identificado los riesgos
4 |78 incluyen en el programa de control operativo las v 06T 0.00%

correcciones a nivel de conducta del trabajador; v,

Se incluyen en el programa de control operativo las
e |corecciones a nivel de |3 gestidn administrativa de |3 X 0.67% 0.00%

organizacion

El control operativo integral, fue realizado por un

rofesional especializado en ramas afines a la gestion
f P . P . . g X 0.67% 0.00%

de la sequridad y salud en el trabajo, debidamente

calificado.

TOTAL CONTROL OPERATIVO INTEGRAL 4.0% 0.00%

2.5 |VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD

Existe un programa de vigilancia ambiental para los
a |factores de riesgo ocupacional que superen el nivel 1.00% 1.00%

de accion;

Existe un programa de viglancia de la salud para los L
b |factores de riesgo ocupacional que superen el nivel 1.00% 1.00% 3 empresa. ?“e”Fa con

de accion; y, un plan de viglandia de la

Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde salud, pero no se

|a terminacidn de la refacidn laboral los resultados de encuentra actualizado por
¢ |las vigilancias (ambientales y bicldgicas) para definir 1.00% 1.00% motivo que g Servicio

la relgcwén histdrica causa-efecto y para informar a la médico era tercerizado

auto.ndad competente hasta el 2012

La viglancia ambiental y de la salud fue realizada por
4| p.rEersmnal especializado en ramas afines a la 00 L00%

gestion de la sequridad y salud en el trabajo,

debidamente calificado.

TOTAL VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD 4.0% 4.00%

TOTAL GESTION TECNICA 0%  628%
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3.4.3 Gestion de Talento Humano

El departamento de Recursos Humanos realiza una induccion a
todo el personal que ingresa a planta, pero en los temas de la
induccion, no incluyen conocimientos de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional, es decir el empleado ingresa a realizar sus
actividades de produccion sin tomar en consideracion los riesgos
asociados a cada actividad dentro de la empresa.

La empresa cuenta con un plan de capacitacion Anual netamente
operativo y relacionado a temas de produccién, mas no, se ha
considerado las Capacitaciones al personal de planta con
respecto a Seguridad y Salud Ocupacional, cabe mencionar que
estas capacitaciones son Externas y con empresas Calificadas
exclusivamente en Seguridad industrial y Salud Ocupacional.

El departamento no cuenta con los profesiogramas de cada perfil
de puesto, sin poder identificar los riesgos asociados de acuerdo

a la actividad que realiza.

En la Tabla 24 se observa que la empresa tiene un 3.35 % de
20% del cumplimiento de los Requisitos Legales del SART en la
Gestion de Talento Humano, los subelementos evaluados fueron
Seleccion de los Trabajadores 0%, Informacion Interna y Externa

3,35%, comunicacion Interna y Externa 0%, Capacitacion 0% vy



Adiestramiento 0%.

TABLA 24

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART -
GESTION TALENTO HUMANO

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART

Elaborado por : Ismael Espinoza y limmy Borbor (o] NC | N/A HE’EﬁQEJm * C‘:{}';‘ﬁ:{"'mn OBSERVACIONES

3.1 |SELECCION DE LOS TRABAJADORES

Estan definidos los factores de riesgo ocupacional
por puesto de trabajo;

Estdn definidos las competencias de los trabajadores
b |en relacién a los factores de riesgo ocupacional del X 1.00% 0.00%
puesto de trabajo;

X 1.00% 0.00%

No existen los
profesiogramas de los
puestos de trabajo, pero
si constan con los perfiles

Se han definido profesiogramas (andlisis del puesto
de trabajo) para actividades criticas con factores de

© riesgo de accidentes graves y las contraindicaciones x 1.00% 0.00% de cada puesto con
absolutas y relativas para los puestos de trabajo; vy, respecto a las
_ . Competencias
El déficit de competencia de un trabajador
d |incorporado se solventa mediante formacion, X 1.00% 0.00%
capacitacién, adiestramiento, entre otros
TOTAL SELECCION DE LOS TRABAJADORES 4.0% 0.00%
3.2 [INFORMACION INTERNA Y EXTERNA
a Existe diagndstico de factores de riesgo ocupacional X 0.67% 0.00%

que sustente el programa de informacién interna;

Existe sistema de informacién interno para los
trabajadores, debidamente integrado-implantado
b |sobre factores de riesgo ocupacional de su puesto de| x 0.67% 0.67%
trabajo, de riesgos generales la organizacién y como
se enfrentan;

La gestién técnica, considera a los grupos
vulnerables (mujeres, trabajadores en edades
extremas, trabajadores con discapacidad e
hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros);

Existe sistema de informacién externa, en relacién a N
d |la empresa u organizacion, para tiempos de| x 0.67% 0.67% alta gerencia, pero falta
emergencia, debidamente integrado-implantado; de identificar los factores
Se cumple con las resoluciones de la Comisién de de riesgos

e |valuacién de Incapacidades del IESS, respecto a la] x 0.67% 0.67%
reubicacién del trabajador por motivos de SST; vy,

Se garantiza |a estabilidad de los trabajadores que se
encuentran en periodos de: trdmite, observacidn,

f |subsidio y pensién temporal /provisional por parte del X 0.67% 0.67%
Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el
primer afio

TOTAL INFORMACION INTERNA Y EXTERNA 4.0% 3.35%
3.3 [COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Existe un sistema de comunicacién vertical hacia los
trabajadores sobre: politica, organizacién,
responsabilidades en SST, normas de actuacién,
procedimientos de control de factores de riesgo
a |ocupacional; y, ascendente desde los trabajadores X 2.00% 0.00%

La empresa cumple con la
informacion interna
realizando reuniones

bimensuales con todo el
persaonal y dirigida por la

X 0.67% 0.67%

No se puede difundir
informacion de Sequridad

sobre condiciones y/o acciones sub estdndares,
factores personales o de trabajo u otras causas
potenciales de accidentes, enfermedades
profesionales-ocupacionales; v,

y Galud en el trabajo, por
motivo que no existen los
indicadores e indices de
Seqguridad y Salud en el

Existe un sistema de comunicacién en relacidn a la Trabajo
empresa u organizacién, para tiempos de emergencia, 2.00% 0.00%

debidamente integrado-implantado

TOTAL COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 4.0% 0.00%




CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART

, : SART | % CALIFICACION
Elaborado por : lsmael Espinaza y Jimmy Borbor NC | N/A HE’EUEHM ¢ ACTUAL OBSERVACIONES

3.4 |CAPACTTACION
Se considera de prioridad, tener un programa
sistematico y documentado para que: gerentes,

2 [efes, supervisores y  trabjadores, adquieran X 2.00% 0.00%
competencias sobre sus responsabiidades integradas
en STy,

b |Verificar si el programa ha permitido: . .
Considerar las responsablidades integradas en el Existen CaD?C|taF|0”95:
sistema de gestion de seguridad y salud en el pero no se direccionan al

i1 I : X 0.40% 0.00% iy
frabajo, de todos los niveles de la empresa u conocimiento de Normas
organizacion; de Sequridad y Salud en

0 Idenhﬂcar en re\acmn‘a\ hltJeraI anterior cuales son [as . v | oo el trabajo
necesidades de capacitacion;

b3 (Definir los planes, objetives y cranogramas; X 0.40% 0.00%

be Desamallar \ag actw\dadels de capacitacion de . v | oo
acuerdo a los literales anteriares; y,

b5 (Evaluar I3 eficacia de los programas de capacitacidn X 0.40% 0.00%

TOTAL CAPACITACION 4.0% 0.00%

3.5 | ADIESTRAMIENTO
Bxiste un programa de adiestramiento, a los

; trabaladores Qe reahzan: achwdgdes 'cr.|t|cas, dg . e | oo
alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico y esté ‘
documentada; La brigadas no se

b | Verificar i el programa ha permitido: encuentran

b1 |Identificar las necesidades de adiestramiento; X 0.50% 0.00% ESUUCtUWdaSJW

b2 |Definir los planes, objetivos y cronogramas; X 0.50% 0.00% capctadzs

b3 |Desarrolar lzs actividades de adiestramiento; y, X 0,50% 0.00%

b4 [Evaluar la eficacia del programa X 0.50% 0.00%

TOTAL ADIESTRAMIENTO 4.0% 0.00%
TOTAL GESTION DEL TALENTO HUMANO 20.0% 3.35%
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3.4.4 Procedimientos /Programas Basicos

La empresa tiene un formato para las declaraciones de
accidentes, pero no cuenta con un procedimiento para la
investigacion de incidentes, accidentes o0 enfermedades
ocupacionales.

Se pudo evidenciar que el departamento de Recursos Humanos
lleva el control de los exdmenes Ocupacionales y son los Unicos
examenes que se han realizado a los colaboradores durante su
estadia en la empresa, no existen registro de examenes de
reintegro, periodicos, especiales o los post ocupacionales.

La empresa ha pasado por auditorias de Calidad, pero no existe
registros de haber tenido alguna auditoria Interna o Externa en
Seguridad y Salud Ocupacional, y es evidente la falta de cultura
con respecto a la prevencion.

Se pudo evidenciar en esta auditoria que el personal, no cuenta
con los equipos de proteccion adecuados en cada area de
trabajo, poniendo en riesgo la integridad de los colaboradores y

los intereses de la empresa.

En la Tabla 25 se observa que la empresa tiene un 11.61 % de

32 % del cumplimiento de los Requisitos Legales del SART en los
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Procedimientos y Programas Operativos Basicos, los
subelementos evaluados fueron Investigacion de Accidentes y
enfermedades ocupacionales 2%, Vigilancia de la Salud 1,34%,
Planes de Emergencia respuesta a factores de Riesgos 0,34%,
Plan de Contingencia 4%, Auditorias Internas 0%, Inspecciones
de Seguridad 0 %, Equipos de Proteccion Individual 0.67%,

Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo 3,20%.



TABLA 25
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART -
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART

¥ SART

% CALIFICACION

Elaberado por : Ismael Espinoza y Jimmy Borbor NC | N/A | plniEriDD ACTURL OBSERVACIONES
INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y
4.1 |ENFERMEDADES PROFESIONALES
OCUPACIONALES
Se dispone de un programa técnico idéneo para
a |investigacion de accidentes, integrado-
implantado que determine:
a1 Las causas inmediatas, t3a5|cas y especialmente las 0.40% 0.40%
causas fuente o de gestion;
a0 | consecuencias relacionadas 2 las lesiones y/o a 0.40% 0.40%
las pérdidas generadas por el accidente;
Las acciones preventivas y correctivas para todas
a3 |(las causas, iniciando por los correctivos para las 0.40% 0.40%
causas fuente; .o
34 El seguimiento de |a integracién-implantacion de las 0.40% 0.40% La empre;a lleva H” indice
medidas correctivas; y, U U de Accidentabilidad,
Realizar estadisticas y entregar anualmente a las declara ante Seguro
a5 |dependencias del Seguro General de Riesgos del 0.40% 0.40% General de Riesgo de
Trabajo en cada provincia. Trabajo, pero no cuenta
Se tiene un protocolo méflico para inves?igacién con un protocolo médico
b |de enfer!nedades profesionales-ocupacionales, para la investigacion de
que considere: enfermedades
b Exposicion ambiental a factores de riesgo o o -
1 ocupacional; x 0.40% 0.00% ocupacionales
b2 |Relacién histdrica causa efecto; X 0.40% 0.00%
b3 Exa_menes médicos t.aspecmc'os y complementar\os., Yr « 0.40% 0.00%
andlisis de laboratorio especificos y complementarios;
b4 [Sustento legal; y, x 0.40% 0.00%
Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o
bs estudios epidemiolégicos y entregar anualmente alas X 0.40% 0.00%
dependencias del Seguro General de Riesgos del
Trabajo en cada provincia.
TOTAL INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y 4.0% 2.00%
ENFERMEDADES PROFESIONALES OCUPACIONALES . :
4.2 |VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Se realiza mediante los siguientes
reconocimientos médicos en relacion a los
factores de riesgo ocupacional de exposicion, La empresa solo realiza
incluyendo a los trabajadores wvulnerables y _p
sobreexpuestos: los examenes Pre empleo
3 |Pre empleo; 0.67% 0.67% y los de Inicio, falta la
b |De inicio; 0.67% 0.67% implementacion de los
c |Periddico; X 0.67% 0.00% exdmenes peridicos,
d |Reintegro; X 0.67% 0.00% rentegro, especiales y
Post ocupacionales
e |Especiales; v, X 0.67% 0.00% P
£ Al termmo_’de la relacién laboral con |z empresa u x 0.67% 0.00%
organizacién.
TOTAL VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS 4.0% 1.34%

TRABAJADORES




88

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART

Elaborado por : Ismael Espinoza y limmy Borbor NC | N/A RE’Eﬁ::Jm * CAALéFTIﬁ:f ion OBSERVACIONES
43 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A
FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES
Se tiene un programa técnicamente idoneo para
emergencias, desarrollado e integrado-
a |implantado luego de haber efectuado la
evaluacion del potencial riesgo de emergencia,
dicho procedimiento considerara:
al Modelo dg'scmptivo (caracterizacion de 1a empresa u 0.10% 010%
organizacién);
2 Idenf;\ﬁcacmn y tipificacién de emergencias que 0A0% 0.10%
considere las variables hasta llegar a la emergencia;
a3 |Esquemas organizativos; 0.10% 0.10%
a4 |Modelos y pautas de accion; 0.10% 0.10%
a5 |Programas y criterios de integracion-implantacién; y, X 0.10% 0.00%
a6 Procedimiento de.actuahzacién, revision y mejora del < 0A0% 0.00% La empresa cuenta con
plan de emergencia. un Plan de Emergendia,
Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo Pero no se encuentra
grave e \nmmente .'prewamente definido, en &l difundido, ni integrado
b |instructivo de aplicacién de este reglamento, puedan X 0.67% 0.00%
interrumpir su actividad y si es necesario abandonar, conlos colaboradores
de inmediato el lugar de trabajo;
Se dispone que ante una situacién de peligro, si los
c trabajadores no pueden comunicarse con su superior, ‘ bET 0.00%
puedan adoptar las medidas necesarias para evitar
las consecuencias de dicho peligro;
Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al
d |afic) para comprobar la eficacia del plan de X 0.67% 0.00%
Emergencia;
e Se designa personal suficiente y con la competencia ‘ 0.57% 0.00%
adecuada; v;
Se coordinan las acciones necesarias con los
¢ [servicios externos: primeros auxilios, asistencia ‘ LET% 0.00%
médica, bomberos, policia, entre otros; para
garantizar su respuesta
TOTAL PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A T o
FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES GRAVES
4.4 |PLAN DE CONTINGENCIA
Durante las actividades relacionadas a la Cuenta con un plan de
a |contingencia se integran-implantan medidas de 4.00% 4.00% Contingencia, pero no se
seguridad y salud en el trabajo. encuentra actualizado
TOTAL PLAN DE CONTINGENCIA 4.0% 4.00%
4.5 | AUDITORIAS INTERNAS
Se tiene un programa técnicamente idéneo para
realizar  auditorias  internas  integrado-
implantado que defina: !
a |Implicaciones y responsabilidades; 0.80% 0.00% NO se ha reahza_do
b |Proceso de desarrollo de |a auditoria; X 0.80% 0.00% Auditorias de SeQu”qad y
¢ |Actividades previas a la auditoria; X 0.80% 0.00% Salud en el Trabajo
d |Actividades de la auditoria; y, X 0.80% 0.00%
& |Actividades posteriores a la auditoria. X 0.80% 0.00%
TOTAL AUDITORIAS INTERNAS 4.0% 0.00%
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES DEL SART

Elaborado por : Ismael Espinoza y limmy Borbor NC | N/A RE’Eﬁ::,}m * CA,‘LéFTIﬁ:f K OBSERVACIONES
4.6 |INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
Se tiene un programa técnicamente idoneo para ‘
realizar inspecciones y revisiones de sequridad ] la e.mmesa reahlza
y salud, integrado implantado, que contenga: inspecciones de Caldad y
— Buenas Practicas de
3 |Objetivo y alcance; X 0.80% 0.00% Manufacturs, pero no se
b |Implicaciones y responsabiidades; X 0.80% 0.00% ha realizado las
¢ |Areas y elementos a inspeccionar; X 0.80% D00% _|inspecciones de Sequridad
d |Metodologla; vy, X 0.80% 0.00% y Salud Ocupacional
& |Gestion documental, X 0.80% 0.00%
TOTAL INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 4.0% 0.00%
47 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA
DE TRABAIO
Se tiene un programa técnicamente idoneo para
seleccion y capacitacion, uso y mantenimiento
de equipos de proteccion individual, integrado-
implantado, que defina; La empresa ha entregado
3 |Objetivo y alcance; 0.67% 0.67% equipos de proteccién
b |implicaciones y responsabilidades; X 0.67% 000% | personal, pero no se ha
¢ |Vigiancia ambiental y biclégica; X 0.67% 000% | hecho una evaluacion de
d |Desarrolo del programa; X 0.67% 000% | fiesqos para cada pugsto
o [Matriz con inventario _de r_iesgos para utilizacién de X 267 000% de trabajo
equipos de proteccion individual; v,
i Ficha para ¢l seguimiento del uso de_equipos de X 267 000%
proteccion individual y ropa de trabajo.
;2%\ Eg;lépos DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA . P—
48 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y
CORRECTIVO
Se tiene un programa técnicamente iddneo para
realizar mantenimiento predictivo, preventivo y El departamento de
correctivo, integrado-implantado, que defina: Mantenimiento cuenta
3 |Objetivo y alcance; 0.80% 0o | conun programa para ¢l
b |Implicaciones y responsabilidades; 0.80% 0.80% mantenimiento
¢ |Desarrollo del programa; 0.80% 0.80% ‘Prgvent\vg dels
d |Formulario de registro de incidencias; y, 0.80% 0.80% Maguinas d \gya\ que e
. Correctivo
. F\cha'\nteqrada-\mp\antada de mantenimiento y X 080 000%
revision de sequridad de equipos
TOTAL MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y
CORRECTIVO 4.0% 3.20%
TOTAL PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS 32.0% 11.61%




En la Tabla 26 se detalla un resumen de los elementos y

subelementos del Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo

SART, de acuerdo al cumplimiento técnico legal de la empresa

TABLA 26

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES SART

Gestion

Gestion
Técnica

=
)
T
]

Gestion Administrativa
{28%)

(20%)

Talento
Humano
{20%)

Procedimientos / Programas
Operativos Basicos (32%)

REQUISITOS LEGALES SART
Elementos Prioridad % Requerido % Actual
Politica Alta 4.0% 2.5%
Planificacion Alta 4.0% 0.0%
Organizacion Alta 4.0% 0.8%
Integracion - Implantacién Alta 4.0% 0.8%
Verificacion/Auditoria Interna del cumplimiento
de estandares e indices de eficacia del plan de Alta 4.0% 0.0%
gestion
Control de las desviaciones del plan de gestion Alta 4.0% 0.0%
Mejoramiento Continuo Alta 4.0% 0.0%
TOTAL DE GESTION ADMINISTRATIVA 28.0% 4.1%
Identificacion Alta 4.0% 2.3%
Medicion Alta 4.0% 0.0%
Evaluacion Alta 4.0% 0.0%
Control Operativo Integral Media 4.0% 0.0%
Vigilancia Ambiental y Biolagica Media 4.0% 4.0%
TOTAL DE GESTION TECNICA 20.0% 6.3%
Seleccion de los Trabajadores Alta 4.0% 0.0%
Informacion Interna y Externa Alta 4.0% 3.4%
Comunicacion Interna y Externa Alta 4.0% 0.0%
Capacitacion Alta 4.0% 0.0%
Adiestramiento Alta 4.0% 0.0%
TOTAL DE GESTION TALENTO HUMANO 20.0% 3.4%
Investigacion de incidentes, accidentes y Alta
enfermedades profesionales focupacionales 4.0% 2.0%
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores Media 4.0% 1.3%
P!anes de Eme_rgenma en respuesta a factores de Alta 2.0% 0.4%
Riesgos de accidentes Graves
Plan de Contingencia Alta 4.0% 4.0%
Auditorias Internas Media 4.0% 0.0%
Inspecciones de Seguridad y Salud Alta 4.0% 0.0%
Equipos de Porteccion Personal y ropa de trabajo Media 4.0% 0.7%
Mantenimiento Predictivo, Preventivo y
Correctivo Alta 4.0% 3.2%
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS/PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS 32.0% 11.6%
RESULTADO AUDITORIA SART 100.0% 25.4%
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En la Tabla 26 y la Figura 27 se observa el resultado de la

primera Auditoria Interna del SART, la empresa Cumple con un

25,4% con los requisitos técnicos legales requeridos, cabe

mencionar que la empresa debe realizar la gestion en Seguridad

y Salud Ocupacional para lograr un Cumplimiento minimo del 80%

de acuerdo con la Resolucién C.D 333- IESS.

TAB

LA 27

TABLA DE RESULTADOS DE LA PRIMERA AUDITORIA SART

Requisitos Legales SART % Actual | % Requerido
Administrativa 4.1% 28.0%
Técnica 8.3% 20.0%
Talento Humano 3.4% 20.0%
Proc/Prog Operativos Basicos 11.6% 32.0%
Cumplimiento TOTAL 25.4% 100.0%

40,0% 1 28,0%
.

30,0% 1
.

20,0% -

10,0%

41%7
| fi-— 5,3"/1.l
0,0% +

Administrativa .
Técnica

% Actual

20,0%

20,0%

A%y 11,6%

Talento
Humana

—f

Proc/Prog

Operativos

B % Requerido

Basicos

FIGURA 3.18 RESULTADOS DE LA PRIMERA AUDITORIA SART



CAPITULO 4

4. DISENO DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El desarrollo del capitulo 4 se realiza en base al diagndstico que se
realiz6 en el capitulo 3 a través de la auditoria Inicial en donde se
verificO el cumplimiento técnico legal, de acuerdo al SISTEMA DE
AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO- SART Resolucion N° C:D
333; emitida el 7 de Octubre del 2010 por el Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El porcentaje de
cumplimiento de la empresa fue 25.4 % del 80 % de los requisitos
legales obligatorios del SART, y se determina que el 17 % de las causas
de Ausentismo son por accidentes e incidentes laborables, con la ayuda

de los historicos de ausentismo que tiene la empresa.
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Para el Disefio del Sistema de Asegueramiento de Seguridad y Salud
en el Trabajo, la empresa toma como referencia la Norma internacional
OHSAS 18001:2007 vy el cumplimineto de los Requisitos Técnicos
Legales requeridos por el SART para su implementacion a los procesos

de la empresa.

Se base en dar prioridad a las No Conformidades, en donde se
desarrolla el plan de accién con respecto a los diferentes hallazgos
encontrados, con el fin de mitigar de una manera rapida y que no

vuelvan a presentarse en un periodo de corto tiempo.

ESTRUCTURA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La empresa no contaba con una estructura de Seguridad y Salud
Ocupacional, segun el decreto ejecutivo 2393 Reglamento de seguridad
y Salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo, en el Art.15 literal 1.- “En las empresas permanentes que
cuenten con cien o mas trabajadores estables, se debera contar con una
Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en la materia
que reportara a la mas alta autoridad de la empresa o entidad”. En la
Figura 4.1 se detalla el Organigrama Organizacional de la empresa
donde consta la integracién del Jefe de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional que reporta directamente al Gerente General, iniciando un
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proceso de cambio organizacional y un ambiente seguro en el trabajo

para todos sus colaboradores, clientes, proveedores y visitantes.

En la Figura 4.2 se detalla la Unidad de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional conformada por el Asistente de Seguridad, Medico
Ocupacional y enfermeria, ademas se hace la conformacion del Comité
de Seguridad e Higiene del trabajo segun el decreto ejecutivo 2393
Reglamento de seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo, en el Art.14, integrado en forma paritaria
por tres representantes de los trabajadores y tres representantes de los
empleadores, asignando un Presidente y Secretario. ElI comité Paritario
tiene las siguientes funciones:

a) Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de

riesgos Profesionales.

b) Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la
empresa, a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos. Sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene de la Empresa.
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Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de
los centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas

preventivas necesarias

d) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen

organismos especializados, sobre los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales, que se produzcan en la empresa.

Realizar sesiones mensuales y en el caso de presentarse un

accidente se debe reunir de forma extraordinaria

f) Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

Jefe Seguridad
# Industrial y Salud
QOcupacional

¥ h 4 ¥ A4 A 4

lefe lefede Jefe de
Administrativo Matenimiento Calidad

; } } — : I !

Coordinador
de Facturacion
y Cobrarzas

L I l I l

Asstente de
Facturacion y ‘Vendedor
Cobranzas

lefe de Planta Jefe de RRHH

Coordinador
de Ventas

Planificador de Coordinador
Produccion de RRHH

Planificador de Supervisor de Supervisor de Supervisor de

Contador WMantenmiento | | Mantenmierto Calidad Produccion

Operadoresde Analsta de Asstente de Asktente de
Martenmiente Calidad Produccion RRHH

]

Operadores

FIGURA 4.1 ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL
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UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIALY SALUD OCUPACIONAL

Gerente General

* l
Jefe de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional Comité Paritario

)
| }

Asistente de Seguridad Médico Ocupacional

}

Enfermeria

FIGURA 4.2 UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

Con el fin de mejorar las condiciones inseguras dentro de las
instalaciones de la planta, se realiz6 un plan y cronograma de
capacitacion interna de Seguridad y Salud ocupacional como se detalla
en la Tabla 28, las capacitaciones internas son dictadas por las personas
encargadas del departamento de Seguridad y Salud Ocupacional y se
las programa con cada jefatura de area, el objetivo de las capacitaciones
es concientizar al personal sobre los riesgos a los que estan expuestos

dia a dia.




TABLA 28

CAPACITACIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
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Capacitaciones Internas de Seguridad y Salud Ocupacional

ACTIVIDAD AREA FACILITADOR DURACION | ENE | FEB [MAR| ABR | MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT [NOV| DIC

PREVENCION DE RIESGOS/SEGURIDAD INDUSTRAL | PRODUCCION J BORBOR 1HORA . . .
JBORBOR/

USO DE EXTINTORES CONTRA INCENDIOS 0008 i 2HORAS . ) .

MANEJO Y MANIPULACION DE PRODUCTOS

QUIMICOS/ MICROBIOLOGICOS, DESECHOS EEBEAG‘S‘OZE ,fEBSPRlﬁg?A 1HORA

PELIGROSOS X X

. SUPERVISORESY | E CASTRO!

FORMACION DE SEGURIDAD EN MANDOS MEDIOS s L oonbon 1HORA )

PRIVEROS AUXLIOS 0005 E.CASTRO 2HORAS . .

TRABAJO DE ALTO RESGOS (FT) MANTENIMINETO | J BORBOR 1HORA | ¢ .
E CASTRO/

ERGONOMIA Y MANEJO DE CARGAS 70008 | BORBOR 2HORAS . ) . »
JBORBOR

ACTOS ¥ CONDICIONES INSEGURAS 0003 NLESPINOZA ZHORAS

Se coordina con las Jefaturas y Gerencia General, con el objetivo de
comprometerlos en el cierre de cada uno de los hallazgos encontrados
en el capitulo 3, y garantizar un ambiente seguro de trabajo para todos.
A continuacién se detalla la gestion de cierre a cada uno de los actos y

condiciones inseguras encontradas.

INSTALACIONES ELECTRICAS NO SEGURAS

Se gestiona con el departamento de Mantenimiento el arreglo de las
instalaciones eléctricas de la empresa y se observa en la Figura 4.3

que los cables eléctricos se encuentran en canaletas aislando la
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corriente eléctrica y minimizando la probabilidad de que ocurra un

accidente.

-

FIGURA 4.3 PROTECCION DE INSTALACIONES ELECTRICAS

TANQUES DE ALMACENAMIENTO

Se revisa el acto inseguro con el Gerente general y hace la asignacion
de recursos para la adquisicibn de nuevos pallets en el area de
almacenamiento de tanques, cuidando la integridad de los todos los
empleados y los productos de la empresa, en la Figura 4.4 se observa el

cambio de los pallets en el area.
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FIGURA 4.4 TANQUES SOBRE PALLETS NUEVOS

UNIDAD DE CARGA

Se revisa este hallazgo con el jefe de area y se implementa la charla de
los 5 minutos antes de iniciar la jornada laboral, recordandoles a los
conductores de montacargas la importancia de ubicar correctamente las
unidades de carga y revisar el estado de las mismas. En la Figura 4.5 se
observa que las unidades de carga se encuentran almacenados en
forma segura y las que se encuentran en mal estado el departamento de
mantenimiento se encuentra reparandolas, adicional se les implementa
un check list de los montacargas para garantizar el buen estado

mecanico de los mismo. Anexo 4
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FIGURA 4.5 UNIDADES DE CARGA EN BUEN ESTADO

EXTINTORES

Se revisa con los responsables de cada area el Hallazgo encontrado
sobre la mala ubicacion y mal uso de los extintores, y se llega a la
conclusion de realizar una capacitacion anual del uso de los extintores,
para estar preparados en caso de conato de incendio, adicional se debe
sefalizar todos los extintores existentes en la planta y realizar
inspecciones de los mismos. En la Figura 4.6 Se puede observar la
capacitacion a los colaboradores y en la figura 4.7 la correcta ubicacion

de los extintores

Para garantizar el buen estado de los extintores se realiza
mensualmente la Inspeccidn de Extintores como se detalla en la Figura

4.8, ademés en la figura 4.9 se identifica la ubicacion de los 27



101

extintores existentes en la empresa, los mismos que pueden ser

utilizados en caso de presentarse algun conato de incendio.

USO DE EXTINTORES

FIGURA 4.6 USO DE EXTINTORES

FIGURA. 4.7 IDENTIFICACION DE EXTINTOR
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INSPECCION DE EXTINTORES
=} =]
Fecha de revision: 2014 1216 Slol|8 E E o |
Si2|a|2|g|¢g|¢e
] % ] E Z [y F
NUM. | CODIGO | MARCA IDENT. UBICACION CAP. TIPO F.CARGA g o 2 E =
1 |EXTIO009 | General | W-659703 Produccion Sls. | CO2 dictd | v | v |V | V| NA|Y | Y
2 EXR0001 | Generali | 721483 Calidad 10lbs. | PQS | Descargado
3 | EXRO0Y7 | Generali | 945008 Garita 10ls. | PQS dcd |V |V | ¥V | Y|V I|Y |V
(OBSERVACIONES:
INSPECCION DE EQUIPOS DE EMERGENCIA
DUCHA DE EMERGENCIA Y LAVA 0JOS
PRESION Y CAUDAL AGUA LIERE DE CLORO OBSERVACIONES:
Revisado Aprobado

FIGURA 4.8 INSPECION DE EXTINTORES
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AREA DE ALMACENAMIENTQ RECEPCION DE MATERIA PRIMA
— ]
(€]
AREA DE ALMACENAMINETO CAMARAS DE MADURACION
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e e
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g O wemraes z r £ 3
3] o 5]
4
ga
IF OFICINA DE OFICINA DE
o9 WANTENMENTO | PRODUCCION G
[n]
s
[a] 8 B
£ AREA DE PRODUCCION AREADE
— o LAVADO
by
Z
2 (€]
g
<
=
el
3
: 0 ¢
BODEGA DE NSUNOS Y REPUESTOS G
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AREA DE PARQUED VEHICULAR
AGUA EN TRATAMIENTO | AREA DE ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE RRHH VESTIDORES

RECEPCION DE FRUTA

0

GARITA

BASCULA

FIGURA 4.9 UBICACION DE LOS EXTINTORES
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Revisando el hallazgo con el jefe de planta sobre el uso de los equipos
de proteccion personal, se logra implementar la charla de los 5 minutos
al inicio de jornada laboral, para capacitar al personal sobre los
diferentes equipos de seguridad existentes en el area de produccion.
En la figura 4.10 se observa a un colaborador del area de produccién

utilizando sus equipos de proteccion personal de forma correcta.

La entrega de los equipos de proteccion personal se los realiza
mediante un formato detallado en la figura 4.11, y de acuerdo al area
de trabajo, se lleva un registro de la entrega al colaborador para

mantener el control de inventario de los equipos de seguridad.
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GAFAS DE ASCARILLA DE FILTROS
SEGURIDAD
GUANTES TERMICOS
MANDIL DE
PLASTICO

BOTAS PUNTA DE ACERO

FIGURA 4.10 USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

ENTREGA Y RECEPCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Descripcién del EPP a entregar: Respirador 6200 + 2 cartuchos 6003, Guantes de neupreno (mangas largas), Lentes con
protecciones laterales y un Mandil de latex.

FECHA DE

NOMBRE DEL COLABORADOR AREA ENTREGA FIRMA DE RECIBIDO
1 MIGUEL EDUARDO ALCIVAR PRADO PRODUCCION 18/06/2104
2 LEONARDO RAFAEL CEVALLOS CUEVA PRODUCCION 21/06/2104

10

FIGURA 4.11 FORMATO DE ENTREGA Y RECEPCION DE EPP
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ACTIVIDADES DE SEGURIDAD

La implementacion de actividades de seguridad se encuentran
enfocados para crear una cultura de seguridad a los colaboradores y
garantizar el bienestar de cada persona que se encuentre dentro de las
instalaciones, como por ejemplo sefalizar las areas de trabajo y rutas
de evacuacion, colocar lava ojos y ducha de emergencia, dispositivos
auditivos en el sistema de contra incendios y botiquines de primeros

auxilios

En la Figura 4.12 se observa la sefializacién de un punto de encuentro
en caso de emergencia, con el objetivo que el personal tenga

conocimiento a donde debe dirigirse en caso de emergencia.

PUNTO DE ENCUENTRO

FIGURA 4.12 PUNTO DE ENCUENTRO
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En la figura 4.13 se observa la sefalizacidon de las rutas de evacuacion

en caso de una emergencia

FIGURA 4.13 RUTA DE EVACUACION

En la Figura 4.14 se observa la instalacion de los dispositivos
electronicos como pulsador y alarma sonora par algin caso de

emergencia
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FIGURA 4.14 SISTEMA CONTRA INCENDIOS

En la Figura 4.15 se observa botiquin para primeros auxilios en caso de
emergencia, en la empresa se han implemenado botiquines en las areas
de produccién y mantenimiento, ademas un lava ojos y ducha de

emergencia en caso de quemaduras con algun quimico
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FIGURA 4.15 BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS, LAVA 0JOS

Y DUCHA DE EMERGENCIA

IDENTIFICACION DE RIESGOS

De la Identificacion y evaluacion de los riesgos laborales, se procedio a
realizar un procedimiento con el fin de que todo el personal conozca la
manera de controlar y prevenir la ocurrencia de accidentes, incidentes o

enfermedades ocupacionales,

Para la identificacion de los factores de Riesgos se describe el siguiente

procedimiento:
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y CODIGO: SST-006
EVALUACION DE RIESGOS
Elaborado por: Aprobado |REVISION: 00
or:
P FECHA: 2013-03-02
Jefe de Seguridad y Salud Gerente
General.

s OBJETIVO:

Determinar la metodologia para identificar los peligros, evaluar de
riesgos e implementar medidas de control necesarias para
prevenir la ocurrencia de incidentes, y enfermedades
ocupacionales, y asegurar la integridad de todos los colaboradores
y areas de influencia donde se desarrollan actividades rutinarias y

no rutinarias.

% ALCANCE:

Aplica a todos los procesos, actividades, productos y servicios que
se desarrollan dentro de la compainiia, incluyendo proveedores,

contratistas y visitantes en las instalaciones

v DOCUMENTOS REFERENCIALES

- Norma OHSAS 18001:2007

- GuiaGTC 45
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- Resolucién N° C.D. 390: Reglamento del seguro general de
riesgo de trabajo

- Resoluciébn N° C.D. 333: Reglamento para el sistema de
auditoria de riesgos de trabajo “SART”

- Decreto ejecutivo 2393: Reglamento de seguridad y salud de
los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

- Resolucion Administrativa 12000000-536 Instructivo SART

- Resolucién 957: Reglamento de instrumento andino de

seguridad y salud en el trabajo

DEFINICIONES:

Para comprender adecuadamente el contenido de este

procedimiento se debe tener en cuenta las siguientes definiciones:

SISO: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series

Accidentes de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga
por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una

invalidez o la muerte.

Enfermedad Profesional: Todo estado patolégico permanente o

temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de
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la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en
gue se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada

como enfermedad profesional por el Gobierno Nacional

Factor de Riesgo: Es todo elemento cuya presencia o
modificacion, aumenta la probabilidad de producir una dafio a quien

esta expuesto a él.

Fuente de Riesgo: Condicion / accidn que genera el riesgo.

Grado de Peligrosidad: Es un indicador de la gravedad de un

riesgo reconocido.

Grado de Repercusion: Indicador que refleja la incidencia de un

riesgo con relaciéon a la poblacion expuesta.

Consecuencia.- Son los resultados mas probables de la

exposicion al factor de riesgo.

Exposicidn.- Es la frecuencia con que el personal esta expuesto al

factor de riesgo.

Probabilidad.- Se refiere a la capacidad potencial que tiene el
factor de riesgo de desencadenar lesiones. La existencia o no de
las medidas de prevencion y control eliminan, disminuyen o

aumentan su agresividad potencial.
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Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas

negativas.

Operacién Rutinaria: Conjunto de tareas, actividades o procesos
gue forman parte del trabajo normal de la organizacién y que se

desarrollan en cada proyecto ejecutado.

Operacion No Rutinaria: Tareas, actividades o procesos que no
forman parte de la operacion normal de la organizacién, tales como
uso de nuevos procesos, equipos, maquinarias o productos,
atencién de visitantes, condiciones climéaticas extremas, entre

otras.

Diagrama de Flujo y Responsabilidades
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PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

1.- Analizar las tareas y N 5.- Evaluar el Grado de
actividades de cada proceso "| Repercusién GR=GPxFP

2.- Reconocimiento en fisico de
las instalaciones de la planta

;

Riesgo
Significativo?

3.- Valoracion de los riesgos s
v
i 6.- Definir Controles
4.- Evaluar losriesgos mediante

GP=CxPxE

=
]

v

7.- Actualizar matriz de riesgos
anualmente

v

8.- realizar el seguimiento del
cumplimiento

FIM

FIGURA 4.16 DIAGRAMA DE FLUJOS Y RESPONSABILIDADES

7
*

PROCEDIMIENTO:

Jefe de SISO y Jefe de Area
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Dentro de cada proceso se analiza las actividades o tareas que se
realizan para el desarrollo de las operaciones en la empresa.

Se realiza un recorrido en las instalaciones, para identificar los riesgos
derivados de las actividades. Esto se realiza tomando en cuenta la
clasificacion de riesgos

Identificados los peligros, se realiza valoracion cuantitativa del riesgo.
La valoracion de los riesgos se realiza considerando condiciones
normales, anormales y de emergencia que pueden presentarse en el
desarrollo de las actividades, incluyendo las consecuencias
potenciales (situaciones de emergencia) que pueden generarse a
partir de incidentes de seguridad y salud ocupacional.

Se evallan los riesgos que generan incidentes de trabajo mediante
los criterios de consecuencia (C), exposicion (E) y probabilidad (P)
Los riesgos que generan enfermedad profesional, se valoran en
escala alto, medio o bajo. Se evalia el Grado de peligrosidad
(GP=CXPXE) para determinar la gravedad del riesgo. Anexo 1 Matriz

de Riesgos

Jefe de Area

5.

Se considera el numero de trabajadores afectados por cada riesgo, a

partir del cual se define el Factor de ponderacion (FP). Se evalda el
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Grado de Repercusion que se obtiene multiplicando el Grado de

Peligrosidad por el Factor de Ponderacion (GR=GP x FP).

Los resultados obtenidos de Grado de Peligrosidad y Grado de
Repercusion, se ubican dentro de una escala de valores Con base
en los resultados obtenidos se visualiza el riesgo que debe ser tratado
prioritariamente, bien sea por peligrosidad o repercusion o por los dos

Se incluye la legislacién aplicable a cada factor de riesgo identificado.

Si el riesgo es significativo se definen los controles necesarios.

Jefe de SISO y Jefe de Area

7.

8.

Es

Se actualiza la matriz anualmente, con el fin de confirmar que las
condiciones del servicio no han generado cambios significativos.

Se realiza seguimiento al cumplimiento de los programas La
identificacibn de peligros potenciales, su evaluacion y control
considera similares criterios a los aplicados a las actividades

rutinarias.

responsabilidad del jefe de Seguridad, coordinar con los

responsables de los diferentes procesos la identificacion y evaluacion de
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actividades no rutinarias, considerando los riesgos potenciales

asociados.

Para asegurar la mejora continua, el jefe de Seguridad tiene la
responsabilidad de realizar el Inventario de Riesgos de cada locacién
antes de iniciar las actividades de control, con la finalidad de identificar
condiciones inseguras derivadas de actividades no rutinarias que sean

particulares al sitio de evaluacion.

A partir de los resultados obtenidos, el Jefe de SISO realiza las
recomendaciones técnicas que considere necesarias, para asegurar la

integridad del personal, tales como:

e Utilizacion de Equipos de Proteccidén Personal especificos.

e Entrenamiento previo a la utilizacién de nuevos equipos, herramientas

0 maquinaria
e Capacitacion sobre Hojas de Seguridad de nuevos productos
¢ Induccion sobre el SISO a personal recién incorporado
¢ Induccion sobre normas de seguridad a visitantes y contratistas
e Permisos o Autorizaciones de Trabajo

e Cualquier otro elemento de interés para la organizacion.
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4.1 Politica y Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Ocupacional

Se establece una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional,
cumpliendo los Requisitos Técnicos Legales del SART, y el
dejando claro el compromiso de la alta gerencia, cuidando los

intereses de la empresa y el bienestar de los colaboradores.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

‘Somos una empresa dedicada al procesamiento |y
comercializacion de extracto de frutas tropicales; comprometida
con valores esenciales de seguridad y salud, brindando un entorno
de trabajo seguro a nuestros empleado, clientes y proveedores con
la finalidad de prevenir accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales y dafios al medio ambiente, cumpliendo con la
legislacion nacional vigente, a través del mejoramiento continuo de
nuestros procesos, asignacién de los recursos necesarios y la

medicion del desempeno en Seguridad y Salud Ocupacional”
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REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo fue
actualizado por una empresa calificada, de acuerdo a las
Normativas Vigentes en Seguridad y Salud Ocupacional, Segun lo
dispuesto en el articulo 434 del Cddigo del Trabajo vigente, que
dispone: “En todo medio colectivo y permanente de trabajo que
cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan
obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de
Trabajo y Empleo por medio de la Direccién Regional del Trabajo,
un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera

renovado cada dos anos”

La empresa debe considerar la Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional como los pilares para el desarrollo y eficacia en los
procesos, ya que la prevencion de riesgos no solo salvaguarda la
integridad del personal sino que mejora la imagen y calidad de los

productos y servicios que ofrece la empresa.

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud tiene como objetivo
establecer las normas y disposiciones que rigen la politica de la
empresa donde se compromete a identificar, evaluar y prevenir los
riesgos, para minimizar accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales. La implementacién del reglamento permitir&:
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1. Mejorar el ambiente de trabajo para los colaboradores.

2. Salvaguardar la vida, la salud, higiene e integridad fisica de los
colaboradores, y contratistas.

3. Evitar condiciones y/o actos sub-estandares que puedan
generar accidentes.

4. Concienciar a los colaboradores por su propia seguridad.

5. Definir prohibiciones y obligaciones para los trabajadores

segun los riesgos asociados a sus actividades.

4.2 Plan de Emergenciay Contingencia
El plan de Emergencia y Contingencia para una empresa es de
mucha importancia, por motivo que ayuda a establecer
procedimientos para saber como identificar, actuar y responder
ante situaciones de emergencias. Asi como prevenir y mitigar los
riesgos potenciales asociados con las contingencias, contribuyendo
de esta manera a salvaguardar la vida, salud e integridad de todos
los colaboradores, asi como de los bienes y recursos materiales de

la Compaiiia.

En la figura 4.17 se detalla las responsables en caso de

evacuacion de personal si se presenta una emergencia.
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RESPONSABLES DE EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA

Responsable

Actividad

COORDINADOR DE EMERGENCIA
(Jefe de Planta / Planificador)

Asumir la situacion de emergencia de acuerdo al caso
(Incendio, derrame de sustancias peligrosas,Desastres
Naturales)

CENTRAL DE COMUNICACION
(Guardiania)

Realizar la llamada de emergencia (Bomberos, Ambulancia,
Defensa Civil, Policia Nacional, etc.)

BRIGADISTAS
(Operadores / Mecénicos /
Electricistas)

Apagar los equipos a su cargo. Cortar la energia. Guiar al
personal por las rutas de evacuacion

BARRIDO
(Jefes / Supervisores)

Evacuar a todo el personal de su area. Asegurarse que no
quede nadie atrapado en el drea.

ASISTENCIA MEDICA
(Medico)

Establecer un puesto de control para la atencion medica
primaria

CONTROL DE ACCESOS
(Guardiania)

Bloquear el acceso a la Planta y Mantener libre el paso
vehicular para el ingreso de la ayuda externa

MONITORES
(Asist. RRHH / Asist. Produccion)

Mantener un listado actualizado del personal y verificar que
haya evacuado en el punto de reunion

AYUDA EXTERNA

Asumen el Control de la Emergencia

8 (Bomberos / Ambulancia / Defensa Civil
/ Policia)

FIGURA 4.17 MATRIZ DE RESPONSABLES EN LA EVACUACION

Considerando lo expuesto se elaboré un plan de emergencia y
contingencia para la empresa, que responde de acuerdo a las

diferentes responsabilidades dentro de la misma:
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GERENTE GENERAL

% Gestionar la contratacibn de seguros pertinentes para
salvaguardar la integridad del talento humano como materiales,
evaluando los requisitos y las necesidades.

¢ Velar por el funcionamiento en todo momento de este Plan de
Emergencia, asi como las brigadas industriales

+ Gestionar las dotaciones de equipos y accesorios necesarios
gue permitan mantener en optimo estado de funcionamiento el
sistema contra incendios instalado en la empresa o puestos de

trabajo.

JEFE DE SISO

+ Definir las posibles emergencias que se puedan generar en las
diferentes areas y actividades de la Compafiia

% Gestionar ante la Gerencia General los recursos necesarios
gue permitan mantener en Optimo estado de funcionamiento el
Plan de Emergencias de la compafia

% Desarrollar y mantener actualizado un plan de accién y
respuesta efectivo para garantizar la atencion rapida y eficiente
de los factores de riesgo que puedan generar situaciones de

emergencias.
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% Coordinar las acciones de capacitacion y adiestramiento de los
grupos de respuesta (Brigadas industriales), asi como de
realizar el manejo operativo interno ante una situacion de
emergencia.

% Elaborar los mapas y croquis de las instalaciones con las

*,

respectivas sefializaciones necesarias para identificar y

orientarse ante una emergencia.

JEFE DE EMERGENCIAS

% Garantizar el cumplimiento del Plan de Emergencias
asegurando los recursos necesarios para implementacion,
mantenimiento y puesta en marcha.

% Coordinar la realizacion de simulacros para evacuar en caso de
incendio y/o derrame de amoniaco, en determinadas areas.

% Establecer puestos de control del desarrollo del simulacro, las
acciones y procedimientos, ademas de asignar las tareas
apropiadas a los involucrados

% Establecer puestos de control del desarrollo del simulacro, las
acciones y procedimientos, ademas de asignar las tareas

apropiadas a los involucrados

3

%

Mantener la comunicacion constante con los jefes de Areas y

establecer areas de seguridad
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Establecer y revisar que se cumplan periddicamente los
procedimientos de lucha contra incendio, primeros auxilios,
derrames de sustancias peligrosas y evacuacion.

Mantener actualizado y disponibles en todo momento los
procedimientos e instructivos e informacion necesaria como
listados de brigadistas, equipos para atencién de emergencia,
planos de ubicacion de extintores, planos de evacuacion, y otra
informacion que se considere necesaria para responder ante

emergencias.

JEFE DE AREA

L X4

7/
L X4

7/
L X4

7/
L X4

Realizar la evaluacion inicial de la situacion e informar al Jefe
de SISO el acontecimiento.

Establecer comunicacion con Jefe de SISO para acordar las
acciones de emergencia necesarias de acuerdo a este Plan.
Coordinar el desalojo de su area, de acuerdo a lo indicado en
el Plan de emergencias

Verificar visualmente la presencia y ubicacion de los brigadistas
y de los colaboradores de cada area y asegurarse que las rutas
de evacuacion estén libres de obstaculos.

Confirmar el desalojo total de los colaboradores de su area.
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% Mantener en las zonas de seguridad, el orden de los

evacuados del area a su cargo

JEFE DE AREA DE MANTENIMIENTO

% Vela por la disponibilidad de equipo contra incendios y alarmas
de emergencias y su respectivo mantenimiento. Hacer pruebas

periddicas.

X3

%

Mantener en buen estado y visibles las sefalizaciones de
sistemas de lucha contra incendio y evacuacion
« Mantener en buen estado las instalaciones de servicios que

puedan provocar incendios en las edificaciones.

X/
L %4

Establecer y mantener una fuente de electricidad de
emergencia en caso de que ocurra una falla en el sistema
primario de electricidad.

% Mantener en buen estado todos los equipos de comunicaciones

auténomos como radios portatiles y unidades de radio teléfono

JEFE DE BRIGADA

o

% Ser lider y estar a la cabeza en la primera respuesta de la

brigada pertinente ante una emergencia
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+ Indicar a los brigadistas sobre las funciones a desempeiiar en
caso de emergencia

+ Dar instrucciones a los brigadistas para que se organice a los
colaboradores para conducirlos por las rutas de evacuacion
hasta la zona de seguridad

% Supervisar a los brigadistas en la utilizacion de equipos de

emergencia y en su caso apoyarlos

BRIGADISTAS

% Responder efectivamente ante una emergencia de acuerdo al
plan establecido, controlando y minimizando la exposicion a
riesgos, que genera la ocurrencia de cualquier tipo de
calamidad.

% Atender oportuna y adecuadamente la emergencia hasta que
llegue ayuda de los organismos de socorro externos.

+ Participar en las actividades de control de conatos de incendio,
derrames de sustancias quimicas, primeros auxilios y
evacuacion de personas afectadas antes, durante y después
de un siniestro.

% Los brigadistas, deben poseer amplios conocimientos en

primeros auxilios y técnicas de prevencion.
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53

%

127

Colaborar estrechamente con el Jefe de SISO, Jefe de Area y
el Jefe de Brigada ejecutando las instrucciones especificas de
ellos.

Informar al Jefe de SISO sobre las situaciones no consideradas
en el Plan de Emergencia

Cooperar con la conservacion de la calma entre los
colaboradores.

Accionar el equipo de seguridad cuando la situacion lo requiera
Velar que las puertas y rutas de acceso a las zonas afectadas
se encuentren libres de vehiculos y personas

No permitir el paso a la prensa y curiosos a la zona de

emergencia.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

7/
L X4

®
L X4

X/
L X4

Evaluar los requisitos e itinerarios de adiestramientos de los
brigadistas y colaboradores en general

Definir actitudes, aptitudes y destrezas de los colaboradores y
explotar las facultades de los mismos.

Proveer adiestramiento periddicamente a los colaboradores
sobre funciones de emergencia y de primeros auxilios
Establecer comunicaciones de emergencia y actualizar, segun

sea necesario, una lista de llamadas de emergencia el cual
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debe estar en un lugar visible y de libre acceso para todos los
colaboradores.

« Mantener la calma de los colaboradores, contratistas y/o
huéspedes a través de sefiales o cualquier otro medio de
comunicacion.

« Mantiene actualizado el listado de personal de la compafia y
revisar la lista de presentes levantada en el area de seguridad

reportando al Jefe de SISO los ausentes y las causas si las

conoce.

CHOFERES, VISITANTES Y PROVEEDORES

% Los choéferes de vehiculos de propiedad o contratados por la
compaifiia se pondran a las ordenes del Jefe de emergencias

% Ubicaran los vehiculos en zonas seguras y colaboraran con la
evacuacion del personal de las instalaciones en caso de ser

necesario

RECURSOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS

®,

«» Comunicacion via telefénica, celulares, email o radios.

®,

% Sistemas de Alarmas debe ser accionado manualmente en

caso de emergencia
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% Equipos Contra Incendios: Extintores y tomas de agua

s Equipos de Primeros Auxilios.

% Un grupo de respuesta frente a emergencias, encabezado por
el Gerente General ver anexo. Organigrama para respuesta
frente a emergencias).

+ Direccion de Operaciones de Emergencia para evacuacion.

CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS
Emergencia Leve.

Es el accidente que puede ser controlado y dominado en forma
sencilla y rapida por el personal y medios de proteccion del area de

trabajo.
Emergencia Parcial.

Es el accidente que para ser controlado requiere la actuacion de
las Brigadas de emergencia de la compafia. Los efectos de la
emergencia parcial quedaran limitados a un sector y no afectara a

otros sectores aledafios al lugar, ni a terceras personas.
Emergencia General

Es el accidente que precisa de la actuacion de todos los medios y

equipos de proteccion de la compafia y la ayuda de medios de
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socorro 'y salvamento exteriores. La emergencia general
conformara la evacuacion de las personas de determinados

sectores

Las distintas emergencias requeriran la intervencion de personas y
medios para garantizar en todo momento. (Ver anexo Tipos de

Emergencias).

INSTRUCCIONES PARA LUCHA CONTRA INCENDIO.

Todo colaborador que descubra un fuego o grandes proporciones
de humo, si tiene conocimientos de uso de extintores y tiene uno a
la mano debe extinguir el fuego. De caso contrario debe mantener

la calma y dar la voz de alarma al brigadista mas cercano.

No intentar apagar el fuego si no conoce los riesgos y analizar la

posibilidad de evacuar las instalaciones en caso que se amerite.

La Brigada Contra Incendios debe atender inmediatamente el
llamado de emergencia y presentarse en el lugar de reunién con el
equipo necesario. Su actuacion estara dirigida a salvar vidas, evitar

la propagacion del fuego y a controlar el fuego.
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La Brigada de Primeros Auxilios se ubicara con los equipos en el

lugar seguro pre-establecido.

Se debe Interrumpir el paso de energia eléctrica y / o combustibles

a la zona afectada, cuando sea necesario.

INSTRUCCIONES PARA ACTUAR EN CASO DE DERRAMES DE

SUSTANCIAS PELIGROSAS.

Toda persona que descubra un derrame de sustancias peligrosa
(productos quimicos, derivados de petréleo y gases), debera
abandonar inmediatamente el area afectada e informar al Jefe de

Emergencias. El aviso se hara personalmente o por teléfono.

El Jefe de Emergencias evaluara la gravedad del derrame o fuga, y
de ser necesario, solicitardn ayuda de entes externos. También
determinara la necesidad de ordenar la evacuacion total o parcial

de las instalaciones.

Los pasos a seguir son:

1. No cortar la electricidad a no ser que sea necesario.
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2. ldentificar el tipo de sustancia derramada, el personal debe usar
equipos de proteccion adecuados al tipo de substancias y las

condiciones existentes

3. Evacuar al area afectada teniendo cuidado de no resbalarse con

la sustancia derramada.

4. Impedir la circulacion de vehiculos.

5. Eliminar cualquier fuente de ignicidbn que pueda causar una

explosion.

6. Acordonar el éarea y restringir el paso de personas no

autorizadas a la zona afectada

7. Tratar de detener inmediatamente el derrame, reparando la

causa del mismo

8. Mantener bien ventilada la zona afectada

9. Establecer barreras de control que eviten que el derrame se

extienda o llegue a sistemas de drenaje.

10. Recoger el derrame con bombas u otros equipos “a prueba de

explosion” y depositarlos en tanques o tambores.
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En caso de contacto con la sustancia actuar de acuerdo a lo

indicado en la Hoja de seguridad del producto.

INSTRUCCIONES PARA ACTUAR EN CASO DE DESASTRES

NATURALES (SISMOS).

1. Mantener la calma entre el personal, no grite ni corra

2. Busque refugio debajo de mesas, escritorios, del marco de una

puerta o de otros muebles o elementos resistentes.

3. Si usted esta adentro de un lugar cerrado permanezca ahi, hasta

gue el sismo pase y pueda evacuatr.

4. Mantenerse alejados de estanterias, armarios y de otros

elementos elevados que puedan caer.

5. Mantenerse alejados de ventanas; cables eléctricos

6. Evacuar las instalaciones utilizando las rutas de evacuacion y

dirigirse al Punto de encuentro
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ANEXO A:

PLAN DE EVACUACION

SUCEDE LAEMERGENCIA

Eesponsables dz areas acude al luzar
desipnado v procede de acuerdo al
[MCIALAE?ACUACI&N o
HACTATONDET
LOCATIZAR RUTA SEGURA |—

LLEGADAAL PUNTO DE REUNICH

FIGURA 4.18 PLAN DE EVACUACION



ANEXO B:

RUTAS DE EVACUACION
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FIGURA 4.19 RUTAS DE EVACUACION
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TIPOS DE EMERGENCIAS.

136

TIPO

ANTECEDENTES-CAUSAS O FUENTES
DE RIESGO

POSIBLES AREAS
MAS AFECTADAS

CALIFICACION

Movimientos

sismicos

Ocasionalmente se han
presentado movimientos sismicos

de baja intensidad

Toda la Planta

BAJO

Inundacién

No se presentan inundaciones en
el area donde esté ubicada la base

de operaciones.

En los sitios de trabajo, es posible
gue se trate de areas inundadas o
gue se inundan cuando existen

fuertes lluvias.

Toda la Planta

Sitios de Trabajo

BAJO

Incendios

Se ha presentado un evento en el
area externa de la planta. Las
areas de almacenamiento son
ventiladas y en las tomas, cables,
no se cuenta con detector de
humo.

Dadas las condiciones de
instalaciones eléctricas, podria

ocurrir

Oficinas
Bodegas

Mantenimiento

MEDIO
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ANEXO D:

TELEFONOS DE EMERGENCIA

TELEFONOS DE EMERGENCIA
APOYO EXTERNO
Policia Nacional (Central de Radio) 101(Directo) 04-2760948
GOE (Grupo de Operaciones Especiales) 04-2651416
GIR (Anti-explosivo) Prevencion 04-2872273
HOSPITAL ALCIVAR 5002500 042-580030
|Ambulancia Trauma Uno 0997101010
Ambulancia de rescate 911
Benemérito Cuerpo de Bomberos 102
Cuerpo de Bomberos (Cercita) 042-535322
Cuerpo de Bomberos (Chongon) 042-738335
Cuerpo de Bomberos (Progreso) 042-064087
CNEL Playas (Dpto. Reparaciones) 042-784753
Ing. Angel Lucero 0995790945
Carlos Encalada 0994-491077 0996324128

4.3. Procedimientos y Guia Operativas

Establecer los procedimientos y Guias operativas ayuda a la
ejecucion correcta de los trabajos que generen alto nivel de riesgo,
con la ayuda de la Matriz de Riesgos que se realiz6 ANEXO, se
pudo identificar los riesgos de cada area elaborar los
procedimientos y estandarizar procesos, con la finalidad minimizar

los riesgos de cada érea,

* Trabajo en Caliente;
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* Trabajo en Frio;

* Ingreso a Espacio Confinado.

TRABAJO EN CALIENTE

Son trabajos en los cuales se puede producir una fuente de ignicion
capaz de iniciar la combustion de materiales inflamables o
combustibles que existen o puedan existir en el area o en su
entorno. Los Permisos de Trabajo en caliente se requieren cuando
existe la posibilidad de fuego en instalaciones con material

inflamable en operaciones que implican:
» Soldadura o corte autdgeno o eléctrico.

» Uso de sopletes o llamas abiertas.

* Uso de esmeriles o cualquier otra herramienta que produzca

chispa.

* Limpieza con chorros de arena, picado de metales, demolicion de

concreto o de piedras.
* Uso de herramientas neumaticas.

* Uso de herramientas eléctricas no clasificadas a prueba de

explosion.

* Uso de equipos con motores a combustion interna.
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« Cautines eléctricos, estufas y calentadores.
* Aberturas de zanjas y excavaciones.

» Todo trabajo que se realice en instalaciones eléctricas, asi estén

des energizadas

* Todo trabajo que a criterio del supervisor sea considerado como

fuente de energia calorifica.

TRABAJO EN FRIO

Son todos aquellos trabajos en los que no se generan fuentes de
ignicion.

* Ajuste de pernos con herramientas anti chispas

* Pintado de cerco perimétrico y/o letreros.

* Limpieza de canaletas de drenaje pluvial.

* Limpieza de superficies empleando agua

INGRESO A ESPACIOS CONFINADOS

En la empresa existe los tanques de acero inoxidable de 3.5 metros
de largo y 1.20 metros de diametro para la coccion de fruta, figura

4.20
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TANQUE DE ACERO INOXIDABLE LAVADO DE TANQUE INOXIDABLE
COCCION DE FRUTA DE 3.5 METROS DE LARGO
[T g I - v —~

FIGURA 4.20 TANQUE DE COCCION DE FRUTA

Para realizar la limpieza de estos tanques se debe solicitar un
permiso de trabajo de espacios confinados al jefe de &rea y seguir

la siguiente guia de trabajo:

1. Preparacion de la superficie dentro del tanque.

2. El colaborador debe utilizar equipos de proteccion personal
para la limpieza como: guantes, respiradores de
mascara completa (full mask) con filtros antiacidos, traje
impermeable antiacidos, botas de caucho con punta de acero.

3. Retirar todas las piezas del interior del tanque como tornillos,
paneles, ventiladores, aspas, filtros, etc.

4. Preparar la solucion de Acido Nitrico y agua para la
desincrustaciéon de los silicatos que se encuentren en la

superficie del tanque.
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5. Lavar la parte exterior del tanque.

6. Ingresar a lavar las paredes internas del tanque aplicando el
acido nitrico (acidfort) y se utiliza un ciclon espumador. La
aplicacion de la espuma permite un mayor tiempo de contacto
con los silicatos que se quieren retirar o desincrustar

7. Enjuagar con abundante agua.

8. Realizar pruebas de hisopado para determinar la cantidad <
100 Coliformes determinados por el departamento de calidad

de la empresa.

Inspecciones programadas
Se establecieron directrices para ejecutar inspecciones planeadas
gue permitan identificar los riesgos de manera oportuna y

establecer controles para prevenir accidentes.

Dentro de las actividades y responsabilidades del departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional elabora anualmente un programa
de inspecciones planeadas véase en la figura 4.21, con el objetivo
de ir eliminando los actos y condiciones inseguras en las diferentes

areas de la empresa.
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PROGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
) PROGRAMA ANUAL
AREAS ENERO FEBRERO | WARZO ABRIL TIAY JONIO 00 AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEWBRE |
112 /3[4][5/6[78[9[10/11[12]13(14[1516[17]18[19[20/21(22]23/24[25]26 (2728|2930 31(32[33]34[35(36 /37383940 41424344 45|46 4748 49 [50|51|52
Oficinas Administrativa X X X X X
Camaras de maduracion X x x x x x
Recepcion de fruta X x x x x x
Produccion X X X X X X X X X X X
Muelle de embarque x x x x X x X x X x
Bodega de Repuestos
Taller Mecanico X
Paneles Eléctricos x X X x x
Sala de maquinas x x x x x
Sala de Compresores X X x x x x
Laboratorio de Calidad X x X x x x x x x x x
Bafios x x x x x
Dispensario Medico x x x x x X
Alm. Combustibles
Area de reciclaje

Elaborado por: Revisado por:
residente del Comité SIS Jefe de SISO
Fecha: Fecha:

FIGURA 4.21 CRONOGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS

La prevencion de riesgos laborales se sustenta sobre tres fases
consecutivas de actuacion: la identificacion, la evaluaciéon y el
control. Asegurar un adecuado control de los riesgos laborales
requiere desarrollar una serie de cometidos no solo para
implementar las medidas preventivas necesarias en los lugares de
trabajo, sino también para mantenerlas efectivas en el tiempo.

Estas inspecciones no solo las realiza el jefe de seguridad y Salud
Ocupacional, sino también el Comité Paritario de Seguridad ya es
una de sus obligaciones como miembros y participes de la

seguridad de la empresa y sus compaferos de trabajo.
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Los hallazgos encontrados durante la inspeccion, se los presenta a
los responsables de cada éarea parque tomen las medidas
necesarias y controlar el riesgo, el departamento de seguridad

debe hacer el seguimiento respectivo.

La comunmente denominada "inspecciéon de seguridad" constituye
una técnica basica para la prevencion de riesgos de accidente,
permitiendo la identificacion de deficiencias, asi como el control de
las medidas existentes para evitarlas. Aunque esta técnica
considera los cometidos de los trabajadores y su exposicién a los
peligros de accidente, suele estar mas orientada a evitar y controlar
las deficiencias de las instalaciones, las maquinas y los equipos y

en general las condiciones materiales de trabajo.

Capacitaciones

Se elaboré un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades
de la empresa en prevencion de riesgos que permita planificar,
programar y ejecutar programas de formacion continua, que
permitan a los colaboradores conocer los riesgos, desarrollar
habilidades, modificar sus actitudes y proponer controles, para

minimizar los accidentes e incidentes.
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4.5.1 Identificacion de Necesidades

De acuerdo a la evaluacion de Riesgos en la Matriz de Riesgos de
la empresa, se ha identificado que el Area de Produccion tiene
Riesgos Altos, por motivo que la mayor cantidad de personas se
encuentran en esta area, realizando diferentes procesos Yy
expuestos a diferentes Riesgos como son los Ergonomicos,

Fisicos, Mecénicos y Psicosociales.

Una vez identificados los riesgos de cada area y procesos de
produccion, el objetivo de la empresa es Crear una Cultura de
Seguridad, brindandoles un ambiente seguro y digno de trabajar a
todos sus colaboradores. Es muy importante que desde la alta
gerencia hasta el Gltimo de los colaboradores conozcan los riesgos
que se encuentran expuestos en el dia a dia, el costo beneficio de
invertir en un personal capacitado en seguridad y Salud en el
trabajo es: Minimizar la probabilidad de un Accidente cuidando la
integridad fisica de las personas, cuidar los intereses de la

empresa, Mejorar el Rendimiento y desempefio laboral.

4.5.2 Disefo de la Capacitacion
A través de la Coordinacién de Recursos Humanos, se incluira

anualmente en su programa, un plan de actividades dirigido
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exclusivamente a la capacitacion y formacion continua en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Todos los programas formativos
gue se impartan den materia de prevencion de riesgos del trabajo,
deberan contar con aprobacion del Comité Interinstitucional de

Seguridad e Higiene del Trabajo (CISHT).



TABLA 29

DISENO DEL PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DISENO DEL PLAN DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL EN EL TRABAJO
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CAPACITACION Y
FORMACION

POR CONCEPTO

DIRIGIDO A:

#
PARTIC

HORAS

fechas tentativas

Instructor

Horario

Formacion y
Adiestramiento

Organizacion del

USO DE EPP

DESEMPENO DE FUNCIONES -Plan de
capacitacion a todos los niveles en SST

PERSONAL DE PLANTA

170

15y 22 Junio Primer
Grupoy 13y 20 de
Julio Segundo Grupo

Quiality Ecuador

08h00 - 16h00

ERGONOMIA Y MANEJO
DE CARGAS

PREVENCION DE
RIESGOS/SEGURIDAD
INDUSTRIAL

DESEMPENO DE FUNCIONES ALTO RIESGO-
Plan de capacitacion a todos los niveles en SST

LEGAL- DEBE TENER AVAL DEL CISTHU
ORGANIMOS APROBADOS EN EL MINISTERIO
DE RELACIONES LABORALES

PERSONAL DE PLANTA

COMITE DE SEGURIDAD-
MEDICO- RRHH -
TRABAJO SOCIAL,
COORDINADOR SISO

16y 23 Febrero Primer
Grupoy 9y 16 de
Marzo el Segundo
Grupo

10y 11/Mayo Viernes y
Séabado

Quiality Ecuador

Quality Ecuador

08h00 - 16h00

08h00 - 16h00

EVALUACION Y ANALISIS
DE RIESGOS (Metodos
aprobados por el MRL)

LEGAL- DEBE TENER AVAL DEL CISTH-
Desemperio de funciones del Comité de
Seguridad Y saber metodos para determinacion
de riesgos en la planta

COMITE DE SEGURIDAD-
COMITE GERENCIAL
SISO

6y8/13y15/Agosto
Martes y Jueves de
12h00 a 16h00

Quiality Ecuador

12h00 a 16h00

Programas de
mantenimiento
preventivo,
predictivo y
correctivo

MANEJO Y
MANIPULACION DE
PRODUCTOS QUIMICOS/
MICROBIOLOGICOS,
DESECHOS
PELIGROSOS

COMPETENCIA Y FORMACION DE TECNICOS-
DESEMPENO DE FUNCIONES ALTO RIESGO

BRIGADA CONTRA
DERRAMES, PERSONAL
DE CALIDAD,
MANTENIMIENTO,
MEDICO, ENFERMERA,
SISO, BODEGA DE
REPUESTOS E INSUMOS

Formacion,
capacitacion y
adiestramiento

CURSO DEL SART-
FORMACION DE
AUDITORES INTERNOS

LEGAL- CAPACITACION DE LOS NIVELES
DIRECTIVOS -CONFORMACION DE
AUDITORES INTERNOS

4 LIDERES DE GESTION-
MEDICO DE PLANTA Y 4
ADICIONALES

6y7 - 13yi14/
Septiembre (grupos de
25 colaboradores)

Quality Ecuador

08h00 - 16h00

17,18,19,25,26 DE
OCTUBRE

Quality Ecuador

08h00 - 16h00

FORMACION DE
SEGURIDAD EN MANDOS
MEDIOS

CAPACITACION A TODOS LOS NIVELES DE
DIRECCION -DESEMPENO DE FUNCIONES.

SUPERVISORES

27/dulio y 3/Agosto

Quiality Ecuador

08h00 - 16h00
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CAPACITACION Y FORMACION

POR CONCEPTO

# PARTIC

MODELO DE

FINANC

Doble AA
CONSULTING

USO DE EPP

DESEMPENO DE FUNCIONES -Plan de capacitacion a
todos los niveles en SST

170

EMPRESA

$ 3,500.00

ERGONOMIA Y MANEJO DE
CARGAS

PREVENCION DE
RIESGOS/SEGURIDAD
INDUSTRIAL

DESEMPERNO DE FUNCIONES ALTO RIESGO-Plan de
capacitacion a todos los niveles en SST

LEGAL- DEBE TENER AVAL DEL CISTH U ORGANIMOS
APROBADOS EN EL MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES

EMPRESA

SETEC

3,800.00

1,072.00

EMPRESA

464.00

costo del curso

1,536.00

EVALUACION Y ANALISIS DE
RIESGOS (Metodos aprobados
por el MRL)

LEGAL- DEBE TENER AVAL DEL CISTH- Desempefio de
funciones del Comité de Seguridad Y saber metodos para
determinacioén de riesgos en la planta

SETEC

1,328.00

EMPRESA

592.00

1,920.00

MANEJO Y MANIPULACION DE
PRODUCTOS QUIMICOS/
MICROBIOLOGICOS,
DESECHOS PELIGROSOS

COMPETENCIA Y FORMACION DE TECNICOS-
DESEMPERNO DE FUNCIONES ALTO RIESGO

SETEC

3,352.00

EMPRESA

1,448.00

4,800.00

CURSO DEL SART-
FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS

LEGAL- CAPACITACION DE LOS NIVELES DIRECTIVOS
-CONFORMACION DE AUDITORES INTERNOS

SETEC

1,440.00

EMPRESA

1,200.00

BB |R| B BB B Bl B (BB S

2,640.00

FORMACION DE SEGURIDAD
EN MANDOS MEDIOS

CAPACITACION A TODOS LOS NIVELES DE
DIRECCION -DESEMPERNO DE FUNCIONES.

SETEC

$ 800.00

EMPRESA

$ 582.00

12 16

$ 1,382.00

FINC. SETEC

$ 7,992.00

FINC. EMPRESA

$ 11,586.00

SUBTOTAL

$ 19,578.00

IVA

$ 2,349.36

$ 21,927.36
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4.5.3 Cronograma de Capacitacion

Para elaborar el Plan o Cronograma de Capacitacion
previamente se hizo la cotizacion con tres consultoras sobre los
temas de Seguridad, los proveedores fueron analizados por
gerencia y se dio el visto bueno porque fue una de las empresa
con mayor experiencia en el campo, adicional es una empresa
calificada por la SETEC que ayuda a reducir los costos por
capacitacion, utilizando los fondos asignados a Capacitar al

empleado por parte del Gobierno.

La empresa hace una inversion de $ 11,586 Dolar Americano y
utiliza $7,992 Ddlar Americano de la SETEC, con un total de $
21,927.36 Délar Americano incluido el IVA, las capacitaciones
estan direccionadas a las 350 personas que laboran en la

empresa.

4.6 Auditoria Final SART
Con respecto a la Auditoria Inicial se ejecutaron planes de accién
a cada una de las No Conformidades, estableciendo puntos de
control e indicadores de seguridad y Salud ocupacional
llevandonos a la mejora continua dentro del sistema. Luego de la
implementacion de varios procedimientos, métodos e

inspecciones de Seguridad establecidas como actividades
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rutinarias y no Rutinarias, se procede a realizar una auditoria final,

enfocandonos en los objetivos planteados inicialmente.

Sistema de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo.

Se implementa la Nueva Politica de Seguridad y Salud en el
trabajo cumpliendo todos los subelementos del SART, con la
aprobacion y compromiso de la alta gerencia

Se prioriza las No Conformidades de la Auditoria Inicial y se
hace un plan de Accidon con respecto a las mismas

Se planifican las Actividades Rutinarias y no rutinarias, dentro
de la Planificacion Anual del Sistema de Seguridad y Salud
ocupacional de la empresa, dentro de esta planificacion se
asignan recursos economicos y humano por parte de la alta
gerencia, salvaguardando la integridad fisica de los
colaboradores y productos de la empresas

Se presenta una estructura organizacional en Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional a la alta gerencia, y es
aprobada referente a la contratacion de un Médico
Ocupacional y el Jefe de Seguridad Industrial

Se han definido los objetivos de seguridad, y responsable de
seguridad para su monitoreo, el sistema de seguridad se

encuentra implementado e integrado.
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e Laempresa establece las actividades de Seguridad y Salud en
el Trabajo como Simulacros, capacitaciones, investigacion de
accidentes, formacion de brigadas de emergencia,
documentar procedimientos e instructivos, evaluacion y la

medicion de los riesgos asociados al puesto de trabajo.

En la Tabla 31 Se puede observar la evaluacién de los 4 elementos
principales del SART; Gestion Administrativa, Gestion Técnica,
Gestidon Talento Humano y los Procedimientos / Programas Basicos
Operativos Basicos, obteniendo un 81,2% de cumplimiento de los

Requisitos Legales.



TABLA 31

SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGO DE TRABAJO

15

-

TOTAL DE GESTION ADMINISTRATIVA 28,0% 28,0%

Gestion

Gestion
Teécnica

Pilares

Gestion Administrativa
(28%)

(20%)

(20%)

Talento
Humano

Procedimientos f Programas
Operativos Basicos (32%)

IMPLEMENTACION SGP
Elementos Prioridad % Requeride % Actual

Paolitica Alta 4,0% 4,0%
Planificacidn Alta 4,0% 4,0%
Organizacion Alta 4,0% 4,0%
Integracion - Implantacicn Alta 4,0% 4,0%
Verificacion/Auditoria Interna del cumplimiento

de estandares e indices de eficacia del plan de Alta 4,0% 4,0%
gestidn

Control de las desviaciones del plan de gestidn Alta 4,0% 4,0%
Mejoramiento Continuo Alta 4,0% 4,0%

Identificacion Alta 4,0% 1,7%
Medicion Alta 4,0% 3,0%
Evaluacion Alta 4,0% 4,0%
Control Operativo Integral Media 4,0% 4,0%
Vigilancia Ambiental y Bioldgica Media 4,0% 4,0%
TOTAL DE GESTION TECNICA 20,0% 16,7%
Seleccion de los Trabajadores Alta 4,0% 4,0%
Informacidn Interna y Externa Alta 4,0% 3,4%
Comunicacion Interna y Externa Alta 4,0% 0,0%
Capacitacion Alta 4,0% 4,0%
Adiestramiento Alta 4,0% 4,0%
TOTAL DE GESTION TALENTO HUMANO 20,0% 15,4%
Investigacidn de incidentes, accidentes y Alta
enfermedades profesionales /ocupacionales 4,0% 2,0%
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores Media 4,0% 3,4%
P!anes de Eme-rgenma en respuesta a factores de Alta 4,0% 4,0%
Riesgos de accidentes Graves
Plan de Contingencia Alta 4,0% 4,0%
Auditorias Internas Media 4,0% 0,0%
Inspecciones de Seguridad y Salud Alta 4,0% 4,0%
Equipos de Porteccidn Personal y ropa de trabajo|  Media 4,0% 0,7%
Mantenimiento Predictivo, Preventiva y
Correctiva Alta 4,0% 3.2%
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS/PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS 32,0% 21,2%
TOTALSGP 100,0% 81,2%
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40,0%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Administrativa

Técnica

% Actual

Talento
Humano Proc/Prog
Operativos
Basicos

B % Requerido

FIGURA 4.22: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL SART

En la Figura 4.22, se observa el porcentaje de cumplimiento de

cada uno de los elementos del SART, en area Administrativa 28 %

del 28%, en la Gestion Tecnica 16,7% de 20 %, en Gestion de

Talento Humanbo 15,4% de 20%, y en Procedimientos vy

Programas operativos basicos 21,2 % de 32%

los

requerimientos legales del SART, teniendo como resultado total un

81,2% de cumplimiento legal satisfactorio.
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4.7 Indicadores

Con el fin de controlar el Sistema de Aseguramiento de Seguridad
y Salud en el Trabajo se han establecido indicadores en el area de
produccion, cada indicador debe tener un maximo y un minimo de
cumplimiento, y determinar la meta del mismo. Ademas el
porcentaje de eficiencia de los indicadores se la mide de la

iguiente forma:

Eficiencia < 75 %

Entre 75Y 80 MODERADO

Eficiencia =>81 % ‘

Indicador # 1.- Niumero de Accidentes e Incidentes Reportados

Con el objetivo de controlar los accidentes e incidentes reportados,
se elaboré una matriz de registro véase Tabla 32, éste registro

es llevado por el Jefe de Seguridad donde se detalla:

a) Periodo del registro

b) Numero de accidente e incidente
c) Mes

d) Tipo de Accidente

e) Fecha

f) Hora
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g) Turno
h) Area de Proceso
i) Lesionado/a
j) Genero
k) Tipo de lesion
[) Descripcion del Acidente
m) Dias Perdidos
n) Fecha Declarada
0) Acciones Correctivas
p) Estatus de la declaracion
q) Evidencia
Tabla 32

Registro de Incidentes y Accidentes Laborales

PERIODO:
REGISTRO DE INCIDENTES y ACCIDENTES LABORALES
< zu 0 [
w = = 0 < < <
= Q § 0 02 T o a s =
w -0 wz = w= (0]
o 0 | % & 2 B £ | 00 £a T | $% zZ5 = S
2/l o0 | D gk w8 2 z | 0o Z0 et g3 2w < 4
Ep | W |2 €2 O | W |cguw oz o g £ 8
™ F QK 4 = ] wo UE 0
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En La Tabla 33 Se Describe EIl Criterio De Medicion Del Indicador
Y En La Tabla 34 Se Observa EI Numero De Accidentes
Reportados Después De La Implementacion Del SASST,
Obteniendo Un Porcentaje De Eficiencia Del 100% Resultado

Satisfactorio.



TABLA 33

CRITERIO DE MEDICION

Criterio # Acc
# Minimo mensual NA
# Maximo mensual
# Meta mensual

TABLA 34

NUMERO DE ACCIDENTES 2014

NUMEROC DE ‘
MES ACCIDENTES |EVALUACION
2014
ENERO 2 CUMPLE
FEBRERO 0 CUMPLE
MARZO 4 CUMPLE
ABRIL 3 CUMPLE
MAYO 2 CUMPLE
JUNIO 0 CUMPLE
JULIO 0 CUMPLE
AGOSTO 1 CUMPLE
SEPTIEMBRE 3 CUMPLE
OCTUBRE 1 CUMPLE
NOVIEMBRE 2 CUMPLE
DICIEMBRE 0 CUMPLE
TOTAL 18

155
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FIGURA 4.23 NUMERO DE ACCIDENTES 2014

Indicador #2: Numero de Horas Perdidas por Acidentes de

Trabajo

El objetivo de éste indicador es controlar las horas perdidas por
accidentes laborales, se lo calcula con el nUmero de dias perdidos
registrados en la tabla 34 Registro de Incidentes y Accidentes
Laborales multiplicado por las 8 horas laborales, la frecuencia de
analisis es mensual y el criterio de medicion (Tabla 38) es en base

al promedio de horas perdidas en el periodo anterior

Férmula: (Dias No Trabajados por Accidentes x 8 horas laborales)

/100
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En la Tabla 35 se observa el monitoreo mensual de éste indicador
después de la implementacion del SASST y se tiene como

resultado una eficiencia del 91,7% resultado satisfactorio.

TABLA 35

CRITERIO DE MEDICION

Criterio # Horas
perdidas
# Minimo mensual NA

# Maximo mensual

# Meta mensual

TABLA 36
HORAS HOMBRE PERDIDAS POR INCIDENTE Y

ACCIDENTE LABORAL

Horas
MES | poraaas | <370 HORAS
2014
ENERO 56 CUMPLE
FEBRERO 96 CUMPLE
MARZO 344 CUMPLE
ABRIL 304 CUMPLE
MAYOD 672
JUHIO 288 CUMPLE
JULIO 0 CUMPLE
AGOSTO 56 CUMPLE
SEPTIEMBRE 200 CUMPLE
OCTUBRE 112 CUMPLE
HOVIEMBERE 224 CUMPLE
DICIEMBRE 0 CUMPLE
TOTAL 2352
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FIGURA 4.24 HORAS PERDIDAS POR INCIDENTES Y

ACCIDENTES

Indicador # 3: Porcentaje de Ausentismo por Accidentes

158

El objetivo de éste indicador es controlar ausentismo del personal

por accidentes de trabajo, la frecuencia de andlisis es mensual y el

criterio de medicidon es en base al historico Tabla 36.

En la Tabla 37 se observa el monitoreo mensual de éste indicador

después de la implementacion del SASST y se tiene como

resultado una eficiencia del 83,3%, resultado satisfactorio.
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TABLA 37

CRITERIO DE MEDICION

Criterio % Ausentismo

# Minimo mensual NA

# Maximo mensual
# Meta mensual |

TABLA 38

PROCENTAJE DE AUSENTISMO POR ACCIDENTE LABORAL

MES | ausenmsmo | Ul
ENERO 17% | NOCUMBEE
FEBRERO 7% CUMPLE
MARZO 11% -
ABRIL 8% CUMPLE
MAYO 10% CUMPLE
JUNIO % CUMPLE
JULIO 9% CUMPLE
AGOSTO 5% CUMPLE
SEPTIEMBRE| 5% CUMPLE
OCTUBRE 7% CUMPLE
NOVIEMBRE 4% CUMPLE
DICIEMBRE 4% CUMPLE
TOTAL
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FIGURA 4.25 AUSENTISMO POR INCIDENTES Y ACCIDENTES

LABORALES

Indicador #4 : Cumplimiento del Plan de Capacitacion

El objetivo de éste indicador es controlar el cumplimiento del
cronograma de capacitacién Tabla 39, el departamento de RRHH
registra las capacitaciones por medio del Formato de
Entrenamiento Tabla 40 y utiliza la tabla 39 como criterio de

medicion del indicador.

TABLA 39
CRITERIO DE MEDICION

Criterio %
cumplimineto
%Cumplimiento Minimo 50%

% Insatisfactorio
# Meta




TABLA 40

REGISTRO DE ENTRENAMIENTO

Empresa:
REGISTRO DE ENTRENAMIENTO
i Curso/ INDUCCION DEL PLAN DE EVACUACION SIMULACRO
Entrenamiento:

Area/Dpto./Seccion: AREA DE PRODUCCION

Conducido por:

i Ing. CARLOS RENDON
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| Fecha: 12014-10-09 | Duracién (horas): | 1Hora
No.| Nombre del Participante Firma Observaciones
1.
2.
3.
4.
CRONOGRAMA DE CAPACITACION INTERNA Y EXTERNA
CAPACITACION Y . #
FORMACIGN DIRIGIDO A: parTc |HORAS| Instructor SEP | OCT | NOV | DIc
USO DE EPP PERSONAL DE PLANTA 250 16 g‘c‘:‘ﬂr
ERGONOMIA Y Quality
MANEJO DE CARGAS PERSONAL DE PLANTA 200 18 Ecuador
prevencion be | SOV B SEELTION> cusity
RIES?'?DS@_EI%L‘LTDAD TRABAJO SOCIAL, e 16 Ecuador
COORDINADOR SISO
EVALUACION ¥
s oE | o o] | 8 S
RIESGOS
BRIGADA CONTRA
A N DE | DERRAMES, PERSONAL DE
PRODUCTOS QUIMICOS/ ‘CALIDAD, MANTENIMIENTO, 50 16 Quality
MICROBIOLOGICOS, MEDICQ, ENFERMERA, SISO, Ecuador
Y GA DE REPUESTOS E
DESECHOS PELIGROSOS) INSUMOS
CURSO DEL SART- 4 LIDERES DE GESTION- Qualit
FORMACION DE MEDICO DE PLANTA Y 4 k] 40 E:uadfy:r
AUDITORES INTERNOS ADICIONALES
FORMACION DE
Quality
SEGURIDAD EN MANDOS SUPERVISORES 12 16
MEDIOS Ecuador
USO DE EXTINTORES
CONTRA INCENDIOS. TODO EL PERSONAL 300 2 INTERNO
PRIMEROS AUXILIOS PRODUCCION 50 INTERNO
TRABAJO DE ALTO
RIESGOS MANTENIMIENTO 6 2 INTERNO ;
ACTOS Y ;
CONDICIONES PRODUCCION 50 16 INTERNO L
INSEGURAS
CURSOS PLANIFICADOS 2| 2 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 19
CURSOS EJECUTADOS 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 16
% DE CUMPLIMIENTO 50% |100% |[100% |100% | 50% | 100% | 67% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 84%

FIGURA 4.26 CRONOGRAMA DE CAPACITACION INTERNA Y

EXTERNA
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Se han ejecutado 16 de 19 capacitaciones planificadas entre
internas y externas, obteniendo como resultado el 84% del
cumplimiento del cronograma anual Figura 4.25, resultado

satisfactorio para el Gerente General y las Jefaturas.

En la Tabla 41 se lleva el control del cumplimiento mensual del
Plan de Capacitacion, este indicador es revisado de frecuencia

mensual con el Comité Paritario y el Gerente General.

TABLA 41

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

SCumplimineto
MES e —— META
Capacitacion 100%
ENERO 0% |NOCUMPLE
FEBRERO 100% CUMPLE
MARZO 100% CUMPLE
ABRIL 100% CUMPLE
MAYO 50%
JUNIO 100%
JULIO 57%
AGOSTO 100% CUMPLE
SEPTIEMBRE 100% CUMPLE
OCTUBRE 100% CUMPLE
NOVIEMBRE 100% CUMPLE
DICIEMBRE 100% CUMPLE
TOTAL




163

Indicador #5: Inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional
El objetivo de este indicador es controlar el cumplimiento de las
iInspecciones programadas, y garantizar un ambiente de trabajo
seguro. La wunidad de Seguridad realiza 2 inspecciones
mensualmente y da seguimiento al cierre de los actos vy
condiciones inseguras encontradas en la inspeccién, en la Tabla
42 se detalla los actos y condiciones inseguras que se deben

considerar en la inspeccion planeada.



TABLA 42

INSPECCIONES PLANEADAS

INSPECCIONES PLANEADAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Elaborado por:

Jefe de Seguridad

Aprobado por:

Jefe de Planta

Fecha: Area:

CUMPLE

Accion Inmediata

SI

NO [ N/A

a) El personal conoce de normas y procedimientos de
Seguridad Industrial

b) Equipos y/o maquinas con protecciones y
resquardos de sequridad

c) Pisos y superficies libre de riesgos de resbalar,
caer o tropezar

d) Herramientas de frabajo adecuadas y en buenas
condiciones

e) El personal utiliza Equipos de Proteccién personal

f) Las condiciones fisicas de la persona esta de
acuerdo al puesto de frabajo_ (ergonomia)

g) Puertas de acceso y transito libre de obstaculos

h) Apilamiento adecuado de producto, materiales e
insumos

1} Equipos de Emergencia (contra incendios,
contencidn de derrames, ducha vy lavaojos) en buenas

j) Paneles y tableros electricos cerrados, sefializados
y asegurados

k) Condiciones generales de la instalacion eléctrica,
aislamiento v dispositivos de seguridad

1) Almacenamiento de quimicos y/o desechos
peligrosos.

m) Identificacion y rotulado de productos quimicos y/o
desechos peligrosos

n) Hojas de seguridad de los productos quimicos y/o
desechos peligrosos (MSDS)

0) Se da disposicion adecuada a los envases con
productos quimicos; envases vacios y usados.

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL INSPECTOR:

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR DEL AREA:

164
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TABLA 43

CUMPLIMIENTO DE INSPECCIONES PLANEADAS

MES INSPECCIONES | INSPECCIONES CUM'l:JiﬁlgﬁTD % DE RESI.ILTAI][EIS
PROGRAMADAS| EJECUTADAS <100% DE LA INSPECCION
ENERO 2 2 100% 100%
FEBRERO 2 2 100% 65%
MARZO 2 1 a0%
ABRIL 2 2 100% 75%
MAYO 2 2 100% a0%
JUNID 2 2 100% 100%
JULIO 2 2 100% 100%
AGOSTO 2 2 100% 100%
SEPTIEMERE 2 1 65%
QOCTUBRE 2 2 100%
NOVIEMBERE 2 2 100% 85%
DICIEMBRE 2 2 100% T3%
TOTAL
TABLA 44

CRITERIO DE MEDICION

Criterio %
cumplimineto
%Cumplimiento Minimo 50%

% Insatisfactorio
# Meta

En la Tabla 44 se evidencia el cumplimiento mensual de las
inspeciones de Seguridad y Salud Ocupacional, y se obtuvo que
los meses de Marzo y Septiembre tienen el 50% de cumplimineto

de la inspecciones, ademas en el mes de Septiembre los
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resultados de la inspeccién obtuvo un resultado insatistactorio del
49 %, sin embargo los resultados finales son satisfactorios durante

el resto del periodo.



CAPITULO 5

5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Analisis de Resultados de los Indicadores
Se han establecido indicadores en cada uno de las
implementaciones en las diferentes é&reas, tomando en
consideracion los Requisitos Técnicos Legales del SART Gestion
Técnica, Administrativa, Talento Humano y Procedimiento Basicos

Operativos.

Indicador # 1.- NUmero de Accidentes e Incidentes

Reportados

En la tabla 45 se analiza el nimero de accidentes reportados
durante el afio 2013 y 2104, se puede observar que la reduccién

de accidentes es del 50 % después de haber implementado el
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sistema en la empresa. En el Afio 2013 se presentaron 38
acidentes laborares, minetras que el afio 2104 se termino con 18,
por motivo que se han implementado las capacitaciones, charlas

e inspecciones de seguridad realizando prevencion en las areas

de trabajo

El resultado es muy satisfactorio para la Gerencia General y las
Jefaturas de planta, por motivo que se has reducido el niamero

de horas perdidas por accidentes e incidentes laborales.

TABLA 45

NUMERO DE ACCIDENTES

HUMERO DE | NUMERO DE
MES ACCIDENTES | ACCIDENTES
2013 2014
EHNERO 1 2
FEBRERO 1 0
MARZO 2 4
ABRIL 3 3
MAY O 0 2
JUNIO 6 0
JULIO ] 0
AGOSTO 2 1
SEPTIEMBRE G 3
OCTUBRE ] 1
HNOVIEMBRE 3 2
DICIEMBRE 0 0
TOTAL 36 18
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Figura 5.1 NUMERO DE ACCIDENTES

Indicador #2: Numero de Horas Perdidas por Acidentes de

Trabajo

En la Tabla 46 se puede observar que existe una reduccion de
horas hombre perdidas por accidentes e incidentes reportados, en
el aio 2013 no se trabajaron 4384 Horas Hombre, mientras que
el afio 2014 se cerro con 2352 Horas Hombre, es decir una
reduccion 2034 horas horas perdidas después de haber
implementado el sistema, en porcentaje de reduccidn en

comparacion al 2013 es del 46,35%.



170

TABLA 46

NUMERO DE HORAS PERDIDAS

Horas Horas
Hombre Hombre
MES Perdidas Perdidas
2013 2014
ENERO 128 13
FEERERO 128 96
MARZ O 280 344
ABRIL 160 304
MAYO 0 6T2
JUNIO 340 288
JULIO 232 0
AGOSTO 800 56
SEPTIEMBRE 640 200
OCTUBRE 712 112
HOVIEMBRE A64 224
DICIEMBRE W] 0
TOTAL 4384 2352
HORAS PERDIDAS POR ACCIDENTES
900 ® Horas Hombre Perdidas 2013
840
800
800
712 Horas Hombre Perdidas 2014
700 672
640
600
500 464
400
304
200 280 304 88
232 o 24
200 160
128 128‘36 12
100 56 6
0 0 0o
O o] O N 40 O \>0 O L & & &
& «@@ w‘& & & ¥ * ’ q,g&&q. OO‘S' %0‘\{5}@ 0\&&{-

FIGURA 5.2 HORAS HOMBRE PERDIDAS POR ACCIDENTES
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Indicador # 3 : Porcentaje de Ausentismo por Accidentes

En la Tabla 47 se muestra el Ausentismo del personal por
motivos de accidentes de trabajo el periodo 2013 antes y 2104
después de la implementacion del sistema, se puede analizar este
indicador que la reduccion de ausentismo tiene un promedio del
8% mensualmente, es decir existe una reduccion satisfactoria para
la Gerencia General y las Jefaturas de Planta que se la puede ir
apreciando mes a mes, luego del compromiso y trabajo en equipo

con todos los colaboradores de la empresa.

TABLA 47

AUSENTISMO POR ACCIDENTES DE TRABAJO

AUSENTISMO POR ACCIDEMTE DE
TRABA.JO
MES AUSENTISMO 2013 | AUSENTISMO 2014
ENERO 15% 17%
FEBRERO 14% 7%
MARZO 18% 11%
ABRIL 18% 8%
MAYO 16% 10%%
JUNIC 095 7%
JuLio 14% 9%
AGOSTO 13% 5%
SEPTIEMBRE 17 % o%
OCTUERE 16% 7o
NOVIEMBRE 18% 4%
DICIEMBRE 1324 A%,
TOTAL
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Indicador #4 : Cumplimiento del Plan de Capacitacion

En la tabla 48 de muestra el porcentaje de cumplimiento de los
cursos de capacitacion en seguridad y salud ocupacional, en la
auditoria de diagndstico se evidencio que no existia un plan de
capacitacion para los temas de seguridad, en la propuesta de la
implementacion se Disefid un Plan de Capacitacion, con fechas

programadas y presupuesto asignados.

El indicador refleja el cumplimiento del programa de capacitacion
planificado, dando como resultado un promedio del 90 % de
cumplimiento, que es satisfactorio para la gerencia y las jefaturas,
resultado que involucra el trabajo una unidad de seguridad y salud

dedicada al 1005 para estas actividades.



INDICADOR DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y

TABLA 48

SALUD OCUPACIONAL

Y% Cumplimineto Y Cumplimineto
MES del Plan de del Plan de

Capacitacion 2013 | Capacitacion 2014
ENERD 0% 50%
FEBRERO 0% 100%
MARZO 2% 100%
ABRIL 3% 100%
MAYO 0% 50%
JUNIO 0% 100%
JULIO 2% 67 %
AGOSTO 2% 100%
SEPTIEMBRE 10% 100%
OCTUBRE 0% 100%
NOVIEMBRE 0% 100%
DICIEMBRE 10% 100%

TOTAL
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En la Tabla 49 Se muestra el indicador de Inspecciones de

Seguridad y Salud Ocupacional Ejecutadas vs Planificadas, en el

diagnostico Inicial se evidencio que no existia una estructura

organizacional en seguridad industrial y salud ocupacional, por tal

motivo en el aflo 2103 no existen inspecciones de seguridad

planificadas, en el 2014 se implementa la Unidad de Seguridad y

realiza una vez por semana las inspecciones, donde se comienza

a evidenciar los cambios para un mejor ambiente de trabajo

laboral
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TABLA 49
INDICADOR DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

% DE RESULTADOS | % DE RESULTADOS

MES DE LA INSPECCION | DE LA INSPECCION
2013 2014
ENERO 0% 100%
FEBRERO 0% 5%
MARZO 0% 90%
ABRIL 0% 75%
MAYOD 0% 90%
JUNIO B0 100%
JULIOD 0% 100%
AGOSTO 10% 100%
SEPTIEMBRE 0% G5%
QCTUBRE 0% 49%
HOVIEMBRE 0% 35%
DICIEMERE 0% T3%

TOTAL

INDICADOR CUMPLIMIENTO DE REQUSITOS LEGALES SART

En la tabla 50 se puede observar el cumplimiento de los requisitos
legales SART, la auditoria Inicial fue de 25,4 % de cumplimiento,
después de implementar el sistema de Seguridad se ha cumplido
con el 81, 2%, y es satisfactorio para la gerencia general por
motivo que se estd cumpliendo con el 80 % porcentaje minimo
exigido por la Ley en la Resolucion No. C.D. 333 SISTEMA DE

AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO - “SART”



TABLA 50

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES SART

IMPLEMENTACION SGP
. Antes de Después de
Pilares Elementos . R e
implementacion implementacion
g Politica 2,5% 4,0%
w® Planificacidn 0,0% 4,0%
:'@' Organizacitn 0,8% 4,0%
E < Integracion - Implantacidn 0,8% 4,0%
o o Verificacidn/Auditoria Interna del cumplimiento
o™
'g - de estandares e indices de eficacia del plan de 0,0% 4,0%
0 gestidn
E Cantrol de las desviaciones del plan de gestion 0,0% 4.0%
o Mejoramiento Continuo 0,0% 4,0%
TOTAL DE GESTION ADMINISTRATIVA 4,1% 28,0%
Identificacion 2,3% 1,7%
S 8 @ [Medicion 0,0% 3,0%
® 585 |Evaluacion 0,0% 4,0%
.9 N
)] ﬁ = |Control Operativa Integral 0,0% 4,0%
Vigilancia Ambiental y Bioldgica 4,0% 4,0%
TOTAL DE GESTION TECNICA 6,3% 16,7%
o Seleccion de los Trabajadores 0,0% 4,0%
g ,.g E < Informacion Interna y Externa 3,4% 3,4%
™2 E & Comunicacion Interna y Externa 0,0% 0,0%
6 e f € [capacitacion 0,0% 4,0%
Adiestramiento 0,0% 4,0%

rocedimientos f Programas
Operativos Basicos (32%)

Investigacion de incidentes, accidentesy

TOTAL DE GESTION TALENTO HUMANO 3,4% 15,4%

enfermedades profesionales focupacionales 2,0% 2,0%
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores 1,3% 3,4%
Planes de Emergencia en respuesta a factores de 2.0%
Riesgos de accidentes Graves 0,4% '
Plan de Contingencia 4,0% 4,0%
Auditorias Internas 0,0% 0,0%
Inspecciones de Seguridad y Salud 0,0% 4,0%
Equipos de Porteccidn Personal y ropa de trabajo 0,7% 0,7%
Mantenimiento Predictivo, Preventivo y
Carrectivo 3,2% 3,2%
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS/PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS 11,6% 1,2%
TOTALSGP 25,4% 81,2%
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5.2 Analisis de Resultados de las Condiciones y Actos Inseguros

En la Tabla 51 se detalla los hallazgos encontrados en el Capitulo 3

Diagnostico Inicial de la empresa y la Acciones correctivas que se

implementaron en el Capitulo 4 Sistema de Aseguramiento de

Seguridad y Salud en el trabajo, durante la implementacién se

cerraron todos los hallazgos encontrados en la auditoria Inicial.

TABLA 51

RESULTADOS DE CONDICIONES Y ACTOS INSEGUROS

Después

Accién Correctiva

Se hace el
requerimiento del
arreglo de la
instalaciones
eléctricas en el area
de produccién, se
implementa las
canaletas,

inversion en el area
$150 doélares

Se hace la
evaluacion de los
tanques y se decide
invertir en la
compra de 50
tanques $14 la
unidad y 100
pallets $8 la unidad,
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Se hace la
evaluacion de los
bines y se dan de
baja 100 unidades,
y se hace una
inversion
comprando 50
bines a un costo de
$54 por unidad

Se hace la
capacitacion al
personal del uso de
los extintores
moviles, y se hace
implementan 10
extintores en las
zonas criticas de
empresa, $35
unidad

Se realiza la
capacitacion del
plan de emergencia
y del uso de las
salidas de
emergencia,
adicional se
implementan 8
sefialéticas de
salida de
emergencia, $12 la
unidad

Se determina el uso
de equipos de
proteccion personal
para las diferentes
actividades del
proceso (Guantes,
mascarilla, mandil,
botas y gafas), el
costo de inversion
por persona $125
para 5 personas
que intervienen en
el proceso
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Se implementa las
charlas de 5
minutos de
seguridad al inicio y
termino de jornada
laboral a los 350
colaboradores, se
invierte el tiempo
del empleado de 3
charlas por semana
a un costo de $180

Se implementa 50
seguros para las
rejillas y evitar su
manipulacion costo
de los seguros $5
por unidad

5.3 Anaélisis Costo Beneficio

En la Tabla 52 se detalla el costo de inversién que realizo la
empresa para implementar el SASST, que tiene un total de $5861
dolares. Es una inversion que se utilizo para el cierre que los
hallazgos encontrados y que garantiza un ambiente seguro en el

trabajo.
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TABLA 52

COSTOS DE LAS CONDICIONES INSEGURAS

CONDICION INSEGURA COSTO
Instalaciones Electricas $150
Tanques Metalicos $700
Pallets $800
Bines (Unidad de Carga) $2700
Extintores $ 350
Sefialeticas $96
Equipos de proteccion personal $625
Capacitacion $180
Seguros para rejillas $250
TOTAL $ 5851

La empresa invirtio $5851 dolares para el cierre de los hallazgos
encontrados en la Auditoria Inicial, y mejorar las condiciones de
trabajo en el area de produccion, donde existe la mayor cantidad
de personas que se encuentran expuestas a diferentes riesgos en
el dia a dia. Minimizar las condiciones inseguras dentro de la
empresa tuvo el beneficio de Reduccion de accidentes y horas no
trabajas en todo el periodo 2014, es decir: Se trabajaron 2032

horas hombres mas que el 2013, si una persona produce 25.5
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kgs/hora de banano congelado, y el costo de de banano como

producto terminado es de $ 1.2 entonces:

2032 HH x 25.5 kgs/h x $1.2 /kg = $ 62, 179 dolares

El Costo beneficio es de:

$62,179 dolares de ingresos — $ 5,851 Inversion = $ 56,328

dolares

La empresa facturo $56,328 dolares mas que el periodo del 2013,

y mantiene un ambiente seguro en las areas de trabajo para todos.



CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. Con la implementacion del SASST, se pudo demostrar que el
ausentismo por acidentes de trabajo se redujo a un 8 % del
17% inicial, es decir se redujo un 9% luego de Ila
implementacién del Sistema, aunque no se cumplio con el
objetivo principal de reducir el 10% con la implementacion, la
Alta Direccién y las Jefaturas encuentran satisfactorio el
resultado, y existe el compromiso de mantener el sistema y

realizar la mejora continua

2. Mediante el diagnéstico Inicial de la empresa, ayud6 a la
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, para
tomar decisiones en la implementacibn de las acciones
correctivas y preventivas en el area de produccion y las

demas areas de la planta.
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3. Mediante la metodologia de William Fine se realizo la
evaluacion de riesgos Yy la elaboracion de la matriz de
riesgos para cada puesto trabajo, y determinar el grado de

peligrosidad de las tareas criticas en el area de Produccion.

4. Se hizo un Programa de Inspecciones Planeadas en
Seguridad y Salud Ocupacional, que ayudan a la evaluacion
y seguimiento de los procedimentos implementados en el
SASST, para la prevenciéon de accidentes laborales y

garantizar un ambiente de trabajo seguro.

5. Con la implementacion del Sistema de Aseguramiento de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se elaboraron
procedimientos e instructivos operativos, especificando las
responsabilidades, tareas y equipos de proteccion que deben
usar en las tareas que se realizan dentro del proceso, para

mejorar el ambiente de trabajo.
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6. La ejecucion del plan de capacitacion de Seguridad y Salud
Ocupacional como compromiso de la Alta Direccién, ayuda al
cambio de cultura y a concientizar a los colaboradores con
respecto a las normas y reglamentos para la seguridad
laboral, todos los colaboradores deben conocer los peligros y
riesgos a los cuales se encuentra expuesto dia a dia. Se
establecieron indicadores de control, para el monitoreo del
sistema y poder comparar el cumplimeinto de los requisitos
legales que se han realizado durante y después de la

implementacion del SASST.

6.2 Recomendaciones

1. Mantener las Charlas de 5 min de Seguridad al Inicio y Final
de la jornada laboral a toda el area de produccién, recalcando
la operacion de los procedimientos y su ejecuciéon de manera

segura utilizando los equipos de seguridad que amerite.

2. Cumplir con el 100% del plan de capacitacion de Seguridad y
salud Ocupacional a todo el personal, un personal capacitado
ayuda a la identificacién de los actos y condiciones inseguras,

evitando los accidentes laborales
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Realizar campafias de Seguridad y salud ocupacional,
incluyendo una breve descripcion de los accidentes ocurridos
dentro del area de produccion, por medio de carteleras o

diapositivas

Realizar las inducciones de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional a todo el personal que ingrese a las
instalaciones de la planta Proveedores, clientes, contratista,

visitantes y nuevos colaboradores.

Sefalizar en lugares visibles y estrategicos normas de
Seguridad que deben cumplirse en el area de produccion, con

la ayuda de rotulos o presentaciones en diapositivas.

Revisar minimo una vez al mes los indicadores de
cumplimiento, y dar seguimientos a los hallazgos que se

presentan en cada un a de las inspecciones.

Motivar al personal mediante los incentivos de gestion y las

capacitaciones de seguridad.
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8. Auditar el sistema dos veces al afio, una auditoria interna y
otra externa, para medir el sistema, revisar y evaluar los

procedimentos operativos.

9. Actualizar la matriz de riesgos minimo una vez al afio, y hacer

la evaluacion de los puestos de trabajo.

10. Realizar la vigilancia medica a los trabajadores de la empresa
con la implementacion de los examenes Pre-Ocupacionales,
de Inicio, Especiales, Pos- Ocupacionales, Reintegro y los

Periddicos.






ANEXO : Check list de Montacargas

CHEQUEO, REVISION
MONTACARGAS

Y CONTROL

DE

CODIGO: FSS-007 | PAGINA: 1/1

Elaborado por:

JEFE DE SEGURIDAD

Aprobado por:

JEFE DE PLANTA

REVISION: 00 FECHA: 10/05/2014

Montacargas N°:

Area; Turno: Fecha (aammidd):
Capacidad: Hora:
INSPECCION VISUAL NO Accién Fecha-
Cumple | Cumple |  Correctiva | Ejecucion | Observaciones

1. Llantas/ ruedas/ revestimiento/ presién de aire.

2. Funcionamiento correcto de luces.

3. Sefializaciones de carga maxima.

4. Horémetro y velocimetro

5. Indicadores de niveles (agua, combustible,
temperatura)

6. Dafios a la carroceria (chasis)

7. Fugas de aceites /fluidos /combustibles /agua

8. Nivel de aceite del motor

9. Nivel del refrigerante (radiador)

10. Nivel del combustible (gas)

11. Nivel del aceite hidrdulico

12. Estado de Bateria

13. Puntos de soldadura

14. Puntos de lubricacién

15. Equipos de proteccién contra incendio
(extintor)

16. Conexiones eléctricas

INSPECCION OPERACIONAL

17. Pito o bocina

18. Sistema hidrdulico (cilindros)

19. Bloqueo eléctrico.

20. Freno de pedal (aire)

21. Freno de mano (emergencia)

22. Inclinacién del vdstago

23. Subir y bajar él véstago.

24. Aditamentos (ufias)

25. Cinturén de seguridad.

26. Transmision /Direccién

27. Alarma de retroceso.

Nombre y firma del operador:

Supervisor de Area:

DECRETO 2393 TITULO IV.

MANIPULACION Y TRANSPORTE
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