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1. (5 Puntos) TEMA 1.

Se requiere comprobar un experimento a través de la simulacion. El experimento
consiste en lo siguiente:
La demanda diaria de un producto se comporta de acuerdo a la siguiente distribucion:

Demanda | Probabilidad
5 0.1
10 0.2
15 0.4
20 0.2
25 0.1

Se conoce que cuando la demanda supera las 15 unidades, se puede presentar
devoluciones en dicho dia, con la siguiente distribucién de probabilidades:

Unidades Probabilidad
Devueltas

1 0.2

2 0.3

3 0.5

Realice la simulacidon de 100 dias de demanda, y determine la probabilidad de que se
produzcan 2 devoluciones al dia.

Sugerencia: Simule las devoluciones diarias y determine en cudntos dias se produce el
numero de devoluciones requerido.




2.

(50 puntos) TEMA 2
A continuacién se describe el proceso de despacho de un conjunto de pedidos dentro
de un centro de distribucidn:

a.

d.

El pedido llega a un departamento de créditos y cobranzas. El 75% de los
pedidos que llegan se aprueban en forma automadtica, mientras que para el
restante 25% el personal del area se toma en promedio 5 minutos con una
desviacion estandar de 45 segundos, siguiendo una distribucién normal.

Una vez aprobado el pedido, el pedido se imprime y luego se procede al
picking o preparacion del pedido.

Se realiza el picking de un pedido a la vez y a cada pedido se asigna a un
asistente de bodega. Una vez que el asistente de bodega termina con un
pedido lo entrega directamente al drea de embalaje en 65% de las ocasiones,
mientras que 35% de las veces el pedido, antes de pasar a la actividad de
embalaje, se entrega a un drea de etiquetado para que una vez culminada esta
tarea se continle con el proceso normal hacia el drea de embalaje. (Ojo: En la
simulacion debe controlar que una vez que un pedido fue al area de
etiquetado, ya no debe volver a esa misma area).

El proceso termina una vez que se culmine la actividad de embalaje.

La siguiente tabla muestra la asignacion actual de recursos en cada etapa del proceso:

Actividad Recurso Cantidad
Aprobacidn de Crédito Asistente de CyC 1
Picking Asistente de Bodega 3
Embalaje Asistente de Bodega 2
Etiqguetado Asistente de Bodega 1

En total existen disponibles en bodega 6 asistentes de bodega para Picking.

El tiempo que toma realizar el picking sigue una distribuciéon exponencial con media de
10 minutos. El embalaje toma entre 10 y 15 minutos siguiendo una distribucion
uniforme. El tiempo de etiquetado sigue una distribucién Uniforme(2,4).

Llegan 10 pedidos por hora al proceso, siguiendo una distribucién de Poisson.

La jornada de trabajo es de 10 horas.

Simule el proceso y determine:

a. % de utilizacion de recursos o estaciones.

b. Tiempo promedio que toma el proceso total.

c. Cuadl es el cuello de botella del proceso.

d. Determine una asignacién que usted considera podria dar mejor resultado.
Sustente de manera objetiva su propuesta, utilice graficas, estadisticas.
Genere conclusiones y recomendaciones.

Nota: Los resultados a considerar son los obtenidos luego de haber realizado un
minimo de 50 réplicas. Utilice un warm up de 1 hora. El andlisis de resultados, graficas,
estadisticas, conclusiones y recomendaciones se deben incorporar en una
presentacion de POWERPOINT con no mas de 3 diapositivas.



