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Resumen

Durante la pandemia COVID-19, el turismo ecuatoriano experiment6d una significativa
contraccidén econdmica. A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Turismo, la reactivacion del
sector en la Provincia de Guayas se ve obstaculizada por la falta de estrategias tecnologicas. Se
evidencia una brecha tecnologica que afecta la conectividad en los atractivos turisticos.

Por esto se propuso el desarrollo de una aplicacion movil turistica para la provincia de
Guayas que permitiera a los usuarios explorar los lugares turisticos de la provincia, revisar el
calendario de eventos turisticos y recibir recompensas por visitar los lugares turisticos. La
aplicacion se desarroll6 utilizando React Native, esta aplicacion consumia una API desarrollada
utilizando NestJS. Luego del desarrollo se realizaron pruebas de usabilidad donde se evidencio
que la aplicacion es facil de usar, intuitiva y capaz de motivar a los usuarios a visitar sitios turisticos
de la provincia de Guayas.

Los resultados indican que la implementacion de tecnologias modernas y estrategias de
motivacion influyen positivamente en el comportamiento del usuario. La aplicacion no solo mejora
la experiencia turistica, sino que también estimula la exploracion de destinos, contribuyendo asi a

la reactivacion econdmica de la region.

Palabras Clave: React Native, Turismo Digital, Usabilidad, Incentivos Turisticos.



Abstract

The COVID-19 pandemic has caused a significant decline in the tourism industry in
Ecuador. Despite the Ministry of Tourism's efforts, the Province of Guayas is facing challenges
in reactivating the tourism sector due to a lack of technological strategies. The problem is that
there's a technological gap that affects the connectivity in tourist attractions.

To address this issue, a tourist mobile application has been proposed for the Province of
Guayas. The app will allow users to explore tourist places in the province, check the calendar of
tourist events, and receive rewards for visiting tourist spots. React Native was used in
developing the app, which consumed an API developed using NestJS. Usability tests were
conducted after development, which proved that the application is easy to use, intuitive, and can
motivate users to visit tourist sites in the province of Guayas.

The results indicate that modern technologies and motivation strategies have a positive
impact on user behavior. The application not only improves the tourist experience but also
encourages visitors to explore destinations, contributing to the economic reactivation of the

region.

Keywords: React Native, Digital Tourism, Usability, Tourism Incentives.
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Capitulo 1

1. Introduccion
1.1 Descripcion del problema

Durante la pandemia COVID-19 el turismo fue afectado economicamente a nivel mundial
[1]. En el Ecuador segun el Ministerio de turismo en el 2020 ingresaron 468.894 visitantes, de los
cuales el 72% ingreso6 entre enero y marzo, mes en el que inicio la cuarentena cayendo a 0,3% en
abril [1] La afectacion econdmica para el pais en cuanto a la recaudacion de impuesto por turismo,
cayo de un 17% en 2019 a -1% en 2020 y en 2022 solo ha alcanzado un 5% [2]. Esta realidad

cambid al pais y marcé un antes y un después del aparato productivo [3].

Aunque el Ministerio de Turismo del Ecuador ha intentado la reactivacion de este
importante sector econdmico, los planes y propuestas no han logrado los resultados esperados, la
Céamara de Turismo que representa al sector privado, expresé su inconformidad debido a que las
politicas no son eficientes ni aplicables [1]. Hay tendencias que cambiaron después de la pandemia,
relacionadas a la tecnologia; por ejemplo, los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) propuesto por
la Secretaria de Turismo (SETUR en Espafia) que tiene cinco ejes: gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad [4]. Un estudio realizado en Ecuador direccionado al
viajero milenial en la era digital evidencid que uno de los problemas es la brecha de tipo medio
relacionada con la conectividad en los atractivos turisticos, sensorizacion, impulso de la

innovacion y sistemas de gestion [5] .

El turismo en la Provincia de Guayas en Ecuador enfrenta este mismo problema, al no tener
una estrategia tecnoldgica que permita atraer a nuevos turistas y lograr la sostenibilidad, que
consiste en mantener la fidelidad a Guayas como destino turistico, con herramientas tecnologicas

que estén acordes a las nuevas tendencias como los DTI.



1.2 Justificacion del problema

La provincia del Guayas es una region rica en diversidad turistica, alberga una amplia gama
de atractivos, desde sitios historicos y bellezas naturales hasta una variada oferta gastronémica y
comercial. En la era digital, la tecnologia es fundamental en la mejora de la experiencia turistica.
Las aplicaciones moviles se han convertido en herramientas esenciales para los turistas,

proporcionando informacidn precisa y accesible sobre los destinos turisticos. [6]

La necesidad imperante de abordar esta carencia tecnologica en la provincia del Guayas se
fundamenta en la crucial importancia del turismo como motor econémico y social. El turismo
desempefia un papel central en la economia de la provincia, ya que no solo impulsa los ingresos
locales, sino que también fomenta el empleo y contribuye al desarrollo de la comunidad [7]. La
implementacion de una aplicacion movil especificamente disefiada para promover el turismo en la
region puede desencadenar una serie de impactos positivos, considerando que el 82% de turistas
utiliza servicios online para viajar y reservar y prefieren aplicaciones moviles, por la velocidad,

funcionalidades y notificaciones [8].

En términos econdmicos, una aplicacion movil bien disenada y funcional puede abrir
nuevas oportunidades de negocio para los emprendedores y empresarios locales. Al promocionar
sus servicios y establecimientos a través de esta plataforma, podran atraer a un publico mas amplio
y diverso de turistas, aumentando asi sus ingresos y contribuyendo al crecimiento econdémico de
la provincia. Ademas, la aplicacion puede incorporar un sistema de cupones de descuento para
fomentar la visita a los establecimientos registrados, incentivando el consumo local y generando

un efecto positivo en la economia de la comunidad. [9]

La transformacion digital del sector turistico, habilitada por la implementacion de esta
aplicacién movil, no solo mejorara la experiencia de los turistas, sino que también posicionard a

la provincia del Guayas como un destino turistico moderno y atractivo. La accesibilidad a



informacion precisa y actualizada sobre los atractivos turisticos permitira a los visitantes planificar
sus itinerarios de manera eficiente, explorando de forma 6ptima los diversos lugares de interés que
la provincia tiene para ofrecer. Ademas, la promocion de un turismo sostenible a través de la
aplicaciéon puede contribuir a la conservacion del entorno natural y cultural de la region,

asegurando que las futuras generaciones también puedan disfrutar de su riqueza.

Experiencias exitosas en otras regiones respaldan la efectividad de esta iniciativa, por
ejemplo, ciudades turisticas reconocidas a nivel mundial como Sevilla han implementado
soluciones tecnoldgicas similares donde el 84% de usuarios usan aplicaciones moviles, han
adoptado aplicaciones moviles para mejorar la experiencia de los visitantes, lo que ha llevado a un
incremento significativo en el nimero de turistas y, en Ultima instancia, a un impulso en la
economia local [10]. Estos ejemplos resaltan la viabilidad y el potencial de una aplicacion movil

centrada en el turismo para promover la economia y la sostenibilidad en la provincia del Guayas.

1.3 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicaciéon movil basada en un prototipo que brinde a los usuarios un acceso agil

y preciso a los atractivos turisticos de la provincia de Guayas, Ecuador.
1.2.2  Objetivos especificos

1. Identificar los requerimientos especificos de la aplicacion movil a través del analisis del
prototipo desarrollado en la tesis de estudiantes de la carrera de Turismo en la ESPOL para
obtener una comprension detallada de los requisitos necesarios.

2. Implementar un prototipo funcional de la aplicacion movil, garantizando la integracion

efectiva de las funcionalidades identificadas en los requisitos, para su uso y evaluacion.



3. Realizar evaluaciones de usabilidad con un grupo representativo de usuarios locales,
recopilando y analizando retroalimentacion para realizar mejoras en el disefio y la

funcionalidad de la aplicacion.

1.4 Marco teorico

El turismo es una de las industrias mas relevantes a nivel mundial, a pesar de la pandemia
COVID 19 en 2022 represent6 el 6% del PIB global; este crecimiento se debe al uso de tecnologias
desde hace 20 afios. El uso masivo de los teléfonos inteligentes en més del 90% de la poblacion
mundial, potenciado por las aplicaciones (apps) ha transformado la forma en que los turistas
planifican y experimentan sus viajes, lo que les ha permitido reservar y personalizar sus
experiencias de viaje de manera mas efectiva, porque han logrado que cada vez més las barreras

culturales, sociales y econémicas entre paises sean menores. [11]

La revolucion digital ha redefinido la forma en que los turistas interactiian con su entorno
y planifican sus viajes [12]. Un componente clave de esta transformacion son las aplicaciones
moviles, que han demostrado un impacto significativo en la industria turistica. Estas aplicaciones
se han convertido en herramientas esenciales para los viajeros modernos, proporcionando una
amplia gama de servicios que van desde informacion detallada sobre puntos de interés hasta la
planificacion de itinerarios personalizados y la reserva de alojamiento. Este avance tecnoldgico ha
optimizado la experiencia de viaje al brindar acceso instantdneo a datos relevantes y servicios

clave a través de los dispositivos méviles de los turistas. [13]

Entre las funcionalidades mas destacadas de estas aplicaciones se encuentran las guias de
viaje offline, que permiten a los turistas acceder a informacién sobre lugares de interés y
actividades sin necesidad de conexion a Internet. Esto es ttil cuando se viaja a destinos extranjeros
donde la conexion puede ser limitada. Ejemplos notables de aplicaciones que ofrecen esta

caracteristica incluyen "Triposo" y "Guides by Lonely Planet". Estas aplicaciones no solo brindan



informacion detallada sobre atracciones turisticas, historia y cultura local, sino que también

sugieren itinerarios basados en las preferencias del usuario. [14]

Ademas, las aplicaciones moviles también ofrecen recomendaciones de restaurantes
basadas en las preferencias del viajero. Algunas aplicaciones utilizan algoritmos avanzados que
consideran las preferencias gastrondmicas previas, las resefias de otros usuarios y la ubicacion
actual para ofrecer sugerencias personalizadas. Ejemplos de aplicaciones con esta funcionalidad
incluyen "Zomato", "Yelp" y "TripAdvisor". Estas aplicaciones permiten a los viajeros explorar
la escena gastrondémica local y descubrir nuevos lugares para comer, mejorando asi su experiencia

culinaria durante el viaje.

En resumen, las aplicaciones moéviles en el ambito turistico han transformado la manera en
que los turistas acceden a la informacion y planifican sus viajes. Estas aplicaciones proporcionan
funcionalidades que mejoran la eficiencia y enriquecen la experiencia de viaje, desde guias de
viaje offline hasta recomendaciones de restaurantes personalizadas, facilitando la exploracion y

maximizando la satisfaccion del viajero. [15]

Ademas, es relevante destacar que este proyecto es el resultado de una colaboracion
multidisciplinaria, donde se ha integrado el conocimiento y la experiencia de varios campos
académicos. En particular, se ha contado con la contribucion de estudiantes de turismo de la
ESPOL que llevaron a cabo un estudio riguroso sobre el disefio centrado en el usuario
especificamente para esta aplicacion turistica en la provincia del Guayas. Su investigacion implicd
la realizacion de pruebas variadas y la elaboracién de prototipos basados en las preferencias y

opiniones de los usuarios. [16]



Capitulo 2

2. Metodologia.

Para el desarrollo de la aplicacion mévil “Visita Guayas”, con facilidades para que los
usuarios tengan un acceso agil y preciso a los atractivos turisticos de la provincia del Guayas
en Ecuador, se ejecutaron los siguientes procesos acorde al diagrama de flujo de la Figura 1:
1) obtencién de requerimientos del sistema; 2) redaccion de historias de usuario; 3) creacion
de diagramas UML del sistema; 4) prototipado de funcionalidades; 5) pruebas con usuarios; 6)

andlisis de los resultados de las pruebas; 7) implementacion; y 8) entrega al cliente.

Figura 1
Diagrama de flujo de los procesos para desarrollar el prototipo funcional de la aplicacion

movil Visita Guayas.
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2.1 Levantamiento de requerimientos

Se reviso6 el prototipo realizado por tesistas de la carrera de Turismo de ESPOL en [16]
y se crearon historias de usuario (Tabla 1) basadas en las funcionalidades revisadas en el
prototipo. Se hizo una reunion con la representante de la prefectura Ciudadana del Guayas, la
Analista Senior de Turismo Michelle Paredes Alvarado, con quien se determiné las historias
de usuario que se utilizaron en este proyecto, acorde al tiempo de ejecucion del proyecto de

titulacion. Se obtuvieron 12 historias de usuario con sus respectivos criterios de aceptacion,

aprobadas por el cliente (Prefectura Ciudadana del Guayas) (Apéndice A).

Tabla 1

Historias de usuario

ID Rol Caracteristica/Funcionalida Razon/ Resultado
d
HU-01 Como un Necesito ver un listado de Para realizar buisquedas de
usuario categorias de lugares lugares turisticos por categoria.
turisticos y poder
seleccionarlos
HU- 02 Como un Necesito ver un listado de los  Con la finalidad de buscar
usuario proximos eventos turisticos eventos turisticos mas rapido.
en una pantalla
independiente.
HU- 03 Como un Necesito poder marcar alos  Con la finalidad de hacer
usuario numeros de emergencia del llamadas de emergencia mas
lugar desde la aplicacion. rapido.
HU- 04 Como un Necesito poder ver detalles Para informarme del destino
usuario de los lugares turisticos. que visitare.
HU- 05 Como un Necesito poder dejar un Para compartir mi experiencia
usuario comentario sobre un lugar en ese lugar en concreto.
turistico.
HU- 06 Como un Necesito poder ver un listado  Con la finalidad de hacer
usuario de operadoras de turismo. busquedas de operadoras de
turismo mas rapido.
HU- 07 Como un Necesito poder ver detalles Para informarme de lo que
usuario de las operadoras de turismo. ofrecen y contactar de ser

necesario.




HU- 08 Como un Necesito poder acumular Para canjearlos luego por
usuario puntos al escanear codigos cupones.
QR en lugares turisticos.
HU- 09 Como un Necesito poder canjear mis Para presentarlos en los
usuario puntos por cupones de establecimientos.
descuento.
HU-10 Como un Necesito poder registrarme Para evitar tener que pensar en
usuario usando mi cuenta de Google. credenciales para esta
aplicacion.
HU-11 Como un Necesito poder guardar mis Para revisarlos después sin
usuario lugares favoritos en una lista  tener que buscarlos de nuevo.
dentro de mi perfil.
HU- 12 Como un Necesito abrir en un mapa la  Para no tener que ir a buscar el
usuario ubicacion de lugares lugar en otra aplicacion

turisticos.

manualmente.

2.2 Diseno del sistema

Con base al levantamiento de requerimientos de las 12 historias de usuarios, se crearon
cinco tipos de diagramas UML: 1) de casos de uso; 2) de actividades; 3) de base de datos; 4)

de componentes; y 5) de despliegue.

2.2.1 Diagrama de casos de uso

En el diagrama de la Figura 2 se ilustran los casos de uso del sistema para los actores:
turista, comerciante y prefectura. Siendo el turista el usuario final de la aplicacion movil “Visita
Guayas”. El comerciante, el duefio de algin establecimiento comercial aliado con la prefectura.

Y la prefectura, el ente encargado de nutrir con informacion al sistema.

El actor usuario puede iniciar sesion con Google, explorar el mapa de lugares, ver los
lugares turisticos registrados, agregar comentarios de los lugares turisticos, dar me gusta a los
comentarios, buscar lugares, calificar lugares y ver los proximos eventos turisticos de la

provincia.



El actor prefectura puede agregar, actualizar y eliminar lugares turisticos del sistema.
El actor comerciante puede escanear el codigo QR del cupén del actor turista para ofrecerle los

beneficios respectivos.

Figura 2

Diagrama de casos de uso del sistema
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iy SR Ingresar
eventos en su
Comerciante local

Nota. En este proyecto solo se implementaron los casos de uso del actor turista de las historias

de usuario acordadas con la prefectura ciudadana del Guayas. (Apéndice A)
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2.2.2 Diagramas de actividad

En base a los casos de uso del actor turista, se realizaron los diagramas de actividad
(Apéndice B) como el mostrado en la Figura 3. En la Figura 3 se muestra el diagrama para la
actividad “buscar evento” donde interactua el usuario con el sistema. El usuario comienza
seleccionando la opcion “Eventos” la cual le mostrard un listado con todos los eventos
disponibles. Una vez visualizado el listado, el usuario podra seleccionar uno de los eventos

para ver detalles de este o filtrar los eventos de la lista por cantdn, categoria o fecha.

Figura 3

Diagrama de actividad — Buscar evento
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2.2.3 Diagrama de la base de datos

En esta etapa también se disefi6 el modelo de base de datos para los requerimientos de

la aplicacion dando como resultado el diagrama mostrado en la Figura 4.

La entidad "place” se encargara de almacenar datos fundamentales sobre los destinos
turisticos de la provincia de Guayas, como la ubicacion geografica, nimeros de contacto y
horarios de atencion. La entidad “category” se utilizard para almacenar todas las categorias

relacionadas con los destinos turisticos.

La entidad “event” se encargarad de almacenar datos fundamentales sobre los eventos
que habra en el Guayas, como la ubicacion geografica, nimeros de contacto y horarios de

atencion.

La entidad “tour operator” se encargara de almacenar datos fundamentales sobre las

operadoras de turismo, como la ubicacidon geografica, nimeros de contacto y redes sociales.

En la entidad “cantén” se registraran los diferentes cantones presentes en la provincia.
Los comentarios sobre los lugares se registraran en la entidad “place review”. Asi mismo, los

comentarios sobre los eventos se registraran en la entidad “event review”

Los lugares marcados como favoritos por los usuarios se gestionaran en la entidad
“favorite place”. Asi mismo, los eventos marcados como favoritos por los usuarios se

gestionaran en la entidad “favorite event”

La entidad “place photo” contendra imagenes relacionadas con los lugares turisticos,
proporcionando una experiencia visual enriquecedora para los usuarios, “event photo”
contendra imagenes relacionadas con los eventos turisticos y “tour_operator photo” contendra

imagenes relacionadas con las operadoras turisticas.
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La entidad “event_opening date” almacenara las fechas en las que se llevaran a cabo
los eventos almacenados en la entidad “event”. La entidad “place opening_date” almacenara

los horarios de atencion de los lugares turisticos almacenados en la entidad “place”.

En la tabla “user” se ha afadido el campo “points”, el cual representard los puntos
acumulados por el usuario al escanear el codigo QR en el lugar turistico. Esta adicion permitira

rastrear y recompensar la participacion de los usuarios en la exploracion de destinos turisticos.

Ademads, se han introducido las entidades “cupon” y “store”. La entidad “cupon”
gestionara ofertas y descuentos, almacenando informacién relevante como la fecha de
vencimiento, la tienda a la que pertenece, el codigo y la descripcion. La entidad "store"
proporcionara detalles sobre las tiendas asociadas, incluyendo teléfono, direccion, ubicacion
geografica y el canton al que pertenecen. La interaccion de los usuarios con los cupones se
gestionara mediante la entidad “user cupon”, la cual permitira rastrear los cupones asociados
a los usuarios, brindando una experiencia personalizada. Este sistema integral facilitara la
gestion efectiva de la informacion sobre destinos turisticos, eventos y experiencias de los

usuarios en la provincia de Guayas.



Figura 4

Diagrama Entidad Relacion de la base de datos
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2.2.4 Diagrama de componentes

El sistema se disefio con tres componentes: 1) Base de datos, encargado de almacenar
los datos del sistema. 2) Un servicio REST API que obtenga los datos y los exponga a través

de una API y 3) la aplicacion movil que consumiré el servicio REST.

Figura 5

Diagrama de componentes del sistema

| I] I] I]
Aplicacion
o _©__ REST API Base de datos

o

2.2.5 Diagrama de despliegue

Esta seccion, dedicada al diagrama de despliegue, ofrece una vision detallada de la
infraestructura fisica y la disposicion estratégica de componentes criticos para la ejecucion
fluida de la aplicacion turistica propuesta. Como se puede ver en la Figura 6, en el nodo del
servidor, se instala una instancia central de Node.js, desempefiando el papel de la REST API
encargada de procesar las solicitudes provenientes de las aplicaciones mdviles. Esta instancia
se conecta de manera central al nodo "Servidor PostgreSQL", representando la base de datos,
donde se almacenan y recuperan datos vitales para el funcionamiento del sistema, como

informacion sobre lugares turisticos, eventos, usuarios y cupones.

La arquitectura se expande hacia los nodos de despliegue destinados a las aplicaciones

moviles, con nodos especificos para "Despliegue Android" y "Despliegue iOS". Dentro de
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estos nodos, se implementan las aplicaciones moéviles desarrolladas con React Native,

estableciendo comunicacion con la REST API mediante protocolos como HTTP.

Figura 6

Diagrama de despliegue del sistema
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2.3 Prototipo funcional

Previo al desarrollo del prototipo funcional, con base a un prototipo de baja fidelidad
en papel, realizado por tesistas de la carrera de Disefo Grafico de la ESPOL (Dayanara Vallejo,
Luisa Lainez...Comunicacion personal) (Figura 7), se realiz6 un prototipo de alta fidelidad en
Figma con dos iteraciones (Figura 8; Apéndice C; Figura 9; Apéndice D). Se realizaron pruebas

de usabilidad con ocho usuarios y la implementacion con React Native.

Figura 7

Prototipo de baja fidelidad

Nota. Creado por (Dayanara Vallejo, Luisa Lainez....Comunicacion personal)



Figura 8

Prototipo de alta fidelidad primera iteracion
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<

Figura 9

Prototipo de alta fidelidad segunda iteracion
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Nota. Creado por (Dayanara Vallejo, Luisa Lainez....Comunicacién personal)
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Se realizaron pruebas de usabilidad con usuarios (Tabla 2; Figura 10). En estas pruebas

participaron personas con edades entre 14 a 55 afios. La prueba consistia en asignarle al

participante una tarea a realizar dentro de la aplicacion, las tareas usadas corresponden a las

presentadas en los diagramas de actividades. Durante la ejecucion de la tarea se grababan las

reacciones del usuario y se le tomaba el tiempo que demoraba en realizar la actividad. Al

finalizar la tarea se pedia retroalimentacion al usuario.

Tabla 2

Pruebas de usabilidad con usuarios

Ti Complet:
N° Nombre del Usuario Edad Tarea lempo en Retroalimentacion ompleto
segundos la tarea
1 Alejandro Ramos 20 Contactar a una 6 La aplicaci()fl esta bien organizada, se intuye Pien donde SI
operadora se debe presionar para acceder a lo que se quiere hacer.
Se debe mejorar los simbolos infograficos, que sean mas
) Leonardo Parra 20 Filtrar por canton 1 acor(rie a la accion que S?, quiere realizar, par'fi cambiar de S
canton hubo una confusion porque no se sabia que era un
boton accesible, se pensaba que era parte de informacion.
Los iconos para revisar los lugares y eventos estan bien
i i i0 definidos y también donde se debe presionar para acceder
3 Maria Franco 55 Revisar la informacién 4 M . ., p . p .. SI
de un lugar al lugar y ver la informacion de este mismo, es de facil
acceso
4 Ronald Cedeio 24 Acceder al Perﬁl del 4 Icono de usuario preciso para la facilidad del usuario, S
usuario. mntuitivo.
Llamar a numero de El boton de llamar a emergencia deberia ser visible en la
5 Martha Molina 55 emereencia 78 pantalla principal y no estar escondido. El boton deberia NO
B tener un texto que diga "Numeros de emergencia"
El boton de llamar a emergencia deberia ser visible en la
Llamar a numero de pantalla principal y no estar escondido. El icono de
6 Sonia Molina 46 ume 133 operadoras parece un tacho de basura, deberia decir SI
emergencia N s
Operadoras de turismo" pense que eran operadoras de
telefonia.
No entiendo para que es el icono de la esquina de los
. cuatro cuadrados. Lo presione porque se de aplicaciones.
7 David Vega 14 Llamar a numero de p u u p porqud p S

emergencia

El boton rojo trampoco sabia para que era, mejor poner un
texto en el boton rojo de llamar.




Figura 10

Evidencia de las pruebas de usabilidad realizadas a usuarios
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2.4.1 Resultados de las pruebas con usuarios

Después de cada sesion de pruebas con usuarios se analiz6 la retroalimentacion recibida
y se planifico cualquier cambio necesario en la UI de la aplicacion para mejorar la experiencia

de usuario.

Uno de los cambios que se realizo fue para la tarea “llamar a nimero de emergencia”,
correspondiente a la historia de usuario numero tres, la cual consistia en encontrar la seccion
de nimeros de emergencia dentro de la aplicacion. En esta tarea los usuarios tuvieron
dificultades para encontrar la seccion indicada por lo que se realizaron cambios en la
navegacion de la pantalla principal. En la Figura 11 se muestra el flujo para completar la tarea
en la primera iteracion del prototipo y en la Figura 12 se muestra el flujo mejorado en la

segunda iteracion del prototipo.

Figura 11

Flujo para llamar numero de emergencia — primera iteracion del prototipo.
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Figura 12

Flujo para llamar numero de emergencia — segunda iteracion del prototipo.
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Capitulo 3

3. Resultados y analisis
3.1 Implementacion

Para implementar la aplicacion movil “Visita Guayas™ se decidié usar React Native!.
React Native permite desarrollar aplicaciones para diferentes plataformas, como Android y
108, con una sola base de codigo. Esto permite que el desarrollo sea rapido y agil, lo cual es
esencial para una aplicacion turistica que requiere actualizaciones frecuentes. Ademas, la
amplia comunidad y el extenso conjunto de bibliotecas disponibles para React Native

garantizan un s6lido respaldo y acceso a soluciones para posibles desafios de desarrollo.

La implementacion de la REST API se realizo utilizando NestJS?, un marco de
desarrollo de Node.js que utiliza TypeScript. La arquitectura modular de NestJS se alinea con
la necesidad de una estructura organizada del codigo, facilitando la escalabilidad y el

mantenimiento a medida que la aplicacion crece.

Ambos proyectos, la aplicacion movil desarrollada con React Native y la REST API
implementada con NestJS, se beneficiaron del uso de TypeScript’. Este lenguaje de
programacion ofrece tipado estético, lo que permite detectar errores en tiempo de compilacion,
mejorando la calidad del codigo y reduciendo posibles errores en tiempo de ejecucion. La

eleccion de TypeScript no solo contribuye a la robustez del sistema, sino que también mejora

! React Native. Sitio web: https://reactnative.dev/
2 NestJS. Sitio web: https://nestjs.com/

3 TypeScript. Sitio web: https://www.typescriptlang.org/


https://reactnative.dev/
https://nestjs.com/
https://www.typescriptlang.org/

23

la legibilidad del coédigo y facilita el mantenimiento a largo plazo, aspectos cruciales en el

desarrollo de proyectos de envergadura.

3.2 Historias de usuario desarrolladas

A continuacion, se muestran los resultados para cada historia de usuario planteada.

ID Rol Caracteristica/Funcionalid Razon/ Resultado
ad
HU-01 Como un Necesito ver un listado de Para realizar busquedas de
(Figura 13)  usuario categorias de lugares lugares turisticos por categoria.
turisticos y poder
seleccionarlos
Figura 13

Flujo de la historia de usuario HU-01

SUSUSSY SUEYES
7] = @ ®

0s  AteyCulura Aventura  Bienestar Todos ArteyCulura  Aventura  Blenest

ID Rol Caracteristica/Funcionalid Razon/ Resultado
ad
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HU- 02 Como un Necesito ver un listado de los Con la finalidad de buscar
(Figura 14) usuario proximos eventos turisticos eventos turisticos mas rapido.
en una pantalla
independiente.
Figura 14

Flujo de la historia de usuario HU-02

SUSUSS)

EVENTOS

Enero

Concierto en el Parque
4 Seminario

1D Rol Caracteristica/Funcionalid Razén/ Resultado
ad
HU- 03 Como un Necesito poder marcar a los Con la finalidad de hacer
(Figura 15) usuario nimeros de emergencia del Illamadas de emergencia mas
lugar desde la aplicacion. rapido.




Figura 15

Flujo de la historia de usuario HU-03
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ad

ID Rol Caracteristica/Funcionalid

Razon/ Resultado

(Figura 16) usuario los lugares turisticos.

HU- 04 Como un Necesito poder ver detalles de

Para informarme del destino

que visitare.

Figura 16

Flujo de la historia de usuario HU-04
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ID Rol

Caracteristica/Funcionalid Razon/ Resultado
ad

(Figura 17) usuario

HU- 05 Como un Necesito poder dejar un Para compartir mi experiencia

comentario sobre un lugar en ese lugar en concreto.
turistico.

Figura 17

Flujo De la historia de usuario HU-05
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ID Rol

Caracteristica/Funcionalid
ad

Razon/ Resultado

HU- 06 Como
(Figura 18) usuario

un Necesito poder ver un listado
de operadoras de turismo.

Con la finalidad de hacer
busquedas de operadoras de
turismo mas rapido.

Figura 18

Flujo de la historia de usuario HU-06
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ID Rol

Caracteristica/Funcionalid
ad

Razon/ Resultado

HU- 07 Como
(Figura 19) usuario

un Necesito poder ver detalles de
las operadoras de turismo.

Para informarme de lo que
ofrecen y contactar de ser
necesario.




Figura 19

Flujo de la historia de usuario HU-07
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ID Rol Caracteristica/Funcionalid Razon/ Resultado

ad
HU- 08 Como un Necesito poder acumular Para canjearlos luego por
(Figura 20) usuario puntos al escanear codigos cupones.

QR en lugares turisticos.

Figura 20

Flujo de la historia de usuario HU-08
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HU- 09 Como
(Figura 21) usuario

un Necesito poder canjear mis Para presentarlos

puntos por
descuento.

cupones

de establecimientos.

€n

los
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Figura 21

Flujo de la historia de usuario HU-09

Compra recltmda con
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ID Rol Caracteristica/Funcionalid Razon/ Resultado
ad
HU- 10 Como un Necesito poder registrarme Con la finalidad de evitar el
(Figura 22) usuario usando mi cuenta de Google. tener  que  pensar  en
credenciales para esta
aplicacion.
Figura 22

Flujo de la historia de usuario HU-10

Iniciar sesion

Datos Personales

@ usuario

Choose an account

to continue to Visita Guayas

° Javier Ve
javiervegamolin:

g contrasena

¢Olvidaste tu contrasena?

Ingresarcon &

Continuar &+ Add another account

To continue, Google will share your name,
email address, and profile picture with Visita
Guayas. Before using this app, review its
privacy policy and terms of service.

Nivel 1

Javier Vega

Privacidad

Mis resenas

Cerrar Sesion

ID Rol Caracteristica/Funcionalid Razén/ Resultado
ad
HU-11 Como un Necesito poder guardar mis Con la finalidad de revisarlos
(Figura 23) usuario lugares favoritos en una lista mdas tarde sin tener que
dentro de mi perfil. buscarlos de nuevo.
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Figura 23

Flujo de la historia de usuario HU-11
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ID Rol Caracteristica/Funcionalidad Razoén/ Resultado
. . Para no tener que ir a buscar el
HU-12 Como un Necesito abrir en un mapa la .
) . ., , .. lugar en  otra  aplicacion
(Figura 24) usuario ubicacion de lugares turisticos.
manualmente.
Figura 24

Flujo de la historia de usuario HU-12
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Luego de desarrollar todas las historias de usuario se realizaron las pruebas de

usabilidad con 27 usuarios siguiendo el plan de pruebas en el Apéndice E , dando los resultados

mostrados en la Tabla 3 y Tabla 4.

Tabla 3

Tiempo promedio que tardaron los usuarios en cada tarea.

Ne Tarea Tiempo promedio  Tasa de éxito
1 Llamar a un nimero de emergencia 13.67 100%
2 Guardar un evento en favoritos 13.33 100%
3 Canjear puntos en un lugar turistico 13.15 100%
4 Comprar un cup6n con los puntos ganados 16.26 100%
Tabla 4
Retroalimentacion dada por los usuarios.
N° Nombre del Usuario Edad Retroalimentacion

Me gusto la fluidez, que se busquen los lugares por actividad y
que se pueda ver la ubicacion del lugar en el mapa. Lo que no me

1 Carlos Vega 23 . .
& gustd mucho es que no me di cuenta de que los filtros eran un
carrusel, deberian agregar alguna flecha que indiqué esto.
Me gusto mucho, se ve bien y es facil de usar, me pareci6 genial
que los eventos estén por meses, seria genial si agregaran una
. seccion de recomendaciones para algunos sitios. Ejemplo: si vo
2 Cecilia Montero 22 P g Jemp y

al pantanal, usar ropa fresca, repelente para mosquitos, etc.
Deberian poner alguna indicacion de que se puede hacer scroll en

los filtros.
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Pedro Bajafia

23

La aplicacion es fluida, intuitiva, facil de usar, me gusta la parte

del escaneo del QR, ya que integra la camara en la app, creo que

el sistema de puntos deberia ser mas visible para el usuario y se

deberian colocar los cupones en el mismo lugar donde se ofrece
el cupon.

Natalia Ramirez

23

La app es bastante intuitiva, es muy facil encontrar eventos y
lugares turisticos. Ademas, hace que sea sencillo recordar en qué
cantones se encuentran estos lugares. La mecanica de puntos del
codigo QR es creativa y tiene buena experiencia de usuario. Algo
a mejorar seria que el cuadro de las resefias se pueda ajustar a la

cantidad de texto para mejorar visibilidad.

Fabrizzio Ontaneda

23

No me gusta que el reclamo de premios esté junto a la opcion de
escanear el QR, lo demas esta bien.

Aaron Franco

23

Muy buena aplicacion, todo muy intuitivo, lo que si me gustaria
es que la funcion de escanear esté mas accesible, quiza en la
barra del menu principal, ademas, los filtros de categoria que

estan mas a la derecha pasan desapercibidos, quiza agregar una

flecha o algiin elemento que le dé mas prestacion al usuario de
que debe deslizar seria bueno, en general, muy comprensible y
amigable con el usuario, y los iconos van de acuerdo
a las categorias.

Melina Quiroga

25

Es facil de usar, tiene muchas opciones, espero que agreguen
mas, tal vez actividades deportivas, aunque ya tiene
muchas actividades

Juan Sanchez

24

La interfaz es muy buena, y muy rapida me gusta la distribucion
de iconos y colores, el usuario se guia muy rapido entre las
opciones.

Christian Castillo

23

Me gusta mucho lo fécil que es llegar a diferentes puntos de la
aplicacion y la incorporacion y uso de aplicaciones externas
como Google Maps, me gustaria que el boton de puntos tenga un
acceso mas rapido.




35

10

Santiago Garcia

23

Muy bonita la aplicacion, en los lugares estaria bien si se le
pudiese agregar una especie de semaforo donde se indique si el
lugar es peligroso o es seguro para ir, porque como extranjero no
se sabe mucho de los lugares.

11

Jose Parraga

24

Interesante propuesta, seguro a muchos extranjeros les ha de
llamar la atencion si a mi como guayaquilefio me dio mucha
intriga que me podria encontrar, el tnico, pero es la posicion del
boton puntos, considero que deberia estar al frente con los otros
botones.

12

Christian Ramos

20

Aqui poder visitar muchos lugares que no he ido ni conozco, me
gusta la opcion de dejar reseas, asi uno puede ver si el lugar es
bueno o no, amo los colores que se usa.

13

Sofia Espaiia

24

Disfrute mucho la navegacion, una cosa que estaria muy buena
de implementar es que las personas puedan ir armando su
itinerario, que escojan los lugares que deseen visitar o se los
guarde en favoritos y se cree una ruta que me lleve a Google
Maps, pero no sé qué tan complicado seria hacerlo.

14

Leonardo Parra

19

Hay ciertas cosas que me hicieron dudar a la hora de seleccionar
una opcion y donde presionar, en la seccion donde estan las
categorias no hay un indicador que me diga que puedo deslizar a
los lados, de ahi si era muy intuitivo el resto.

15

Cesar Palacios

25

Me encantaron los iconos infograficos, guian mucho a los
usuarios y son artisticos como guayas, tienen ese estilo como
dibujados y combina con la fuente de la letra, una cosa que
mejoraria es el espacio con el que se escanea el QR, es muy
pequeno.

16

Ronald Cedefio

24

Es una gran idea la de guiar a los turistas cuando llega a una
provincia o ciudad, a veces uno viaja a un lado y no sabe que
actividades realizar o a donde ir y tener una app que te guie es

increible, mejoraria el filtro entre cantones y categorias.

17

Joyce Rojas

24

Esta muy minimalista la aplicacion, sin embargo, veo que hay
varios espacios en blanco que no estan siendo utilizados, por
ejemplo, en la seccion de lugar o eventos, donde se muestran los
horarios y en la parte de cantones parece que se necesita una
barra de otro color, porque todo blanco no se es muy llamativo.
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18

Emilio Mendez

24

Me llamo muchisimo la aplicacion de ley la usaria en mi dia a dia
para cuando quiera ir a algun lado, lo tinico que agregaria es que
en los lugares donde se encuentren tiendas dentro, se muestren en
la descripcion, por ejemplo, plaza Navona o puerto Santa Ana,
(,como sé que lugares hay?

19

Steven Choez

23

Fui fan de los colores e iconos, pero me gustaria que la aplicacion
tuviera un botdn de ajustes donde pudiera ponerla en modo
oscuro o cambiarle ciertas propiedades.

20

Mario Mendez

27

Una de las cosas que me llamo la atencion es que el boton de
llamadas esta muy escondido y con las cosas que estan
ocurriendo en Ecuador, lo mejor es que el boton de emergencias
este en la parte frontal.

21

Kevin Coronel

24

Se me complicé un poco ver donde se puede canjear los puntos y
escanearlos, considero que esta muy escondido y deberia estar
donde estan los botones de inicio y eventos ya que es una
funcionalidad igual de importante.

22

Carlos Ortiz

29

La seccion de resefias es muy importante porque ayuda al usuario
guiarse en la decision de ir o no ir a un lugar y que venga
acompaiado de la opcion de poder tomar una foto y subirla seria
increible.

23

Eunice Galvez

25

Me diverti revisando los lugares, solo quisiera que pongan como
recomendacion los buses o transporte que se pueden usar para
llegar a ese lugar.

24

Augusto Coloma

22

La idea de lugares es fenomenal, estaria bien implementar una
funcionalidad de recomendados, donde se muestren los lugares a
cuales ir ya sea por los que has visitado o los cercanos, como
Netflix.

25

Alejandra Ortiz

21

En la parte de eventos seria bueno que se afiadan
recomendaciones para el evento, como la vestimenta o el dinero
promedio del gasto.

26

James Laz

22

Una aplicacion de facil uso, acceso rapido a los lugares y a los
eventos, estaria bueno que la funcionalidad de puntos este con
estos botones para no tener que navegar mucho.

27

Maykel Desintonio

22

Tuve un problema al darme cuenta de que se podria hacer scroll
en la seccion de categorias, se debera agregar algo que lo indique,
de ahi me encanto la app.

Nota. Todos los participantes dieron su consentimiento para que su retroalimentacion sea

publicada en ese documento.
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3.3.1 Resultados de las encuestas de satisfaccion hecha a los usuarios

Se evidencia que la mayoria de los usuarios estan totalmente de acuerdo en que navegar por la
aplicacion es sencillo (Figura 25), y que usar los filtros de buiisqueda, encontrar eventos,
escanear el codigo QR y comprar cupones es facil y rapido (Figura 26, Figura 27, Figura 28,
Figura 29, Figura 30). Ademas, los cupones de descuento cumplen con éxito su funciéon de

incentivar la exploracion turistica (Figura 31).

Figura 25

Resultados de la pregunta 1 de la encuesta de satisfaccion.

1. Navegar por la aplicacion fue sencillo.
27 responses

@ 1 - Totalmente en desacuerdo.
@ 2 - En desacuerdo
3 - Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
@ 4 - De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo

Figura 26

Resultados de la pregunta 2 de la encuesta de satisfaccion.

2. Los filtros de busqueda fueron faciles de usar.

27 responses

@ 1 - Totalmente en desacuerdo.
@ 2 - En desacuerdo
3 - Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
@ 4 - De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo.




Figura 27

Resultados de la pregunta 3 de la encuesta de satisfaccion.

3. Encontrar eventos turisticos fue sencillo.
27 responses

@ 1 - Totalmente en desacuerdo.
@ 2 - En desacuerdo
3 - Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
@ 4 - De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo.

Figura 28

Resultados de la pregunta 4 de la encuesta de satisfaccion.

4. Escanear el cédigo QR para ganar puntos fue sencillo.
27 responses

@ 1 - Totalmente en desacuerdo.
@ 2 - En desacuerdo
» 3 - Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
@ 4 - De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo.
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Figura 29

Resultados de la pregunta 5 de la encuesta de satisfaccion.

5. Reclamar un cupén usando mis puntos acumulados fue facil.
27 responses

@ 1 - Totalmente en desacuerdo.
@ 2 - En desacuerdo
3 - Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
@ 4 - De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo.

Figura 30

Resultados de la pregunta 6 de la encuesta de satisfaccion.

6. Llamar a un numero de emergencia es bastante rapido.
27 responses

@ 1 - Totalmente en desacuerdo.
@ 2 - En desacuerdo
3 - Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
@ 4 - De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo.
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Figura 31

Resultados de la pregunta 7 de la encuesta de satisfaccion.

7. Siento que los cupones de descuento me motivan a visitar mas lugares.

27 responses

@ 1 - Totalmente en desacuerdo.
@ 2 - En desacuerdo
3 - Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
@ 4 - De acuerdo
@ 5 - Totalmente de acuerdo.

3.4 Costos del desarrollo

Desarrollar la solucién implico el desarrollo de varias piezas de software y al ser un proyecto
multidisciplinario también implico el disefio de la Ul y UX por parte de tesistas de la carrera
de disefio grafico de la ESPOL. En la Tabla 5 se especifican los costos de cada parte del

proyecto realizada.

Tabla 5

Estimacion de costos del desarrollo de la aplicacion.

Disefio de la aplicacién (UX/UI) $ 5,600.00
Diseiio de arquitectura de la aplicacion $ 1,000.00
Implementacion de la aplicacion en React Native $ 5,000.00
Implementacion de la REST API con NestJS $ 5,000.00
Pruebas de usabilidad $ 1000.00

Total $ 17,600.00
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Capitulo 4

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1

4.2

Conclusiones

Se establecieron exitosamente los requerimientos de la aplicacion moévil en base al
trabajo previo realizado por tesistas de la carrera de Turismo de la ESPOL.

Se implemento con éxito el prototipo funcional de la aplicaciéon movil en React Native
con todos los requerimientos establecidos en las historias de usuario.

Se realizaron con éxito las pruebas de usabilidad de la aplicacion ya implementada,
cuyos resultados demostraron que la aplicacion es facil de usar, es intuitiva, es util y

que motiva al usuario a visitar mas lugares de la provincia del Guayas.
Recomendaciones

Durante las pruebas la mayoria de los usuarios sefial6 que la pantalla donde se obtienen
los puntos seria mas facil de acceder si estuviera en el ment de la barra inferior. Por lo
que valdria la pena realizar este cambio en la interfaz para mejorar la experiencia de
usuario.

Durante las pruebas la mayoria de los usuarios sefial6 que no se dieron cuenta de que
la lista de categorias podia moverse y sugirieron en su retroalimentacion que se agregue
algin elemento visual que le permita saber que hay mas opciones que las que se
visualizan en pantalla. Por lo que se recomienda agregar este elemento para mejorar la

experiencia de usuario.
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Apéndices

Apéndice A

Enunciado de la Historia Criterios de Aceptacion

Identificador (ID)
de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Razén /
Resultado

Namero (#)
de Escenario

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Contexto

Evento

Resultado / Comportamiento
esperado

1 Como un
Usuario.

Necesito ver un listado
de categorias de
lugares turisticos y
poder seleccionarlos.

Con la finalidad
de realizar
busquedas de
lugares turisticos
por categorias.

1 Categoria con al En caso que una Cuando se despliegue el |A continuacién del nombre de
menos un lugar categoria tenga al listado de categorias a la categoria, se mostrara entre
turistico. menos un lugar seleccionar. paréntesis el nimero de

turistico asociado. productos asociados.

2 Categoria sin En caso que una Cuando se despliegue el |A continuacion del nombre de
lugares turisticos.  |categoria no tenga listado de categorias a la categoria, se mostrara entre

lugares turisticos seleccionar. paréntesis el siguiente texto
asociados. "Sin lugares asociados".

3 Ordenamiento de  |N/A Cuando se despliegue el |El sistema mostrara las

las categorias

listado de categorias a
seleccionar.

categorias en orden
alfabetico.

Identificador (ID)
de la Historia

Como un
Usuario.

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito ver un listado
de los eventos
turisticos proximos en
una pantalla
independiente.

Razén /
Resultado

Con la finalidad
de buscar
eventos turisticos
mas rapido.

Namero (#)
de Escenario

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Listado con al
menos un evento
turistico.

Criterios de Aceptacion

Contexto

En caso que existan
eventos proximos.

Evento

Cuandoseentraala
pantalla del calendario
de eventos.

Resultado / Comportamiento
esperado

Se muestra una lista de los
eventos.

2 Listado sin eventos |En caso que no Cuando seentraala Se muestra el mensaje "No
turisticos. existan eventos pantalla del calendario  |hay eventos agendados por el
proximos. de eventos. momento"”
3 Ordenamiento de  |N/A Cuando se entra a la El sistema mostrara los

los eventos

pantalla del calendario
de eventos.

eventos en orden cronologico.
(El mas proximo primero)

Identificador (ID)
de la Historia

Como un
Usuario.

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito poder marcar
alos numeros de
emergencia del lugar
desde la aplicacion.

Razén /
Resultado

Con la finalidad
de hacer
llamadas de
emergencia mas
rapido.

Namero (#)
de Escenario

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Listado de numeros
con al menos un
numero.

Criterios de Aceptacion

Contexto

En caso que existan

numeros registrados.

Evento

Cuandoseentraala
pantalla de numeros de
emergencia.

Resultado / Comportamiento
esperado

Al dar click en el numero se
coloca el numero

automaticamente en la
aplicacion de llamadas del
telefono.

2 Listado de numeros |En caso que no Cuando seentraala Se muestra el mensaje "No
sin registros existan numeros pantalla de numeros de |hay numeros de emergencia
registrados emergencia. registrados por el momento"
3

Identificador (ID)
de la Historia

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Razén /
Resultado

Namero (#)
de Escenario

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Criterios de Aceptacion

Contexto

Evento

Resultado / Comportamiento
esperado

Como un
Usuario.

Necesito poder ver
detalles de los lugares
turisticos.

Con la finalidad
de informarme
sobre el destino
que visitare.

Todos los detalles
disponibles

En caso que esten
registrados todos los
campos de detalles
del lugar.

Cuando se da click en un
lugar turistico en la lista
de lugares turisticos.

Se muestra una pantalla con
informacion detallada del
lugar turistico. (Ubicacion,
imagen, descripcion, numeros
de contacto, puntuacion de
usuarios, comentarios de los
usuarios)

Ninguno o Algunos
detalles disponibles.

En caso que no esten
registrados todos o
ninguno de los
campos de detalles
del lugar.

Cuando se da click en un
lugar turistico en la lista
de lugares turisticos.

Se muestra una pantalla con
informacion detallada del
lugar turistico. (Ubicacion,
imagenes, descripcion,
numeros de contacto,
puntuacion de usuarios,
comentarios de los usuarios).
Si un campo no esta
registrado se muestra el
mensaje "Informacion no
disponible"




Identificador (ID)
de la Historia

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Razén /
Resultado

Namero (#) Criterio de
de Escenario  Aceptacion (Titulo)

Criterios de Aceptacion

Contexto
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Resultado / Comportamiento

esperado

Como un
Usuario.

Necesito poder dejar
un comentario sobre
un lugar turistico.

Con la finalidad
de compartir mi
experiencia en en
ese lugar en
especifico.

1 Comentario
agregado con exito.

En caso que el
comentario se suba
con exito.

Cuando se da click al
boton de agregar
comentario en la pantalla
de detalles del lugar
turistico.

Se muestra el comentario en

la lista de comentarios.

2 Comentario no En caso que el Cuando se da click al Muestra un Snackbar con el
agregado comentario no se boton de agregar mensaje "No se pudo subir tu
suba correctamente. [comentario en la pantalla [comentario. Intentalo de
de detalles del lugar nuevo mas tarde"
turistico.
3

Identificador (ID)
de la Historia

Como un
Usuario.

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito poder ver un
listado de operadoras
de turismo.

Razén /
Resultado

Con la finalidad
de hacer
busquedas de
operadoras de
turismo mas
rapido.

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Ndamero (#)
de Escenario

Listado de
operadoras de
turismo con al
menos un registro.

Criterios de Aceptacion

Contexto

En caso que existan
operadoras de
turismo registradas.

Evento

Cuandoseentraala
pantalla de operadoras
de turismo.

Resultado / Comportamiento
esperado

Se muestra una lista de las
operadoras de turismo.

2 Listado de En caso que no Cuandoseentraala Se muestra el mensaje "No
operadoras de existan operadoras de|pantalla de operadoras |hay operadoras de turismo
turismo sin turismo registradas  |de turismo. registradas por el momento"
registros.

3

Identificador (ID)
de la Historia

Como un
Usuario.

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesido poder ver
detalles de las
operadoras de
turismo.

Razén /
Resultado

Con la finalidad
de informarme
sobre lo que
ofreceny
contactar de ser
necesario.

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Namero (#)
de Escenario

Todos los detalles

Criterios de Aceptacion

Contexto

En caso que esten

Evento

Cuando se da click sobre

Resultado / Comportamiento
esperado

Se muestra una pantalla con

disponibles registrados todos los |una de las operadoras de |informacion detallada de la
campos de detalles de [turismo en la pantalla de |operadora turistica.
la operadora de operadoras de turismo. |(Ubicacion, imagen, nombre,
turismo. descripcion, numeros de
contacto, servicios)
2 Ninguno o Algunos |En caso que no esten |Cuando se da click sobre |Se muestra una pantalla con

detalles disponibles.

registrados todos o
ninguno de los
campos de detalles de
la operadora de
turismo.

una de las operadoras de
turismo en la pantalla de
operadoras de turismo.

informacion detallada de la
operadora turistica.
(Ubicacion, imagen, nombre,
descripcion, numeros de
contacto, servicios). Si un
campo no esta registrado se
muestra el mensaje
"Informacion no disponible"

Identificador (ID)
de la Historia

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Razén /
Resultado

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Namero (#)
de Escenario

Criterios de Aceptacion

Contexto

Evento

Resultado / Comportamiento
esperado

Como un
Usuario.

Necesito poder
acumular puntos al
escanear codigos QR
en lugares turisticos.

Con la finalidad
de canjearlos
luego por
cupones.

1 Escaneo del codigo |En caso que el Cuando se da click en Se abre la camara con el
QR. escaneo del codigo escanear codigo en la escaneador y se escanea el
QR sea exitoso. pantalla del perfil del codigo. Se suman los puntos
usuario. al usuario.
2 Escaneo del codigo |En caso que el Cuando se da click en Se muestra un Snackbar con el
QR fallido. escaneo del codigo escanear codigo en la mensaje "Ocurrio un error

QR falle.

pantalla del perfil del
usuario.

durante el escaneo. Intentalo
de nuevo"
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Enunciado de la Historia Criterios de Aceptacion

Identificador (ID)
de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Razén /
Resultado

Namero (#)
de Escenario

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Contexto

Resultado / Comportamiento
esperado

9 Como un Necesito poder canjear |Con la finalidad 1 Cuenta con puntos |En caso que el usuario|Cuando se da click al El boton esta habilitado y con
Usuario. mis puntos por de presentarlos suficientes. tenga acumulados boton canjear de un su color por defecto. Se
cupones de decuento. [en los suficientes puntos cupon dentro del listado |muestra un pop-up diciendo
establecimientos. para canjear un cupo. |de cupones de un "Cupon canjeado con exito".
blecimiento.
2 No cuenta con En caso que el usuario|Cuando se da click al El boton se encuentra
puntos suficientes. |no tenga acumulados |boton canjear de un deshabilitado y de color gris.
suficientes puntos cupon dentro del listado |Se muestra un Snackbar con el
para canjear un cupo. |de cupones de un mensaje "Puntos
establecimiento. insuficientes"
3

Identificador (ID)
de la Historia

Como un
Usuario.

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito poder
registrarme usando mi
cuenta de Google.

Razén /
Resultado

Con la finalidad
de evitar el tener
que pensar en
credenciales para

Ndmero (#)
de Escenario

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Registro exitoso

Criterios de Aceptacion

Contexto

En caso que el usuario
quiera registrarse
usando su cuenta de
Google.

Evento

Cuando el usuario da
click en el boton
"Registrarse usando
Google"

Resultado / Comportamiento
esperado

El usuario es red

pantalla donde escoge su
cuenta de Google y luego es
registrado en el sistema.

esta aplicacion. 2 Registro fallido En caso que el Cuando el usuario da Se muestra un pop-up con el
registro falle. click en el boton mensaje "Ocurrio un error
"Registrarse usando durante el registro. Por favor
Google" intentalo de nuevo"
3

Enunciado de la Historia Criterios de Aceptacion
Identificador (ID) Caracteristica / Razén / Namero (#) Criterio de Resultado / Comportamiento
de la Historia Funcionalidad Resultado de Escenario  Aceptacion (Titulo) Conizi S esperado
11 Como un Necesito poder Con la finalidad 1 Guardado exitoso  |En caso de que el Cuando se da click en el |Se guarda el lugar turistico en
Usuario. guardar mis lugares de revisarlos mas lugar turistico se boton guardar en la la lista de guardados del
favoritos en una lista |tarde sin tener guarde con exito en la [pantalla de detalles de un|usuario.
dentro de mi perfil. que buscarlos de lista de guardados del |lugar turistico.
nuevo. usuario.

2 Guardado fallido En caso de que el Cuando se da click en el [Se muestra un Snackbar con el
lugar turistico no se  |boton guardar en la mensaje "Ocurrio un error.
guarde en la lista de [pantalla de detalles de un|Por favor intentalo de nuevo"
guardados del lugar turistico.
usuario.

3

Identificador (ID)
de la Historia

Como un
Usuario.

Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito abrir en un
mapa la ubicacion de

Razon /
Resultado

Con la finalidad
de no tener que

manualmente.

Namero (#)
de Escenario

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Redireccion exitosa

Critel

En caso de que se
rediriga al mapa con

rios de Aceptacion

Evento

Cuando se da clicken la
ubicacion de un lugar

Resultado / Comportamiento
esperado

Se abre Google Maps o Apple
Maps (Dependiendo del

lugares turisticos. ir a buscar el exito. turistico en la pantalla de |dispositivo) con las
lugar en otra detalles del lugar coordenadas del lugar
aplicacion turistico. turistico ya marcadas.

Redireccion fallida

En caso de que la
redireccion al mapa
falle.

Cuando se da clicken la
ubicacion de un lugar
turistico en la pantalla de
detalles del lugar
turistico.

Se muestra un Snackbar con el
mensaje "Ocurrio un error.
Por favor intentalo de nuevo"




Apéndice B

Diagrama de actividad “Buscar evento”

Busqueda de Evento

Usuario

Sistema

Selecciona la

Muestra todos los

opcion de
Eventos

!

l

Filtra por

Filtra por canton .
categoria

Filtra por fecha

eventos disponibles

Muestra los eventos
filtrados

Selecciona evento a
asistir

Se muestra detalle del

evento

Diagrama de actividad “Marcar teléfono de emergencia”

Marcar telefono de emergencia

Usuario

Sistema

Accede a su

Muestra las opciones de

perfil

perfil

Selecciona
opcion de

Muestra todos los
contactos de

contactos de
emergencia

emergencia

Selecciona numero a

»| Redirecciona al telefono

marcar
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Diagrama de actividad “Canjear cupon

Canjear

Cliente

Sistema

Accede ala
seccion de

Se muestran todos

compra de
cupones

los cupones
disponibles

Selecciona cupon a su

Se verifica si Se muestra el mensaje

No.

preferencia

COMERCIANTE

Escanea QR para

efectuar la transaccion

dispone de puntos "Puntos insuficientes”

Se muestra mensaje de
que se ha comprado el
cupon

Se muestra el QR

Diagrama de actividad “Escanear QR de puntos”

Escanear QR

Accede a perfil

Usuario Sistema
Accede a la
camara
—
‘_\

Escanea el QR Se muestra mensaje

de visita en un "Ha canjeado [numero]

lugar turistico puntos”

Se muestra la
informacion del perfil

con los puntos
obtenidos
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Diagrama de actividad “Ver detalles de una agencia”

Mostrar y visualizar agencia

Usuario

Sistema

Accede a su

perfil

Muestra las opciones de
perfil

Selecciona
opcion de

operadores de
agencia

Muestra todas las
agencias con convenio

Selecciona agencia a
gusto

Se muestra informacion
de la agencia e
informacion de contacto

Selecciona redes o
numero de telefono

Redirecciona a sus
redes respectivas o al
telefono
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Diagrama de actividad “Buscar lugar turistico”

Busca de lugar turistico

Usuario

Sistema

l

Selecciona la

Muestra todos los

opcion de
Explorar

l

Filtra por
categoria

Filtra por canton

lugares registrados

Muestra los lugares
filtrados

Guarda lugar en
favoritos

Muestra un mensaje "Se

ha agregado a tus
favoritos"

!

Selecciona lugar a I

Se muestra detalle del

visualizar

lugar




Diagrama de actividad “Iniciar sesion”

Inicio de sesion

Usuario

Sistema

Quiere
ingresar por
Google

No

Recuerda sus
credenciales

Llenar formulario
de inicio de
sesion

Enviar el

Llenar formulario
de inicio de

sesion

Solicitar
recuperacion de
contrasenia

Crear nueva

Mandar correo con link
de recuperacion al
usuario

contrasefia

Actualizar

Registros

formulario

Verificar
informacion

Informacion valida]—p-|

Dar acceso al
sistema

®
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Diagrama de actividad “Ver detalles del lugar turistico”

Detalle de lugar turistico

Usuario

Sistema

Accede al lugar

turistico

Revisa fotos y

Muestra detalles del
lugar (nombre, fotos,
|[f——

horarios, direccion y
comentarios)

horarios

Se publica el comentario

l ;

Selecciona la Escribe un
opcion de comentario y lo
direccion publica

{

No se publica el

Redirecciona al mapa comentario
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Apéndice C

—
Explora todos los lugares Forma parte de nuestros eventos Revisa los lugares que tienes cerca
- - -

REGISTRARSE

‘ Inicia sesion

Registrate con tu correo

Inicia sesion Terminos y condici

{Teolvidaste de tu contrasena?
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Balzar
~N & v s N\ ® .
W & e / ® gb |\ Colimes

Daule

Duran

Museo ] Museo v
del Cacao Nahim Isalas
o P o ot o st et
= o
v | v

,‘ il

= Guayaquil
Y yaq

Ingrese lugar a visitar

O ® = S o gb I\

Texto del museo de cacao Texto

del museo de cacao Texto del mu e,
seo de cacao Texto del museo de
ESTATUAS DE CHOCOLATE
cacao Texto del museo de cacao. P
Precios
$4.00 - Adultos

$2.00-Ninoy 3ra edad

Parqueo
I
$1.50-1Hora B

Horarios
9:00 ha 8:00 h - Lunes a Viernes
9:00 h a 5:00 h - Sabados
Contactos
(593) 987-654-321




a = Guayaquil

Ingrese lugar a visitar
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Puntos Favoritos
N @
Operadoras Redes

(D

Miguel Parra

Editar Perfil

Opcion

Ajustes

Opcion

Ayuda
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Apéndice D

EUEYES o <
YO | J ARTEY CULTURA

Arte y Cultura Aventura Bienestar Del Sat

MUSEO DEL MUSEO NAHIM

CACAO ISAIAS Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis

cing elit, sed diam nonummy nibh euismod tinci
dunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volu
tpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
El Triunfo % exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut

aliquip ex ea commodo consequat.
Leer mas

O Horario

Lunes a viernes

08:00 - 16:00
Sabados
ores deo CATEDRAL
Isidro Ayora METROPOLITANA 08:00 - 12:00
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042475060

Sabados
08:00 - 12:00

+ Precios
Pablico General
$2.00
Tercera edad y nifios
$1.00

Teléfonos
09652354578
042475060
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&

Redes Sociales
(@museocacao.ec
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VER EN MAPA
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o = E
( ARADR
| Comentario \ )

Q Dayana Zorrilla
" NIVEL 2
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt af ... Leer mds



EVENTOS —

< Noviembre >

i2 eventos para disfrutar!
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis
cing elit, sed diam nonummy nibh euismod tinci
dunt ut laoreet dolore magna aliquom erat volu
tpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut

aliquip ex ea commodo consequat.

Leer méas

Horario

Q

Lunes a viernes
08:00 - 16:00
Sabados

08:00 - 12:00

S5 Precios
Pablico General
$2.00
Tercera edad y nifos
$1.00

Teléfonos
09652354578
042475060
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Primordiales EMERGENCIAS FAVORITOS

Nimeros de llamada directa
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Favoritos Emergencias
MUSEO
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Iniciar sesion

‘ Datos Personales

@ Usuario

=

Nivel 1
Perfil

ﬂ Contrasena

Avatar
Ingresar con @

Registro
Ingresar con &

Privacidad
Ingresarcon Q@

Iniciar Sesién

Continuar

Apéndice E

Perfil del usuario para las pruebas de la aplicacion

Perfil de usuario para la aplicacion Visita Guayas

Datos demograficos

Edad: 14 - 60

Clase social: Media o Alta

Estado civil: Cualquiera

Localizacion: Cualquiera

Profesion: Cualquiera

Sexo: Cualquiera

Educacién: Basica, Media o Superior

Datos comportamentales

Objetivos e Viajar a nuevos lugares

e Pasear el fin de semana

e Salir con su familia
Gustos e Lugares baratos

e Lugares seguros

e Restaurantes con buena comida

e Descuentos en locales comerciales
Miedos e KEstafas

e Comida mala
e Inseguridad
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Encuesta de experiencia con la aplicacion Visita Guayas

Responda las siguientes afirmaciones marcando un niimero del 1 al 5 siendo:
1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo

3 = Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo.

Preguntas:
1. Navegar por la aplicacion fue sencillo.
2. Los filtros de busqueda fueron faciles de usar.
3. Encontrar eventos turisticos fue sencillo.
4. Escanear el codigo QR para ganar puntos fue sencillo.
5. Reclamar un cupo6n usando mis puntos acumulados fue facil.
6. Llamar a un numero de emergencia es bastante rapido.
7. Los cupones de descuento me motivan a visitar mas lugares.

Tareas que debera realizar el usuario durante la prueba

1. Llamar a un numero de emergencia.

Se le diré al usuario que llame a un numero de emergencia desde la aplicacion, la tarea termina
cuando el usuario es redirigido a la aplicacion de llamadas del teléfono.

“Imagina que no conoces los nimeros de emergencia y estas en un restaurante al que llegaste
gracias a la aplicacion Visita Guayas y ves que le estan robando en el restaurante de al frente.
(Como reportarias lo sucedido utilizando la aplicaciéon?”

2. Guardar un evento en favoritos

Se le pedira al usuario que busque un evento turistico y lo guarde como favorito. La tarea terminara
cuando el usuario guarde el evento turistico y lo vea en la pantalla de favoritos.

“Imagina que estas buscando eventos y ves uno interesante, pero te piden prestado el celular, aun
no has leido nada del evento, pero quisieras leer sobre el mas tarde sin tener que buscarlo de

nuevo.”
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3. Canjear puntos en un lugar turistico.

Se le pedira al usuario que busque un lugar en la playa y consiga los puntos por visitar el sitio. La
tarea terminara cuando el usuario haya escaneado el codigo QR y obtenga los puntos.

“Imagina que descargaste esta aplicacion y fuiste a visitar el Malecon 2000 y te encuentras con un
poste de Visita Guayas que tiene un codigo QR y dice escanea para ganar puntos. ;Como
escanearias el codigo?”

4. Comprar un cupon con los puntos ganados.

Se le pedira al usuario que compre un cupén desde la aplicacion usando los puntos que acaba de
conseguir. La tarea terminara cuando el usuario tenga comprado el cupon.
“Imagina que en el poste donde estaba el QR decia algo de canjear los puntos por cupones de

descuento. Intenta conseguir uno”

Protocolo para la prueba

Recibir al usuario.

Entregarle el dispositivo con la aplicacion.

Pedirle al usuario que piense en voz alta mientras usa la aplicacion durante la prueba.
Tomar una foto de evidencia donde se vea a la persona con la aplicacion abierta.
Pedirle realizar las tareas previamente establecidas una por una.

Cronometrar el tiempo que dure cada tarea.

Anotar si el usuario logro cumplir con la tarea o no.

Pedirle retroalimentacion después de cada tarea.

Después de terminar todas las tareas pedirle al usuario que llene la encuesta de
satisfaccion.

10. Despedirse del usuario.

A SIPR AN I ol

Meétricas usadas
Objetivas

e Tiempo de cada tarea
e Tasa de éxito

Subjetivas

e FEncuesta de satisfaccion
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