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Resumen

La gestion de seguridad en una institucion educativa es esencial. ESPOL cuenta con el
servicio ESPOL 911, que actualmente enfrenta desafios como el desconocimiento de protocolos
de actuacion por parte de los estudiantes y uso eficiente de recursos disponibles. Este proyecto
busca centralizar informacidon para mejorar la comunicacion y la eficacia de ESPOL 911 en
situaciones de emergencia.

En este proyecto, se propuso el desarrollo de una aplicacion moévil que permite a los
estudiantes emitir alertas y recibir respuestas de los recursos operativos humanos/brigadistas.
Se utilizo Flutter para garantizar el funcionamiento de la aplicacion en iOS y Android por igual.
Ademas, se aplicaron metodologias agiles como Scrum para gestion del proyecto, y se priorizd
la experiencia del usuario a través de pruebas de usabilidad.

Finalmente, las pruebas de usabilidad revelaron una creciente preferencia por la
aplicacion para reportar incidentes con evidencia, con tiempos promedio de menos de 4 minutos.
Esto facilita la rapida corroboracion de informacion proporcionada por los alertantes para los
brigadistas.

En conclusiéon, un notable niimero de estudiantes muestran disposicion a usar la
aplicacion. De esta forma, se mejora significativamente la comunicacion entre los estudiantes y

el servicio de ESPOL 911.

Palabras Clave: Seguridad, Campus Universitario, Emergencias, Gestion de riesgo



Abstract

Security management in an educational institution is essential. ESPOL has the ESPOL
911 service, which currently faces challenges such as lack of students’ knowledge about
protocols for emergencies and efficient use of available resources. This project seeks to
centralize information to improve communication and the effectiveness of ESPOL 911 in
emergency situations.

In this project, we proposed the development of a mobile application that allows
students to issue alerts and receive responses from human operational resources/brigade.
Flutter was used to ensure that the application works on iOS and Android. In addition, agile
methodologies such as Scrum were applied for project management, and user experience was
prioritized through usability testing.

Finally, usability testing revealed a growing preference for the app to report incidents
with evidence, with average times of less than 4 minutes. This facilitates faster corroboration
of information provided by alerters for brigades.

In conclusion, a remarkable number of students show willingness to use the
application. In this way, communication between students and the ESPOL 911 service is

significantly improved.

Keywords: Risk Management, Security, Campus, Emergencies, University Campus, Safety
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Capitulo 1



1. Introduccion
1.1 Descripcion del problema

En el contexto de las instituciones educativas, mantener la seguridad y una gestion
garantizada de incidentes permite que los estudiantes o personal administrativo se desenvuelvan
en un entorno seguro y propicio para el desarrollo académico y actividades internas de la
institucion.

ESPOL cuenta con un servicio de gestion de incidentes, ESPOL 911, el mismo cuenta con
servicios de video vigilancia y atencion inmediata en el caso de que ocurra algin incidente, sin
embargo, de acuerdo con declaraciones de los operadores de la central, se reconoce una falta de
rigurosidad en el monitoreo de un incidente, aplicacion incompleta de los protocolos de actuacion
y la falta de un catdlogo digital que registre los recursos operativos disponibles. Ademas de
acuerdo con datos recopilados, se ha observado que en promedio el tiempo de respuesta de los
incidentes reportados estd entre 35 y 40 minutos. Todas estas situaciones surgen debido al
desconocimiento generalizado dentro de la comunidad politécnica acerca de la linea de emergencia

de ESPOL.

1.2 Justificacion del problema

La implementacion de ESPOL 911 como centro de monitoreo de seguridad en el campus
universitario ha sido de vital importancia para la coordinacion de los organismos de respuesta de
ESPOL en situaciones de incidentes, desastres y emergencias [1]. Sin embargo, se han identificado
diversas deficiencias que afectan la efectividad de este sistema y comprometen la gestion adecuada
de los incidentes.

De acuerdo con la informacion proporcionada por los operadores de la central de alertas,
ESPOL 911, se demuestra que una de las principales problematicas reside en el registro inadecuado

de los incidentes. Actualmente, se emplean métodos manuales como hojas de calculo, lo cual



propicia errores y dificulta la identificacion de patrones de incidentes y la evaluacién de la
efectividad de las respuestas inmediatas.

Adicionalmente, durante el registro de un incidente se pierde informacion y evidencia. Esto
debido a que en el sistema actual no se registra una localizacion precisa de los incidentes,
limitdndose unicamente por unidad académica y sin el nivel de detalle necesario. Asimismo, no se
cuenta con la capacidad de almacenar videos o fotos de los incidentes. Esto plantea limitaciones
para la comprension de los incidentes ocurridos en el campus.

Otro aspecto es la aplicacion incompleta de los protocolos de actuacion por parte de los
operadores de la central de alertas, dado que la ausencia de una guia clara sobre los procedimientos
a seguir en situaciones de emergencia compromete la eficacia de la respuesta ante los incidentes
reportados. Esto resulta en decisiones erroneas o demoras en la activacion de los recursos
operativos adecuados, poniendo en riesgo la seguridad de la comunidad politécnica.

Adicionalmente, se ha reportado la ausencia de un catdlogo digital de recursos operativos
disponibles, lo cual dificulta la toma de decisiones rapidas y eficientes en momentos criticos. La
falta de acceso a informacion actualizada afecta la capacidad de los recursos operativos humanos
para movilizar los recursos disponibles en situaciones de emergencia.

Asimismo, la comunicacion entre los alertantes, el recurso operativo humano y los
operadores de la central de alertas es poco fluida, lo que resulta en tiempos de respuesta
prolongados, oscilando entre 30 y 45 minutos.

Finalmente, se evidencia una escasa difusiéon de la linea de emergencia entre los
estudiantes. Esta falta de informacién sobre los protocolos adecuados para reportar incidentes y
solicitar ayuda representa un obstaculo para una respuesta rapida y adecuada ante situaciones de
emergencia.

En conclusion, la falta de un registro adecuado de incidentes, la carencia de un catdlogo

digital de recursos operativos disponibles, la comunicacion poco fluida y la escasa difusion de la



linea de emergencia son aspectos que comprometen la seguridad y el bienestar de la comunidad

politécnica en general.

1.3 Objetivos

1.3.1

1.3.2

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion moévil multiplataforma para la emision de alertas, asistencia y

monitoreo de incidentes dentro del campus ESPOL.

Objetivos Especificos

Implementar un modulo de alertas en el sistema que permita a los usuarios reportar los
incidentes ocurridos en el campus ESPOL.

Implementar un modulo de evaluacion y confirmacion del incidente que permita al recurso
humano operacional corroborar la informacion enviada por el alertante.

Evaluar los tiempos de respuesta del recurso operativo humano obtenidos mediante la
implementacion de la aplicacion movil.

Analizar y optimizar los tiempos de respuesta del alertante asegurando una experencia de
usabilidad fluida y eficiente mediante la aplicacién de implementacion de la aplicacion

movil.

1.4 Marco teorico

En este capitulo profundizaremos en los procesos existentes para la gestion de incidentes

en instituciones de educacién y herramientas tecnoldgicas para el manejo de incidentes. Se

explorard como estas herramientas tecnoldgicas ayudan a la mejora de tiempos de respuestas y

monitoreo de incidentes. Adicionalmente, expondremos las caracteristicas de las herramientas

tecnoldgicas enfocadas en mejorar el proceso de manejo de incidentes en las instituciones.

1.4.1

Riesgos y su gestion en el contexto universitario

La gestion de riesgos en campus universitarios es un proceso critico que implica la

identificacion, evaluacion, priorizacion y mitigacion de los riesgos que pueden afectar a los



estudiantes, el personal y la propiedad. La evaluacion y gestion de riesgos se ha convertido en una
prioridad en instituciones educativas, lo que ha llevado a la implementacion de politicas y
procedimientos que incluyen la utilizacion de tecnologias y aplicaciones moviles. En la etapa de
identificacion de riesgos, es esencial tener una comprension clara de los peligros presentes en el
campus universitario, como los riesgos ambientales, los riesgos de seguridad, los riesgos de salud
y los riesgos relacionados con la propiedad [2], [3]. La evaluacion y priorizacion de riesgos implica
medir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo, asi como el impacto potencial en la universidad
y la comunidad. En este sentido, la evaluacion de riesgos también debe considerar la capacidad de
la universidad para mitigar o responder a un riesgo en particular.

En este sentido, la evaluacion de riesgos también debe considerar la capacidad de la
universidad para mitigar o responder a un riesgo en particular. Por esta razon, las universidades
implementan protocolos especificos como parte de su gestion de riesgos en campus universitarios
[4]. Estos protocolos establecen procedimientos detallados y acciones a seguir en situaciones de
emergencia, con el objetivo de garantizar la seguridad de la comunidad universitaria.

Asimismo, los protocolos se basan en las mejores practicas y en la experiencia acumulada
en la gestion de riesgos en campus universitarios. Son el resultado de un analisis exhaustivo de los
posibles escenarios de emergencia y de la planificacion cuidadosa de las medidas de respuesta
adecuadas. Ademas, se revisan y actualizan regularmente para adaptarse a los cambios en el
entorno y a las nuevas amenazas que puedan surgir.

La implementacion efectiva de estos protocolos requiere una comunicacion directa y fluida
entre todos los miembros de la comunidad universitaria. Esto se logra mediante la capacitacion
regular en los procedimientos de emergencia, la realizacion de simulacros y ejercicios de
respuesta, y la disponibilidad de canales de comunicacion confiables y rapidos, como carteles,

mensajes de texto a la comunidad universitaria, sistemas de alerta y aplicaciones moviles.



En resumen, los protocolos que siguen las universidades como parte de su gestion de
riesgos en campus universitarios son fundamentales para garantizar una respuesta eficiente y
coordinada en situaciones de emergencia. Estos protocolos son el resultado de una planificacion
cuidadosa y se actualizan regularmente para adaptarse a los cambios y riesgos emergentes. La
comunicacion clara y la capacitacion adecuada son elementos clave para la implementacion

exitosa de estos protocolos y la seguridad de la comunidad universitaria.

1.4.2 La Tecnologia en la Gestion de Riesgos

La tecnologia ha demostrado ser una herramienta de gran utilidad para la gestion de riesgos
en campus universitarios. Existen aplicaciones que han sido desarrolladas para la gestion de
riesgos a nivel de paises como a nivel de instituciones educativas. Aplicaciones como ECU911 a
nivel nacional en Ecuador, y Rave Guardian, utilizada en diferentes universidades de Estados
Unidos como la Universidad de Alasksa y la Universidad de Cornell, permiten a los usuarios
reportar incidentes en tiempo real y recibir alertas de seguridad en su dispositivo movil. Ademas,
las emergencias a menudo evolucionan y escalan, lo cual, crea la necesidad de que sean atendidas
de manera inmediata. Debido a esto, diversas investigaciones, como [5], [6] han destacado la
importancia de la tecnologia en la gestion de riesgos para evitar consecuencias desastrosas.

La implementacion de una aplicacion movil para la gestion de riesgos en el campus
universitario ofrece numerosas ventajas, como la posibilidad de recibir alertas en tiempo real, la
rapida comunicacion con los servicios de seguridad, y la capacidad de compartir informacion
critica de manera 4gil y eficiente [7].

Con el fin de conocer las mejores practicas y las soluciones mas innovadoras, se ha llevado
a cabo una investigacion que ha permitido recopilar informacion sobre diversas aplicaciones
utilizadas en prestigiosas instituciones educativas en todo el mundo. La Tabla 1 que se presenta a

continuacion ofrece una comparacion de las caracteristicas clave de cada aplicacion.



Tabla 1 Comparacion de Apps para Gestion de Riesgos en Universidades [8] [9]

[10] [11]
Apps Rave Penn UuC
Guardian  Guardian LiveSafe Emergency

Caracteristicas
Marcacion rapida Si No No Si
Notificaciones
masivas sobre alertas Si Si Si Si
a nivel del campus
Informacion
geografica en la Si Si Si Si
emision de alerta
Contactos de Si Si Si No
emergencia
Emision de alertas por Si Si Si Si
estudiantes
Caminata segura Si No Si No

De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 1, se observan caracteristicas ttiles
para la gestion de incidentes y comunicacion dentro de la universidad.

Una de las caracteristicas presentadas es la marcacion rapida que permite a la persona en
situacion de riesgo, contactarse con una linea de emergencia sin necesidad de recordar su namero.

En consecuencia, se ahorra tiempo y se facilita la comunicacion con los servicios de emergencia.



Otra caracteristica es la capacidad de la universidad de enviar notificaciones masivas en
tiempo real sobre riesgos a la comunidad. Esto permite mantener a las personas alejadas de un
lugar donde esté ocurriendo el incidente, de tal forma que se resguarda la integridad fisica y mental
de las personas.

Adicionalmente, parte de las aplicaciones permiten compartir la informacion geografica al
momento de reportar un incidente. De esta manera, se mantiene un registro exacto del lugar donde
estd ocurriendo un incidente y permite que los reportes sean mas precisos y eficientes al momento
de analizarlos.

Ademas, las aplicaciones presentadas cuentan con la funcionalidad para que su comunidad
emita alertas sobre incidentes que les ocurren. Estas alertas incluyen informacion sobre el incidente
como imagenes o texto. De tal forma, se ayuda al recurso operativo humano a que genere una
respuesta rapida y adecuada, garantizando la seguridad de la comunidad.

Otras caracteristicas de estas aplicaciones incluyen la configuracion de contactos de
emergencia para facilitar la comunicacion con amigos y familiares en situaciones criticas.
Asimismo, parte de las aplicaciones incluyen el servicio de seguimiento durante una caminata,
permitiendo que los contactos de emergencia sepan si el usuario ha llegado a su destino de forma
segura.

En resumen, es necesario para las instituciones educativas aprovechar las tecnologias de
informacion para una comunicacion efectiva y directa con su comunidad. Al usar las tecnologias
en su gestion de riesgos, mejoran su capacidad de respuesta frente a los incidentes en el campus
reduciendo tiempos de respuesta, y fomentando un entorno seguro para el desarrollo de su

comunidad.



Capitulo 2



2. Introduccion

ESPOL Alert es una iniciativa del grupo de ESPOL RESPONDE que fue propuesta en el
concurso InnovAccion [12] de i3Lab. Durante este concurso, los participantes desarrollaron una
propuesta bajo la metodologia de Design Thinking.

El Design Thinking es una metodologia enfocada en comprender las necesidades de los
usuarios [13]. Este enfoque es iterativo y colaborativo, centrada en el usuario y su entorno para
generar soluciones innovadoras. Las etapas del Design Thinking incluyen empatia, definicion del
proyecto, ideacion, prototipado y pruebas.

Durante el concurso se trabajo en las etapas iniciales del Design thinking. En la etapa de
empatia se realizaron entrevistas a los involucrados conociendo su experiencia utilizando la linea
de emergencia, definieron los puntos de dolor de los involucrados y posibles soluciones para
satisfacer las falencias del sistema de control de incidencia actual que maneja el campus.

En la etapa de ideacion llevaron a cabo sesiones de lluvia de ideas para generar soluciones
creativas. Se identificaron los actores centrales, directos e indirectos que forman parte del
problema. Como se observa en Apéndice A los actores centrales incluyen a ESPOL 911,
estudiantes, profesores, trabajadores, brigadistas, entre otros. Estas actividades culminaron en la
definicion del proyecto de ESPOL Responde.

Posteriormente al concurso, el proyecto recibi6é financiamiento de la institucion para su
implementacion y pasé a ser parte de las practicas preprofesionales. En esta etapa, el proyecto
cambi6 su nombre a ESPOL Alert. Durante el periodo de practicas se realiz6 la especificacion de
requerimientos y el disefio arquitectural del sistema por los estudiantes Erwin Medina y Giancarlo
Carvajal, bajo la supervision de MSc. Ronald Criollo y MSc. José Luis Asencio.

Como parte de este proyecto de materia integradora se desarrollé una aplicaciéon moévil con
el objetivo de garantizar que ESPOL ALERT sea una solucion eficiente para las situaciones de

emergencia del campus.



Para el desarrollo de la aplicacion, se selecciond un enfoque basado en metodologias agiles,
Scrum, dado que permite organizar las tareas de desarrollo en partes, realizar ajustes y cambios en

los requerimientos sobre la marcha [14].

2.1 Definicion

Este proyecto toma como precedente la investigacion realizada por el equipo de ESPOL
Responde en Inovaccion, en donde se realizaron las primeras etapas del Design Thinking y se
definio la problematica y la solucion a esta para satisfacer la necesidad de un sistema de reporte
de incidentes.

En base al trabajo realizado por ese equipo y por los pasantes de practicas empresariales
de ESPOL, se determino que la solucion de la aplicacion movil estd destinada a ser utilizada por
estudiantes, profesores y trabajadores, a quienes denominaremos alertantes, asi como por los
brigadistas, a quienes llamaremos Recursos Operativos Humanos.

Finalmente, como parte de las practicas preprofesionales se recopilaron los requerimientos
funcionales tanto para los alertantes como para el Recurso Operativo Humano, los cuales se
encuentran detallados en el Apéndice B. Estos requerimientos proporcionan una vision clara del

alcance del proyecto.



2.2 Disefo de la Solucion

2.2.1 Diagrama de despliegue
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Figura 2.1: Diagrama de despliegue

Enla Figura 2.1 se observan los componentes de software que pertenecen al sistema, donde
los dispositivos méviles por medio de una conexion HTTP/HTTPS, generan requerimientos a los
servicios de la API, los cuales a su vez se comunican por una conexion TCP/IP hacia la base de
datos. Tanto para el servidor de la base de datos como para el servidor de la API se utilizan
servidores ofrecidos por el GTSI.

El sistema contiene un componente de incidentes, los cuales son reportados desde la
aplicacion movil. Para iniciar un reporte con evidencia desde la aplicacion los usuarios se deben

autenticar. Ademas, los usuarios de la aplicacion pueden acceder a la informacion de recursos.



2.2.2 Diagrama de caso de usos

2.2.2.1 Alertante
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Figura 2.2: Diagrama de caso de usos de usuario Alertante

En la Figura 2.2 se observa el diagrama de casos de uso para el usuario de tipo alertantes,
donde se representan los distintos escenarios sobre los que los alertantes actiian, entre los cuales
tenemos los escenarios para enviar una alerta por distintos medios, como abrir el chat con ESPOL
911, marcar a ESPOL 911 o reportar una novedad en linea. Adicional a ello al reportar una novedad
en linea envian su ubicacion y nimero de contacto, ademads tienen la opcion para subir evidencia
de la novedad, de modo que exista contenido multimedia que respalde lo que est4 sucediendo.

Por otra parte, el alertante recibe retroalimentacion de las novedades reportadas, de modo
que se mantenga actualizado conforme se desarrolla la novedad, ademas al finalizar de reportar
una novedad, visualizard los procedimientos de actuacion. De la misma forma el alertante puede

visualizar los recursos disponibles que tiene en su entorno.



2.2.2.2 Recurso Operativo Humano
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Figura 2.3: Diagrama de casos de uso de Recurso Operativo Humano

En la Figura 2.3 se observan los escenarios que representan al usuario ROH, donde al igual
que el alertante puede reportar una novedad por distintos medios, como lo es abrir el chat con
ESPOL 911 y Marcar al ESPOL 911, ademas reciben notificaciones de novedades que se les han
sido asignadas de modo que puede rechazarlas o aceptarlas. En caso de haber aceptado més de una
novedad, el usuario tiene la opcion de visualizar la informacion detallada de cada novedad y la
ubicacion, de tal forma que puede acudir al lugar del reporte de confirmar lo que esta sucediendo,
y una vez finalizado el reporte puede generar un comentario de cierre.

Por otra parte, puede acceder al historial de novedades aceptadas de modo que los puede
filtrar por Fecha y Tipo de incidente, ademds puede visualizar los recursos que se encuentran en

su entorno y editarlos en caso de que necesiten una actualizacion.



2.3 Prototipado
El prototipo de baja fidelidad fue elaborado por el Equipo ganador del concurso
InnovAccion. Este prototipo fue llevado a uno de escala medio alta fidelidad por la Leda. Vanessa
Solorzano, quien fue responsable de la creacion de varios flujos de la aplicacion mévil en funcion
del usuario de tipo alertantes y recurso operativo humano. Los prototipos fueron desarrollados en

Adobe XD debido a su interfaz sencilla y rapidez en el desarrollo del prototipo.

2.3.1 Prototipado del modulo para alertantes
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Figura 2.4: Pantallas de inicio de aplicacion

En la Figura 2.4 se observan dos pantallas, estas pertenecientes al modulo para alertantes,
en esta pantalla se observa que existen dos botones de accion principales mientras el usuario no

haya iniciado sesion. Estos botones buscan que el usuario tenga un acceso rapido a reportar un



incidente que requiera de atencidon inmediata. Los incidentes que no requieran atencion inmediata
podran ser reportados a través de la aplicacion y estos pueden incluir contenido multimedia o texto

como evidencia.
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Figura 2.5: Pantalla de seleccion de tipo de incidente

En la Figura 2.5 se puede observar que el usuario esta reportando un incidente y
seleccionando el tipo de emergencia que estd ocurriendo. Esta informacién proporcionada tiene
como finalidad, que los usuarios ayuden a los operadores a asignar bien los recursos que son

necesarios para atender esa emergencia.
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Figura 2.6: Pantalla de seleccion de evidencia

En la Figura 2.6 se observa que los usuarios de tipo alertante tienen la opcion de enviar
contenido multimedia como imdgenes, videos o audios como evidencia del incidente.
Adicionalmente, pueden enviar texto sobre lo que ocurre para brindar a los recursos operativos

humanos mas informacion sobre el incidente.
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Figura 2.7: Pantalla de ubicacion de recursos

En la Figura 2.7 muestra un mapa con los recursos que se encuentran disponibles en
funcién de una ubicacion. Esta funcionalidad proporciona ayuda a los operadores y alertantes a

localizar recursos de manera mas eficiente y agil.
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Figura 2.8: Pantalla de drawer para recursos disponibles

En la Figura 2.8 se muestra un cajon deslizante (drawer) que ha sido disefiado
especificamente para que los usuarios alertantes puedan visualizar los recursos disponibles. Este
drawer cuenta con un toggle switch button que permite a los usuarios alternar entre las opciones
de recursos. Ademas, se incluye un botén "Ver ubicacién" que les permite visualizar la ubicacion
geografica de los recursos seleccionados en el mapa. Esta funcionalidad proporciona a los usuarios
una forma conveniente y practica de acceder a la informacion sobre los recursos disponibles y su

ubicacion, todo integrado en una unica interfaz.



2.3.2 Prototipado para médulo de Recurso Operativo Humano
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Figura 2.9: Pantalla de inicio de la aplicacion

En la Figura 2.9 se observa la pantalla de inicio perteneciente al moédulo de ROH, en esta
pantalla el usuario puede reportar una novedad mediante llamada teleféonica o mensajes de
WhatsApp, de modo que puedan reportar una alerta de forma inmediata. Ademads, cuentan con un

botdn de alertas recibidas, donde observaré las alertas que mantiene activas.
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Figura 2.10: Pantalla de alertas recibidas

En la Figura 2.10 se observa la pantalla de alertas recibidas donde se mostraran todas las
alertas que tiene en curso el ROH, y las que han terminado recientemente, adicional al presionar

alguna de las alertas, se mostrara el detalle de estas.
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Figura 2.11 Pantalla de recursos disponibles

En la Figura 2.11 se observa la pantalla de recursos disponibles, donde el ROH puede
activar o desactivar los recursos que quiere visualizar en el mapa. Al presionar en el boton de ver
ubicacion, el ROH es redirigido a la pantalla del mapa, donde observara todos los recursos que se

encuentren alrededor de ¢l y estén activos.
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Figura 2.12 Pantalla del historial de novedades pasadas

En la Figura 2.12 se observa la pantalla de historial de novedades pasadas, donde el ROH
puede acceder a las novedades que ha atendido en el pasado, ademas las puede filtrar por fecha y
descargar un PDF con la informacion de las novedades atendidas, de modo que tenga un registro

y respaldo del trabajo realizado.
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Figura 2.13 Pantalla de notificacion de una emergencia

En Figura 2.13 se observa la pantalla cuando al ROH le llega una notificacion de
emergencia, donde tendré la opcion de aceptarla o rechazarla, de modo que, si acepta, podra ver

toda la informacion de la novedad y acudir al lugar de esta para corroborar la informacion.
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Figura 2.14 Pantalla de detalle de una novedad

En la Figura 2.14 se observa la pantalla de una novedad, donde el ROH puede visualizar
todo el detalle de la novedad reportada, ademas de que podra confirmar la informacion que se

encuentra en la misma, de modo que si hay un error puede corregirlo.

2.4 Desarrollo de la solucion
En esta seccion se describen las tecnologias de frontend utilizadas en el desarrollo de la

solucién.



2.4.1 Frontend

Para el desarrollo del Frontend, se opt6 por utilizar Flutter!, un framework creado por
Google, el cual proporciona la capacidad para crear aplicaciones en multiples plataformas, tales
como i0S, Android, Escritorio y Web, con la misma base de codig.

Ademas de acuerdo con una encuesta realizada por StackOverflow? a 70.000
desarrolladores en 2022, determinaron que Flutter, esta en el sexto lugar de las tecnologias mas
populares, por encima de uno de sus principales competidores, React Native [15].

Flutter est4 escrito Dart3, el cual es un lenguaje de programacion que proporciona todas las
herramientas necesarias para desarrollar una aplicacion con caracteristicas escalables y resilientes.

Entre las herramientas de Dart, esta la maquina virtual que permite compilacion en tiempo
de ejecucion, proporcionando al desarrollador la capacidad para para obtener actualizaciones a
medida que escribe el codigo brindando soporte en todo momento. Adicional cuenta con su propio
compilador, que le permite compilar el coédigo escrito en Dart a lenguaje nativo, de modo que las

aplicaciones moviles conservan el rendimiento y rapidez de una aplicacion nativa .

2.4.1.1 Arquitectura

La arquitectura escogida para la aplicacion en Flutter fue en capas con una estructura de
mobdulos. Cada mddulo cuenta con su propio conjunto de archivos: uno de vinculacion (binding),
uno de vista (view) y uno de controlador (controller).

El archivo de vinculacion de cada médulo se encarga de establecer las dependencias y las
conexiones entre los componentes de cada modulo. Esto permite que los elementos de la capa de

presentacion y logica de negocio estén correctamente vinculados.

! Flutter - Build apps for any screen. https:/flutter.dev/

2 Stack Overflow Developer Survey 2022, Stack Overflow. https://survey.stackoverflow.co/2022/?utm_source=social-

share&utm_medium=social&utm_campaign=dev-survey-2022

3 Dart overview. https://dart.dev/overview.html




El archivo de vista de cada mddulo contiene la implementacion de la interfaz de usuario
correspondiente a esa funcionalidad especifica. Se definen los widgets y se estructura la interfaz
de usuario para mostrar y gestionar la informacion relacionada a ese modulo.

El archivo de controlador de cada mddulo alberga la logica de negocio relacionada con esa
funcionalidad especifica. Se definen los métodos y logica necesaria para manejar las interacciones
del usuario y coordinar la comunicacion de los servicios asociados al modulo en especifico.

En general, esta arquitectura refleja una estructura en la que los componentes estan
organizados segun su relaciéon con datos, logica de negocio y servicios. Esto proporciona una
estructura organizada y modular para el desarrollo de la aplicacion. Existe una separacion de

responsabilidades entre la capa de presentacion, logica de negocio y capa de enlace de datos.

2.5 Alcance de la solucion
La solucion es una aplicacion mévil multiplataforma la cual es un medio de comunicacion
entre la central de emergencias ESPOL 911 y la comunidad politécnica. Para el alcance de este

proyecto se tomara en cuenta el modulo de alertante y el del recurso operativo humano.

2.6 Riesgos y beneficios de la solucion
2.6.1 Riesgos

El manejo de riesgos es fundamental al planear un producto. Se necesita tener un control
de estos para poder reducir su impacto. [16]

Entre los riesgos que puede sufrir una aplicacion movil esta la comunicacion insegura, en
donde el atacante puede interceptar el envio de paquetes dentro de la red por medio de un programa
maligno o algin individuo conectado localmente a la red, de modo que la estrategia para mitigarlo
es establecer una conexion luego de identificar la autenticidad del servidor.

Ademas, otro riesgo es la poca o pobre validacion de los datos de entrada, puede permitir
que el atacante obtenga informacion sensible a través de una entrada maliciosa no vélida, una

forma de mitigarlo es utilizando validacion por medio de esquemas y expresiones regulares.



Por otra parte, el escaso control de autenticacion y autorizacion puede provocar que el
atacante escale los privilegios, de modo que pueda ejecutar acciones como si de un tipo
administrador se tratase provocado robo de informacion, modificacion o incluso el control total de
los servicios del backend. Una forma de mitigarlo es realizar la autenticacion del lado del servidor

y por el lado del cliente, encriptar la informacion relacionada a credenciales.

2.6.2 Beneficios

La creacion de una aplicacion movil dirigida a miembros de la comunidad politecnica
como alertantes representa un salto innovador en el entorno universitario de Ecuador. ESPOL
tendria el mérito de ser la primera institucion educativa en el pais en proporcionar una plataforma
que permite a sus propios miembros reportar emergencias, en consonancia con los requisitos

normativos, agilizando los tiempos de respuesta y potencialmente salvando vidas en el proceso.

2.7 Encuesta de intencion de uso
La inclusion de una encuesta a la comunidad politécnica nos ayudo a recibir la percepcion
y expectativa de los potenciales usuarios con nuestra aplicacion. Esta encuesta nos permite acceder
a persepectivas, evaluar la aceptacion de la implementacion de esta aplicacion en términos de qué
tan util la consideran, asi como conocer el perfil de nuestros usuarios y su conocimiento en lineas

de emergencia de la institucion y seguridad del campus.

2.8 Pruebas de usabilidad
Seglin la norma ISO 924-11:1998 [17], la usabilidad se define como qué tan intuitivo y
satisfactorio es un sistema, producto o servicio al ser utilizado por usuarios especificos para
alcanzar sus objetivos en un contexto de uso especifico. Por esta razon, los productos de software
deben ser probados para asegurar y mejorar la experiencia de los usuarios al interactuar con la
interfaz creada. En este caso, la aplicacion es principalmente usada por estudiantes, por lo que se

considerd que la validacion inicialmente tenia que ser con el rol de alertante. Esta validacion nos



ayudo a identificar problemas en el disefio de la aplicacion, descubrir oportunidades para mejorar
y aprender sobre el comportamiento y preferencias del usuario alertante.

Como elementos para la validacion de usabilidad se tuvo en cuenta un facilitador, que
guiard al participante en el proceso de prueba, las tareas que son actividades que el participante
realizara en el escenario de reportar una alerta, y el participante que es un estudiante de ESPOL.
El facilitador se encargé de observar como los usuarios interactaan con el producto e identificé los
problemas de usabilidad [18].

El enfoque de la validacion fue cualitativa y cuantitativa. En la prueba cualitativa se enfoco
en la identificacion y analisis de problemas correspondientes a la experiencia de usuario. Por otro
lado, en la fase cuantitativa se utilizo métricas que cuantificaron la experencia del usuario alertante.
La métrica utilizada fue el registro del nimero de intentos requeridos para concluir un escenario.

Dentro de esta métrica, se tom6 en consideracion el grado de éxito por el usuario en
completar cada escenario planteado. La determinacion de éxito en cada escenario se rigio por los
siguientes criterios:

e Se considera que un escenario es completado de manera exitosa si este le toma al usuario
menos de 4 minutos para completar todas las tareas y en 1 o 2 intentos.

e Se considera que un escenario es completado con problemas si el usuario demora mas de
4 minutos para completar todas las tareas.

e Se considera que un escenario no es completado cuando un usuario no alcanza la
finalizacion.

Dentro de los posibles escenarios en los que un usuario usa la aplicacion, destacaron dos y

sus respectivos pasos se muestran en la siguiente Tabla 2:



Tabla 2 Escenarios para pruebas de usabilidad

Escenario

Pasos

Objetivo

El usuario acaba de ver a un
compafiero que  necesita

ayuda de manera urgente.

Ingresar a la aplicacion
Llamar a la linea de

emergencia

Reportar un incidente

de forma urgente

El usuario acaba de presenciar

un robo de un retrovisor, los

Ingresar a la aplicacion.

Presionar en registrar un

Reportar un incidente

con evidencia

delincuentes se han dado a la incidente.

fuga, pero el usuario logra 3. Iniciar sesion.
memorizar la placa del 4. Seleccionar la categoria
vehiculo usado por los seguridad.

delincuentes. 5. Seleccionar el tipo de

incidente como robo.

6. Adjuntar evidencia de
texto con lo sucedido.

7. Seleccionar el punto
donde fue el incidente.

8. Ingresar numero de

contacto.

9. Enviar incidente.

Después de haber definido los escenarios que se utilizarian para las pruebas, se procedio a
escoger grupos de personas para las pruebas. La primera prueba se programo para el 6 de julio del
2023 y la segunda prueba el 21 de julio del 2023. Estas fechas se escogieron para probar un flujo
inicial en la prueba del 6 de julio y, el 21 de julio se optd por presentar un flujo mejorado dada la
retroalimentacion del primer grupo.

En las pruebas se utilizaron dos grupos de personas, este enfoque se basa en el hecho de

que los participantes de la primera prueba estaban familiarizados con la aplicacion luego de una



pequeiia demostracion después de probar con ellos. Esta demostracion tenia como objetivo que
nos indicaran alternativas mas intuitivas a las ya presentadas.

Al concluir las pruebas de usabilidad, los usuarios aportan retroalimentacion y comentarios
relacionados con las funcionalidades de la aplicacion y su disefio. Esta etapa final nos ayuda a
capturar la perspectiva de los usuarios, y enriquece nuestra comprension sobre el uso y aceptacion

de la aplicacion. Esto permite afinar y mejorar los flujos en la aplicacion y su interfaz.



Capitulo 3



3. Resultados y analisis
3.1 Pruebas de usabilidad con usuario alertante
En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a través de las pruebas de usabilidad
con usuarios alertantes. Estas pruebas son fundamentales en la evaluacion de experiencia de
usuario al interactuar con la aplicacion en situaciones representativas.
En Figura 3.1, se muestra un histograma que corresponde a un contraste entre los resultados
del estado de la finalizacion de un escenario entre la version 1 y la version 2 de la app. En este

caso se presenta el escenario 1 correspondiente al reporte de un incidente urgente.

Andlisis de finalizacién de escenarios
Escenario 1: Reportar un incidente de manera urgente.

100.0%

Estado de Finalizacién de escenario
mmm Completado Exitosamente
s Completado con Problemas

No Completado

100

85.7%

8 3 3

Porcentaje de Personas
que realizaron la actividad

5

14.3%

0.0% 0.0% 0.0%

Version 1 Version 2

Version de la App

Total de Personas Entrevistadas: 13

Figura 3.1 Histograma de las respuestas al reportar un incidente urgente [Autoria propia]

En este escenario especifico, todos los participantes optaron por utilizar los accesos rapidos
que brinda la aplicacion, y su preferencia fue por los que estaban familiarizados para comunicarse
con la institucion. Durante la primera prueba, 6 de los 7 estudiantes eligieron informar
inmediatamente un incidente mediante la linea de emergencia, mientras que 1 estudiante uso

WhatsApp para el reporte. Dado que el proposito de este escenario era promover el uso de la linea



de emergencia, se identificd que el estudiante que no optd por esta via no cumpli6 el objetivo
planteado, lo que se consider6 un escenario no completado.
En la prueba siguiente, se observo un cambio en el comportamiento de los usuarios, quienes
optaron por la linea de emergencia en su totalidad. Este cambio se reflejo a través del nivel de
comodidad que los usuarios experimentaron con esta opcion.

Se destaca que este escenario se resolvid con €xito en su mayoria en un solo intento y un
tiempo promedio de 2 segundos, lo cual sugiere una buena comprension por parte de la mayoria
de los participantes respecto al proposito de esta tarea y la eleccion del canal de comunicacion
adecuada.

En la Figura 3.2, se contrasta los estados de finalizacion de un escenario entre la version 1
y version 2 de la aplicacion. En este andlisis se aborda el escenario 2 correspondiente al reporte de

un incidente con evidencias.



Analisis de finalizaciéon de escenarios
Escenario 2: Reportar un incidente con evidencias.
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Total de Personas Entrevistadas: 13

Figura 3.2 Histogramas de las respuestas al reportar un incidente con evidencias [Autoria

propia]

En la primera prueba se evidencid que en el escenario 2, todos los participantes presentaron
dificultades para iniciar la tarea de reportar. La mayoria de ellos abri6 el canal de comunicacion
Whatsapp para reportar en lugar de utilizar la aplicacion. Uno de los participantes coment6 que el
botdn de iniciar sesidon parecia que solo servia para identificar al usuario que realizaba el reporte.

En la segunda prueba se observé un cambio significativo. Hubo un incremento sustancial
en la disposicion de las personas a utilizar la aplicacion para adjuntar evidencias. El nimero de
intentos en promedio fue de 2, y este escenario fue resuelto en menos de 4 minutos. Esta
percepcion, sugiere una mayor preferencia por la herramienta especifica para completar esta tarea
en particular, lo que refleja una mejora notable en la facilidadad percibida por los usuarios.

Ademas de los problemas identificados en los escenarios anteriores, se observaron

dificultades relacionadas con la retroalimentacion proporcionada al subir archivos multimedia. Los



usuarios no tenian conocimiento claro de si los archivos que habian subido estaban listos para ser

enviados como parte de su reporte.

3.2 Percepcion de utilidad de la aplicacion
Con el objetivo de comprender mejor la experiencia y opinion de los usuarios se realizo
una encuesta centrada en evaluar la utilidad percibida de la aplicacion. Esta encuesta fue realizada
a miembros de la comundiad politécnica. En esta encuesta se solicitd a los participantes que
respondan diferentes preguntas sobre cudl es su percepcion sobre la implementacion de una
aplicacion de este tipo. A continuacion, en la Figura 3.3 se refleja las valoraciones con respecto a
si creen que la aplicacion agiliza la comunicacion y resolucion de incidentes en el campus.

¢ Crees que una aplicacion de reporte de incidentes
podria agilizar la comunicacion y la resolucién de problemas en el campus?

Si, en cierta medida. 67.74%
w
2
-2 Si, definitivamente 19.35%
a
o
No estoy seguro/a. 12.90%
0.0 25 50 75 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0

Cantidad de Respuestas

Figura 3.3 Histograma de percepcion de utilidad de la aplicacion [Autoria propia]

En la Figura 3.4, se observa una distribucion de las respuestas proporcionadas en relacion
al grado de intencion de utilizar una aplicacion para reportar incidentes en el campus. La
distribucion muestra una concentracion significativa de respuestas en los valores mas altos de la
escala. Esto sugiere que hay una percepcion positiva de la utilidad de la aplicacion. Es posible que

vean esta aplicacion como un proyecto que es util para potenciar la seguridad en el campus. Esta



aplicacion tendria una integracion efectiva con el sistema de atencion de emergencias de la

institucion.
Distribucién de la Intencién de
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Figura 3.4 Distribucion de intencion de uso de la aplicacion [Autoria propia]

3.3 Plan de implementacion

Para la ejecucion del plan de implementacion se consideraron 4 meses de desarrollo,
considerando que se utiliza la metodologia scrum, se realizaron sprints de dos semanas.La primera
entrega del modulo alertantes se realiz6 al final del cuarto sprint y la entrega del modulo del recurso
operativo humano se realizo al final del octavo sprint. Las reuniones con el cliente se llevaron a
cabo semanalmente los viernes a las 6 de la tarde, donde se presentaban avances, dudas,
retroalimentacion y los resultados esperados para la siguiente reunion.

En la Figura 3.5 se observa el diagrama de Gannt donde las tareas se muestran con sus
respectivas identificaciones en cada uno de los modulos con los tiempos que tomo realizar cada
tarea. En la Figura 3.5 se muestran los codigos de cada tarea en el Apendice B, los cuales se

obtuvieron de un proyecto en practicas preprofesionales.
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Figura 3.5 Diagrama de Gantt [Autoria propia]

3.4 Analisis de Costos
En la Tabla 3 se presenta el andlisis de la proyeccion de gastos anual de la aplicacion movil
durante su despliegue en produccion. Para la realizacion de la tabla se consideré 4000 usuarios
activos, los cuales realizan 2000 envios de incidentes en conjunto al mes.
Adicional se observa que el minimo de gastos mensual corresponde a $14, en donde se
consideran los costos por el uso de Google Maps dentro de la aplicacion.
Por otra parte se considera un gasto anual correspondiente a la cuenta de desarrollador de IOS y

un pago unico de $25 correspondientes a la cuenta de desarrollador en Android.



Tabla 3 Proyeccion de gastos anual

Proyecciéon de gatos ESPOLAlIert

Servicio Implicaciones  Costo del Estimacion Estimacion
servicio mensual anual
Apple Ninguna - - $99
Developer
account
Google Maps Ninguna $7.00 por $14~2000 $168~24000
cada 1000
cargas
Total de gastos $14 $267




Capitulo 4



4. Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones

En el transcurso de este proyecto hemos realizado una aplicacion movil para mejorar la
gestion de incidentes dentro del campus ESPOL junto a ESPOL 911, desde facilitar la
comunicacion entre la central de alarmas y la comunidad politécnica durante la atencion de un
incidente, hasta la corroboracion rapida de la informacion proporcionada por el alertante en el
incidente.

Para ello se realizaron pruebas de modo que se pudieron determinar los posibles errores,
puntos de dolor de los usuarios y estrategias de mejoras. En la primera prueba se observé como el
disefio inicial presentaba fallas importantes en la usabilidad de la aplicacion, dado que para el
envio de incidentes con evidencia el 85% de los usuarios fallaron debido a que no era evidente que
tenian que iniciar sesion para enviar una incidencia con evidencia.

A partir de lo anterior se realizaron mejoras en la interfaz de usuario, y se realiz6 la misma
prueba, obteniendo de esta forma que un 83% de los usuarios completaron la tarea exitosamente,
de modo que el redisefio de la interfaz de usuario fue exitoso.

Por otra parte, los estudiantes reconocieron que la aplicacion les proporciona informacion
esencial sobre unidades de emergencia institucional previamente desconocidas, la consideran una
herramienta valiosa para mejorar la comunicacion tanto entre ellos como con la institucion en
situaciones de emergencia. Esta percepcion positiva subraya el impacto beneficioso de la
aplicacion como un canal adicional de comunicacion, resaltando su contribucion a la seguridad y

confianza de la comunidad politécnica.



4.2 Recomendaciones

A continuacién, se listan recomendaciones para la mejora y el fortalecimiento de la
implementacion de la aplicacion. Algunas de estas derivan de nuestra revision literaria sobre otras
aplicaciones y los resultados de las pruebas de usabilidad.

Se recomienda realizar una mayor cantidad de pruebas de usabilidad con una muestra de
usuarios significativa, de modo que se puedan determinar fallos potenciales en la interfaz de
usuario y mejorar la aplicacion de forma continua.

Por otra parte, se puede implementar un sistema de notificaciones mas robusto, en el que
no solo se notifique a un recurso operativo humano acerca de un incidente que se le fue asignado,
sino que se permita que la aplicacion pueda notificar a toda la comunidad universitaria, acerca de
eventos que pueden causar dafios a su integridad, como posibles incendios, ataques, entre otros.

Adicionalmente se recomienda tener una seccién de comunidad, en donde los mismos
usuarios puedan publicar acerca de incidentes o problemas que estan sucediendo a lo largo de la
comunidad universitaria.

Finalmente, se recomienda agregar una seccion de noticias, en donde autoridades de la
institucion, pueden realizar comunicados de seguridad a la comunidad, como cierre de vias,

restricciones de ingreso, formas de protegerse ante ataques armados, entre otros.
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Apéndice A

Mapa de Actores

Indirectos

Figura 4.1 Mapa de Actores



Apéndice B

Alertante
Como Alertante, quiero poder reportar las novedades por varios
F-AL1 canales de comunicacién, para escoger la que mads me convenga
segun el escenario.
Productos | Landing Page, Aplicacion Nativa
Dependencias | F-AL7
Los canales de comunicacion son:
Detall - Llamada directa a operador de la central de alarmas.
claties - Chat directo con operador de la central de alarmas via
WhatsApp.
- Formulario en linea por pasos (Aplicacion Nativa)
Como Alertante, quiero acceder a un catilogo predefinido de
F-AL2 incidentes que me permita ahorrar valiosos segundos en el reporte de
incidentes comunes.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | F-ALL1 (Formulario en linea), Setup Base de Datos, F-AL7
Detalles El catalogo de incidentes debera ser obtenido a partir de la base de
datos.
o Como Alertante, quiero poder describir el incidente de varias
maneras para escoger la que mas me convenga en el momento.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | F-AL1 (Formulario en linea), TBD DSPACE, F-AL7
Las formas de descripcion son:
Detalles - Subir imagenes del incidente (méximo 3)
- Subir un video del incidente (maximo 2 minutos y ligero)




- Grabar un audio explicando el incidente (maximo 3 minutos)
- Por escrito (maximo 250 palabras)

Como Alertante, quiero poder seleccionar la ubicacion del incidente

frald o utilizar la de mi teléfono para que la ayuda llegue lo antes posible.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | F-AL1 (Formulario en linea), F-AL7
Detalles | -
Como Alertante, quiero poder enviar mi nimero de teléfono para
AL que pueda contactarme el personal de emergencias.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | F-AL1 (Formulario en linea), F-AL7
Detalles | -
Como Alertante, quiero poder acceder a los procedimientos de
fraLe actuacion para saber qué hacer mientras llega la ayuda.
Productos | Landing Page, Aplicacion Nativa, F-AL7
Dependencias | F-AL1
Detalles | Se extraeran a partir de la base datos.
Como Alertante, quiero poder iniciar sesiéon para acceder a las
AL funcionalidades de la aplicacion de manera segura.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | BASE DE DATOS TBD
Detalles | Los permisos que la aplicacion nativa debe solicitar al usuario son:




- Acceso al sistema de archivos
- Acceso a la camara

- Acceso al microfono

- Acceso a la ubicacion

Asimismo, se debe solicitar el consentimiento explicito del

tratamiento de datos personales.

F-ALS8

Como Alertante, quiero poder visualizar la ubicacion de las
herramientas del campus para acceder a ellas facilmente de ser

necesario.

Productos

Aplicacion Nativa

Dependencias

F-AL7, Setup de Base de Datos

Detalles

Este acceso a recursos es bastante estricto y solo incluye:

- Puntos de Encuentro
- Infografias

-  Extintores

- Totems

La ubicacion debe mostrarse geograficamente, para que permita

establecer una ruta clara hasta los recursos.

F-AL9

Como Alertante, quiero poder recibir feedback de las novedades

reportadas para conocer si se valido y resolvio.

Productos

Aplicacion Nativa

Dependencias

F-AL1 (Formulario en linea)

Detalles

Este feedback es breve y debe incluir:

- Fecha y hora de inicio del incidente

- Fecha y hora de cierre del incidente

- Observacion corta (generada automaticamente o escrita por
un OCA)




El feedback de las novedades debera aparecer también en modo de

notificacion.

Como Alertante, quiero poder acceder a la landing page escaneando

F-AL10 los cédigos QR del campus para acceder cuanto antes y sin tener que
memorizar la direccion.
Productos | Landing Page
Dependencias | -
Aun se evalta la posibilidad de incluir informacion de la ubicacion en
Detalles )
los codigos QR.
ROH
. Como ROH, quiero poder iniciar sesién para acceder a las
F-RH
funcionalidades de la aplicacion de manera segura.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | -
Los permisos que la aplicacion nativa debe solicitar al usuario son:
- Acceso al sistema de archivos
- Acceso a la camara
- Acceso al micréfono
Detalles - Acceso a la ubicacion
Asimismo, se debe solicitar el consentimiento explicito del
tratamiento de datos personales.
5 Como ROH, quiero poder reportar un incidente para cumplir el rol
F-RH
de Alertante en caso de ser necesario.
Productos | Aplicacion Nativa




Dependencias

Los canales de comunicacion para el ROH no incluyen al formulario

Detalles . . .
en linea. Utilizara las vias de llamada telefonica, WhatsApp o Radio.
e Como ROH, quiero poder recibir notificaciones de las novedades e
incidentes que se me asignan para responder lo antes posible.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | -
Los incidentes deben contar con el criterio de mayor proximidad a la
Detalles o
ubicacion del ROH
Como ROH, quiero tener I a posibilidad de aceptar o rechazar una
F-RH4 novedad o incidente asignado para escoger la opcion que mas se
adapte a mi disponibilidad.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | F-RH3
Detalles | -
Como ROH, quiero poder visualizar el listado de novedades e
F-RHS incidentes en ejecucion aceptados por mi usuario para acceder a
mas detalles de estos.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | -
De cada novedad o incidente incluir:
Detalles - Tipo
- Estado

- Fechay hora de ocurrencia




Como ROH, quiero poder acceder a la informacion detallada de las

F-RH6 novedades e incidentes en ejecucion aceptados por mi usuario para
estudiar el contexto y saber donde movilizarme.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | F-RH5
La informacién que debe mostrarse incluye:
- Descripcion Textual
- Tipo de Incidente
Detalles - Ubicacion en el Mapa
- Iméagenes (si las hubiere)
- Audio (si lo hubiere)
- Informacion de las Victimas (actualizdndose en semi tiempo
real)
Como ROH, quiero poder enviar comentarios de cierre sobre los
F-RH7
incidentes para completar asi el registro de los mismos.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | F-RH5
En este comentario de cierre se debe poder incluir el reporte de
recursos de tipo herramienta utilizados.
Detalles o o
Con la condicion de que el incidente ya fue cerrado por el operador
en el sistema.
Como ROH, quiero poder visualizar la wubicaciéon de las
F-RHS herramientas y ROHs mas cercanos para acceder a ellos facilmente
de ser necesario.
Productos | Aplicacion Nativa
Dependencias | -

Detalles




F-RH9

Como ROH, quiero poder modificar atributos de los recursos de

tipo herramienta para mantener la consistencia del catalogo.

Productos

Aplicacion Nativa

Dependencias

Detalles

Los atributos modificables son:

Estado (disponibilidad)
Capacidad

Fecha Ultimo Mantenimiento
(preguntar mas atributos)

Por ejemplo, el ROH podria usar esta funcionalidad para marcar una

herramienta tomada como no disponible.

F-RH10

Como ROH, quiero poder activar y desactivar el acceso a mi

ubicacion en tiempo real para que se respete mi privacidad.

Productos

Aplicacion Nativa

Dependencias

Detalles

F-RH11

Como ROH, quiero poder visualizar y descargar el historial de
novedades en incidentes aceptados para hacer retrospectiva de mi

trabajo.

Productos

Aplicacion Nativa

Dependencias

Detalles

Se debe poder filtrar por la fecha y tipo del incidente.
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