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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad, contribuir de forma oportuna y eficiente al
manejo operativo en la realizacion de las actividades que se ofertan dentro del Complejo
Arqueologico de Cojitambo, a diferencia de como ha venido desarrollandose con el paso
de los afos. Para llegar a la meta planteada, se tuvo que realizar una serie de pasos a
seguir de caracter investigativo, metodolégico y de analisis. Para levantar la informacion
se usaron diferentes métodos como observacion participativa encubierta, para visualizar
como se ejecutan las actividades en el sitio y entrevista semiestructurada para conocer
qué piensan los residentes sobre el Complejo; obteniendo como resultado que hay tres
actividades que se pueden realizar en el sitio, que existe una escuela de escalada que
busca crear profesionales a nivel nacional y que los guias turisticos tienen mucho
conocimiento sobre los equipamientos que se usan. Este trabajo permitio establecer un
protocolo para cada actividad turistica, logrando determinar de forma individual, como
deberian desenvolverse y brindarse antes, durante y después de la misma, con la
finalidad de direccionar de forma competente como se brindan y asi mejorar la

experiencia del visitante, resguardando su integridad.

Palabras Clave: Actividades turisticas, Complejo Arqueoldgico, Guia turistico,

Operatividad, Sefalética turistica.



ABSTRACT

The purpose of this project is to contribute in a timely and efficient manner to the
operational management in carrying out the activities offered within the Cojitambo
Archaeological Complex, unlike how it has been developing over the years. In order to
reach the stated goal, a series of steps had to be carried out of an investigative,
methodological, and analytical nature. To collect the information, different methods were
used, such as covert participatory observation to visualize how the activities are carried
out on the site and a semi-structured interview to find out what the residents think about
the Complex; obtaining as a result that there are three activities that can be carried out
on the site, that there is a climbing school that seeks to create professionals at a national
level and that the tour guides have a lot of knowledge about the equipment used. This
work allowed to establish a protocol for each tourist activity, managing to determine
individually, how they should be developed and provided before, during and after it, in
order to competently direct how they are provided and thus improve the visitor's

experience. protecting its integrity.

Keywords: Tourist activities, Archaeological Complex, Tourist guide, Operability, Tourist
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El Complejo Arqueoldgico de Cojitambo, administrado por el Gobierno

Autonomo Descentralizado (GAD) de la parroquia que lleva el mismo nombre, esta

ubicado en la provincia de Cafar a 11 km del cantdon Azogues, es una zona de 25

hectareas que se levanta sobre la cumbre amesetada y los flancos nortes del cerro

de Cojitambo, que etimoldégicamente en quichua significa Curi-tambo y quiere decir

descanso del oro (Plan de desarrollo Ordenamiento Territorial de la Parroquia

Cojitambo, 2019).
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Figura 1.1 Ubicacion de la parroquia Cojitambo

Fuente: Equipo Consultor PDOT (2020)




El complejo comprende construcciones solidas conformadas por roca andesita,
argamasa, tierra negra y mamposteria, segin estos antiguos vestigios denominados
hileras naturales, caracterizan al sitio como un lugar de asentamiento en los periodos
de los desarrollos regionales, de integracion y el periodo Inca (Gobierno provincial del

Canfar, s. f.)

Figura 1.2 Corﬁblejo Arqueolc')g‘jiico Colltémbb

Fuente: Redaccién El Universo

El cerro tiene pendientes de 180° que lo convierte en un lugar ideal para
practicar rapel y escalada, atrayendo a los turistas que prefieren practicar estas
actividades. Ademas, se pueden llevar a cabo otras actividades turisticas como:

Senderismo, camping y aprendizaje acerca de las culturas Cafari e Inca.
Este sitio forma parte de la riqueza natural de Cojitambo y es muy peculiar en

su forma morfolégica y paisajistica, esto es porque depende de que angulo sea visto,
se lo puede apreciar de distintas maneras como: Un leén dormido, un galgo sentado

0 una pirdmide empinada. Desde la cima se puede apreciar facilmente los diferentes
recintos y cantones aledafios que tiene el cantén Cojitambo (Garcia & Paida, 2011).

1.1 Descripcion y justificacion del problema

Como se observa en el arbol del problema de la figura 1, se muestra que el
problema central es la ineficiente regularizacion y control cuando se desarrollan las
actividades turisticas en el complejo, debido a varias causas que estan principalmente
relacionadas con las malas practicas turisticas que existen dentro del sitio ya sean,
por el personal poco capacitado, escaso mantenimiento en la infraestructura de apoyo
0 poco interés por parte de las autoridades que deben hacer valer y respetar la norma

regulatoria turistica que existe en el pais.



No se brinda una buena
experiencia al visitante

Carencia de seiializacion y
orientacion turistica

Los operadores realizan las
actividades sin respetar el
reglamento de turismo de

aventura

Efectos

Problema| [neficiente regularizacion y control de las actividades turisticas dentro del
Central Complejo Arqueolégico Cojitambo

Causas

Escaso mantenimiento de la Autoridades poco
infraestructura de apoyo del comprometidas con el
sitio desarrollo turistico del sitio

Personal poco capacitado
para ejercer las actividades
turisticas

Figura 1.3 Arbol de problema

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se realiza el desarrollo de las actividades turisticas no se tiene el debido
cuidado y control ocasionados por los diferentes factores antes mencionados, por lo
gue varias visitas pueden terminar en leves incidentes o fatales accidentes que
repercuten en afectar el prestigio del sitio turistico como tal y puede representar una
disminucién en la cantidad de visitas a futuro, por esto, estas actividades deben ser
reguladas y deben cumplir con las normas para que puedan ser ejecutadas de forma
correcta, segura y ordenada, cumpliendo pardmetros establecidos por los
reglamentos del Ministerio de Turismo (MINTUR) y tomar como referente las normas
internacionales que certifiquen el buen funcionamiento de las mismas.

Aungue el complejo sea uno de los sitios que tiene méas posibilidades de ser
seleccionado al momento de elegir un sitio de visita, debido a su potencialidad para
actividades turisticas de aventura, el mal manejo que se realiza dentro puede
ocasionar varios efectos negativos en los turistas al momento de su visita.

Segun el componente econdmico productivo del plan de ordenamiento territorial
de Cojitambo una de sus politicas es “Promover la productividad, competitividad y
calidad de los productos y servicios locales del sector secundario y terciario con
énfasis en los del ambito artesanal y turisticos”, dejando en claro que se tiene como
prioridad garantizar la calidad en todo lo que brinda la comunidad receptora a sus

visitantes.



Con base en todo lo descrito anteriormente el presente proyecto se relaciona
con una problematica social, por lo que un Plan de ordenamiento de actividades
turisticas aplicado al Complejo Arqueoldgico de Cojitambo, ayudara a llegar a esta
meta propuesta por el GAD parroquial, formando asi parte de la politica publica de la
parroquia que, segun Oliveira & Pisa (2015, p.1264-65), “Puede garantizar beneficios
para la mayor parte de la sociedad, ya sea por parte del Estado, o de los empresarios

y la sociedad civil organizada”.

Por otra parte, considerando los antecedentes debido a los acontecimientos que
se han venido dando a raiz de la pandemia de la covid-19, las personas buscan visitar
lugares abiertos y de zonas verdes para poder realizar sus actividades turisticas al
aire libre, amenorando las posibilidades de contagio. Segun Xie, Luo, Furuya & Sun
(2020) los espacios abiertos al aire libre pueden proporcionar un lugar para
actividades seguras e interaccion social en un entorno verde durante una pandemia;
el complejo arqueoldgico consta de estas caracteristicas lo cual, lo hace un destino
considerable al momento de definir un sitio de visita, por esta razon las actividades
turisticas que ofrece el sitio deben estar reguladas y controladas para recibir y
salvaguardar la integridad fisica de sus visitantes.

La creacion de un plan de ordenamiento para actividades turisticas es muy
importante para un destino o sitio que busca mejorar los servicios determinando qué
actividades se pueden brindar, adaptandose al marco regulatorio del pais donde se
encuentre, en este proyecto se busca entregar un plan de ordenamiento de
actividades turisticas aplicado al Complejo Arqueolégico Cojitambo, para ejecutar de
manera correcta los pardmetros establecidos de la norma regulatoria legal del
MINTUR en dichas actividades que se ofrecen en el sitio turistico escogido, ademas
de identificar y alinear ciertos requerimientos de bioseguridad que debido a la
actualidad post-covid son importantes tanto para quien provee y recibe el servicio o

producto.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Elaborar un plan de ordenamiento de actividades turisticas, mediante un
estudio de la norma regulatoria nacional, para el aseguramiento en el desarrollo

de las actividades que ofrece el Complejo Arqueolégico Cojitambo.

1.2.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar como se desarrollan las principales actividades turisticas del sitio
para la aplicacion de la norma regulatoria turistica.
e Analizar la normativa legal vigente del Ministerio de Turismo para la
regularizacion de las actividades turisticas.
e Definir los lineamientos estratégicos de logistica y operatividad para las

actividades turisticas que ofrece el Complejo Arqueoldgico Cojitambo.

1.3 Marco teérico y conceptual

El turismo segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2008), “El turismo
es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual,
normalmente por motivos de ocio”.
1.3.1 Relaciéon entre el turismo de aventura y el Complejo Arqueolégico de
Cojitambo

El Complejo Arqueoldgico de Cojitambo, ofrece diferentes actividades turisticas
que son caracteristicas del turismo de aventura, el cual, segun la OMT (2019) es el
tipo de turismo que se realiza en espacios geograficos especificos, donde el visitante
tiene contacto con la naturaleza en la realizacion de las actividades fisicas, las
mismas que constan de algun tipo de riesgo real, dentro de estas actividades se
encuentran la escalada, senderismo, buceo, entre otros. Dentro del Ecuador estas
actividades estan reguladas por el Ministerio de Turismo (MINTUR).
1.3.2 COVID-19 y su impacto en el turismo

Desde finales de marzo del 2020, el mundo sufrié una crisis sanitaria a nivel
mundial denominada covid-19, esta es una enfermedad infecciosa, altamente
contagiosa caracterizada principalmente por causar dafios al sistema respiratorio
(OMS, 2020), esta crisis reflejé la fragilidad que tiene el sector turistico y su

desenvolvimiento como tal.



Las personas permanecian en cuarentena ya sea, por decision propia o por mandato
de los Gobiernos (PNUD, 2020) priorizando la salud, por encima de las demas
actividades incluyendo las relacionadas con el turismo y el ocio.

El mundo se vio fuertemente afectado debido al cierre de negocios
relacionados con el turismo como, restaurantes, bares, hoteles, etc. Segun datos de
la OMT, el turismo se vio afectado de una forma impresionante, la crisis por la covid-
19 “mostrdé que el coste hasta mayo del 2020 ya era tres veces mayor a la crisis
econdmica global del 2009” (UNTWO, 2020).

1.3.2.1 Turismo de aventura como oportunidad de desarrollo turistico

Con el pasar del tiempo las personas han buscado desarrollar sus actividades
turisticas de forma regular, por esta razon prefieren realizarlas en espacios abiertos y
de esta manera amenorar las posibilidades de contagio, el complejo arqueoldgico de
Cojitambo cumple con esta caracteristica esencial y puede ser altamente considerado
como un sitio de visita potencial que satisface las necesidades que tienen los turistas
post pandemia.

El complejo ofrece varias actividades ligadas al turismo de aventura las cuales
son: rapel, escalada, camping, senderismo, entre otras, en estas como en toda
actividad turistica se debe precautelar la seguridad integral de los visitantes durante
el tiempo en que se ejecuten dichas actividades, segun la (OMT, 2001) la seguridad
turistica es la proteccion a la vida ya sea, de forma fisica, mental, psicologica y
econOmica de las personas quienes conforman el grupo de visitantes, prestadores de
servicio y comunidad receptora.

Ciertamente en el complejo Cojitambo se ejecutan sin tomar en consideracion
las normas regulatorias, tal como lo dicta el Reglamento de Turismo de Aventura del
afio 2014. Puntualmente, el articulo 3 denominado Ejercicio de modalidad, establece
que “para ofertar las modalidades turisticas de aventura, se tiene que cumplir
obligatoriamente con el registro de turismo y licencia Unica anual de funcionamiento
obtenidos conforme a la Ley de Turismo”.

La obligacién del registro unico de turismo lo puede obtener “toda persona
natural, juridica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades
turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de
turismo, que consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el
catastro o registro publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el

Ministerio de Turismo” (Reglamento General a la Ley de Turismo, 2015, Articulo 47).
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1.3.3 Plan de ordenamiento de actividades turisticas

Es un documento que contiene un conjunto de normas referentes al correcto
funcionamiento operativo y logistico de las actividades turisticas que se desarrollan
en cierto sitio, el objetivo de este plan es organizar, administrar y ordenar la forma en
gue se ejecutan las distintas actividades turisticas que ofrezca el lugar, ya sean estas
de tierra, aire o agua. En este se encontraran los requisitos para la prestacion del
servicio, en el cual se detallaran las obligaciones que deben cumplir los guias e
instructores para poder dirigir a los turistas; ademas se detallara profundamente los
requisitos que deben tenerse en cuenta con respecto al equipo que usara el turista,
el guiay el equipo complementario para poder llevar a cabo dicha actividad de manera
segura.

Segun (Davidson, 1996) la planificacion comprende varios elementos, entre
estos se encuentra que "los reglamentos e instrucciones precisos pueden ser
implementados por personal capacitado”, pero esta sujeto a criticas, esto se debe a
gue existen administraciones débiles que ignoran o no asumen la responsabilidad e

importancia de su aplicacion.



2. METODOLOGIA

CAPITULO 2

El presente proyecto hara el uso del Design Thinking, para que mediante todas

sus etapas se logre tener un vinculo relevante en el desarrollo y proceso de este, que

relacione el proyecto con los actores clave y asi beneficie de forma efectiva a la

comunidad de Cojitambo.

El proceso de Design Thinking, es un enfoque utilizado para la resolucién de

problemas sobre las necesidades de una sociedad, empleando disefios en innovacién

de una forma tecnolégicamente factible y econémicamente viable (Brown, 2010).

Tabla 2.1 Design Thinking

Etapa Design Thinking

¢,Cémo lo hemos logrado / lograremos?

Se contacto al presidente del GAD parroquial
de la parroquia de Cojitambo, y se dialogd
acerca de aquellos problemas que afectan al
desarrollo turistico del sitio, logrando tener
informacion importante acerca del Complejo
arqueoldgico Cojitambo.
Existen varios puntos importantes que

afectan al desenvolvimiento turistico del sitio,

Empatizar segun lo informado por José Ignacio Bravo
Peralta estos son:
o Poco control en el desarrollo de las
actividades turisticas.
o Inseguridad.
o No hay existencia de promocion
turistica.
o Falta de infraestructura hotelera.
o Poca llegada de visitantes o turistas.
En esta etapa se procedié a realizar una
Definir

lluvia de ideas, para luego poder elegir la




mejor solucion sobre los problemas
plasmados.

Creacion de un plan de ordenamiento de
actividades turisticas.

Creacion de un plan de marketing turistico.
Mejorar la conectividad de oferta y demanda
turistica entre Cojitambo y Azogues.
Implementar sefalizacion turistica en el
Complejo.

Gestionar el alojamiento y hospitalidad en la

parroquia.

Idear

Segun la lluvia de ideas plasmada en la etapa
anterior, lo mas viable para responder a los
problemas planteados en la primera etapa,
corresponde a la Creacion de un plan de
ordenamiento de actividades turisticas, para
gue se puedan establecer los lineamientos
operativos para el desarrollo de las
actividades dentro del sitio turistico, ademas
gue, a partir de este, se pueden anclar otros
tipos de proyectos relacionados con la

promocién y desarrollo del Complejo.

Prototipar

El prototipo es el documento que sera
entregado al presidente del GAD parroquial
de la parroquia Cojitambo el Sr. José Ignacio
Bravo Peralta.

Testear

El GAD parroquial es el encargado de
realizar esta etapa del Design Thinking, y de
incorporar modificaciones en el caso de que

existan.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1 Descripcion de herramientas y técnicas de data coleccion y data andlisis
2.1.1 Data coleccion

Se usaran dos técnicas para recoleccion de datos, la primera es la observacion
participativa encubierta, que segun (Cheia, 2010) involucra una implicacién activa en
el fendmeno estudiado, este es un método de investigacion cualitativa que permite al
investigador descubrir informacion sobre los pensamientos, sentimientos vy

comportamiento de los involucrados en la actividad turistica.

Este método puede llevarse a cabo usando la observacion encubierta, que se
da cuando los investigadores se ocultan para obtener la informacién deseada a
diferencia de la observacion abierta, la cual, implica que el investigador se presente
frente al grupo estudiado. Esta técnica fue escogida porque tiene relacién con los
objetivos especificos uno y dos del proyecto, este método permitirA que nos
involucremos en las actividades turisticas que ofrece el complejo arqueoldgico, es
decir podremos realizar las actividades como cualquier visitante lo haria, para de esta
manera darnos cuenta de cOmo se maneja la situacion, cuales equipos se utilizan,
gue indicaciones se dan a los visitantes, es seguro, se siguen los protocolos antes de

iniciar, entre otras cosas.

La segunda técnica que se utilizara es la entrevista semiestructurada, la cual
tiene una guia predefinida de preguntas que permite al entrevistador desviarse para
preguntar sobre temas especificos que vayan surgiendo con base en las respuestas
gue emita el entrevistado. Esta técnica se eligié para poder conocer mas sobre ciertos
temas que surgiran; cuando se entreviste al presidente del GAD parroquial se tendran
ciertas preguntas estructuradas, con base en la respuesta que el emita, nosotras
como investigadoras podremos ir formulando preguntas nuevas que permitan
profundizar mas en ciertos puntos que tal vez no se tomaron en cuenta antes,
obteniendo una entrevista fluida y con nuevos puntos a tratar, sin desviar la finalidad

de la investigacion.
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Protocolo de observacion de las actividades turisticas que se ofrecen en el Complejo Arqueolégico Cojitambo

Nombres y apellidos del observador: Fecha: Criterios de evaluacién
Nombre del encargado de la actividad turistica: CR Cumple con los requisitos
Nombre de la actividad turistica: NR No cumple con los requisitos
Induccién antes de realizar la actividad CR NR

El guia explico los pasos para que se desarrolle bien la actividad

El guia exhibio su certificado emitido por el Ministerio de Turismo

El guia exhibio su acreditacion en cursos de primeros auxilios

El guia respeta el numero permitido por grupo para realizar la actividad
El guia revisa que los turistas cumplan con la edad minima para realizar la actividad
Equipo para el turista

Se usa un arnés de cintura de acuerdo a la talla y edad del turista

Se usa un casco especializado para la actividad

Los mosquetones de seguro estan en buenas condiciones

Equipo para el guia

Utiliza una cuerda acorde al largo de la ruta

Usa un arnés de cintura

Usa un casco especializado para la actividad

Los mosquetones de seguro estan en buenas condiciones

Usa una mochila que lleve un botiquin de primeros auxilios

Utiliza algun sistema de comunicacion

Tiene cordinos

Tiene un silbato

Tiene un cuchillo para emergencias

Tiene una linterna

Figura 2.4 Protocolo de observacién para escalada

Fuente: Elaboracion propia

Protocolo de observacion de las actividades turisticas que se ofrecen en el Complejo Arqueolégico Cojitambo

Nombres y apellidos del observador: Fecha: Criterios de evaluacion
Nombre del encargado de la actividad turistica: CR Cumple con los requisitos
Nombre de la actividad turistica: NR No cumple con los requisitos
Induccién antes de realizar la actividad CR NR

El guia explico los pasos para que se desarrolle bien la actividad

El guia exhibio su certificado emitido por el Ministerio de Turismo

El guia exhibio su acreditacion en cursos de primeros auxilios

El guia respeta el numero permitido por grupo para realizar la actividad
Equipo para el turista

Se indica el uso de calzado apropiado (botas de caucho,zapatos cerrados)
Linterna (Si la actividad se da en la noche )

Agua para hidratarse

Equipo para el guia

Utiliza calzado y vestimenta adecuados para la zona

Usa interna (Si la actividad se da en la noche )

Tiene un botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona
Utiliza algun sistema de comunicacion (walkie-talkie u otros)

Utiliza equipo de orientacion (brujula u otros)

Tiene un cuchillo para emergencias

Agua para hidratarse

Figura 2.5 Protocolo de observacion para senderismo

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2 Data anélisis

En el proyecto se realizara el analisis de contenido a la informacién cualitativa

obtenida mediante la entrevista, la informacion obtenida debe clasificarse conforme

lo establecido en el marco teorico (Veal, 2018). En la realizacion de las preguntas

para la entrevista se debe considerar proponer preguntas especificas y generales,

debido a que ambas en conjunto influyen tanto en el inicio como el desarrollo del

andlisis.

Dentro del desarrollo del analisis se utilizara una herramienta para la

clasificacion de la informacién obtenida, esta es la codificacion por medio del software

Atlas ti, luego se generard un mapa semantico que servird para comprender de forma

Optima los datos.

2.2 Aplicacion del criterio de rigor y ética

Tabla 1.2 Criterios de rigor y ética

Criterios de rigor

Caracteristica

Existe relacion entre los datos que ha obtenido el

Credibilidad _ _ o

investigador y los datos que da el participante.
Confirmabilidad o | Los resultados confirman la informacion que brinda
reflexividad el participante.

Consistencia

No es posible replicar el estudio.

Criterios de ética

Caracteristica

Consentimiento informado

El participante da su consentimiento en brindar la

informacion, para la investigacion.

Confidencialidad

El participante brindard la informaciéon de forma

anonima y confidencial.

Entrevistas

El participante podra brindar informacion, tal y como
la percibe, sin condicionamiento a inferir en la

respuesta.

Grabaciones de audio y
fotos

Los datos obtenidos por audio o video seran

utiizados de forma confidencial previo a la
autorizacion de los involucrados respetando la

confidencialidad del participante.

Fuente: Elaboracién propia
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Facultad de
MPOL Ciencias Seciales y Humanisticas

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: I f .
DD MM AA

Titulo de investigacién: Recoleccion de informacién para el proyecto integrador “Plan
de ordenamiento de actividades turisticas aplicado al Complejo Arqueolégico de
Cojitambo”.

Nombre de las investigadoras: Cardenas Viviana, Stephanie Merchan.

Este documento forma parte del proceso para la recoleccion de datos e informacion,
para el analisis utiizado en la realizacion del proyecto de titulacion: Plan de
ordenamiento de actividades turisticas aplicado al Complejo Arqueologico
Cojitambo, su participacion es de forma voluntaria y no constara con ningdn costo
monetario.

Mediante el proceso de participacién para la recoleccion de datos, usted debera
responder una serie de preguntas con relacion al Complejo Arqueologico Cojitambo y
su desarrollo en las actividades turisticas que ofrece, la informacion que usted brindara

sera tomada de forma confidencial, anonima y sera utilizada solo con fines académicos.

NOMBRE Y FIRMA DEL PARTICIPANTE

NOMBRE Y FIRMA DE LAS INVESTIGADORAS

Figura 2.6 Acta de consentimiento informado

Fuente: Elaboracién propia

La carta de consentimiento informado fue utilizada como una herramienta importante
para poder realizar todas las entrevistas en el Parque Arqueolégico Cojitambo, al ser firmada

los participantes dieron autorizacion para grabar, tomar fotografias y utilizar la informacion

obtenida para el presente proyecto.
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CAPITULO 3

3. Resultados

El presente capitulo contiene la descripcion e interpretacion de la informacion
recolectada, conforme las técnicas empleadas y antes mencionadas, este sirve como
herramienta base para la formulacion del Plan de Ordenamiento de Actividades
turisticas aplicado al Complejo Arqueolégico Cojitambo.

3.1 Resultados del primer objetivo especifico
Diagnosticar como se desarrollan las principales actividades turisticas del sitio

para la aplicacion de la norma regulatoria.
3.1.1 Diagnéstico turistico

Para conocer como se ha desarrollado la actividad turistica en el complejo, se
hizo un llamado al GAD parroquial de Cojitambo, exactamente al presidente el Sr.
José Bravo para que pueda colaborar con la entrevista semiestructurada con un
enfoque desde lo general hasta lo especifico, con relacion al desarrollo del turismo en
el sitio. Por otra parte, se empled la misma técnica de investigacion con otros actores
importantes para el desarrollo del proyecto y que tienen relacién con el mismo, estos
fueron: prestadores de servicios y actividades turisticas (restauracion, guias
turisticos) y visitantes. La informacion que se logré recolectar mediante estas
entrevistas fueron grabadas, para que asi puedan ser analizadas mediante la
codificacion por colores, lo cual, permitié sintetizar la informacion adecuadamente,
logrando aclarar que se tiene un interés por mejorar como se brindan las actividades
turisticas dentro del complejo y que se quiere trabajar en conjunto tanto el GAD
parroquial, como los guias turisticos; también se logré obtener como descubrimiento,

gue otra actividad turistica que se desarrolla en el sitio es el cicloturismo.
3.1.2 Discusion de Resultados

En el desarrollo de la técnica de investigacibn denominada entrevista
semiestructurada, se logro identificar varias respuestas, desde varios puntos de vista:
administracion del sitio turistico a cargo del GAD parroquial, operador (guia turistico,

restauracion) y visitantes. Estos tres enfoques estudiados han brindado informacién
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relevante para el objetivo antes mencionado. En el anexo H. Diagndstico, se

encontrara la informacion recolectada de forma detallada.

3.2 Resultados del segundo objetivo especifico
Analizar la normativa legal vigente del Ministerio de Turismo, para la

regularizacion de las actividades turisticas.
3.2.1 Normativa vigente

El estudio de la normativa legal es importante, porque de ahi parten las
regulaciones que seran adaptadas al plan de ordenamiento, conforme a lo que esta
establecido por el MINTUR. Esta documentacion imparte generalidades que sirven
como base al desarrollar el objeto del proyecto.

3.2.2 Discusion de resultados

Durante la busqueda de documentacion, se considerdé principalmente al
Reglamento de Operacion Turistica de Aventura del MINTUR del afio 2020 y el
Manual Sefalético del MINTUR del afio 2014, ambos forman parte del régimen
vigente en la actualidad. Luego de analizar los documentos antes mencionados, se
procedio a realizar el prototipo del plan de ordenamiento, estos textos sirvieron como
guia para tener una vision mas clara y poder alcanzar la meta del proyecto, en
conjunto con los resultados de las técnicas de investigacién aplicadas se pudo
agregar y modificar ciertos puntos al plan de actividades del Complejo.

3.3 Resultados del tercer objetivo especifico

Definir los lineamientos estratégicos de logistica y operatividad para las
actividades turisticas que ofrece el Complejo Arqueolégico Cojitambo, este objetivo
guarda relacién con la técnica de investigacion denominada observacion participativa,
ya que a través de esta se pudo evidenciar los fallos y aciertos que tiene el sitio y
luego de la observacion, se tuvo claro como investigadoras cuales son los
requerimientos de seguridad que se deben seguir para el correcto ejecutamiento de

las actividades turisticas.
3.3.1 Actividades de aventura

Las actividades turisticas que se desarrollan en el Complejo Argueoldgico

Cojitambo, son las siguientes: escalada y senderismo. Estas fueron testeadas de
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forma andnima conforme lo requiere la técnica de investigacién, se logré evidenciar
como se desarrollan dichas actividades antes, durante y después de realizarlas,
también se pudo reconocer los equipamientos de uso e informacién brindada durante
el desarrollo del mismo; se logré emplear dos protocolos de observacion diferentes

para cada una, y poder plasmar la informacion recolectada mediante la visita.
3.3.2 Discusion de Resultados

Las actividades que se realizan dentro del complejo son brindadas con los
equipamientos adecuados, pero en la investigacion realizada no se pudo obtener
informacion sobre las fechas de compra y tiempo de uso de dichos materiales, sin
embargo, los facilitadores de estos servicios quienes la mayoria tiene el certificado de
guia turistico del MINTUR, tienen suficiente conocimiento para reconocer cuando ya
su tiempo de vida util lleg6 a su fin, pero esto no asegura que en algun momento el
mal funcionamiento o un mal calculo provoque algun accidente, mientras el visitante

esté realizando la actividad.

Por otra parte, la informacion proporcionada por el guia es muy especifica sobre
las advertencias 0 como se podria realizar la actividad sin ningun inconveniente. En
el anexo |. Actividades de aventura, se encontrara la informacién recolectada de forma

detallada.
3.4 Prototipo

El documento a entregar estard conformado por seis capitulos, los cuales
contienen los derechos y obligaciones de los actores principales en la realizacion de
actividades turisticas dentro del Complejo, también se encuentran los requisitos para
registrarse en el MINTUR y para obtener la Licencia Unica anual de funcionamiento,
ademas se presenta de forma clara los equipamientos y operatividad de cada
actividad que se puede realizar en el sitio, por otra parte, se especifica la sefialética
turistica que podra ser implementada por parte de las autoridades competentes, para
asi, poder ser mas amigable la visita y experiencia del visitante. Se puede ver el

prototipo en el anexo J.
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CAPITULO 4

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Con la finalidad de contribuir de forma oportuna y eficiente al manejo operativo
de las actividades que se ofertan dentro del Complejo Arqueoldgico de Cojitambo, se
realizo un prototipo del plan de ordenamiento de actividades turisticas, el mismo que
responde a la meta planteada en el proyecto, para alcanzarla se llevé a cabo varios
procesos de caracter investigativo, metodoldgico y de andlisis.

Este trabajo es una buena herramienta, puesto que, las personas que residen
en la parroquia Cojitambo sienten que el Complejo Arqueoldgico los representa, lo
consideran como parte de su identidad cultural, pero les gustaria que exista un
reconocimiento mayor para el sitio, ya que es un atractivo natural que tiene potencial

para que sea visitado y reconocido por las actividades que se ofrecen.

Las autoridades gubernamentales competentes, han elaborado varios
documentos como: El Reglamento de Aventura del Ministerio de Turismo (2020) y el
Manual de sefalizacion turistica (2020), estos han sido utilizados como insumos
principales para el desarrollo del proyecto, especificamente para la formulacion de
normas y estandares de operatividad que pueden ser aplicados al complejo

arqueoldgico.

Este trabajo permiti6 establecer un protocolo para cada actividad turistica,
logrando determinar de forma individual, como deberian desenvolverse y brindarse
antes, durante y después de la misma, con la finalidad de direccionar de forma
competente como se brindan y asi mejorar la experiencia del visitante, resguardando

su integridad.

El GAD parroquial de Cojitambo estd dispuesto a implementar el plan de
ordenamiento de actividades turisticas para generar un mayor control y nivel de
seguridad para los visitantes y los guias, por otro lado, los lideres politicos de la
parroquia estan prestos a trabajar en conjunto con la academia para potenciar a nivel

turistico el Complejo Arqueoldégico.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda que exista comunicacion constante, entre las autoridades
competentes de la parroquia y los facilitadores de las actividades turisticas, para que
estos puedan trabajar en conjunto, en el mejoramiento del turismo, el cual,

beneficiaria a todas las partes interesadas.

Por otra parte, se recomienda que los facilitadores de actividades turisticas se
interesen en restablecer la forma en la que brindan informacién a través de las redes
sociales sobre los servicios que ofrecen, de esta manera los visitantes podran conocer
con quien contactarse antes de realizar las actividades que oferta el Complejo

Arqueoldgico Cojitambo.

Para finalizar, a partir de la implementacion del presente plan de ordenamiento de
actividades turisticas, el GAD parroquial puede trabajar en otros aspectos que
beneficien al turismo como tal, estos pueden ser: controlar el ingreso de visitantes,

trabajar en nuevas actividades turisticas, mejorar la promocion turistica, entre otros.
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ANEXOS

ANEXO A
Plantilla de entrevista semiestructurada para el presidente del GAD Parroquial
Buenos dias/ tardes.

e (Cual es sunombre?

e ¢ Cuantos afios tiene el parque arqueoldgico Cojitambo?

e ;Como se desarrolla el turismo en la parroquia Cojitambo?

e ¢;Como se desarrolla el turismo en el complejo arqueoldgico Cojitambo?

e (Cuales son los meses del afio en el que reciben mas turistas en el
complejo?

e (Cuantas actividades turisticas se realizan en el complejo?

e (Cuales actividades se realizan en el complejo?

e ¢ Existe alguna entidad o persona que se encarga de regular estas
actividades?

e ¢ Se cobra algo para realizar estas actividades?

e ¢ Se lleva un control de ingreso de turistas en el complejo arqueoldgico
Cojitambo?

e Sidice si, ¢De qué forma se lleva a cabo este control?

e Se cobra alguna entrada para ingresar al complejo arqueol6gico

e Sidice que si, ¢Con los ingresos obtenidos se realizan mejoras en el
complejo arqueoldgico?

e Sidice que no, ¢Los lideres politicos han pensado en cobrar la entrada al

Complejo Arqueoldgico?
ANEXO B

Plantilla de entrevista semiestructurada para los prestadores de servicios

turisticos (Guia turistico)
Buenos dias/ tardes.

e (Cual es sunombre?

e ¢Usted consta en el catastro de guia turistico?
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e ¢En qué afo realizd su ultima capacitacion sobre guianza?

e ¢ Harealizado algun curso sobre primeros auxilios?

e ¢ Tiene conocimiento de otro idioma aparte del espariol?

e ;Como se comunica cuando llega algun turista extranjero?

e ¢ Algun guia maneja otro idioma?

e ¢;Domina el lenguaje de sefias?

e ¢ Usted tiene conocimiento sobre el reglamento para el turismo de aventura en
Ecuador?

e (Usted esta contratado por el complejo arqueoldgico para brindar estas
actividades a los turistas o lo realiza de manera particular?

e ¢ Cudles son las tarifas?

e ¢ Cudles son los meses en el que tienen mas visitantes?

e (Cuales son los meses en el que no es recomendable realizar estas
actividades?

e (Cual es el tiempo de vida util que tienen los equipos que utilizan los turistas?
ANEXO C

Plantilla de entrevista semiestructurada para los prestadores de servicios

turisticos (area de restauracion)
Buenos dias/ tardes.

e ¢ Cual es sunombre?

e (Cuales son los meses del afio donde recibe mas turistas?

e (Cuales son los meses del afio en el que el negocio es bajo?

e ¢ De qué parte del Ecuador reciben mas turistas?

e ¢Reciben turistas extranjeros?

e ¢ Tiene conocimiento sobre algun accidente que haya ocurrido en el complejo
arqueoldégico Cojitambo?

e ¢ Como fue el turismo en la parroquia en pandemia?

e (Cudl es su opinién sobre cémo se realizan las actividades?
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ANEXO D
Plantilla de entrevista semiestructurada para visitantes y/o turistas
Buenos dias/ tardes.

e ¢ Cual es sunombre?

e ¢(Usted ha venido anteriormente ha visitado el Complejo Arqueoldgico
Cojitambo?

e (Con cuanta frecuencia lo visita?

e (;Qué tipo de actividades turisticas practica en el Complejo?

e Cuando usted realiza esta actividad ¢El guia a cargo le explica los
procedimientos a realizar antes, durante y después de realizar la actividad
turistica?

e (Cuales son estos procedimientos?

e ¢ Pudo visualizar si el guia a cargo portaba su licencia de guia turistico avalado
por el MINTUR?

e ¢ El guiaturistico le brindd y le explicé como funcionan los equipos necesarios
para que la actividad turistica se desarrolle de forma segura?

e ¢ Cuando ha visitado el complejo ha podido visualizar sefaléticas turisticas que

informen que se puede y no se puede hacer dentro del complejo?

ANEXO E

Realizacion de actividades turisticas, observacion participativa
7 -“" .i\.‘( % ‘k b % vy
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ANEXO F

Entrevistas

ANEXO G

Parroquia Cojitambo

ANEXOH

Diagnéstico

Cadigo

Que dicen

Color

GAD parroquial

La parroquia de Cojitambo es regida por el
Municipio de Azogues, ya que ellos tienen una
unidad de turismo que se encarga de todas las
parroquias y sus sitios turisticos.

Por afios el Complejo arqueoldgico ha estado
abandonado, es decir, habia un desorden en
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como se manejaba el turismo como tal en el
sitio, en la actualidad el GAD parroquial no
dispone de un presupuesto fijo, no tiene
personal para controlar la entrada de
visitantes, no ha dispuesto el cobro de valor
monetario para ingresar al complejo.

Hace tres meses se prohibié el ingreso de
vehiculos al complejo porque los visitantes
hacian desmanes y dejaban desperdicios en
este sitio arqueoldgico, ademas que ingerian
bebidas alcohdlicas, por esto el GAD impuso
esta nueva norma ya que, no se quiere hacer
responsable de la seguridad de los turistas.

El GAD parroquial tiene disponibilidad para la
implementacion de un reglamento aplicado al
Complejo Arqueoldgico para que se pueda
regir el manejo del Complejo y todas las
actividades que se realizan, también estan
prestas a colaborar de forma conjunta con los
prestadores de servicios turisticos y asi poder
enriquecer tanto a la parroquia como a
guienes ofrecen sus servicios dentro de ella.

Escalada

Para poder realizar la actividad de Escalada
los turistas deben buscar en redes sociales a
los guias o pueden llegar directamente a
Cojitambo y preguntar a las personas que
residen, sobre quienes brindan estas
actividades turisticas.

Los guias de escalada no tienen establecida
una tarifa fija por la que se rijan todos los
guias, ellos cobran lo que cada uno quiera, en
algunos casos la tarifa varia desde $35 a $50
por persona y por dia, este valor solo incluye
la guia y los equipos que se utilizan.

En Cojitambo hay una escuela de escalada
llama Aseguim, esta fue fundada por un grupo
de quitefios que se enamoraron del sitio desde
gue lo conocieron, en esta escuela ensefian
todo acerca de esta actividad, desde lo mas
basico hasta lo mas avanzado, con la finalidad
de que sus estudiantes en un futuro puedan
ser guias de escalada, ademas estas
personas escribieron un libro en el cual estan
reflejadas todas las rutas de escalada que
tiene el cerro de Cojitambo, gracias a esta
escuela han habido personas de la parroquia
que han ido a participar en concursos de
escalada en Estados Unidos y han ganado el
primer lugar.

Azul
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Por dltimo, las personas que ofrecen esta
actividad tienen mucho conocimiento acerca
de la vida util de los equipos, son guias con
mucha experiencia, que solo con ver las
cuerdas ya saben si las deben cambiar o no,
siempre tienen mucho cuidado con los
equipos y revisan todo muy bien antes de
iniciar la actividad.

Senderismo

Al realizar senderismo en el Complejo
Arqueolégico  Cojitambo es  necesario
realizarlo con guia, esto se debe a que existen
varios caminos dentro del mismo, algunos
denominados caminos de herradura (donde
un camino se divide en 2 0 mas caminos) lo
cual puede significar un problema para
algunos turisticas o visitantes, por otro lado, el
Complejo no consta con sefialéticas turisticas,
lo cual, puede ser de mucha ayuda para el
desarrollo y desplazamiento del Vvisitante,
ademas estas sefialéticas pueden servir como
base para conocer que se puede o0 no realizar
dentro del sitio.

Rojo

Turistas

La parroquia Cojitambo reciben mayormente
visitantes extranjeros ya sean provenientes de
Brasil, Colombia, Chile, Argentina, Espafia,
Canad4, o de Estados Unidos, la mayoria
hablan inglés y poco espafol, pero tratan de
comunicar sus requerimientos a la comunidad
receptora.

Por otra parte, los turistas han comunicado
que al visitar el Complejo Arqueoldgico
Cojitambo y desarrollar la actividad de
escalada o rapel, los prestadores de estas
actividades no les brindan el casco de
seguridad, pero si brindan informacién puntual
de como se deben realizar dichas actividades
para prevenir algun accidente.

Oferta turistica

El complejo es utlizado para realizar
actividades turisticas como: escalada,
senderismo, rapel, camping, y ciclismo; aparte
la comunidad lo usa para llevar a estudiantes
a realizar actividades deportivas y/o fisicas y
por ultimo ha servido para promocionar videos
de artistas, dentro de sus actividades mas
importantes estan: el Inti Raymi vy el festival del
maiz.

Las personas quienes ofertan actividades
turisticas de aventura, son en su mayoria
personas que no nacieron en Cojitambo y

Verde
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también existen extranjeros quienes se han
asentado en la parroquia que sin ningun
permiso y solo con su conocimiento han
desarrollado rutas para los visitantes,
actualmente constan con mas de 200 rutas
establecidas (las mismas han sido grabadas
en una especie de libro), ellos mismos se
encargan de promocionar el sitio y lo que ellos
ofrecen, por otra parte, se han interesado por
conocer procedimientos de primeros auxilios,
lenguaje de sefias y establecer pequefios
albergues donde los turistas se puedan alojar
debido a que la parroquia no cuenta con
gestion de alojamiento.

La mayoria de los que brindan actividades
dentro del complejo constan con su licencia de
guias turisticos y algunos no tienen
conocimiento acerca del Reglamento de
Turismo de aventura del Ecuador, sin
embargo, si tienen conocimiento de otros
idiomas como inglés, francés, aleman,
espafiol y portugués.

Demanda turistica

En el Complejo no existe un control de cuantos
visitantes llegan.

Segun los residentes los meses que mas
turistas extranjeros llegan son desde junio
hasta septiembre y los dias que mas turismo
se ve son los sabados y domingos.

Parpura

Seguridad

En el complejo no hay guardias que garanticen
la seguridad de los turistas, las personas dejan
sus carros en el parqueadero del sitio, pero no
hay nadie que los cuide y se han registrado
varios casos en el que se infiltra gente y les
roban a los turistas e incluso les quitan las
llaves de sus vehiculos.

Con respecto a seguridad al momento de
realizar las actividades turisticas, como tal
nunca han existido accidentes graves, Yy
cuando han ocurrido ciertos sucesos como
personas que se queda atoradas en las
cuerdas se llama al 911 y ellos se encargan de
ayudarlos.
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PLAN DE ORDENAMIENTO DE ACTIVIDADES TURISTICAS APLICADO
AL COMPLEJO ARQUEOLOGICO COJITAMBO

PROBLEMA

La ineficiente regularizacion y control cuando se
desarrollan las actividades turisticas en el complejo,
debido a varias causas que estdn principalmente
relacionadas con las malas practicas turisticas que existen
dentro del sitio.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de ordenamiento de actividades turisticas, mediante un estudio de la norma regulatoria nacional, para
el aseguramiento en el desarrollo de las actividades que ofrece el Complejo Arqueoldgico Cojitambo.

PROPUESTA

Definir los
lineamientos
estratégicos de
logistica y
operatividad para
llevar a cabo las
actividades.

Elaborar un plan
de ordenamiento
de actividades
turisticas aplicado
al Complejo
Arqueolodgico
Cojitambo.

Investigar si las
principales actividades
turisticas en el sitio se
desarrollan  siguiendo
lo establecido en la
normativa legal
vigente del Ministerio
de Turismo.

Se elaboro un prototipo del plan de ordenamiento de actividades turisticas, que contiene los lineamientos,
equipamientos y operatividad de cada actividad, ademas se especifica la sefialética turistica que podra ser implementada

por parte de las autoridades competentes.
SENALETICA TURISTICA
Sendero
Qhapaq

OPERATIVIDAD

EQUIPAMIENTOS
ANTES

YM AAA
El briefing

|
m DESPUES

DURANTE

m li

Seguir al guia

ol

Amés de cintura

El debriefing

Casco especial para escalada

SRE-14 Bajada Peigrosa
(Excursonismo)

CONCLUSIONES

= Este trabajo es una buena herramienta, puesto que, las
personas que residen en la parroquia Cojitambo sienten
que el Complejo Arqueoldgico los representa, lo
consideran como parte de su identidad cultural, pero
les gustaria que exista un reconocimiento mayor para el
sitio.

= El GAD de Cojitambo estd dispuesto a implementar el
plan de ordenamiento de actividades turisticas, para
generar un mayor control y nivel de seguridad para los
visitantes y los guias, por otro lado, los lideres politicos
de la parroquia estéan prestos a trabajar en conjunto con
la academia para potenciar a nivel turistico el Complejo
Arqueoldgico.
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Plan de Ordenamiento de Actividades Turisticas aplicado al Complejo
Arqueologico Cojitambo

El presente documento, presenta informacién importante y requerida para poder
realizar las actividades turisticas dentro del Complejo Arqueoldgico Cojitambo de
forma ordenada y segura, tanto para quienes prestan los servicios turisticos como
para los visitantes, este documento esta realizado con base en la normativa vigente,
en el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura del Ministerio del turismo —
2020 y el Manual Sefialético del Ministerio de Turismo — 2014.

CAPITULO |

Objeto y ambito
1.1 Objeto. - El presente plan de ordenamiento de actividades turisticas aplicado al
Complejo Arqueoldgico Cojitambo, tiene como objetivo regular y estandarizar el

desarrollo de las actividades turisticas que se ofertan en el sitio.

1.2 Ambito de Aplicaciéon. - Las normas y medidas planteadas en el siguiente
documento seran de aplicacibn Unicamente para el Gobierno Autébnomo
Descentralizado de Cojitambo en relacién con el Complejo Arqueoldgico Cojitambo,

conjunto los guias y facilitadores de actividades turisticas dentro del mismo.
1.3 Abreviaciones

e GAD: Gobierno Autébnomo Descentralizado.
e MINTUR: Ministerio de Turismo (Ecuador).

CAPITULO I

Derechos y obligaciones
2.1 Derechos del usuario. - A continuacion, se detallan los derechos que tienen los

usuarios, al desarrollar las diferentes actividades turisticas en el sitio.

o Obtener informacion clara sobre el precio del servicio, si incluye impuesto o no,
ademas del desglose de lo que contempla el precio planteado.
o Obtener informacion clara y precisa sobre como se desarrolla la actividad

turistica de forma segura antes, durante y después de la misma.



Recibir la prestacion del servicio, conforme lo contratado y cancelado al
operador respectivo.

Desarrollar la actividad turistica con el equipamiento de seguridad necesario y
en optimas condiciones, ademas de la infraestructura adecuada para realizar
las actividades turisticas de aventura.

Usar o llevar una vestimenta apropiada (el guia dara los lineamientos respecto
a la ropa correcta) y equipo para la realizacion de la actividad turistica, el
prestador del servicio turistico podra aprobar dicha vestimenta y equipamiento.
Recibir un nimero de contacto de parte del guia para casos de emergencia,
durante el desarrollo de la actividad turistica.

Denunciar al Gobierno Autbnomo Descentralizado de Cojitambo, en caso de

cualquier inconformidad del servicio contratado.

2.2 Obligaciones del usuario. - A continuacion, se describen las obligaciones que

tienen los usuarios, al desarrollar las actividades turisticas.

o

Cumplir los requisitos y requerimientos informados, por el prestador, guia o
facilitador de servicio turistico.

Cancelar el valor completo acordado para realizar la actividad turistica.

Firmar el acta de consentimiento informado previo a la realizacion de la
actividad turistica de aventura; en el caso de los menores de edad debe tener
aprobacion de un adulto, de otra forma no podra realizar la actividad turistica.
Utilizar de forma adecuada los equipamientos otorgados por el prestador, guia
o facilitador del servicio turistico y entregarlos sin dafio alguno causado;
también, tiene opcién de utilizar equipamiento propio, siempre que este sea
aprobado por el prestador, guia o facilitador del servicio turistico.

Aceptar la responsabilidad sobre incidentes o accidentes causados por el
incumplimiento de las instrucciones brindadas por el guia o facilitador de
turismo.

Respetar el horario acordado y llegar de forma puntual al lugar acordado con
el prestador, guia o facilitador del servicio turistico donde se realizara la
actividad turistica.

Informar al prestador, guia o facilitador del servicio turistico, sobre alguna
complicacion preexistente a tomar en consideracion en el desarrollo de la

actividad turistica.



2.3 Derechos del prestador de servicio turistico. - A continuacion, se detallan los

derechos que tiene el prestador de servicio.

(@]

o

Determinar el valor monetario de cobro y tarifas para la prestacion de la
actividad turistica.

No brindar la actividad turistica contratada, si esta no ha sido cancelada
completamente por parte del visitante.

Acceder a beneficios, programas e incentivos, provenientes del Ministerio de
Turismo.

Establecer politicas de cobro.

2.4 Obligaciones del prestador de servicio turistico. - A continuacion, se detallan las

obligaciones que tiene el prestador de servicio.

o

Informar de forma clara el precio del servicio, si incluye impuesto o no, ademas
del desglose de lo que contempla el precio planteado.

Brindar el comprobante original de venta, conforme a los servicios contratados.
Informar de forma clara y precisa como se desarrolla la actividad turistica de
forma segura antes, durante y después de la misma.

Brindar la actividad turistica, conforme lo contratado y cancelado
correspondiente al servicio turistico.

Brindar la actividad turistica con el equipamiento de seguridad necesario y en
Optimas condiciones, ademas de la infraestructura adecuada para realizar las
actividades turisticas de aventura.

Aprobar o desaprobar la vestimenta y equipo para la realizacion de las
actividades turisticas por parte del usuario.

Brindar un nimero de contacto en casos de emergencia, durante el desarrollo
de la actividad turistica.

Denunciar ante el MINTUR y el GAD sobre proveedores informales de servicios
turisticos.

Brindar un nimero de emergencia con disposiciébn 24 horas, 7 dias a la
semana, para mantener comunicacion directa con los usuarios desde que se

efectle el contrato hasta finalizar el mismo.



CAPITULO Il

Requisitos para los prestadores de servicios turisticos

3.1 Registro dentro del MINTUR. - Los prestadores de servicios turisticos deberan

respetar y cumplir los requisitos que establece el Ministerio de Turismo de acuerdo

con la actividad turistica que brindan.

— Pasos para registrarse en el MINTUR:

©)

O

Ingrese a la pagina siturin.turismo.gob.ec/ y cree su usuario y contrasefa.
Ir a la opcion “proceso de acreditacion de actividades turisticas” y
seleccione el trAmite que desee realizar para su establecimiento turistico.
Complete los campos de informacion respecto a los datos generales de
su establecimiento.

Seleccione la actividad turistica a realizar, clasificacién, categoria,
capacidades, servicios y cumplimiento normativo.

Descargue su certificado de registro desde la plataforma o desde su

correo electronico.

3.2 Licencia Unica Anual de funcionamiento. - Los prestadores de servicios turisticos

deberan respetar y cumplir los requisitos que se necesitan para recibir la Licencia

Unica Anual de Funcionamiento — LUAF.

— Requisitos para la Licencia Unica Anual:

o

o

O

Formulario lleno para obtener la LUAF.

Comprobante de pago del afio correspondiente de la LUAF

Patente municipal del afio actual.

Copia del RUC.

Copia del Registro de Turismo.

Pago del 1x1000 de los activos fijos del afio que corresponde.

Lista de precios actual de los servicios que se ofrecen.

Informe del inspector de turismo dirigido al Director de Desarrollo

Sostenible.

— Para realizar el tramite en linea:

o

Ingresar a la pagina https://www.gob.ec/gadmsc/tramites/emision-

licencia-unica-anual-funcionamiento.


https://www.gob.ec/gadmsc/tramites/emision-licencia-unica-anual-funcionamiento
https://www.gob.ec/gadmsc/tramites/emision-licencia-unica-anual-funcionamiento

o Dar click en “ir al tramite en linea” y llenar y adjuntar la informacion
requerida (los requisitos).
o Imprimir el comprobante.
o Recibird una notificacién para la inspeccion del establecimiento.
o Recibira la LUAF en su correo electronico.
— Para realizar el tramite de manera presencial:
o Presentar una solicitud en la oficina de Documentacién y Archivo, ubicada
normalmente en el edificio municipal de la ciudad, se debe adjuntar todos
los requisitos previstos para el tramite, nombres y apellidos completos y
correo del solicitante.
o Recibira una notificacién para la inspeccion del establecimiento.
o Recibira la LUAF en su correo electrénico o podra acercarse a la oficina a
retirarlo.
3.3 Requisitos para los prestadores de servicios turisticos. - Los prestadores de
servicios turisticos, con excepcion de guias y facilitadores de turismo, para ser
acreditados como prestadores de modalidades turisticas de aventura, deben

manejarse conforme lo siguiente:

a) Plan de operacién y contingencia conforme a la actividad turistica de aventura
gue oferte, este plan debe tener la siguiente informacion:

— Registro de las condiciones de los equipos usados para llevar a cabo la
actividad turistica, en este documento se deberd llevar un control del tiempo
de vida util y estado de cada equipo.

— Caracteristicas especificas del destino y medidas de seguridad que deben
acatar, tanto el turista como el guia, al momento de llevar a cabo la actividad.

— Condiciones climaticas en las que se puede o no realizar la actividad.

— Condiciones fisicas, edad y estatura minima del visitante para llevar a cabo las
actividades turisticas.

— Mapa del recorrido pronosticado para ejecutar la actividad.

— Descripcion de la actividad, en esta se debera incluir el nUmero de turistas
permitidos, la edad minima y los tipos de dificultades que tiene cada actividad.

— Definir los riesgos que tiene cada actividad y cuales son los pasos a seguir en

caso de un accidente, ya sea del visitante o del guia.



b) Plan de mantenimiento y cambio de equipamiento e infraestructura, cuando
aplique, este plan debe tener la siguiente informacion:

— Se debe considerar el tiempo de uso, debido al gasto de vida util del
equipamiento. Se debe guardar los comprobantes de venta y el manual de
instruccion de los equipos.

— Procedimientos para el uso y mantenimiento de los equipos e infraestructura,
conforme a la actividad turistica ofertada.

— Horarios de revision periddica del funcionamiento y mantenimiento de los
equipos e infraestructura, conforme a la actividad turistica ofertada.

— Se debe incluir la garantia con respecto al uso de los equipos de parte de los
proveedores.

CAPITULO IV

Sobre el guia turistico y el facilitador de aventura.
4.1 Guia de turismo: Podran ejecutar las actividades turisticas de aventura los guias
turisticos que estén acreditados como guia nacional especializado de aventura en el

catastro nacional.

4.2 Facilitador de aventura: Es la persona que tiene conocimiento certificado para
ejecutar las diferentes actividades turisticas de aventura. El facilitador de aventura
solo podréa realizar la guianza si tiene una credencial de guia, en caso de que la

persona realice la actividad sin contar con este documento, sera sancionado.

CAPITULO V

Modalidades de actividades turisticas de aventuray su nomenclatura, conforme

a las caracteristicas del Complejo Arqueologico Cojitambo.
TIERRA

= Cicloturismo CT
= Escalada ES

=  Senderismo SE

5.1 Cicloturismo CT - Predisposiciones y generalidades de la actividad turistica de

aventura.



Definicion: Actividad turistica de aventura, en el cual, se realiza recorridos en bicicleta
por areas urbanas, rurales o naturales, generalmente se lo realiza en espacios
caracterizados por ser ruasticos, sin embargo, también se lo puede realizar en

carreteras o calles asfaltadas.

Numeros de visitantes por guia: De 1 — 6 visitantes por guia turistico, especializado

en aventura modalidad cicloturismo.

Edad minima: No hay edad minima para realizar dicha actividad , sin embargo, quien
oferta el servicio turistico puede establecer la edad minima para practicar la actividad

de cicloturismo.

Equipamiento: Requisitos minimos en equipos para cumplir con la modalidad de

cicloturismo.

A. Equipo del visitante:

o Bicicleta de montafia MTB, puede ser propia o dispuesta (alquilada) por el
guia turistico.

o Casco de ciclista obligatorio (propio o alquilado).

o Rodilleras, coderas y guantes, son equipos por el cual, el guia turistico
dispondra si son de uso obligatorio, dependiendo donde se realice
cicloturismo.

o Chaleco reflectivo, de uso opcional, sin embargo, debera disponer del

mismo en el recorrido.

Tabla 2. Equipo del visitante para realizar cicloturismo

Equipo del visitante Imagenes referenciales

Bicicleta de montaina MTB




Casco de ciclista

Rodilleras

Coderas

Guantes

Chaleco reflectivo -

@

Imégenes referenciales tomadas de Google

B. Equipo del guia turistico
o Bicicleta de montaifia MTB (debe tener luces reflectivas y un mecanismo de
sonido).

o Casco de ciclista obligatorio.



o Botiquin de primeros auxilios.
o Herramientas bésicas (inflador, tubo de repuesto, parches, rompe cadenas,

navaja, entre otros).

Tabla 3. Equipo del guia turistico de cicloturismo

Equipo del guia turistico Imagenes referenciales

Bicicleta de montafia MTB

Casco de bicicleta

Botiquin de primeros auxilios

Inflador

Tubo de repuesto




Parches

Rompe cadenas

Navaja

Imagenes referenciales tomadas de Google

C. Equipo colectivo
o Luces guias en la bicicleta, obligatorio en recorridos nocturnos.
o Dispositivo reflector en las bicicletas.
o Disponer de dispositivos de comunicacion (teléfono, walkie-talkie u otros).
o Disponer de dispositivos de orientacion (brujula, GPS, u otros).
o Hidratacion.
o Tanque de oxigeno (opcional).

D. Equipo complementario

o Se debe definir si existira acompafamiento de un vehiculo de soporte, el
mismo debe contener bomba para inflar, tubos, kit para parchar tubos, rompe
cadenas, lubricantes, llaves hexagonales, entre otros equipos Utiles para
abastecer a los turistas en caso de emergencia.

o Céamara.
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E. Operatividad de la actividad

—_p

OPERATIVIDAD DE LA ACTIVIDAD

Cicloturismo

Para que la actividad se desarrolle de manera correcta se
deben seguir ciertos parametros, antes, durante y despueés,
esto se dara con la finalidad de garantizar el bienestar y la
?A satisfaccion del visitante

-

ANTES
« El guia dara el briefing y preguntara por el
estado de salud de los visitantes. m
« El guia explicara qué ruta se tomara, cual es su
dificultad y cual es el tiempo de duracion. g
« El guia indicara qué hacer en caso de algun ﬁ% ﬁ% ﬁ%

incidente o accidente.

—
DURANTE
(A

« El visitante debera permanecer dentro
de la ruta todo el tiempo.

» El visitante no se podra alejar del grupo.

Si en algin momento el i
El guia debera ir al ritmo de

su grupo de visitantes.

visitante se siente mal debe
tocar el timbre de Ila
bicicleta dos veces.

El guia estara pendiente de su grupo de visitantes
durante todo el recorrido.

ax .
A El guia dara el debriefing,
DESPUES para identificar la
experiencia de los
« El guia estara presto a visitantes.
escuchar sugerencias vy
recomendaciones de los
visitantes.
» El guia revisara el estado
del equipo utilizado.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Escalada ES - Predisposiciones y generalidades de la actividad turistica.

Definicidn: Actividad turistica de aventura, en la cual se realizan ascensos en paredes

naturales o artificiales, utilizando ciertos equipos especiales.

Numeros de visitantes por guia: De 1 — 5 visitantes por guia turistico, especializado

en aventura modalidad escalada.
Edad minima: A partir de los ocho afios bajo supervisién de un adulto.

Equipamiento: Requisitos minimos en equipos para cumplir con la modalidad de
escalada.

A. Equipo del visitante (provistos por el prestador):
o Arnés de cintura de acuerdo con la talla de la persona.
o Casco especial para escalada.
o Zapatos de escalada de acuerdo con la talla de la persona.
o Mosquetones.
o Aseguradores de escalada.
o Cuerda de escalada.

Tabla 4. Equipo del visitante para realizar escalada

Equipo del visitante Imagenes referenciales

Arnés de cintura

Casco especial para escalada
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Zapatos de escalada

Mosquetones

Aseguradores de escalada

Cuerda de escalada

Imagenes referenciales tomadas de Google

B. Equipo del guia turistico:

o

o

Cuerda de escalada que tenga el largo de la ruta.
Arnés de cintura.

Casco especial para escalada.

Zapatos de escalada.

Mosquetones.

Aseguradores de escalada.

Mochila.
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o Botiquin de primeros auxilios.

o Bolsa de magnesio.

o Linterna, en recorrido nocturno.

o Silbato.

o Cuchillo.

o Disponer de dispositivos de comunicacion (teléfono, walkie-talkie u otros).

o Disponer de dispositivos de orientacion (brujula, GPS, u otros).

Tabla 5. Equipo del guia turistico de escalada

Equipo del guia turistico Imagenes referenciales

Cuerda de escalada

Arnés de cintura

Casco especial para escalada
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Zapatos de escalada

Mosquetones

Aseguradores de escalada

Mochila

Botiquin de primeros auxilios
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Bolsa de magnesio

Linterna

Silbato

Cuchillo

Dispositivos de comunicacion
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Dispositivos de orientacion

Imagenes referenciales tomadas de Google
C. Equipo complementario
o Elementos de hidratacion.
o Céamara.
D. Operatividad de la actividad
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OPERATIVIDAD DE LA ACTIVIDAD

Escalada

Para que la actividad se desarrolle de manera correcta se
deben seguir ciertos parametros, antes, durante y despueés,
esto se dara con la finalidad de garantizar el bienestar y la

', satisfaccion del visitante
™
ANTES kz‘w

« El guia dara el briefing y preguntara por el
estado de salud de los visitantes.
« El guia explicara qué ruta se tomara, cual es su

|
dificultad y cual es el tiempo de duracion.
« El guia indicara qué hacer en caso de algan & & a

incidente o accidente.

-
DURANTE
« El visitante debera escuchar y seguir las
instrucciones que del guia todo el
tiempo.
« Elvisitante podra realizar cualquier

consulta al guia.

¢d &

Si en algin momento el
visitante se siente mal debe

El guia debera ir al ritmo de

; su grupo de visitantes.
agitar la cuerda de

escalada varias veces.

g

El guia estara pendiente de su grupo de visitantes
durante todo el recorrido.

7 El guia dara el debriefing,
DESPUES para identificar la
experiencia de los
« El guia estara presto a visitantes.
escuchar sugerencias vy
recomendaciones de los
visitantes.
« El guia revisara el estado
del equipo utilizado.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Senderismo SE - Predisposiciones y generalidades de la actividad turistica

Definicidon: Actividad turistica de aventura, en el cual, se recorre o visita a pie un
terreno con condiciones geograficas para ser recorrido, requiriendo de uso de equipo

especializado de montafia, puede 0 no tener pernoctacion.

Numeros de visitantes por guia: 1 — 8 visitantes por guia turistico, especializado en

aventura modalidad senderismo.
Edad minima: No existe edad minima para realizar dicha actividad turistica.

Equipamiento: Requisitos minimos en equipos para cumplir con la modalidad de

senderismo.

A. Equipo del visitante:
o Linterna, en recorridos nocturnos.
o Baston de travesia, esto es opcional.

o Calzado y vestimenta adecuado (el guia dara los lineamientos para esto).

Tabla 6. Equipo del visitante para realizar senderismo

Equipo del visitante Imagenes de referencia

Linterna

Baston de travesia
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Calzado adecuado

woRE

Vestimenta adecuada

Imagenes referenciales tomadas de Google

B. Equipo del guia turistico
o Equipo EPIL.
o Calzado y vestimenta adecuado.
o Disponer de dispositivos de comunicacion (teléfono, walkie-talkie u otros).
o Disponer de dispositivos de orientacion (brujula, GPS, u otros).
o Botiquin de primeros auxilios.
o Disponer de navajas o cuchillos.
o Bolsas secas para guardar el equipo y ropa.

o Bastones.

Tabla 7. Equipo del guia turistico de senderismo

Equipo del guia turistico Imagenes referenciales

Calzado adecuado
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Vestimenta adecuada

Dispositivos de comunicacion

Dispositivos de orientacion

Botiquin de primeros auxilios
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Bolsas secas para guardar el equipo y

ropa

Bastones

Imagenes referenciales tomadas de Google

C. Equipo complementario

o Protector solar.

o Provisiones comestibles.

o Camara.

D. Operatividad de la actividad
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OPERATIVIDAD DE LA ACTIVIDAD |

Senderismo

Para que la actividad se desarrolle de manera correcta se
deben seguir ciertos parametros, antes, durante y después,
esto se dara con la finalidad de garantizar el bienestar y la

satisfaccion del visitante

ANTES

« El guia dara el briefing y preguntara por el
estado de salud de los visitantes.
« El guia explicara qué ruta se tomara, cual es su

|
dificultad y cual es el tiempo de duracion.
« El guia indicara qué hacer en caso de algun fﬁ& 5 &

incidente o accidente.

DURANTE

» El visitante debera permanecer dentro
de la ruta todo el tiempo.

» El visitante no se podra alejar del grupo.

Si en algin momento el
visitante se siente mal
debera informar al guia.

El guia debera ir al ritmo de
su grupo de visitantes.

El guia estara pendiente de su grupo de visitantes
durante todo el recorrido.

k&

2 El guia dara el debriefing,
DESPUES para identificar la
experiencia de los
« El guia estara presto a visitantes.
escuchar sugerencias vy
recomendaciones de los
visitantes.
» El guia revisara el estado
del equipo utilizado.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI

Sefialética turistica

En el Complejo Arqueoldgico Cojitambo existe una escasa sefalizacion turistica, que
puede ocasionar que los visitantes se pierdan o no tengan mucha informacién sobre
lo que se puede o no hacer dentro del mismo; en todo el complejo arqueoldgico solo

existe una sefialética, que es el conjunto de seis pictogramas (véase en anexo 1).

Por esta razén en el anexo 2, se encuentran ciertos pictogramas que podrian ser
implementados por el GAD Parroquial para mejorar la sefalizacién del sitio y ayudar
a que los visitantes tengan toda la informacion de lo que se puede realizar de manera

claray precisa (véase en anexo 2).
6.1 Cromatica de la sefializacion turistica

Existen varios tipos de sefialéticas informativas que se pueden utilizar, pero hay que
tener claro que existen varios colores y cada uno de ellos tiene un significado distinto,

por ejemplo:

. . Atractivos
Servicios Destinos naturales
Actividades . . Atractivos
turisticas Distancia culturales
Apoyo a S
Servicios Ubicacion

6.2 Sefales informativas

Estas sefales sirven para indicar aproximacion e informacion hacia los servicios que
se ofrezcan en el sitio, a los atractivos culturales y naturales, entre otros, no se debe
mencionar el nombre de empresas , solo el nombre de comunidades. En este tipo de

sefales se pueden incluir pictogramas, distancias y flechas segun sea conveniente.
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A continuacion, se presentaran varias sefiales informativas y se ejemplificara en
donde pueden ser implementadas para que exista un orden al ejecutarse todas las

actividades que ofrece el Complejo Arqueoldgico.

Cicloturismo

y Cicloruta empinada
éé) 1km

Area de descanso

Area de descanso
3km m=p

Fuente: Elaboracién propia

Escalada

Area de descanso
1km =»

SR8-27 Anclajes Instalados

Fuente: Elaboracion propia
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Senderismo

Sendero
Qhapaq Nan

Fuente: Elaboracién propia
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Sendero
Qhapaq Nan

Area de descanso
1km =»

)

SR8-14 Bajada Peligrosa SR7-12 Suelo Resbaloso
(Excursionismo)



6.3 Ejemplo de rutas de senderismo en mapas cartograficos digitales

MAPA DE RUTAS - SENDERISMO EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO COJITAMBO

-8782200 -8782050 -8781900 -8781750

-307050
0S0Z0€-

LEYENDA

— Ruta corta de senderismo
Ruta larga de senderismo

00ZL0€-

-307350
0SEL0E-

Elaborado por:
Cérdenas Viviana
Merchan Stephanie

[Fecha: 13/08/22 |

-8782200 -8782050 -8781900 -8781750
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6.4 Ejemplos de rutas de escalada en mapas cartogréficos digitales

MAPA DE RUTAS - ESCALADA EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO COJITAMBO

-8781895.000 -8781800.000 -8781705.000

-307040.000
000°0+0£0¢€-

LEYENDA

= Ruta principiante
Ruta intermedia
Ruta experta

o
S
S
|.n
]
i
~
=)
@

000°SETLOE-

Elaborado por:
Cardenas Viviana
Merchan Stephanie

Fecha: 13/08/22

-307230.000
000°0€£2£0€-

b3
-8781800.000

-8781895.000 -8781705.000
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6.5 Ejemplos de rutas de cicloturismo en mapas cartograficos digitales

MAPA DE RUTA - CICLOTURISMO EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO COJITAMBO

-8782200.000 -8782080.000 -8781960.000 -8781840.000

-307052.000
000°2S0£0¢€-

LEYENDA

— Ruta de cicloturismo

o
o
S
0
et
i
~
IS}
Ll

000°89T£0€-

-307284.000
000'b82L0¢-

Elaborado por:
Cardenas Viviana
Merchan Stephanie

Fecha: 13/08/22

e
>

o
-8782200.000

-307400.000
000°00¥£0€-

-8782080.000 -8781960.000 -8781840.000
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Anexos

Anexo 1
Pictogramas que se encuentran en la entrada del Complejo Arqueolégico Cojitambo

/

Sitio
Ceremonial

elisla———
o Panoramica. - - --

—~Escalada

it it

Anexo 2
Pictogramas de atractivos culturales

IT2-20 Pueblo Magico
Ecuador 4 Mundos
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Pictogramas de actividades de aventura

-

~

r Y

1S3-4 Cicloturismo

I153-5 Ciclismo Deportivo

Pictogramas de servicios complementarios

-

~

IS4-1 Fotografia

-

154-9 Basurero

Pictogramas de identificacion de infraestructura
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IT4-30 Poblado o Comunidad

Pictogramas de normativa y restriccion
fn‘\
o r

SR5-2 No Arrojar Basura 5R5-5 Mo Fume
f.‘\
N /

SR5-6 Mo Pase con Vehiculo

-~
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Pictogramas de normativa y restriccion actividades de turismo de aventura en tierra

A

SR8-10 Prohibido Abrir Senderos

F )

N

SR7-11 Recorridos Nocturnos
Acompanados de un Guia

~\

a .

SR8-15 Bajada Peligrosa
(Ciclismo)

SRB-25 Tiro Vertical
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