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INTRODUCCION

Se ha recomendado una Aplicación Computacional de Emisión de Reportes e

Histórico de Cuentas que se va a desarrolla¡ tomando en cuenta la información que
genera el programa TELECOST actual para que a través de varios procesos pueda
proporcionar los informes requeridos a fin de que se puedan satisfacer los
requerimientos de información necesarios para la oportuna toma de decisiones en la
empresa.

La Aplicacion de Emisión de Reportes e Histórico de Cuentas le permitirá realizar
un conÍol sobre las diferentes tarifas, recargos y descuentos sobre los Servicios
Adicionales.

El sistema será desanollado bajo el entomo gráfico Front End Visual Fox ver. 3.0 de

acuerdo al análisis sobre el ambiente de trabajo debido a que se consideraron los
siguientes puntos:

i El ambiente gráfico es muy agradable para los usuarios del sistema.

i Se dispore de muchas herramientas para el desarrollo de aplicaciones en
ambiente de Windows.

! Se cuenta con una gran diversidad de formatos para la presentación de
reportes impresos.

! Facilidad para el manejo de las aplicaciones ya que puede utilizar
diferentes componentes tales como ratón para navegar entre las opciones,
entre otros.

El rnanual de especifrcaciones del sistema contiene información acerca de todo el
diseño del sistema establecido como solución en la propuesta preüamente realizada.

Este ma¡ual está dirigido al personal técnico encargado del mantenimiento del
slstema

Pás.3

La Aplicacion de Emisión de Reportes e Histórico de Cuentas permitirá la emisión
de los siguientes reportes:

o Detalle de Llamadas de Servicio Adicional
¡ Factura de Servicio Básico
. Reporte de consumo mensual por cliente para Servicio Adicional
. Reporte de minutaje mensual por destino para Servicio Adicional.
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DIAGRAMA DE INFORMACIÓN DEL SISTEMA

ARCT
(Aplicación dc Emisión de Reportcs c Hrstorial de Cuentas

en base al programa TELECOST)

CLIENTE TELECOST OPERACIONES GERENCIA

Factura
dc

Sen'icio Bás

Archivo
dc

Llamadas
TELECOST

A¡chivo
de

Datos
TELECOST

ctallc dc L
dc

Servicio Adiciona

Faclura
dc

Scnicio Básico

Reporle de

Consumo Mensual
por Cliente para

Scn'icio Adi

Reportc MlnutaJe
mcnsual por desti
Scn'icio Adic
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Narrativa del Diagrama dc Flujo de Información

El programa TELECOST realiza una tarificación sobre el consumo telefónico y
almacena estos datos en las respectivas tablas de llamadas telefónicas y de datos.

TELECOST enüa los datos de las llamadas telefonicas de los clientes hacia la
Aplicación Computacional (ARCT) mediante un proceso de Importación de datos,
luego del cual se procede a explorar la información a ñn de recuperar los datos
necesarios preüo al proceso de facruración.

La Aplicación de Emisión de Reportes e Historial de Cuentas recibe los datos de

facturación que genera el programa TELECOST mediante un proceso, luego de lo
cual, esta aplicación realiza una facturación complementana en forma particular a
las necesidades de ECUAREDES S.A. quien se servirá de los reportes que se

emitan.

El proceso de facturación recibe datos de los archivos de clientes, los diferenctes
productos sean estos Agua potable, Alquiler de equipamiento, Cargos por atraso,
entre otros, los cuales se encuentrÍrn a su vez clasificados de acuerdo al archivo de
categorías tales como Servicio al Portador, . Descuentos, etc.. Este proceso termina
con la emisión de la correspondiente factura, generando los datos necesarios para la
posterior emisión de reportes.

Pá9. 6
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

ESQUEMA GENERAL

ECUAREDESCLIENTE

TELECOST ARCT

Llamadas telefónicas
Datos de Facturación

Datos de llamadas telefónicas

Las llamadas telefónicas realizadas por el Cliente serán ma¡ajadas por el programa
TELECOST, el cual realiza una tarificación sobre el consumo telefónico.

La Aplicación de Emisión de Reportes e Historial de Cuentas recibe los datos de
facturación que genera el programa TELECOST mediante un proceso, luego de lo
cual, esta aplicación realiza una facturación complementaria en forma particular a

Ias necesidades de ECUAREDES S.A. quien se servirá de los reportes que se

emitan.

Pá9. 'l
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ESQLIEMA EN DETALLE

CLIEN'Tf,S

Datos prcparados

Ll¡madas
tclcfonicas
realizadas

CATEGORIAS

Datos de

llamadas

FACTU RAS

Datos dc factura

Datos factura

Datos de facturas

El programa TELECOST enüa ¡os datos de las llamadas telefónicas de los clientes
hacia la Aplicación Computacional (ARCT) mediante un proceso de Importación de
datos, luego del cual se procede a explorar la información a fin de recuperar los
datos necesarios preüo al proceso de facturación.

El proceso de facturación recibe datos de los archivos de clientes, los diferenctes
productos sean estos Agua potable, Alquiler de equipamiento, Cargos por atraso,
entre otros, los cuales se encuentran a su vez clasificados de acuerdo al archivo de
categorías tales como Servicio al Portador, Descuentos, etc.. Este proceso termina
con Ia emisión de la correspondiente factura, generando los datos necesarios para la
posterior emisión de reportes.

CLIE\TE

t Hl-u( ost'

E}IISION
REPORTES

EMITE
FACTURA

EXPLORA
INFORM.

FACTURA

FACTI,'RAS
X COBRAR

IMPORTA
DATOS

ECUARf,DES
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DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Items

Parámetros
del Sistema

Clientes

Rcpone Minutaje
Mensual por
Destino para

Scrvicio Adici

Facturas
Detalle de

Llamadas de
TELECOST

Tarifas de
Paises

Categorías

ARCT

ctallc dc L
de

Scn'icio Adiciona

Factura
dc

Sen¡cro Básico

Rcpone Consumo

para Scnicio
ual por C

Adrcron¡rl

Listado dc Clicntcs Listado de ¡tcms List¡do de Tarifas
por Pais

Listado dc
Cias. dc Envío
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La Aplicación Computacional de Emisión de Reportes e Historial de Cuentas en
base a TELECOST (ARCT) recibe los datos de las llamadas telefónicas de los
clientes capturada por TELECOST mediante un proceso de Importación de datos,
luego del cual se procede a explorrf la información a fin de recuperar los datos
necesarios previo al proceso de factu¡ación.

La Aplicación de Emisión de Reportes e Historial de Cuentas recibe los datos de
facturación que genera el programa TELECOST mediante un proceso, luego de lo
cual, esta aplicación realiza una facturación complementaria en forma particular a
las necesidades de ECUAREDES S.A. quien se servirá de los reportes que se

emitan.

El proceso de facturación recibe datos de los a¡chivos de clientes, los diferenctes
productos sean estos Agua potable, Alquiler de equipamiento, Cargos por atraso,
enúe otros, los cuales se encuentran a su vez clasif¡cados de acuerdo al archivo de
categorías tales como Servicio al Portador, Descuentos, etc.. Este proceso termina
con la emisión de la correspondiente factura, generando los datos necesarios para la
posterior emlsión de reportes.

Pág. t I
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DIAGRAMAS HIPO

Diagrama general de la Aplicación Computacional de Emisión de Reportes e Historial de
Cuentas en base a TELECOST.

tr PROCESOS.- Este módulo permite la preparación y generación de información
para la facturación por centro de costo y llevar un control sobre las facturas
pendientes de cobro, preüa a la obtención de Informes.

O INFORMES,- Este módulo es utilizado para obtener información en pantalla y/o
impresora sobre los consumos telefónicos y de las diferentes tablas que mantiene
el sistema.

Q ADMINI.ITRACION.- Este módulo le permite da¡ mantenimiento a las tablas del
sistema (Clientes, Usuarios, Items, Categorias, Tarifas de Países, etc) y preparar
el ambiente sobre el cual Ud. desea trabajar.

ARCT

¡\dministraciónInformes

Pág. 13
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MODULO DE PROCESOS

Explorador de Información.- Esta opción permite realizar el siguiente proceso:
Capturar la cantidad de minutos y el valor para costeo de Telecost por cada
periodo ejecutado:

l. Código del centro de costo
2. Cantidad en minutos
3. Costo por Telecost

EI explorador tiene establecido un directorio de Datos de llamadas como
predeterminado pero en cualquier momento lo puede cambiar haciendo un click
en la casilla de verificación.

Ud. puede cambiar directamente el dlrectorio de datos de llamadas en el cuadro
de texto o acudir a un cuadro de diálogo haciendo un click en el botón de tres
puntos que se encuentrajunto al cuadro de texto.

De igual forma existe un directorio preestablecido donde se guardan los Datos de
Telecost y también puede cambiarlo haciendo click en la casilla de venñcación
luego de lo cual Ud. poüá escoger el directorio de datos deseado.

La fecha Desde y la fecha Hosta que Ud. ingrese deben corresponder al periodo
de las llamadas de Telecost a partir del cual se realizará la facturación y/o se

podrán obtener los reportes respectivos del Módulo de lnformes.

ARCT

Facfuras
por

Cobrar

Explorador
de

I nformación
Facturación

Personalizada

Pág. 1.1
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El explorador tiene una funcionalidad extendida dependiendo si marca o no la
casilla de Proceso de Facturación Masiva: Si marca la casilla, además de obtener
los datos de Telecost realiza una facturación masiva de todos los clientes que
hayan realizado las llamadas.

o Fscturación Personalizada- En factura se pueden modificar los datos en forma
personalizada:

a) Se debe ingresar el nombre del cliente, si no existe perrnite llamar al
mantenimiento de clientes. Si existe se muesüan los datos de dirección,
ciudad, y código postal.

b) Si existe e[ cliente se buscan los datos de cotización, enlazando por el
código del cliente (código centro de costo), se llama los datos de captura,
información de entrega y datos de factura.

c) Los datos que se presenten por cada factura pueden modificarse sólo si la
fecha de vencimiento aún no se ha cumplido.

d) Si se requiere se puede cambia¡ la empresa que enüega la factura al
cliente, la fecha de vencimiento que tendrá la factura.

e) Además se puede añadir o eliminar items a la factura que se está editando.
Para añadir, haga click en el botón derecho sobre la columna items y
aparecerá un cuad¡o combinado de todos los items disponibles del sistema.
Escoja el item que desea añadir a la factura y se realizarán los cálculos con
los valores definidos en la tabla de conúol y fórmula de items.

f) Para eliminar un item de la factura debe posicionarse en el item que desea
eliminar y haga click con el botón derecho sobre la columna items y escoja
eliminar.

g) Cada item de la factura tiene asignado un valor como resultado de una
fórmula, pero éste puede ser modiñcado por el usuario.

a Fuctu¡as por Cohrar.- Esta opción le permitirá visualizar por pantalla todas las
facturas pendientes de cobro por cliente y además actualizar el saldo.

Las facturas por cobrar se pueden dar de baja especificando el valor cancelado y la
fecha de cancelación. Adicionalmente, se puede modifica¡ la tasa por mora que se va
a aplicar a las facturas atrasadas en su pago. Si la tasa de mora no es especificada se

toma¡á como valor predeterminado el valor de la tasa que esté especificada en la
tabla central.

Pá9. 15
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MODULO DE INFORMES

Este módulo le permitlrá obtener diferentes consultas en
impresos, los cuales se describen a continuación:

pantalla y reportes

I\FOR}IES

Listado de Clientes
Detalle de llamad¡s de

Servicio Adicion¡l

Listado de Items

Factura de Servicio
Básico

Listado
de Categorías

Listado
de Tarifas por País

Reporle de Consumo
mensual por cliente

para senicio adicional

Listado de
Compaías de EnvíoReporte de minutaje

mensual por destino
para servicio adicional

Listado de Usuarios

Pág. 16
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a

a

o

Detalle de Llamadas de Servicio Adicional

I Listará las llamadas con todos los campos de TELECOST que el usuario
de ARCT escoja.

! Deberá tener la capacidad de emitir reportes por Centro de Costo y de
ordenar las llamadas por fecha, usuario, destino, etc.

Factura de Servicio Básico

i La factura de Servicio Básico será emitida para cada Centro de Costo
(TELECOST).

I ¡t AnCf deberá tomar el tiempo total de utilización del periodo para cada
uno de los Cenüos de Costo (TELECOST).

r/ Totalizará el valor a cobrar por concepto de Servicio Básico en base a una
tarifa en dólares por minuto.

J Realiza¡á el cálculo de descuentos, saldos pendientes, cargos por aEaso e

impuestos.

Reporte de consumo mensual por cliente para Servicio Adicional

./ El reporte de consumo mensual por cliente presentará los valores totales de
minutaje y costo del periodo para cada Centro de Costo (TELECOST).

Reporte de minutaje mensual por destino para Servicio Adicional,

I Este reporte presentará un listado de los minutajes asociados a cada uno de
los destinos (países y como opción también las ciudades) junto con cada
uno de los valores de cobro por Servicios Adicionales.

Los siguientes son listados adicionales sobre las tablas que mantiene el sistema

Listado de Clientes

I Este reporte presentará un listado de los datos de todos los clientes
ingresados en archivo.

a Listado de ltems

Pág. l'1
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! Este reporte presentará un listado de todos los items ingresados en archivo
indicando la categoría a la que corresponde y el valor o expresión numérica
que determina su valor.

a Listado de Categorías

{ Este reporte present¿rá un listado de las diferentes categorias a las que
pertenece cada item.

o Listado de Tarifas por País

! Este reporte presentará un listado de todos los paises registrados al sistema
con su respectiva tarifa telefónica.

o Listado de Compañías de Envio

{ Este reporte presentará un listado de las diferentes compañias de enüo
para entrega de las facturas que se encuentran registradas en a¡chivo.

Listado de Usuarios

I Este reporte presentará un listado de todos los usuarios del sistema.

Pág. 18
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M O D U LO DE ADM I NISTRACI ON

Este módulo le permite configurar el ambiente de trabajo del sistema y además el
mantenimiento respectivo de las siguientes tablas:

a 'fabla de Clientes

J Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla de clientes, esto es
ingreso, modificación, eliminación de clientes. Además muesúa un listado
por pantalla de todos los datos de los clientes ingresados.

AD}IINISTRACION

(i lien tes Tarifas por País

Compaias de EnvíoI te¡ns

Categorías Usuarios

Central del Sistema

Pág. 19
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a

Tabla de Items

I Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla de items, esto es

ingreso, modificación, eliminación de items. Además muestra un listado
por pantalla de todos los datos de los items ingresados.

Tabla de Categorías

! Este programa le permite da¡ mantenimiento a la tabla de Categorías, eso

es ingreso, modificación, eliminación de Categoríass. Además muestra un
listado por pantalla de todos los datos de las categorías ingresados.

i Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla de Países, eso es

ingreso, modificación, eliminación de Paises. Además mues[a un listado
por pantalla de todos los datos de los Paises ingresados.

Tabla de Compañías de Envío

{ Este programa le permite dar mantenimiento a [a tabla de compañías de

envío, eso es ingreso, modificación, eliminación de compañías de enüo.
Además muestra un listado por pantalla de todos los datos de las

compañías de envío ingresadas.

a Tabla de Usua rios

V Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla de Usuarios, eso es

ingreso, modificación, eliminación de usuarios del sistema. Además
muestra un listado por pantalla de todos los datos de los usuarios
ingresados.

{ Este programa le permite da¡ mantenimiento a la tabla central del sistema.
Aquí se alimentan los datos de identificación del propietario del sistem4 y
ciertos parámetros con los que actua el sistema los cuales pueden ser
modificados en cualquier momento.

o Tabla de Tarifas por País

¡ Tabla Central del Sistema

Pá9.20
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nomb?s

tcu¡to¡mr
fg¡oup-id

descíoto

ffi
C$ndres d

COmP¿nY-ni I
$¡hipper ifl3

ffi
r efp¡or]rc-i :,

i to¡dor-id i

I cuslon¡q I :: cu¡t ord :
: shooa d ,I
. cobros jl

Semployac- .

colegc¡y_
c¿tcoqv ru.,. 8p¡oduct_ rd.

god.¡ct_n¿

egofy_r .i
odg_id
trodrct_d

canpo2

a

a

a

a

Cada factura que emita el sistema corresponde a un
puede tener varias facturas.

sólo cliente, pero un cliente

La factura puede tener uno o varios items, y un item puede estar en va¡ias facfuras
a la vez.

Los items
categoria )

que conforrnan el detalle de la factura corresponden a una sola
una categoría de items puede relacionar varios items.

Las compañías de envío están asociadas a varias facturas, pero una factu¡a sólo
puede tener un destino (Compañia de Envio de la Factura).

Un cliente puede tener vanos items asociados al momento de facturar y un sólo
item a la vez, pero un item puede corresponder a varios clientes.

22

I

ñE Gá.r.dor d. b.¡c¡ & d¡lo¡ - Ta¡l¡oda EE¡EI

a
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Itiombre
Longitud
Descripción

CUSTOMER
310 b¡es
Archivo Maestro de datos de clientes

DESCRIPCION DE RE,GISTROS

No. I Campo lr¡po Lon. I Dec I Descripción

I
7

3

4
5

6
7

8

9
l0
ll
t2
l3
t4

Dt]SCRI PCION DE INDICI'S

No. N om bre Estruct ura del Indice

I

NOMBRE: CUSTOMER
TIPO : ESTRUCTURAL

Pág. 2t

CUSTOMER ID CUSTOMER ID

I

0
0
0

0
0

0

0
0

0

0

0

0

0
0

4
4
J

l5
40
30

30
60
30
l0
24
24
30
6

C

C

C

C
C

C

C

C

C

C

C
c
C
C

CUSTOMER_ID
DEPARTAMENTO
DIVISION
IDENTIFICACION
NOMBRES

I C.nrro d" Costo de cliente
Departamento al que pertenece

División a la que penenece

ldentificación del cliente
Nombre del Cliente

Dirección
Nombre de la Ciudad de Residencia
Código Postal
Números telefonicos
Número de Fax
Región
Número de Cuenta asignado

lcourncro
lrrl-ro
lnrnsccron
ICIUDAD
Inosrnl cooe
lreleroNos
lrrx
InrcroN
CUENTA
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DES(]RIPCION DE ARCHI\'OS

Nombre
Longitud
Descripción

USER_LEVEL
45 b¡es
Almacena los datos de los diferentes niveles de acceso

que mantiene el sistema.

DESCRIPCION DE REG¡S'I'ROS

No. I Campo lr¡po lLon. lDec I Descripción

I
,)

J

GROUP_ID
DESCRIPTION
STARTUP ACTION

C

C

M

6

35
4

0

0
0

ldentificación del Gnrpo de Usuano
Nombre del Usuario
Actividades que realiza

DISCRIPCIOi\i DE, INDICT]S

No. Nonrbre Estructura del Indice

GROUP ID GROUP ID

NOMBRE: USER_LEVEL
TIPO : Estructural

Pág. 25
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DESCRI PCION DT] ARCIIIVOS

Nombre
Longitud
Descripción

ORDER_LINE_ITEMS
20 b¡es
Archivo Maestro de Detalle de las Facturas

I)T,S(]RI P('IO\.. DE RT-GISI'ROS

No. I Campo |ripo |t n. |nec I oescrlpc lon

ORDER_ID
PRODUCT_ID
CANT!DAD

C

C

Y

6

6
8

0

0

4

Número de Factura
Código del Item
Cantidad de Items

DESCRIPCION DE INDICES

No. Nom bre fstructura del Indice

I ORDER_ID
PRODUCT ID

ORDER-ID
PRODUCT ID

NOMBRII: ORDER_LINE_ITEM
TIPO : ESTRUCTURADO
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D},SCRIPCION DE ARCIIIVOS

N ombre
Longitud
Descripción

: ORDERS
: I l7 b¡es

Almacena los datos de cabecera de las facturas

DES(]RIPCION DE REGISTROS

No. I Campo I ripo I I-on. I Dec I Descripción

I
)
J

4

5

6
7

8

9

l0
ll
t2
t3
l4
l5
l6
t7
l8

ORDER_ID
CUSTOMER_ID
EMPLOYEE_ID
FECHA_ORDEN
FECHA_MAXIMA
TIPO_CAMBIO
TARIFA_SISTEMA
TARIFA_TELECOS
MINUTAJE
CANTIDAD_TOTA
L
FECHA_INICIO
FECHA_CIERRE
SHIPPER_ID
FECHA_CANCEL
CANCELADO
TASA_MORA
SALDO
NOTES

C

C

C

D
D
Y
N
N
N
Y
D
D
C

D
Y
N
Y
M

6
4
6
8

8

8
4
4
6
8

8

8

6
8

8

5

8

4

0

0

0

0

0
4

2

2

l

4
0

0

0
0
4
1

4

0

Código de la Factura
Código del Cliente
Código del Usuario
Fecha de Emisión
Fecha Máxima de Pago
Tipo de cambio (dólar)
Tarifa del sistema para las llamadas
Tarifa de TELECOST para las llamadas
Cantidad total de minutos a facturar
Valor total de Factura
Fecha de inicio de periodo de llamadas
Fecha de cierre de periodo de llamadas
Código de Compañía de Envio
Fecha de Cancelación de la factura
Fecha de Ultimo pago
Tasa por mora
Saldo de la factura
Notas en la factura

trLJ\_t1tt-\-¡\rl\ lrL tt!t tt- LJ

No. Nonrbre Estructura del Indice

I

2

ORDER_ID
CUSTOMER ID

ORDER_ID
CUSTOMER ID

NOMBRE: ORDERS
TTPO : ESTRUCTURADO
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DE,SCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre
Longitud
Descripción

EMPLOYEE
221 b¡es

Almacena los datos de los usuarios del sistema

DESCRI PCION DE RE(;IS'TROS

No. I Campo I ripo I un. I Dec I Descripción

I
')

3

4
5

6
7

8

9

l0
ll
t2
l3
t4
l5
ló
t7
t8

EMPLOYEE-ID
LAST_NAME
FIRST_NAME
TITLE
BIRTH_DATE
HIRE_DATE
ADDRESS
CITY
REGION
POSTAL_CODE
COUNTRY
HOME_PHONE
EXTENSION
GROUP_ID
SALES-REGION
PASSWORD
PHOTO
NOTES

C

C
C

C

D
D
C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

G
M

6

20
l0
30

8

8

60
t5
l5
t0
l5
24
4
6

4

8

4
4

0
0
0

0
0
0
tl

0
0
U

ñ

0
0
0

0
0

0

0

Código del Empleado
Apellidos
Nombres
Título Profesional
Fecha de Cumpleaños
Fecha de Entrada
Dirección-Domicilio
Ciudad de Residencia
Región
Código Postal
País

Teléfono Casa

Extensión
Identific. del Grupo de Nivel de Acceso
Región de Ventas
Contraseña
Fotografia actualizada del empleado
Observaciones

DESCRIPCION Dl, I¡'DICES
fti o.

I EMPLOYEE ID
EMPLOYEE ID

Pág.28
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DESCRIPCIO\ Df, ARCHI\'OS

Nombre
Longitud
llescripción

CATEGORY
46 bytes
Almacena los datos de las categorias a las que
pertenecen los items del detalle de las lacturas

DESCRIP(]ION DE, RECISTROS

No. I Campo I r¡po I t-on. I Dec I Descripción

I

2

CATEGORY_ID
CATEGORY NAME

C

C

6

40
0
0

Código de Identiñcación
Descripción de la Categoría

DE,SCRIPCION DE INDICES

No. Nom bre Eslructura del Indice

CATEGORY ID

NOMBRE: CATECORY
TIPO : ESTRUCTURADO

Pág. 29
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DES('RIP('IO\ DE,\R('III\'OS

Nombre :

Longitud :

Descripción :

SHIPPERS
46 b¡es
Archivo de Compañías de Enüo para facturas

DESCRIPCIO:{ DI, REGIS'I'ROS

No. I Campo I ripo I mn. I oec I Descripción

I

2

SHIPPER_ID
COMPANY NAME

C

C

ó
40

0

0

ldentiñcación de la Compañia de Envío
Nombre de la Compañía

DT]SCRIPCION DE INDICES

No. Nombre Estructura del Indice

I SHIPPER ID SHIPPER ID

NOMBRE: SHIPPERS
TIPO : ESTRUCTURADO

Pá9. 30
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DESCRIPCION DE, ARCHI\¡OS

l{ombre
Longitud
Descripción

TMPTCOA
210 bytes
Almacena los datos del detalle de las llamadas

telefonicas realizadas por TELECOST.

DES(]RIPCION DE RE,GIS'I'ROS

No. I Campo I r¡po I lon. I Dec I Descripción

I

2

J

4

5

6
7

8

9

l0
lt
t2
l3
l4
l5
l6
t7
l8
l9
20
2l
'))
23

24
25
z6

CAMPOI
CAMPO2
CAMPOS
CAMPO4
CAMPO5
CAMPOó
CAMPOT
CAMPO9
CAMPOIO
CAMPOI I

CAMPOI2
CAMPOI3
CAMPOI4
CAMPOI5
CAMPOI6
CAMPOIT
CAMPOI8
CAMPOI9
CAMPO2O
CAMPO2I
CENTRO_COSTO
FECHA_COSTO
DEPARTAMENTO
DIVISION
EMPRESA
MINUTOS

C
C
C

C

C

c
C
C
C
C
C

C

C

C

C

C

C
C

C
C

c
D
C
c
C
N

0
0
0
0

0

0

0

0
0
0
0
0
0
0
n

0
0
0
0
0

0

0
0

0

0

I

Campo I

Campo2
Campo3
Campo4
Campo5
Campo6
CampoT
Campo9
Campo I 0

Campo
Campo
Campo
Campo
Campo
Campo
Campo
Campo

I

)
l
4

5

6

1

I
Campo l9
Campo20
Campo2l
Centro_costo
Fecha_costo
Departamento
Division
Empresa
Minutos

Pág. 3 t
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5

9
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9
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Manual dc Especificaciones de Discño. Ap[cación Computacional (ARCT)

DES(]RIPCION DE ARCIII\'OS

Nombre
Longitud
Descripción

PROD-CST
l0 b¡es

Almacena los datos de los items a facturar por cliente

DESCRIPCION DT, REGISTROS

No. I Campo lTipo lLon. lDec I Descripción

I

1
CUSTOMER_ID
PRODUCT ID

C

C

4

6

0

0

ldentifi cación del Cliente
Identificación del Item

t)us( rilPCro\ Dl_ t\l)r( r_s

No. \om bre Eslructu ra del I nd ice

l
1

CUSTOMER_ID
PRODUCT ID

CUSTOMER_ID
PRODUCT ID

NOMBRE: PROD_CST
TIPO : ESTRUCTURADO

Pá9. 32

I
I
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DESCRIPCION DE, ARCIII\¡OS

Nombre
Longitud
Descripción

PRODUCTS
78 b¡es
Almacena los datos de los items

DESCRIPCIO¡{ DE REGISTROS

No. I Campo l'ripo lt-on. lDec I Descripción

I

2

J

4

5

6
7

8

PRODUCT_ID
CATEGORY-ID
PRODUCT_NAME
FORMULA
CANTIDAD
DISCONTINUIDAD
SELECCION
OPERADOR

C
C

C
C
Y
L
Y
C

6

6

40
t2
8

I

4
I

0
0

0
0
4
0
0
0

Identificación del ltem
Identificación de la Categoría
Nombre del ltem
Fórmula para calcular el valor del item
Cantidad
Si se aplica a todas las facturas o no
Estado
Operador aritmético (+,-, +)

DESCRIPCION DE INDICES

\o. Nombre Estructura del lndice

PRODUCT ID PRODUCT ID

NOMBRE: PRODUCTS
TIPO : ESTRUCTURADO

Pág.33
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DESCRIPCION DE ARCIIIVOS

Nom bre
Longitud
Descripción

CENTRAL
2l I bytes
Archivo de Parámetros generales del sistema

D t-S(lRI PClO.r- DE, R EGISTROS

No. I Campo lr¡po llon. lDec I Descripción

I

2

3

4

5

6

7

8

9

l0
ll
t2
t3
t4
l5
ló

FUNCION_EMPRES
A
DIRECCION
TELEFONOS
FAX
CIUDAD
IDENTIFICACION
FECHA_INICIO
FECHA_CIERRE
TARIFA_SISTEMA
TIPO-CAMBIO
MINUTOS
NOTAS_FACTURA
DIAS PAGO
FECHA-ORDEN
PREFIJO
TASA MORA

C

C

C

C

C
C

D
D
N
Y
C

M
Y
D
C

N

30
40
30
l5
30
t5
8

8

4
4
t2
4
4
8

2

5

0
0
0
0
0

0
0
0

0
2

0
0
2

0

0
1

Actiüdad de la empresa
Dirección
Números de Teléfonos
Números de FAX
Ciudad
Identificación - R.U.C.
Fecha de Inicio - Periodo de llamadas
Fecha de Ciene - Periodo de llamadas
Tarifa para llamadas
Tipo de Cambio (Dólar)
Fórmula que calcula total de minutos
Notas en las Facturas
Número de días plazo para cobranzas
Fecha de Orden
Prefrjo para núm. de cuenta del cliente
Valor de tasa por mora

DESC]RIPCION DT] INDICES

Nonrbre Estructura del Indice

¡-OMBRE:
TIPO :

Pág.31
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DESCRIPCION DE ARCIIIVOS

Nombre
Longitud
Descripción

PAISES
38 bytes
Almacena los datos de los países con sus respectivas

tarifas para el costeo de llamadas.

DT,S('RI P('IO\ DT] R},GI51'RoS

No. I Campo |ripo I Lor. IDec I Descripción

I

2

PAIS
NOMBRE,PAIS
TARIFA PA]S

C

C
N

4

30
4

0

0

2

Identifrcación del País

Nombre del Pais

Tarifa aplicada por pais

DESCIRI PCIO¡- DE INDICES

No. Nom bre Estructura del lndice

I PAIS PAIS

NO[IBRE:
'IIPO :

PAISES
ESTRUCTURADO

Pá9. 35
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7
Descripción de Procesos
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DT,S(]RI PCION DE PROC]},SOS

Nombre : ARCTPIOI
Descripción : Explorador de Información
Nerrativ¡ :

. Este programa ¡ealiza el proceso de generación de información de los
consumos telefónicos que se costean a travéz de TELECOST.

. Debe permitirse el ingreso por teclado del nombre del directorio, y su

validación y verificación respectiva, el cual mantiene la información de las

llamadas telefónicas de TELECOST
. Además debe ingresarse el nombre del archivo de llamadas donde se

guardará la información generada.

. El usuario debe ingresar, validar y verificar las fechas inicial y de cierre de
las llamadas a partir de las cuales se realizará el proceso de facturación
y/o la emisión de inflormes.

. El programa debe controlar los periodos anteriores de facturación a fin de
que no se dupliquen los saldos de los clientes.

. El programa debe tener la opción de realizar la lacturación masiva sobre
los consumos telefónicos realizados en TELECOST

r Si no se realiza la facturación masiva entonces el usuario sólo podrá
emitir informes y listados sobre la información recolectada, y la
facturación será individual por cliente.

T]\'I'R,\DA PRO(]ESO SALIDA

Archivos de Datos
TELECOST

A¡chivo de Clientes

Tabla Central
del Sistema

Archivo de Items
oor Cliente

Explorador
de

Información

Archivo de Llamadas

A¡chivo de Cabecera
de Facturas

Archivo de Detalle
de Facturas

Tabla Central
aI

Pá9.37
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DESCRIPCIOIi DE PROCESOS

Nombre : ARCTPI02
Descripción : FacturaciónPersonalizada
Narretivn :

. Este programa realiza el proceso de faduración por cliente, permitiendo
modificar algunos de los datos registados.

o El usuario debe seleccionar el cliente al cual está asociada la factura, y de
inmediato se mostrarárn todos sus datos de cabecera y detalle.

o Entre los datos que se presentan y no se podrán modificar, están los sig.:
J Nombre del Cliente
i Dirección de Residencia.

I Ciudad de Residencia

J Periodo de Facturación (Desde-Hasta).

i Fecha de emisión de la factura.

! Fecha de Vencimiento de la factura.
. Entre los datos presentados que sí se podrán modiñcar están los

siguientes:
J Tarifa aplicada al minutaje de consumo telefonico
{ Descripción de los Items que intervienen en la factura.
J Valor por cada Item
! Información adicional de la factura presentado en unas notas.

! Valor total de la factura.

V Forma de entrega de la factura.

EYI'R.{DA PROCESO SALIDA

Archivo de Cabecera
de Facturas

Archivo de Detalle
de Facturas

Facturación
Personalizada

Archivo de Cabecera
de Facturas

Archivo de Detalle
de Facturas

\

L

ñ
k

I 
nrcniuo de Clientes
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DT,SCRIPCION DE, PROCESOS

Nombre : ARCTPIO3
Descripción : Facturas por Cobrar
N¡rrativ¡ !

. Este programa re^liza el control de cobranzas de facturas pendientes de
pago.

o El usuario debe seleccionar el cliente al cual desea reüsar los saldos de

sus facturas .

. En pantalla se mostrarán los siguientes datos.

J Fecha de Emisión de Ia factura.

J Fecha de Inicio de Periodo de Facturación
J Fecha de Cierre de Periodo de Facturación
{ Fecha Máxima de Pago

J Valor de la Factura
! Vdor Cancelado

{ Fecha de Ultima Cancelación
o De estos datos sólo se deberá ingresar y validar el valor a cancelar
o En caso de saldar totalmente el vator de la factura, entonces se deberá

ingresar la fecha de cancelación.

EN'tRADA PROCfSO SALIDA

Archivo de Clientes

A¡chivo de Cabecera ----
de Facturas

Facturas
por

Cobrar

Archivo de Cabecera
de Facturas

Pá9. 39
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D},SC RI PCIO\ DE PRO(]F,SoS

Nombre : ARCTP2OI
Descripción : Informe: Resumen Mensual por Cliente
Narrativa :

o Debe ingresarse, validando y verificando la fecha inicial y final de las

cua.les se desea obtener información.
. Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del último proceso

realizado por el Explorador de Información.
o Se lee el archivo de llamadas que contiene la información de los

consumos telefónicos veriñcando que los registros correspondan al
periodo de fechas previamente ingresado.

o Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla

como en archivo son los siguientes

{ Fecha de Emisión de la factura.

J Fecha de lnicio de Periodo de Facturación
{ Fecha de Cierre de Periodo de Facturación
J Fecha Máxima de Pago

i Vrlnr de la Factura
{ Valor Cancelado

J Fecha de Ultima Cancelación

ENTRADA PROCESO SAI,IDA

Archivo de Llamadas

Archivo de Clientes ----

Informe:
Resumen

Mensual por
Cliente

Archivo Temporal
de Informes

Pá9..t0
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DE,SCRIPCIOI\i DE PROCESOS

Nombre : ARCTP202
Descripción : Informe: Detalle de Llamadas por Fecha

Narrativa :

. Deben ingresarse las fechas inicia.l y final que corresponden al periodo en
el cual se desea obtener información previa validación y verificación de
dichas fechas.

. Estas fechas deben corresponder a[ rango de lechas del último proceso
realizado por el Explorador de Información.

r Se lee el archivo de llamadas que contiene la información de los
consumos telefonicos veriñcando que los registros correspondan al

periodo de fechas previamente ingresado.
. Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla

como en archivo son los siguientes:

V Fecha de Emisión de la factura.

! Fecha de Inicio de Periodo de Facturación
J Fecha de Cierre de Periodo de Facturación
! Fecha Máxima de Pago

{ Valor de la Factura
{ Valor Cancelado
! Fecha de Ultima Cancelación

ENTRADA PROCESO SALIDA

Archivo de Clientes ----

Inlorme:
Detalle de

Llamadas por
Fecha

Archivo Temporal
de Informes

Pág {l
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DESCRIPCION DT] PROCESOS

Nombre : ARCTP203
Descripción : Informe: Facturas

Narrativ¡ :

. Se debe ingresar el código del cliente para obtener el listado de facturas
de un cliente especifico.

o Si se desea obtener el listado de todas las facturas no se debe especificar
el código del cliente, sino que se tiene que marcar la casilla de
verificación para que liste todas las facturas.

o Deben ingresarse las fechas inicial y final que corresponden al periodo del
cual se desea obtener la información, validando y verificando dichas
fechas.

o Los datos que son capturados para ser presentados tanto en p¿¡ntalla

como en archivo son los siguientes.

J Fecha de Emisión de la factura.

{ Fecha de Inicio de Periodo de Facturación
J Fecha de Cierre de Periodo de Facturación
i Fecha Máxima de Pago

{ valor de la Factura
{ Valor Cancelado
J Fecha de Ultima Cancelación

t-\'t R.\D.\ PROCESO SALIDA

Archivo de Cabecera
de Facturas

Archivo de Detalle
de Facturas

Archivo de Clientes

Informe
Facturas

Archivo Temporal

Pá9. 12
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DT,SCRIPCION DE PROCI,SOS

Nombre : ARCTP204
Descripción : Informe: Mensual por destino de llamada

Narrativa :

o Deben ingresarse las fechas inicial y final que corresponden al periodo en

el cual se desea obtener información previa validación y verificación de
dichas fechas.

. Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del último proceso
realizado por el Explorador de Información.

o Se lee el archivo de llamadas que contiene la información de los
consumos telefónicos verificando que los registros correspondan al
periodo de fechas previamente ingresado.

. Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes.

J Fecha en que ocurrió la llamada

J Hora de inicio de llamada

J Usuario que realizó la llamada

! Número telefonico
{ ciudad-Pais
! Cantidad de Minutos consumidos
! Total facturado

EN'TRADA PRO(]ESO SALIDA

Archivo de Llamadas

Archivo de Clientes ----

Informe:
Mensual

por destino de
llamada

Archivo Temporal
de Informes

Pág.43
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP205
Descripción : Informe: Detalle de Llamadas por Usuario
Narrutive :

o Deben ingresarse las fechas inicial y ñnal que coresponden al periodo en

el cual se desea obtener información preüa validación y verificación de
dichas fechas.

r Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del último proceso
realizado por el Explorador de Información.

. Se lee el archivo de llamadas que contiene la información de los

consumos telefónicos veriñcando que los registros correspondan al
periodo de fechas preüamente ingresado.

o Los datos que son capturados p¿ua ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes

{ Fecha de Emisión de la factura.

J Fecha de lnicio de Periodo de Facturación
! Fecha de Cierre de Periodo de Facturación
{ Fecha Máxima de Pago

! Valor de la Factura
i Valor Cancelado

i Fecha de Ultima Cancelación

EN'tRADA PROCESO SAI,IDA

Archivo de Llamadas

Archivo de Clientes -----

Informe:
Detalle de

Llamadas por
Usuario

Archivo Temporal
de Informes
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DT]SCRIPCION DE, PRO(]ESOS

Nombre : ARCTP206
Descripción : Informe: Detalle de Llamadas por País

Narr¡tive :

. Deben ingresarse las fechas inicial y final que corresponden al periodo en
el cual se desea obtener información previa validación y veriñcación de
dichas fechas.

. Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del último proceso
realizado por el Explorador de Información.

o Se lee el archivo de llamadas que contiene la información de los
consumos telefonicos veriñcando que los registros correspondan al
periodo de fechas preüamente ingresado.

o Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla

como en archivo son los siguientes

J Fecha de Emisión de la factura.

i Fecha de Inicio de Periodo de Facturación
I Fecha de Cierre de Periodo de Facturación
J Fecha Máxima de Pago

J Valor de la Factura
{ Valor Ca¡celado
I Fecha de l-Jltima Cancelación

ENTRADA PROCESO SALIDA

Archivo de Llamadas

Archivo de Clientes -----

lnforme:
Detalle de

Llamadas por
País

Archivo Temporal
de Inform

Pág. 15



Manual dc Especiñcacioncs dc Discño. Aplicación Computacronal (ARCT)

DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP207
Descripción : Informe: Resúmen de Valores por Cliente
Narrativa :

o Deben ingresarse las fechas inicial y final que corresponden al periodo en

el cual se desea obtener información preüa validación y veriñcación de
dichas fechas.

. Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del último proceso
realizado por el Explorador de lnformación.

o Se lee el archivo de llamadas que contiene la información de los
consumos telefónicos veriñcando que los registros correspondan al
periodo de fechas preüamente ingresado.

. Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes

I Fecha de Emisión de la factura.

i Fecha de Inicio de Periodo de Facturación
r/ Fecha de Cierre de Periodo de Facturación
J Fecha Máxima de Pago

! Valor de la Factura
i Valor Cancelado

! Fecha de Ultima Cancelación

EN'I'RADA PROCISO

Archivo de Llamadas

Archivo de Clientes ----

Informer
Resúmen

de Valores
por Cliente

Archivo Temporal
de lnformes

Pág.4fi
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DT]SC RI PC I()N DE PRO(-T]SOS

Nombre : ARCTP208
Descripción : Listado de Categorías

Narrativa :

¡ Se debe leer el archivo de Categorias ordenado alfabéticamente.
o La salida del reporte se puede realizar el tres formas:

. Impresora
¡ Pantalla(presentaciónpreliminar)
r Archivo

. Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:

I COdigo de Identiñcación de la Categoría
{ Nombre de la Categoria

ENTRA,DA PROCf,SO SALIDA

Archivo de Categorías _
Listado

de

Categorias

Archivo Temporal
d Li

Pág. 17
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DT-S('RI P(]IO\ D[, PROC}-SOS

Nombre : ARCTP209
Descripción : Listado de Clientes
Narrativ¡ :

. Se debe leer el archivo de Clientes ordenado alfabéticamente.
o La salida del reporte se puede realizzr el tres formas:

. lmpresora
¡ Pantalla (presentación preliminar)
o Archivo

o Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes

J COaigo de Identificación del Cliente
J Nombre del Cliente
{ Dirección
t_..^! I eletonos

ENTRADA PRO(]ESO SALIDA

Archivo de Clientes
Listado

de

Clientes

Archivo Temporal
Li ados
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DE,SCRIPCIO:\i DE PROCESOS

Nombre : ARCTP2IO
Descripción ¡ Listado de Usuarios
Narr¡tiva :

o Se debe leer el archivo de Usuarios ordenado alfabéticamente.
r La salida del reporte se puede realiza¡ el tres formas:

. lmpresora
o Pantalla(presentación preliminar)
. Archivo

o Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en a¡chivo son los siguientes

./ Caaigo de ldentificación del Usuario
V Nombre del Usuario

T]N'TRADA PROCESO SALIDA

Archivo de Usuarios
Listado

de
Usuarios

Archivo Temporal

Pág. {9
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP2II
Descripción : Listado de Items
N¡rrativa :
. Se debe leer el archivo de Items ordenado alfabéticamente.
¡ La salida del reporte se puede realizzr el tres formas:

.lmpresora

. Pantalla(presentaciónpreliminar)

. A¡chivo
o Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla

como en archivo son los siguientes:
./ COaigo de ldentificación del ltem
i Descripción del ltem
J Categoria a la que pertenece

{ vdor o expresión matemática

E.\- I'RA DA PROCUSO SAI,IDA

Archivo de ltems

Archivo de Categorias -----

Listado
de

Items

Archivo Temporal
Listados
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D},SCRIPCION Df, PROCE,SOS

Nombre : ARCTP2I2
Descripción : Listado de Compañias de Enüo
Narrativa :

r Debe leer el archivo de Compañias de Enüo ordenado alfabéticamente.
r La salida del reporte se puede realizar el tres formasl

.lmpresora
r Pantalla (presentación preliminar)
o fuchivo

o Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla

como en archivo son los siguientes:
{ COaigo de Identiñcación de la Compañias de Envío
{ Nombre de Ia Compañias

EN'tRADA PROCESO SALIDA

A¡chivo de Compañías _
de Enüo

Listado
de

Compañias de

Envio

Archivo Temporal
de Listados

Pá9. 5l
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Dt]S('RIP('IO\ D}, PR(X'T-SoS

Nombre : ARCTP2I3
Descripción : Listado de Tarifas por País

Narr¡tiva :

r Debe leer el archivo de Tarifas por Pais ordenado alfabéticamente.
o La salida del reporte se puede realizar el tres formas:

. Impresora
o Pantalla(presentación preliminar)
o Archivo

o Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes.

J COaigo de Identificación de la Tarifas por Pais

J Nombre de la Tarifas por País

ENTRADA PROCESO SALIDA

Archivo de
Tarifas Dor País

Listado
de

Tarifas por País

Archivo Temporal
de Li OS

Pág.52
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8

Definición General de Pantallas

I

I
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Df,SCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP0000
Descripción : Pantalla de ingreso al sistema ARCT. Realiza el control de

los usuarios que entran al sistema.

. Nombre.- ldentificación o Clave de acceso al sistema.

. Contraseña.- Código clave adicional para acceso al sistema
6rlo

611l

Pá9.54
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Manual de Espccificaciones dc Diseño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTALL¡\S

Nombre : ARCTPMI0
Descripción : La pantalla principal de ARCT presenta un menú en la parte
superior donde se muestran todas los módulos que integran el sistema.

Los principales módulos que integran el sistema son

Q PROCESOS.- Este módulo permite la preparación y generación de

información para la facturación por centro de costo y llevar un control
sobre las facturas pendientes de cobro, preüa a la obtención de
lnformes.

A INFORMES.- Este módulo es utilizado para obtener información en
pantalla y/o impresora sobre los consumos telefónicos y de las diferentes
tablas que mantiene el sistema,

Q ADMINISTRACION.- Este módulo le permite dar mantenimiento a las

tablas del sistema y preparar el ambiente sobre el cual Ud. desea

trabalar.

Los siguientes módulos son considerados como "Módulos de
Herramientas" del sistema ya que le proporcionan una ayuda importante en
caso de no contar con el ratón y estos son:

Pág.55

&chivo

5 ¡h dd §iilnr¡o

lljl"::i'¿l

Q ARCHIVO.- Este módulo es utilizado para realizar operaciones tales
como ingreso de nuevos datos, modificaciones, eliminaciones, etc.
dentro de un archivo.

O EDICION,- Este módulo permite realizar operaciones tales como marcar
texto, copiar, cortar, deshacer, etc.

Q VENTANA.- Este módulo permite üsualizar las ventanas activas y

r:TFIx



DT],SCRIPCION DE, PANTAT,I,AS

Nombre : ARCTPMI0
Descripcién : Menú de A¡chivo utilizado para manipular globalmente cada
forma de mantenimiento activa en pantalla.

o Nuevo.- Permite crear un nuevo registro de información en la tabla que
se presenta en la ventana activa.

. Cerrar.- Permite cerra¡ la ventana activa.

. Guardar.- Esta opción permite grabar un registro de información de la
ventana activa.

¡ Restaurar,- Permite deshacer los cambios realizados anteriormente.
r Eliminar.- Permite borrar un regisÍo de una tabla.

Pág.57
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Manual dc Espocif-rcaciones de Diseño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE, PANTALLAS

Nombre 3 ARCTPMIO
Descripción : Menú de Edición utilizado para manipular texto y realizar
desplazamiento dentro de un archivo específico.

l{ <'

¡:fBL*A

. Deshacer.- Deshace la última acción, si es posible. La mayoría de las
acciones de edición y formato pueden deshacerse. No obstante, algunas
acciones (como modificar un estilo) no se pueden deshacer - rehacer.

r Rehacer,- Vuelve a realizar la última acción que se deshizo (inüerte el
efecto de la instrucción Deshacer).

o Cortar.- Elimina la selección del documento y la coloca en el
Portapapeles. Si no se ha seleccionado nada, se producirá un error.

o Copiar.- Copia la selección en el Portapapeles. Si no se ha seleccionado
nada, se producirá un error.

. Pegsr.- Inserta en el punto de inserción el contenido del Portapapeles.
¡ Seleccionar todo.- Selecciona todo el documento.
o Desplazamiento:

o Primero.- Realiza un desplazamiento al primer registro de la
tabla activa.

o Anterior.- Realiza un desplazamiento al registro anterior de la
tabla activa.

¡ Siguiente.- Realiza un desplazamiento al próximo registro de la
tabla activa.

. Ultimo.- Realiza un desplazamiento al último registro de la tabla activa.

BLrtt¡D
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Manual dc Espccificacioncs dc Diseño. Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PA:'.ITALI,AS

Nombre : ARCTPMI0
Descripción: Menú de Procesos utilizado para generar la inlormación necesaria
para el proceso de lacturación y llevar control de los saldos de las facturas
emitidas.

a Expbrador Informucirin.- Esla opción permite realízar el siguiente
proceso: Capturar la cantidad de minutos y el valor para costeo de
Telecost por cada periodo ejecutado:

l. Código del centro de costo
2. Cantidad en minutos
3. Costo por Telecost

. Facturación Personaliuda.- En factura se pueden modifica¡ los datos
en forma personalizada (ingresar, modificar y/o eliminar items, entre
otros).

a Fuclurus ltor Cobrur.- Esta opción le permitirá üsualizar por pantalla
todas las facturas pendientes de cobro por cliente y además actualizar el
saldo.

ExDlorodq l'{dm!c¡ih
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ManLral dc Espccrficacioncs de Drseño: Aplicnción Co¡nputacional (ARCT)

DE,SCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP3OI
Descripción: Explorador de Información utilizado para generar la información
necesaria para el proceso de facturación.

a Datos de llamadas.- Conesponde a un directorio predeterminado que
puede cambiarse en cualquier momento. Este directorio guarda los
datos de las llamadas telefónicas.

Datos de Telecost.- Conesponde a un directorio predeterminado que
puede cambiarse en cualquier momento. Este directorio guarda los
datos que mantiene TELECOST.
Desde y Hasta.- Son las fechas que deben corresponder al periodo de
las llamadas de Telecost a partir del cual se realizará la facturación
y/o se podran obtener los reportes respectivos del Módulo de
Informes.
Facturación Masivs.- El explorador tiene una funcionalidad
extendida dependiendo si ma¡ca o no la casilla de Proceso de
Facturación Masiva: Si se marca la casilla de verificación, además de
obtener los datos de Telecost realiza una facturación masiva de todos
los clientes que hayan realizado las llamadas.

a

a

;l Erpbrada de lnlooación EI

Pá9. 6l
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Manual dc Espccificaciones dc Discño. Aplicáción Computacional (ARCT)

DT,S(]RIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP302
Descripción: Facturación Personalizada utilizado para modificar datos
particulares de los clientes en las facturas generadas por el proceso de facturación
masiva

l*"lVi v

' ':-l-El

gieÍta

oirceciiin

C¡ud¡d

¿l

0.75

Pcriodo

Tüft

c¡r¡go pecd

' l:Ef,::r fiompo

Ilpo di Carrülo

1 221 ,O

.J Dc r i f oCl. da ra&Cml€¡to

p..r dllrles colt 6

:l
o Cliente.- Nombre del Cliente
o Dirección.- Dirección de Residencia
o Ciudad.- Ciudad de Residencia
o Periodo,- Periodo de Facturación (Desde-Hasta).
o Tarifa.- Porcentaje aplicado para las llamadas telefónicas.
o Producto.- Descripción de los ltems que intervienen en la factura.
o Cantid¡d.- Valor del ltem
o Notas.- Información adicional de la factura
. Totel de Factura.- Valor total de la factura.
o Información de Entrega.- lndica la forma de entrega de la factura
¡ Fecha de Factura.- Fecha de emisión de la factura.

Servclo Porlador

Alquler de E+rplmlerlo

0,m00

Dcscu6rlo (20%)

Corgo3 po. Alraso

1 ¡0?s5,0000

s67765,00@

:tr Apl¡cación AflCI

I EnL¿d¿ de f¿ctu¡¿¡ EI

liE¡ET

I,' n

la {i

B. da l¡crur¡ f------1:
ro"he de la.t.n l**-i-l-:li*

Fúrfi¡C&r la srúri?g{

)

Totúdáfcriufa j

csrütdál l¡

1f 35530,00@ 
*
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP303
Descripción: Facturas por Cobrar utilizado para llevar el control de las facturas
pendientes de cobro y sobre los saldos de los clientes.

lYi rl r'
(,Ji,:ilr $,:cemr lúorn** ,AdEi¡Ét¡r< É,,'r ysl{.r¡¿ ¡,t!,n

lrr r r lll ,Ñ.rl&r]

CHerl*

Diroccliú¡

Ci¡dd C6{lfo Poc(d

F a clur Ciene

r Cliente.- Nombre del Cliente.
o Dirección.- Dirección de Residencia.
o Ciud¡d.- Ciudad de Residencia.
o Factura.- Número de Factura
¡ Inicio.- Fecha inicial del periodo de facturación.
. Cierre.- Fecha final del periodo de facturación.
o Máximo.- Fecha de vencimiento de la factura.
¡ Valor,- Valor de la Factura
. Cancelada.- Fecha de Cancelación de la factura.
r Valor Canceledo.- Valor abonado o cancelado de la factura

);" Aplic¡ción ARCI

lll Faclrra¡ por cobar EI

TEIEI

lüaxímo V¿lor Crncalads Valor C¿nc¿loddl l

l98ti.Oür'l ! 19Süü7f¿0 l996fl¡rt6 33e362d,f8{t0 0.0000

0,0000t9s6{É/1t r 906Ár7t20 f996Á¡8,t¡ 3377S§5¿ú57

¡
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Manual de Especificacioncs dc Diseño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTAI,LAS

Nombre : ARCTPM4I
Descripción : Menú de Informes utilizado para obtener información de

llamadas telefónicas por rangos de fechas correspondientes al periodo de

los datos de llamadas que se capturó con el Explorador de Información.

ádle d6 ll.rn d.. por fcEh.

u.l p( oú3tino do ll.m.d.
ádle de ll.rr¡.d.. (tliú.rio)

a Informes.- Le permite obtener la siguiente información

Resümen Mensual por Cliente

Detalle de Llamadas por Fecha

Facturas

H Mensual por destino de llamada

E D.tull. de Llamadas por Usuario

É Detalle de Llamadas por País

H Resúmen de Valores por Cliente

Esta información puede presentarse en tres formas que Ud. puede escoger
dando un click en la casilla de selección respectiva. Estos son:

¡ Presentación preliminar.- Muestra la información en pantalla
r Enviar a impresora.- Muestra la información en papel.
¡ Enviar a un archivo.- Graba la salida del reporte a un archivo.

:,r' lr¡otlsr EI

Pág.65
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Manual de Especific¿ciones de Discño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRI PCION DE PANTALLAS

a da Uaurioa
a da il¿mt
. do comp.ñ&r dG enrfo
a dc farlLa por P.lr l

a Listados.- Le permite obtener la siguiente información

H Categorías

E Clientes

E Usuarios

Items

Compañías de Envío

Tarifas por paÍs

Esta información puede presentarse en tres formas que Ud. puede escoger
dando un click en la casilla de selección respectiva. Estos son:

¡ Presentación preliminar.- Muestra la información en pantalla
¡ Enviar a impresora.- Muestra [a información en papel.
o Enviar a un archivo,- Graba la salida del reporte a un archivo.

.'lñiprinú ETI

Pá9. 66

Nombre : ARCTPM42
Descripción : Este menú le permite obtener debe información por rangos
de fechas correspondientes al periodo de los datos de llamadas que se

capturó con el Explorador de Información

ArcHro Edbdr. frocesos laarrcs Ad8n¡:U¿cirn y€l1t3r,¿ Argd¿

l. fnÉsr r qn Íclúr§ ecr¡¡r
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Manual dc Especificacioncs dc Dis€ño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTAI,LAS

c Registro.-
o Cambiar

Permite iniciar la sesión del sistema como un usuario distinto.
Contruseña.- Permite que el usuario actual cambie su

contraseña.
o Usuarios.- Permite ingresar la información de cada usuario.
c Entorno,- Permite definir el ambiente de trabajo del sistema: Reloj,

Bana de Estado, Selector de Colores, etc.

EspeciÍicar Impresora- Permite establecer las propiedades que tendrá la
impresora donde se envia¡án los informes.

c Calculadoru- Externa para verificar las operaciones ariEnéticas.
. Calenú@- Permite hacer manipulación de fechas para verifica¡ el

tiempo,
c Tablas.- Permite realiza¡ el mantenimiento de las tablas del sistema:

a.- Tabla de Clientes
Sistema
b.- Tabla de Categorias
c.- Tabla de Compañias de Enüo

d.- Tabla Central del

e.- Tabla de ltems
t- Tabla de Paises

T¿dasddsislema I

P^9. ('7

Nombre : ARCTPMSO
Descripción : Menú de Administración utilizado para configurar e[ ambiente de

trabajo del sistema y además permite dar mantenimiento a las tablas que guardan

datos para la facturación.

la¡cio ' . F¡ca¡os l¡rt,r¡'¡ct

(Úert"§
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l:§t8gqii:
len t
fan4dtor de §.ño
T¿rl¿, da Fés8s



Manual dc Espccilicaciones de Diseño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTALLAS

j.¡l Aplicacióí AnCT

á¡(.hto fdbit lr{{drÉ¡ A,fo¡i(f&.*lo leri.ri. A}§do
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tr dB CiErl.
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Nombre : ARCTPSI I

Descripción : Mantenimiento de Tabla de Clientes. Permite el ingreso,

modificación y eliminación de datos de clientes.

iltu r''ar"

ilc¿rorie Gencra¡

ilavdo de lr cq|dirEbo 
,2222

iltst sss-szrs

. Cta. de Cliente.- Número de Cuenta del Cliente.

. Compañía-- Nombre de la compañia.

. Contacto.- Nombre de la persona con quien hablar en la compañía.
o Cargo.- Cargo que desempeña en la empresa
c Dirección.- Dirección de Residencia
o Ciudad- Ciudad de Residencia
. Región.- Región de Residencia
o Código Postal- Código postal del cliente.
c Teléfono.- Número telefónico del cliente.



Manual de Especificaciones de Diseño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRI PCION DE PANl'ALLAS

"rlFrl§1gil-;rFtEl

üXtr$l¿ do ,Jd,l¿

r 1/). - Número de Cuenta del Cliente.
c Nombres.- Nombre de la compañia.
. IdenliÍicación.- Código de identificación del cliente.
. Contacto,- Nombre de la persona con quien hablar en la compañía.
c Cargo.- Cargo que desempeña en la empresa
c Di¡ección.- Dirección de Residencia
c Ciudad- Ciudad de Residencia
t Región.- Región de Residencia
c Cótligo Postal- Código postal de I cliente.
c Telélono.- Número telefónico del cliente.

!i:

l{on}brs,s ldenliñcación ConlaEtu 'f ftulo Crrt¿cto I t
Ana Truiillo Gerenle GeneraAna Luisa .l l¡ 3.t 3.r 3{ 3.{.r

cc2 Acme S.A- 3,r 3d J.t 3.t 34 3¡ V¡clor¡a Ashworth Admin¡strado r

3434343,t32ó3 Palricio S¡mpson Admin¡stradortm presas N aula
Gerente (;om e r(ac4 Quee n Eurque r 343434343444 Francisco Chanq

Tfes Prrles 114343{31341 Ann Devon
CC6 Eanco de Lavado 545567677888 Jua n Perez

Fauntler Cirt
Avda. de l¿ Co

Cerrito 333

S¡erras de Gra

n ClÉnle¡ EI
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Nombre : ARCTP5I2
Descripción : Manlenimiento de Tabla de Clientes. Permite visualizar un listado
de todos los clientes ingresados al sistema.

)¿'Aoücccih AIICT :
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DESCRI PCION DE PANTALLAS

l-J Aplcmiih AFCf
Ardtvo

Nombre : ARCTP520
Descripción : Mantenimiento de Tabla Central del Sistema. Permite definir
parámetros especificos, que afectan al proceso de facturación.

tvt vl
idc,ei

tr'r > xl ." üA -"l &'l

Odtr dGl¡ 6inp.E.a

R.U.C.

fur¡E¡ón d. l. tfIprErr
0999126726$0

AMERICANA DE TTTEFONOS SA
or*.Un ltrun". Ul v t_o* c"r..

Tarfr S¡'r ui€io

fó.rn¡Jr d. f brDpo

O .l 5 f.po d" Crabb 3't 00

lhh '60). mm * froundfss6.0.19,0¡) /10

Frch. k¡¡.ls

Fr(,r! C¡err?

:l

o R.U.C.- Número de R U.C. de la compañia.
. Comp¡ñía. Nombre de la compañía licenciada para usar este producto.
¡ Dirección.- Ubicación de la Compañía.
¡ Teléfonos y Fax - Números telefónicos de la Compañia.
r Tarifa Servicio.- Porcentaje aplicado p¿ra costeo de llamadas.
o Fórmula de Tiempo.- Fórmula que calcula el número de minutos de llamadas

por cliente.
o Tipo de Cambio.- Cotización actual del Dólar en sucres.
o Notas para Facturas.- Texto informativo a imprimirse en todas las facturas.
o Días de Pago.- Dias de pago.
o Fecha Inicio.- Fecha de Inicio del Periodo de Facturación.
r Fecha Cierre.- Fecha Final del Periodo de Facturación.

Ctr¡d¡l

Te¡.foroc

Si Ud. tlene debllo en cusnta bancaria,
Amerlcatel procedera a debitar ol valor
coffaspond¡ants a su consumo los pr¡maros
c¡ncB dla! del mos.

t9t6.t6it)

l99ti,{JI,20

EETEI

:;" D.tor Cet r¡lo¡ del S¡¡teD.¡ EI

lGuav¿quil - Ecuador

llsr{zz r.r 
I 111i
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Manual dc Espccilic¡ciones de Diseñor Ap licación Computacional (ARCT)

DES('RIP(]ION DE PA\TAI,I,AS

Nombre : ARCTP53 I

Descripción : Mantenimiento de Tabla de Categorias. Permite el ingreso,

modificación y eliminación de las categorías de items.

Categoría- Nombre de la Categoría

§l Calego¡io¡ p¡lo Factur.ción E¡

Pá9. 1l
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Manual de Especificaciones de Discño: Aplicación Computacionál (AIICO

DESCRIPCION Df, PANTALLAS

Nombre : ARCTP532
Descripción : Mantenimiento de Tabla de Categorías. Permite üsualizar por
pantalla un listado de todas las categorias ingresadas al sistema.

c Nombre- Nombre de la Categoría.

ServErc Portador

0escucnlos

Ohos

mpueslos

Pá8.'72

, Jl ál',o1 g 
¡ r I *¡l tl OT¡qr¡

f.diúih Ro6É§gr lrúonÉ, A&hb!!.ún yerÉ¿rÉ A,§da

§fitúode fio Ura
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Manual de Especificaciones dc Discño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTAI.LAS

Nombre : ARCTP54I
Descripción : Mantenimiento de Tabla de ltems. Permite dar ingreso, modificar o
elimina¡ datos de los items que intervienen en la facturación.

l{

'll

¡ Nombre del Producto.- Descripción del Producto.
c Calegoría,- Descripción de la categoría a la que conesponde el item.
o Volor obtenido por.- Conesponde al valor que se moshará en la

facturación el cual puede ser de dos tipos:
o Valor.- Ud. ingresa directamente el valor que aparecerá en la

factura.
c Expresión.- El valor responderá a una expresión matemática que

Ud. especifique.

EtrEI

Pág.73

l{arti""414! re

Edtq.ia !E d.lo6 Lila

CdElor¡.

Fr- tr"b" , o%

r..--..---..
lLmpuestos I
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I
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Manual dc Espccilicacioncs de Discño: Aplicación Computacíonal (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP542
Descripción : Mantenimiento de Tabla de ltems. Permite üsualizar por pantalla
un listado de todos los items ingresados al sistema.

c Nombre del Producto,- Descripción del Producto.
. Calegoría.- Descripción de la categoría a la que corresponde el item.
. Cantidad.- Valor constante del item.
. Ftirmula.- Expresión matemática para cálculo del valor del item.

Aq(,. Pol.bl¿ 10 lmpu¿s1os 40 00m

Alquder dé Equipo.n¡¿rlo ServEb PMádlr
Corgos po. Atr6so Citros

D.portes 5% !ñpuastos s7 00m

Descu€Ylo (1 0%) Descrrñtos 10 00m
lkt,r lngrastos

lva 10% lmpuedos

Oucso Cár.l¿3 lmptr€stos

Qu6o ManctEao Lc Pcslora lr¡pu¿s1os

Seldo Prnderte Otros

Servrcio Portadot 18 00mSearEÉ Portodoa

§ Producto¡ EI

E

Pá9.7.1

&rchi?o §'r,rijñ 3oq.loc lrrormes A&)¡rb[..id,r, lrfúon¿ Aru,r.

ttr < ri )t | ü,* .'l1

E{lrodr dá d{6. L¡dt

IJonñro ds troduclo cda§sió

t9mn
21 39tr

31 m
30 00m
¡0m
38.qm
22.0m



Manual dc Especrficacioncs dc Discño: Aplicación Computacional (ARCT)

Nombre : ARCTP55I
Descripción : Mantenimiento de Tabla de Tarifas de Países. Permite actualizar la
tabla de paises y asignar una tarifa por pais para costeo de llamadas telefónicas.

tr .. r )tl_H -,181

m

o País.- Nombre corto del Pais.

. Nombre.- Nombre completo del Pais.

o Tarifa del País,- Tarifa asignada por país

§ f ailcr pao pcirer E¡

Pág. 15

DESCRIPCION Df, PANTALLAS
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Manual dc Espccificaciones de Discño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRI PCION DE PANI'ALI,AS

Nombre : ARCTP552
Descripción : Mantenimiento de Tabla de Tarifas por Pais. Permite üsualizar por
pantalla un listado de todos los paises con sus respectivas tarifas.

AFGHANSTAN 0.34

0.34At EANIA ALSANA

ALOERIA 0,33

0.35

fl 1?tata ¡ññr l[ r 4

Eü¡EIE

};l fall¿s par. paLes E¡

Pág. 16

EEküra dr dcoá

t País.- Nombre corto del Pais.

c Nombre.- Nombre completo del País.

. Tartfa del País.- Tarifa asignada por país.
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i&*rürnjñ I lar,ta3us IPats



Manual dc Espccihcac¡oncs dc Discño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PAN'TAI,LAS

Nombre : ARCTPSól
Descripción : Mantenimiento de Tabla de Compañías de Envio Permite ingresar,
modificar y eliminar las compañias de enüo de facturas.

. Compañía.- No¡nbre de la Compañía.

EE¡Ei;' Apl¡c¿citio ABCI

Pá9. 71
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Manual dc Espccif¡caciones dc Diseño: Aplicáción Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP562
Descripción : Mantenimiento de Tabla de Compañias de Envío. Permite visua.lizar
por pantalla un listado de todas las Compañías de Envío ingresadas al sistema.

Nombre.- Nombre de la Compañia de Envio

1

AMERICATEL

SERVIENIREOA

r''i' Ap¡caión ABCI rE¡EI

l(< 0ll

Edrelá da ddst

N§§e
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Definición General de Reportes
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Manual dc Especific¡cioncs dc Discño: Aplicación Compulacional (ARCT)

DESCRIPCION DE REPORTT,S

Nom bre
Descripción

: ARCTRSI
: Detalle de Llamadas por Cliente para Servicio Adicional

ITEMIZED
EXTENSION SERVTCES

Clienae

Datc
Period
P¡Bc

99.)OO(-9999

99-)0{}(-9999 99-)00(-9999
99

,@ooooñoooooooooooo(
noogYrooo.rloooooooooooosrrooogalo(

Accd¡¡¡l:99999

99-99-99 9:99
9

)ooGll« 99999999 )OOOOOOOOOO( 9999.9 999.999.9

Pá9. 80
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Manufll dc Espccificacioncs dc Discño: Aplicac ión Computacional (ARCT)

DES(]RIPCION DE REPORTT]S

Nombre
Descripción

: ARCTR52
: Factura de Servicio Básico

FACTURA No.999999

Clicnte
xxxroooo(&o(§mxm
(x¡roo.Yvs).rooooo«)§oar(xrc§oogroogoo(

A.€ü¡rf . ; 99999

¡'ñh¡ d. Emllón: 99-)C\Ct-9999
T¡po d. C¡muo : ().\)CO(x)

l'..h¡ Ul¡lrn¡ dc P.ro: 99-)Ofi-9999
P.rfodo d. f¡dur¡dóDt 99t99t99 Y)/y)t99

9t)9,999 9

999,999I

,99.999.9

999,999.9

999.999 9

999,999.9

Xxxxrcxxxrctcxx:<"rcrxxxxxxxffi xxx,c\x:lrc'L'cxxx
xxx
xxxxx\nL\rxxxxxxxxx)L\xxxxxxxxx)0(xxr\xxxxxxtxxxxxx§xxxxxxxiL\$(x(x
)clct

x$c$(xxLxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxlxx\xxxxxx)L\xxxxxxx)L¡gxxrcxx)c\xxxxxxxx

Pág. tt I

x»ofixxxxxxxx»«x
po(xxx)OGxxxxxxxx
xxxxxxxxxx
RUC. No. 999999999999999

)cYxxxxxxxxxxxxxxx

\\X\§\\\\1I\§NX\-\$§L\§§

xx-ucYxxxxxxxxxx)o(

)Nt\acocr¡oomoóoixsooGxooi

)c\Lxxxxxxxxxxxxxxx

rcocoooocG}tra\]3oóí)30()L§3l)cx

CARCOTOTAL: 99,999,999.19



Manual dc Espcci f-¡caciones dc Discño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre : ARCTRS3
Descripción: Reporte de Consumo Mensual por Cliente para Servicio
Adicional.

CHARGE PER CLIENT
EXTf,NSION SERVICES

Dale : 99-)00(.9999

Pcriod: 99-)00(-9999 99.)0«-9999
Prgc : 99

\)cL\a\100L\)3004\T 9t)t)999 99.999 ,999 ..)

Pá9.82
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Manual de Espcc ificacioncs de Diseño: Aplic¿ción Compulacional (ARCT)

DES(]RIPCION DE REPOR'I'ES

Nombre
Descripción
Adicional

: ARCTR54
: Reporte de Minutaje Mensual por Destino para Servicio

TOTAL USAGE
PER DESTINATION

Date : 99-)00(-9999

Period: pg->oo<-seg9 99-)00(-9999
P¡t : 99

)ñ§)§}}ñ§ 99 99:19 999.999 9 999_999 9 999.999 9

Pá9. 83
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Manual dc Espccifi caciones dc Discño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre
Descripción

: ARCTR55
Listado de Clientes

T,ISTA DE CLIENTT]S

Datc 99-)OO(-9999
99laBc

}}N\§COO$]fr )OO§)OOñ)OO§ñ,O(

Pág. E.l
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Manu¡rl de Especiticacioncs dc Diserlo: Aplicáción Computacional (ARCT)

DL,SCRIPCION DE REPORTES

Nombre
Descripción

: ARCTR56
: Listado de Categorias

T,ISTA DE CATEGORIAS

Date
Pá8c

99-X\\-9E)9

Pág.85
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Manual dc Espccific,rcioncs de Diseño: Apl icacrón Computacional (ARCT)

DI'SCR¡PCION DE RE,PORI'E,S

Nombre
Descripción

: ARCTRST
: Listado de Items

LISTA DE ITEMS

Dale : 99-rcc(-9999
P¡8. 99

)oooi)o( §)c1}« \acooooooooooooococooc( )oooooo(

Pág. 86
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M¡nual de Esp€clfrcacioncs de Diseño: Aplicación Compulacional (ARCT)

DT]SCRIPCION DE REPORI'ES

Nombre
Descripción

: ARCTR5S
: Listado de Compañias de Envío

LISTA DE COMPAÑIAS
DE ENVIO

Datc : 99-)oc(-e999
PaSc

Pás. a'l

CODIGO COMPAÑIA



Manual dc Especificacioncs de Diseño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESC RIPCIOÑ. DE, REPORTES

Nom bre
Descripcién

: ARCTR59
: Listado de Usuarios

LISTA DE I.]SUARIOS

Date
I'!9.

99-)OO(-9999

r\\ax \talcfi §oo§f \-ilt130c\G]3(}¡1)oL§oc(

Pág.8E
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Manual de Espcciñcacioncs de Discño: Aplicación Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE RE,POR'TES

Nom bre
Descripcién

: ARCTRsO
r Listado de Tarifas por País

LISTA DE TARIFAS
POR PAIS

Date : 99-)c\c(-9999
¡aEc

)oc(x} \roocscoooooc\30000000ü 999,99

Pá9. 89
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10
Plan de Implementación
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Manual de Espccificaciones dc Discño: Ap licación Computacional (ARCT)

PLAN DE I i\f PLEMENTACION

Se ha elaborado un cronogr¿rma (dias hábiles) de actiüdades clasiftcadoras
por etapas necesarias para el desarrollo del Sistem4 así como el tiempo requerido
para la elaboración de cada una de ellas.

ETAPA DE ANALISIS

Después que está propuesta sea aceptada comenzará un proceso de recolección de

información al detalle de todo lo operativo, contable y politicas que definen el
producto, y la verificación de los datos recolectados que de una u oEa manera se

reflejarán en el sistema.

ETAPA DE D¡SENO

Período
Duración

Período
Duración

INÍ'ORME,S

Período
Duración

8 de Junio de 1996

/ dlas

15 de Junio de 1996
7 días

: 22 de Junio de 1996
: 12 dias

: 4 de Julio de 1996

: 9 días

Durante la etapa de diseño se definirá la forma que tendrá el sistema basado en la
información recolectada y analizada por el personal de sistemas. Además se definirá
entre el departamento encargado del producto en su empresa y el personal de

sistemas el diseño de las formas que se utilizarán.

ETAPA DE DESARROLLO

PR0CE,\O,S

, I I ),r Í I I' L\ T R..l ( ; t ( ) 1\' I ) t _ L,\ L\ T E I I.,1

Pá8. 9l
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Manual dc Especificacioncs dc Discño: Apl icación Computacional (ARCT)

ETAPA DE IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

Período
Duración

SE(;URII)AI)E.I

Período
Duración

Período
Duración

Período
Duración

: 13 de Julio de 1996

: 6 dias

: 19 de Julio de 1996

: 4 días

: 23 de Julio de 1996

: 4 dias

: 21 de Juliode 1996

: 4 días

ETAPA DE, ENTRENAMIENTO

De acuerdo al Plan de Trabajo detallado, el timpo programado es de 50 días
tomando en consideración la plataforma de trabajo de Visual Foxpro 3.0.

Pá9.92
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11
Evaluaclon y Pruebas
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Manual de Espccificacion€s de Discño: Aplicación Compulacional (ARCT)

EVALUACION }'PRUEBAS

Con la finalidad de evalua¡ la eficacia y efectiüdad del sistema desarrollado, se

realizarán una o más de las siguientes pruebas:

o Datos de Prueba:

Para este objetivo se deberán realizar los siguientes pasos

l. Preparar las transacciones que se desea procesar

2. Obtener resultados manuales para compararlos con los resultados de las
transacciones realizadas.

Este método requiere que se entregue al sistema datos reales de posibles
transacciones generadas.

o Simulación en Paralelo:

l. Preparar datos reales.

2. Procesar el sistema con transacciones de datos reales

3. Comprarar los resultados de datos manuales con los resultados generados
por el sistema automatizado.

Para la realización de la prueba intervendrán los usuarios del sistema y las
personas que han desarrollado el sistema.

Pá9. 91

Para este objetivo se deberán realizar los siguientes pasos:




