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INTRODUCCION

Se ha recomendado una Aplicacion Computacional de Emision de Reportes e
Historico de Cuentas que se va a desarrollar tomando en cuenta la informacion que
genera el programa TELECOST actual para que a través de varios procesos pueda
proporcionar los informes requeridos a fin de que se puedan satisfacer los
requerimientos de informacion necesarios para la oportuna toma de decisiones en la

empresa.

La Aplicacion de Emision de Reportes e Historico de Cuentas permitira la emision
de los siguientes reportes:

Detalle de Llamadas de Servicio Adicional

Factura de Servicio Basico

Reporte de consumo mensual por cliente para Servicio Adicional
Reporte de minutaje mensual por destino para Servicio Adicional.

La Aplicacion de Emision de Reportes e Historico de Cuentas le permitira realizar
un control sobre las diferentes tarifas, recargos y descuentos sobre los Servicios
Adicionales.

El sistema sera desarrollado bajo el entorno grafico Front End Visual Fox ver. 3.0 de
acuerdo al analisis sobre el ambiente de trabajo debido a que se consideraron los
siguientes puntos:

V El ambiente grafico es muy agradable para los usuarios del sistema.

V' Se dispone de muchas herramientas para el desarrollo de aplicaciones en
ambiente de Windows.

Vv Se cuenta con una gran diversidad de formatos para la presentacion de
reportes 1mpresos.

V Facilidad para el manejo de las aplicaciones ya que puede utilizar
diferentes componentes tales como raton para navegar entre las opciones,
entre otros.

El manual de especificaciones del sistema contiene informacion acerca de todo el
disenio del sistema establecido como solucion en la propuesta previamente realizada.

Este manual esta dirigido al personal técnico encargado del mantenimiento del
sistema.

Pig. 3



Manual de Especificaciones de Disefio: Aplicacion Computacional (ARCT)

2

Diagrama de Flujo de Informacion,
Diagrama de Flujo de Datos,

Pag. 4



Manual de Especificaciones de Disefio: Aplicacion Computacional (ARCT)

DIAGRAMA DE INFORMACION DEL SISTEMA

ARCT
(Aplicacion de Emision de Reportes ¢ Historial de Cuentas
en base al programa TELECOST)

CLIENTE TELECOST OPERACIONES GERENCIA

Detalle de Llamadas|

de
Llamadas Archivo Archivo Servicio Adiciona
Telefonicas de de
Llamadas Llamadas
\ TELECOST a Facturar

Factura
Factura de
de Archivo Archivo Servicio Basico
Servicio Basico de Maestro
Datos de
TELECOST Facturas

Reporte de
_ Consumo Mensual
Archivo por Cliente para
Maestro Servicio Adi
de
[tems

Reporte Minutaje
mensual por destino
Servicio Adiciona

Archivo
de
Tarifas por
Pais
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Narrativa del Diagrama de Flujo de Informacion

El programa TELECOST realiza una tarificacion sobre el consumo telefonico y
almacena estos datos en las respectivas tablas de llamadas telefonicas y de datos.

TELECOST envia los datos de las llamadas telefonicas de los clientes hacia la
Aplicacion Computacional (ARCT) mediante un proceso de Importacion de datos,
luego del cual se procede a explorar la informacion a fin de recuperar los datos
necesarios previo al proceso de facturacion.

La Aplicacion de Emision de Reportes e Historial de Cuentas recibe los datos de
facturacion que genera el programa TELECOST mediante un proceso, luego de lo
cual, esta aplicacion realiza una facturacion complementaria en forma particular a
las necesidades de ECUAREDES S.A. quien se servira de los reportes que se
emitan.

El proceso de facturacion recibe datos de los archivos de clientes, los diferenctes
productos sean estos Agua potable, Alquiler de equipamiento, Cargos por atraso,
entre otros, los cuales se encuentran a su vez clasificados de acuerdo al archivo de
categorias tales como Servicio al Portador, Descuentos, etc.. Este proceso termina
con la emision de la correspondiente factura, generando los datos necesarios para la
posterior emision de reportes.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

ESQUEMA GENERAL

CLIENTE ECUAREDES

[.lamadas telefonicas >
Datos de Facturacion

TELECOST

Datos de llamadas telefonicas

Las llamadas telefonicas realizadas por el Cliente seran manajadas por el programa
TELECOST, el cual realiza una tarificacion sobre el consumo telefonico.

La Aplicacion de Emision de Reportes e Historial de Cuentas recibe los datos de
facturacion que genera el programa TELECOST mediante un proceso, luego de lo
cual, esta aplicacion realiza una facturacion complementaria en forma particular a
las necesidades de ECUAREDES S.A. quien se servira de los reportes que se
emitan.
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ESQUEMA EN DETALLE

IMPORTA

DATOS

CLIENTE
CLIENTES
Datos preparados
Llargac_ias PRODUCTOS
telefonicas EXPLORA
al
realizadas INFORM.
CATEGORIAS
Datos de
llamadas
FACTURAS

FACTURA Datos de factura

ECUAREDES

FACTURAS
X COBRAR

Datos d¥, factura

Datos de facturas

EMISION
REPORTES

El programa TELECOST envia los datos de las llamadas telefonicas de los clientes
hacia la Aplicacion Computacional (ARCT) mediante un proceso de Importacion de
datos, luego del cual se procede a explorar la informacion a fin de recuperar los
datos necesarios previo al proceso de facturacion.

El proceso de facturacion recibe datos de los archivos de clientes, los diferenctes
productos sean estos Agua potable, Alquiler de equipamiento, Cargos por atraso,
entre otros, los cuales se encuentran a su vez clasificados de acuerdo al archivo de
categorias tales como Servicio al Portador, Descuentos, etc.. Este proceso termina
con la emision de la correspondiente factura, generando los datos necesarios para la
posterior emision de reportes.
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DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Clientes

Parametros
del Sistema

Categorias

Detalle de
Llamadas de
TELECOST

Detalle de Llamadas|
de
Servicio Adiciona

Factura
de
Servicio Basico

Reporte Consumo
Mensual por Client
para Servicio
Adicional

[tems
ARCT

Facturas

Tarifas de
Paises

Reporte Minutaje
Mensual por
Destino para

Servicio Adici

Listado de Clientes

Listado de Items

Listado de Tarifas
por Pais

Listado de
Cias. de Envio
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La Aplicacion Computacional de Emision de Reportes e Historial de Cuentas en
base a TELECOST (ARCT) recibe los datos de las llamadas telefonicas de los
clientes capturada por TELECOST mediante un proceso de Importacion de datos,
luego del cual se procede a explorar la informacion a fin de recuperar los datos
necesarios previo al proceso de facturacion.

La Aplicacion de Emision de Reportes e Historial de Cuentas recibe los datos de
facturacion que genera el programa TELECOST mediante un proceso, luego de lo
cual, esta aplicacion realiza una facturacion complementaria en forma particular a
las necesidades de ECUAREDES S.A. quien se servira de los reportes que se
emitan.

El proceso de facturacion recibe datos de los archivos de clientes, los diferenctes
productos sean estos Agua potable, Alquiler de equipamiento, Cargos por atraso,
entre otros, los cuales se encuentran a su vez clasificados de acuerdo al archivo de
categorias tales como Servicio al Portador, Descuentos, etc.. Este proceso termina
con la emision de la correspondiente factura, generando los datos necesarios para la
posterior emision de reportes.
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DIAGRAMAS HIPO

Diagrama general de la Aplicacion Computacional de Emision de Reportes e Historial de
Cuentas en base a TELECOST.

ARCT

Procesos Informes Administracion

1 PROCESOS.- Este modulo permite la preparacion y generacion de informacion
para la facturacion por centro de costo y llevar un control sobre las facturas
pendientes de cobro, previa a la obtencion de Informes.

J INFORMES.- Este modulo es utilizado para obtener informacion en pantalla y/o
impresora sobre los consumos telefonicos y de las diferentes tablas que mantiene
el sistema.

d ADMINISTRACION.- Este modulo le permite dar mantenimiento a las tablas del
sistema (Clientes, Usuarios, Items, Categorias, Tarifas de Paises, etc) y preparar
el ambiente sobre el cual Ud. desea trabajar.
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MODULO DE PROCESOS
ARCT
Explorador Facturas
de Facturacion por
Informacion Personalizada Cobrar

e Explorador de Informacion.- Esta opcion permite realizar el siguiente proceso:
Capturar la cantidad de minutos y el valor para costeo de Telecost por cada
periodo ejecutado:

1. Codigo del centro de costo
2. Cantidad en minutos
3. Costo por Telecost

El explorador tiene establecido un directorio de Datos de llamadas como
predeterminado pero en cualquier momento lo puede cambiar haciendo un click
en la casilla de verificacion.

Ud. puede cambiar directamente el directorio de datos de llamadas en el cuadro
de texto o acudir a un cuadro de dialogo haciendo un click en el boton de tres
puntos que se encuentra junto al cuadro de texto.

De igual forma existe un directorio preestablecido donde se guardan los Datos de
Telecost y también puede cambiarlo haciendo click en la casilla de verificacion
luego de lo cual Ud. podra escoger el directorio de datos deseado.

La fecha Desde y la fecha Hasta que Ud. ingrese deben corresponder al periodo
de las llamadas de Telecost a partir del cual se realizara la facturacion y/o se
podran obtener los reportes respectivos del Modulo de Informes.
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El explorador tiene una funcionalidad extendida dependiendo si marca o no la
casilla de Proceso de Facturacion Masiva: Si marca la casilla, ademas de obtener
los datos de Telecost realiza una facturacion masiva de todos los clientes que
hayan realizado las llamadas.

e Facturacion Personalizada.- En factura se pueden modificar los datos en forma
personalizada:

a) Se debe ingresar el nombre del cliente, si no existe permite llamar al
mantenimiento de clientes. Si1 existe se muestran los datos de direccion,
ciudad, y codigo postal.

b) S1 existe el cliente se buscan los datos de cotizacion, enlazando por el
codigo del cliente (codigo centro de costo), se llama los datos de captura,
informacion de entrega y datos de factura.

¢) Los datos que se presenten por cada factura pueden modificarse solo si la
fecha de vencimiento aun no se ha cumplido.

d) St se requiere se puede cambiar la empresa que entrega la factura al
cliente, la fecha de vencimiento que tendra la factura.

e) Ademas se puede afadir o eliminar items a la factura que se esta editando.
Para anadir, haga click en el boton derecho sobre la columna items y
aparecera un cuadro combinado de todos los items disponibles del sistema.
Escoja el item que desea afiadir a la factura y se realizaran los calculos con
los valores definidos en la tabla de control y formula de items.

f) Para eliminar un item de la factura debe posicionarse en el item que desea
eliminar y haga click con el boton derecho sobre la columna items y escoja
eliminar.

g) Cada item de la factura tiene asignado un valor como resultado de una
formula, pero éste puede ser modificado por el usuario.

o Facturas por Cobrar.- Esta opcion le permitira visualizar por pantalla todas las
facturas pendientes de cobro por cliente y ademas actualizar el saldo.

Las facturas por cobrar se pueden dar de baja especificando el valor cancelado y la
fecha de cancelacion. Adicionalmente, se puede modificar la tasa por mora que se va
a aplicar a las facturas atrasadas en su pago. Si la tasa de mora no es especificada se
tomara como valor predeterminado el valor de la tasa que esté especificada en la
tabla central.
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MODULO DE INFORMES
INFORMES
Detalle de llamadas de Listado de Clientes

Servicio Adicional

Listado de Items

Factura de Servicio
Basico

Listado
de Categorias

Reporte de Consumo

mensual por cliente Listado
para servicio adicional de Tarifas por Pais
Listado de

Reporte de minutaje
mensual por destino
para servicio adicional

Compaias de Envio

Listado de Usuarios

Este modulo le permitira obtener diferentes consultas en pantalla y reportes
impresos, los cuales se describen a continuacion:
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e Detalle de Llamadas de Servicio Adicional

\ Listara las llamadas con todos los campos de TELECOST que el usuario
de ARCT escoja.

V Debera tener la capacidad de emitir reportes por Centro de Costo y de
ordenar las llamadas por fecha, usuario, destino, etc.

e Factura de Servicio Basico

Y La factura de Servicio Basico sera emitida para cada Centro de Costo
(TELECOST).

v El ARCT debera tomar el tiempo total de utilizaciéon del periodo para cada
uno de los Centros de Costo (TELECOST).

V Totalizara el valor a cobrar por concepto de Servicio Basico en base a una
tarifa en dolares por minuto.

\ Realizara el calculo de descuentos, saldos pendientes, cargos por atraso e
impuestos.

e Reporte de consumo mensual por cliente para Servicio Adicional

\ El reporte de consumo mensual por cliente presentara los valores totales de
minutaje y costo del periodo para cada Centro de Costo (TELECOST).

e Reporte de minutaje mensual por destino para Servicio Adicional.
V' Este reporte presentara un listado de los minutajes asociados a cada uno de

los destinos (paises y como opcion también las ciudades) junto con cada
uno de los valores de cobro por Servicios Adicionales.

Los siguientes son listados adicionales sobre las tablas que mantiene el sistema:

e Listado de Clientes

V Este reporte presentara un listado de los datos de todos los clientes
ingresados en archivo.

e Listado de Items
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V Este reporte presentara un listado de todos los items ingresados en archivo
indicando la categoria a la que corresponde y el valor o expresion numérica
que determina su valor.

Listado de Categorias

V' Este reporte presentara un listado de las diferentes categorias a las que
pertenece cada item.

Listado de Tarifas por Pais

V' Este reporte presentara un listado de todos los paises registrados al sistema
con su respectiva tarifa telefonica.

Listado de Compaiiias de Envio

V' Este reporte presentara un listado de las diferentes compaiiias de envio
para entrega de las facturas que se encuentran registradas en archivo.

Listado de Usuarios

V' Este reporte presentara un listado de todos los usuarios del sistema.
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MODULO DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION
Clientes Tarifas por Pais
Items Compaias de Envio
Categorias Usuarios

Central del Sistema

Este modulo le permite configurar el ambiente de trabajo del sistema y ademas el
mantenimiento respectivo de las siguientes tablas:

e Tabla de Clientes

V' Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla de clientes, esto es
ingreso, modificacion, eliminacion de clientes. Ademas muestra un listado
por pantalla de todos los datos de los clientes ingresados.
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Tabla de Items

V Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla de items, esto es
ingreso, modificacion, eliminacion de items. Ademas muestra un listado
por pantalla de todos los datos de los items ingresados.

Tabla de Categorias

\V Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla de Categorias, eso
es ingreso, modificacion, eliminacion de Categoriass. Ademas muestra un
listado por pantalla de todos los datos de las categorias ingresados.

Tabla de Tarifas por Pais

V' Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla de Paises, eso es
ingreso, modificacion, eliminacion de Paises. Ademas muestra un listado
por pantalla de todos los datos de los Paises ingresados.

Tabla de Compaiiias de Envio

V Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla de compaiias de
envio, eso es ingreso, modificacion, eliminacion de companias de envio.
Ademas muestra un listado por pantalla de todos los datos de las
compaiiias de envio ingresadas.

e Tabla de Usuarios
V' Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla de Usuarios, eso es
ingreso, modificacion, eliminacion de usuarios del sistema. Ademas
muestra un listado por pantalla de todos los datos de los usuarios

ingresados.

Tabla Central del Sistema

V' Este programa le permite dar mantenimiento a la tabla central del sistema.
Aqui se alimentan los datos de identificacion del propietario del sistema, y
ciertos parametros con los que actia el sistema los cuales pueden ser
modificados en cualquier momento.
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MODELO DE DATOS

md séde d.s - Ilad

product_id |
customer_|

employee_i
company_né.::g Forder_id
Fshipper_i customer
cust_ord
shipper_id
cobros

e (Cada factura que emita el sistema corresponde a un solo cliente, pero un cliente
puede tener varias facturas.

e La factura puede tener uno o varios items, y un item puede estar en varias facturas
ala vez.

e Los items que conforman el detalle de la factura corresponden a una sola
categoria y una categoria de items puede relacionar varios items.

e Las compaiiias de envio estan asociadas a varias facturas, pero una factura solo
puede tener un destino (Compaiiia de Envio de la Factura).

e Un cliente puede tener varios items asociados al momento de facturar y un sélo
item a la vez, pero un item puede corresponder a varios clientes.

Pag. 22



Manual de Especificaciones de Disefio: Aplicacion Computacional (ARCT)

6

Descripcion de Archivos

Pag. 23



Manual de Especificaciones de Disefio: Aplicacion Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre : CUSTOMER
Longitud : 310 bytes
Descripcion : Archivo Maestro de datos de clientes

DESCRIPCION DE REGISTROS

No. | Campo Tipo | Lon. | Dec | Descripcion
I |CUSTOMER _ID 4 4 0 | Centro de Costo de cliente
2 | DEPARTAMENTO C 4 0 | Departamento al que pertenece
3 | DIVISION C 3 0 | Division a la que pertenece
4 |[IDENTIFICACION C 15 0 [Identificacion del cliente
5 | NOMBRES C 40 0 | Nombre del Cliente
6 |[CONTACTO C 30 0 |Contacto
7 |TITULO C 30 0 | Titulo-profesion
8 |DIRECCION C 60 0 | Direccion
9 | CIUDAD C 30 0 |Nombre de la Ciudad de Residencia
10 |POSTAL CODE C 10 0 | Codigo Postal
11 | TELEFONOS C 24 0 | Numeros telefonicos
12 [FAX & 24 0 | Numero de Fax
13 |REGION C 30 0 |Region
14 |CUENTA L 6 0 | Numero de Cuenta asignado
DESCRIPCION DE INDICES
No. | Nombre Estructura del Indice

1 |CUSTOMER ID |CUSTOMER ID

NOMBRE: CUSTOMER
TIPO : ESTRUCTURAL
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre USER_LEVEL
Longitud : 45 bytes
Descripcion Almacena los datos de los diferentes niveles de acceso
que mantiene el sistema.
DESCRIPCION DE REGISTROS
No. | Campo Tipo | Lon. | Dec | Descripcion
1 |GROUP ID C 6 0 | Identificacion del Grupo de Usuario
2 | DESCRIPTION & 35 0 | Nombre del Usuario
3 |STARTUP_ACTION | M 4 0 | Actividades que realiza
DESCRIPCION DE INDICES
No. | Nombre Estructura del Indice
I | GROUP ID | GROUP ID

NOMBRE: USER LEVEL
Estructural

TIPO
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre : ORDER_LINE ITEMS
Longitud : 20 bytes
Descripcion :  Archivo Maestro de Detalle de las Facturas

DESCRIPCION DE REGISTROS

No. | Campo Tipo | Lon. | Dec | Descripcion
1 |ORDER ID C 6 0 |Numero de Factura
2 |PRODUCT ID C 6 0 | Codigo del Item
3 |CANTIDAD s 4 8 4 |Cantidad de Items

DESCRIPCION DE INDICES

No. | Nombre Estructura del Indice

I |ORDER_ID ORDER_ID
2 |PRODUCT _ID |PRODUCT_ID

NOMBRE: ORDER_LINE_ITEM
TIPO : ESTRUCTURADO
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre : ORDERS
Longitud : 117 bytes
Descripcion : Almacena los datos de cabecera de las facturas

DESCRIPCION DE REGISTROS

No. | Campo Tipo | Lon. | Dec | Descripcion

1 |ORDER _ID & 6 0 | Codigo de la Factura

2 |CUSTOMER ID ke 4 0 | Codigo del Cliente

3 |EMPLOYEE_ID b 6 0 | Codigo del Usuario

4 |FECHA ORDEN D 8 0 | Fecha de Emision

5 |FECHA_MAXIMA D 8 0 | Fecha Maxima de Pago

6 |TIPO CAMBIO Y 8 4 | Tipo de cambio (dolar)

7 | TARIFA_SISTEMA N 4 2 | Tarifa del sistema para las llamadas

8 |TARIFA_TELECOS | N 4 2 | Tarifa de TELECOST para las llamadas

9 |MINUTAIJE N 6 I | Cantidad total de minutos a facturar
10 | CANTIDAD_TOTA Y 8 4 | Valor total de Factura
11 |L D 8 0 | Fecha de inicio de periodo de llamadas
12 | FECHA INICIO D 8 0 | Fecha de cierre de periodo de llamadas
13 | FECHA _CIERRE C 6 0 | Codigo de Compaiia de Envio
14 | SHIPPER ID D 8 0 | Fecha de Cancelacion de la factura
15 [FECHA_CANCEL Y 8 4 | Fecha de Ultimo pago
16 |CANCELADO N 5 2 | Tasa por mora
17 | TASA MORA Y 8 4 | Saldo de la factura
18 |SALDO M 4 0 | Notas en la factura

NOTES
YESCRIPCION DEINDICES

No. | Nombre [ Estructura del Indice

1 | ORDER _ID ORDER ID

2 | CUSTOMER ID | CUSTOMER ID

NOMBRE: ORDERS
TIPO : ESTRUCTURADO
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre : EMPLOYEE
Longitud : 221 bytes
Descripcion : Almacena los datos de los usuarios del sistema

DESCRIPCION DE REGISTROS

No. | Campo Tipo | Lon. | Dec | Descripcion
| |EMPLOYEE ID L 6 0 | Codigo del Empleado
2 |LAST NAME & 20 0 | Apellidos
3 |FIRST_NAME C 10 0 | Nombres
4 |TITLE C 30 0 | Titulo Profesional
5 |BIRTH DATE D 8 0 |Fecha de Cumpleanos
6 |HIRE DATE D 8 0 |Fecha de Entrada
7 | ADDRESS C 60 0 | Direccion-Domicilio
8 |CITY L 15 0 |Ciudad de Residencia
9 |REGION C 15 0 |Region
10 |POSTAL_CODE c 10 0 | Codigo Postal
11 |COUNTRY C 15 0 |Pais
12 |HOME PHONE C 24 0 |Teléfono Casa
13 | EXTENSION C 4 0 |Extension
14 |GROUP _ID C 6 0 |Identific. del Grupo de Nivel de Acceso
15 | SALES REGION C 4 0 |Region de Ventas
16 |PASSWORD C 8 0 |Contrasena
17 |PHOTO G 4 0 | Fotografia actualizada del empleado
18 |NOTES M 4 0 | Observaciones
DESCRIPCION DE INDICES
No. | Nombre [ Estructura del Indice

—

EMPLOYEE ID
EMPLOYEE_ID

NOMBRE: EMPLOYEE
TIPO : ESTRUCTURADO
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre CATEGORY
Longitud : 46 bytes
Descripcion : Almacena los datos de las categorias a las que
pertenecen los items del detalle de las facturas.
DESCRIPCION DE REGISTROS
No. | Campo Tipo | Lon. | Dec | Descripcion
1 |CATEGORY ID 5 6 0 | Codigo de Identificacion
2 |CATEGORY NAME| C 40 0 | Descripcion de la Categoria
DESCRIPCION DE INDICES
No. | Nombre Estructura del Indice
I |CATEGORY ID | CATEGORY ID

NOMBRE: CATEGORY
TIPO : ESTRUCTURADO
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre SHIPPERS
Longitud 46 bytes
Descripcion Archivo de Compaiiias de Envio para facturas.
DESCRIPCION DE REGISTROS
No. | Campo Tipo |Lon. | Dec | Descripcion
1 | SHIPPER ID C 6 0 |Identificacion de la Compaiia de Envio
2 |COMPANY_NAME C 40 0 | Nombre de la Compaiiia
DESCRIPCION DE INDICES
No. | Nombre Estructura del Indice
I | SHIPPER ID | SHIPPER ID

NOMBRE: SHIPPERS
TIPO : ESTRUCTURADO
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre TMPTCOA
Longitud 210 bytes
Descripcion Almacena los datos del detalle de las llamadas
telefonicas realizadas por TELECOST.
DESCRIPCION DE REGISTROS
No. | Campo Tipo |Lon. | Dec | Descripcion
1 |CAMPOI 5 0 |Campol
2 |CAMPO2 c 5 | 0 |Campo2
3 | CAMPO3 ¢ 4 | 0 |Campo3
4 |CAMPO4 L 8 0 |[Campo4
5 |CAMPOS C 15 0 [CampoS$
6 | CAMPO6 C 10 0 |Campob
7 | CAMPO7 C 9 0 [Campo7
8 |CAMPO9 G 8 0 | Campo9
9 |CAMPOI10 C 8 0 |Campol0
10 |CAMPOI11 & 5 0 |Campoll
11 |CAMPOI2 L 9 0 |Campol2
12 |CAMPO13 # 12 0 |Campol3
13 |CAMPOI14 C 10 0 |Campol4
14 |CAMPOIS L 15 0 |Campol5
15 |CAMPOI6 G 9 0 [Campol6
16 |CAMPO17 C 9 0 |Campol7
17 |CAMPOI18 L 9 0 [Campol8
18 |CAMPOI19 5 12 0 |Campol9
19 |CAMPO20 P 8 | 0 |Campo20
20 |CAMPO21 C 11 0 |Campo2l
21 |CENTRO _COSTO C a 0 |Centro_costo
22 |FECHA_COSTO D 8 0 |[Fecha costo
23 |DEPARTAMENTO C 4 0 | Departamento
24 | DIVISION C 3 0 |[Division
25 |EMPRESA C 2 0 |Empresa
26 |MINUTOS N 8 1 | Minutos
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre : PROD_CST
Longitud : 10 bytes
Descripcion : Almacena los datos de los items a facturar por cliente

DESCRIPCION DE REGISTROS

No. | Campo Tipo | Lon. | Dec | Descripcion
1 | CUSTOMER_ID C 4 0 | Identificacion del Cliente
2 |PRODUCT_ID C 6 0 |Identificacion del Item

DESCRIPCION DE INDICES

No. | Nombre Estructura del Indice

I | CUSTOMER_ID | CUSTOMER_ID
2 | PRODUCT _ID PRODUCT _ID

NOMBRE: PROD CST
TIPO  : ESTRUCTURADO
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre : PRODUCTS
Longitud : 78 bytes
Descripcion : Almacena los datos de los items

DESCRIPCION DE REGISTROS

No. | Campo Tipo | Lon. | Dec | Descripcion
1 |PRODUCT _ID C 6 0 | Identificacion del Item
2 |CATEGORY ID i 6 0 [Identificacion de la Categoria
3 |PRODUCT _NAME c 40 | 0 [Nombre del Item
4 |FORMULA & 12 0 |Formula para calcular el valor del item
5 |CANTIDAD Y 8 4 | Cantidad
6 |DISCONTINUIDAD | L 1 0 | Si se aplica a todas las facturas o no
7 | SELECCION ¥ 4 0 |Estado
8 | OPERADOR C 1 0 | Operador aritmético (+,-,*)
DESCRIPCION DE INDICES
No. | Nombre Estructura del Indice

PRODUCT ID PRODUCT _ID

NOMBRE: PRODUCTS
TIPO : ESTRUCTURADO
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre CENTRAL
Longitud 211 bytes
Descripcion Archivo de Parametros generales del sistema.
DESCRIPCION DE REGISTROS
No. | Campo Tipo | Lon. | Dec | Descripcion
1 | FUNCION_EMPRES C 30 0 | Actividad de la empresa
2 A C 40 0 | Direccion
3 | DIRECCION & 30 | 0 | Nuameros de Teléfonos
4 | TELEFONOS £ 15 0 | Numeros de FAX
5 |FAX i 30 0 | Ciudad
6 | CIUDAD C 15 0 | Identificacion - R.U.C.
7 |IDENTIFICACION D 8 0 | Fecha de Inicio - Periodo de llamadas
8 |FECHA INICIO D 8 | 0 | Fecha de Cierre - Periodo de llamadas
9 |FECHA_CIERRE N 4 0 | Tarifa para llamadas
10 | TARIFA SISTEMA G 4 2 | Tipo de Cambio (Dolar)
11 | TIPO_CAMBIO C 12 0 | Formula que calcula total de minutos
12 | MINUTOS M 4 0 | Notas en las Facturas
13 |NOTAS FACTURA b § 4 2 | Numero de dias plazo para cobranzas
14 | DIAS PAGO D 8 0 | Fecha de Orden
15 |FECHA_ORDEN & i 0 | Prefijo para nim. de cuenta del cliente
16 |PREFIJO N 5 2 | Valor de tasa por mora
TASA MORA
DESCRIPCION DE INDICES
No. | Nombre Estructura del Indice
NOMBRE:
TIPO
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS

Nombre : PAISES
Longitud : 38 bytes
Descripcion : Almacena los datos de los paises con sus respectivas

tarifas para el costeo de llamadas.

DESCRIPCION DE REGISTROS

No. | Campo Tipo | Lon. | Dec | Descripcion
1 |PAIS C 4 | 0 |Identificacion del Pais
2 |NOMBRE_PAIS C 30 | 0 |Nombre del Pais
TARIFA PAIS N 4 2 | Tarifa aplicada por pais

DESCRIPCION DE INDICES

No. | Nombre Estructura del Indice

1 PAIS PAIS

NOMBRE: PAISES
TIPO : ESTRUCTURADO

Pag. 35




Manual de Especificaciones de Disefio: Aplicacion Computacional (ARCT)

7

Descripcion de Procesos

Pag. 36



Manual de Especificaciones de Disefio: Aplicaciéon Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTPI101
Descripcion : Explorador de Informacion
Narrativa

Este programa realiza el proceso de generacion de informacion de los
consumos telefonicos que se costean a travéz de TELECOST.

Debe permitirse el ingreso por teclado del nombre del directorio, y su
validacion y verificacion respectiva, el cual mantiene la informacion de las
llamadas telefonicas de TELECOST.

Ademas debe ingresarse el nombre del archivo de llamadas donde se
guardara la informacion generada.

El usuario debe ingresar, validar y verificar las fechas inicial y de cierre de
las llamadas a partir de las cuales se realizara el proceso de facturacion
y/o la emision de informes.

El programa debe controlar los periodos anteriores de facturacion a fin de
que no se dupliquen los saldos de los clientes.

El programa debe tener la opcion de realizar la facturacion masiva sobre
los consumos telefonicos realizados en TELECOST.

Si no se realiza la facturacion masiva entonces el usuario solo podra
emitir informes y listados sobre la informacion recolectada, y la
facturacion sera individual por cliente.

ENTRADA PROCESO SALIDA

Archivos de Datos
TELECOST

Archivo de Llamadas

Tabla Central
del Sistema

Archivo de Cabecera
de Facturas

\

Archivo de Clientes Exp lg;ador Archivo de Detalle
S de Facturas
/ Informacion .
Archivo de Items _—"| [ Tabla Central
por Cliente del Sistema
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP102
Descripcion : Facturacion Personalizada
Narrativa

e Este programa realiza el proceso de facturacion por cliente, permitiendo
modificar algunos de los datos registados.

e El usuario debe seleccionar el cliente al cual esta asociada la factura, y de
inmediato se mostraran todos sus datos de cabecera y detalle.

e Entre los datos que se presentan y no se podran modificar, estan los sig.:

Nombre del Cliente.

v Direccion de Residencia.

vV Ciudad de Residencia.

V

v

<

Periodo de Facturacion (Desde-Hasta).
Fecha de emision de la factura.
vV Fecha de Vencimiento de la factura.
e Entre los datos presentados que si se podran modificar estan los
siguientes:

Tarifa aplicada al minutaje de consumo telefonico
Descripcion de los Items que intervienen en la factura.
Valor por cada Item
Informacion adicional de la factura presentado en unas notas.
Valor total de la factura.
Forma de entrega de la factura.

2 2 2 2 2 2

ENTRADA PROCESO SALIDA

Archivo de Clientes

Archivo de Cabecera
Facturacion | — de Facturas

de Facturas Personalizada
N"‘\-\u Archivo de Detalle

Archivo de Detalle / de Facturas
de Facturas

[
\

Archivo de Cabecera

\
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTPI103
Descripcion : Facturas por Cobrar
Narrativa

e Este programa realiza el control de cobranzas de facturas pendientes de

pago.

e El usuario debe seleccionar el cliente al cual desea revisar los saldos de

sus facturas .

¢ En pantalla se mostraran los siguientes datos:
Fecha de Emision de la factura.
Fecha de Inicio de Periodo de Facturacion
Fecha de Cierre de Periodo de Facturacion
Fecha Maxima de Pago
Valor de la Factura
Valor Cancelado

Fecha de Ultima Cancelacion

L L L L L L L

¢ De estos datos solo se debera ingresar y validar el valor a cancelar
e En caso de saldar totalmente el valor de la factura, entonces se debera
ingresar la fecha de cancelacion.

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Archivo de Clientes

Archivo de Cabecera __—
de Facturas

A/

Facturas
por
Cobrar

Archivo de Cabecera
de Facturas
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP201
Descripcion : Informe: Resumen Mensual por Cliente
Narrativa

e Debe ingresarse, validando y verificando la fecha inicial y final de las
cuales se desea obtener informacion.
e Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del ultimo proceso

realizado por el Explorador de Informacion.

e Se lee el archivo de llamadas que contiene la informacion de los
consumos telefonicos verificando que los registros correspondan al
periodo de fechas previamente ingresado.

e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:

e A .

Fecha de Emision de la factura.
Fecha de Inicio de Periodo de Facturacion
Fecha de Cierre de Periodo de Facturacion
Fecha Maxima de Pago
Valor de la Factura

Valor Cancelado

Fecha de Ultima Cancelacion

ENTRADA PROCESO SALIDA
Archivo de Llamadas Informe: /;
Resumen [ |
Mensual por Informe
Cliente

Archivo de Clientes ]

\. Archivo Temporal

de Informes
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP202
Descripcion : Informe: Detalle de Llamadas por Fecha

Narrativa

e Deben ingresarse las fechas inicial y final que corresponden al periodo en
el cual se desea obtener informacion previa validacion y verificacion de

dichas fechas.

e Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del ultimo proceso

realizado por el Explorador de Informacion.

e Se lee el archivo de llamadas que contiene la informacion de los
consumos telefonicos verificando que los registros correspondan al
periodo de fechas previamente ingresado.

e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:

Valor Cancel

L L L L 2 L A

ado

Fecha de Emision de la factura.
Fecha de Inicio de Periodo de Facturacion
Fecha de Cierre de Periodo de Facturacion
Fecha Maxima de Pago
Valor de la Factura

Fecha de Ultima Cancelacion

ENTRADA PROCESO SALIDA
Archivo de Llamadas Informe: %;
\"“\‘r Detallede [ |
Llamadas por Informe
Archivo de Clientes _— | Fecha \ /—

\ Archivo Temporal

_de Informes
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP203
Descripcion : Informe: Facturas
Narrativa

e Se debe ingresar el codigo del cliente para obtener el listado de facturas

de un cliente especifi

CO.

e Si se desea obtener el listado de todas las facturas no se debe especificar
el codigo del cliente, sino que se tiene que marcar la casilla de

verificacion para que liste todas las facturas.

* Deben ingresarse las fechas inicial y final que corresponden al periodo del
cual se desea obtener la informacion, validando y verificando dichas

fechas.

e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:

Valor Cancel

2 £ 2 L 2 L L

ado

Fecha de Emision de la factura.
Fecha de Inicio de Periodo de Facturacion
Fecha de Cierre de Periodo de Facturacion
Fecha Maxima de Pago
Valor de la Factura

Fecha de Ultima Cancelacion

ENTRADA PROCESO SALIDA
Archivo de Cabecera @
de Facturas
= Informe:
Archivo de Detalle
Facturas Informe

de Facturas

Archivo de Clientes /

\

/

e

\. Archivo Temporal
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP204
Descripcion : Informe: Mensual por destino de llamada
Narrativa

e Deben ingresarse las fechas inicial y final que corresponden al periodo en
el cual se desea obtener informacion previa validacion y verificacion de
dichas fechas.

o Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del ultimo proceso
realizado por el Explorador de Informacion.

e Se lee el archivo de llamadas que contiene la informacion de los
consumos telefonicos verificando que los registros correspondan al
periodo de fechas previamente ingresado.

e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:

Fecha en que ocurrio la llamada

Hora de inicio de llamada

Usuario que realizo la llamada

Numero telefonico

Ciudad-Pais

Cantidad de Minutos consumidos

Total facturado

L 2L L L £ 2 2

ENTRADA PROCESO SALIDA

Archivo de Llamadas Informe: /Q
""-“\ A

Mensual
por destino de Informe

Archivo de Clientes _—— |  llamada /—
\. Archivo Temporal

de Informes

/

/
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP205
Descripcion : Informe: Detalle de Llamadas por Usuario
Narrativa

¢ Deben ingresarse las fechas inicial y final que corresponden al periodo en
el cual se desea obtener informacion previa validacion y verificacion de

dichas fechas.

e Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del ultimo proceso

realizado por el Explorador de Informacion.

e Se lee el archivo de llamadas que contiene la informacion de los
consumos telefonicos verificando que los registros correspondan al
periodo de fechas previamente ingresado.

e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:

L od Lo 2 L

Fecha de Emision de la factura.
Fecha de Inicio de Periodo de Facturacion
Fecha de Cierre de Periodo de Facturacion
Fecha Maxima de Pago
Valor de la Factura
Valor Cancelado

Fecha de Ultima Cancelacion

ENTRADA PROCESO SALIDA
Archivo de Llamadas Informe: %;
~—~,] Detalle de
Llamadas por Informe
Archivo de Clientes /"’/' Usuario /—“

\. Archivo Temporal

de Informes
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP206
Descripcion : Informe: Detalle de Llamadas por Pais

Narrativa

e Deben ingresarse las fechas inicial y final que corresponden al periodo en
el cual se desea obtener informacion previa validacion y verificacion de

dichas fechas.

o Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del ultimo proceso

realizado por el Explorador de Informacion.

e Se lee el archivo de llamadas que contiene la informacion de los
consumos telefonicos verificando que los registros correspondan al
periodo de fechas previamente ingresado.

e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:

2 L L 2 2 L 2

Fecha de Emision de la factura.
Fecha de Inicio de Periodo de Facturacion
Fecha de Cierre de Periodo de Facturacion
Fecha Maxima de Pago
Valor de la Factura

Valor Cancelado

Fecha de Ultima Cancelacion

ENTRADA PROCESO SALIDA
Archivo de Llamadas Informe: /@
Detallede ||
Llamadas por Informe
L Archivo de Clientes ___— Pais

\J Archivo Temporal

de Informes
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP207
Descripcion : Informe: Resumen de Valores por Cliente
Narrativa

e Deben ingresarse las fechas inicial y final que corresponden al periodo en
el cual se desea obtener informacion previa validacion y verificacion de

dichas fechas.

e Estas fechas deben corresponder al rango de fechas del ultimo proceso

realizado por el Explorador de Informacion.

e Se lee el archivo de llamadas que contiene la informacion de los
consumos telefonicos verificando que los registros correspondan al

periodo de fechas previamente ingresado.

e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:
Vv Fecha de Emision de la factura.

< £ L o2 L 2L

Fecha de Inicio de Periodo de Facturacion
Fecha de Cierre de Periodo de Facturacion
Fecha Maxima de Pago
Valor de la Factura

Valor Cancelado

Fecha de Ultima Cancelacion

ENTRADA PROCESO SALIDA
Archivo de Llamadas Informe: /Q
Resimen [ |

Archivo de Clientes __—

de Valores
por Cliente

/

Informe

e

N

Archivo Temporal
de Informes
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP208
Descripcion : Listado de Categorias
Narrativa

e Se debe leer el archivo de Categorias ordenado alfabéticamente.
o La salida del reporte se puede realizar el tres formas:
e Impresora
o Pantalla (presentacion preliminar)
e Archivo
e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:
v Cadigo de Identificacion de la Categoria
V' Nombre de la Categoria

ENTRADA PROCESO SALIDA
Listado

Archivo de Categorias die Listado
Categorias /J

\ Archivo Temporal

de Listados

\

/
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP209
Descripcion : Listado de Clientes
Narrativa

o Se debe leer el archivo de Clientes ordenado alfabéticamente.
e La salida del reporte se puede realizar el tres formas:
e Impresora
» Pantalla (presentacion preliminar)
* Archivo
e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:
V' Codigo de Identificacion del Cliente
V' Nombre del Cliente

V' Direccién
\ Teléfonos
ENTRADA PROCESO SALIDA
- - Listado
Archivo de Clientes i R
Clientes /""‘

\‘ Archivo Temporal
de Listados
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP210
Descripcion : Listado de Usuarios
Narrativa

e Se debe leer el archivo de Usuarios ordenado alfabéticamente.
o La salida del reporte se puede realizar el tres formas:
e Impresora
e Pantalla (presentacion preliminar)
e Archivo
e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:
v Codigo de Identificacion del Usuario
V' Nombre del Usuario

ENTRADA PROCESO SALIDA
Archivo de Usuarios Listado I/ .
de Listado
Usuarios /-—-‘
\.I Archivo Temporal
de Listados
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP211
Descripcion : Listado de Items
Narrativa

o Se debe leer el archivo de Items ordenado alfabéticamente.
e La salida del reporte se puede realizar el tres formas:

e Impresora

e Pantalla (presentacion preliminar)

e Archivo
e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla

como en archivo son los siguientes:

vV Codigo de Identificacion del Item

V' Descripcion del Item

V' Categoria a la que pertenece

V' Valor o expresion matematica

ENTRADA PROCESO SALIDA
Archivo de Items /;
T4—|  Listado |
de Listado
Archivo de Categorias // Items \
\J Archivo Temporal
de Listados
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP212
Descripcion : Listado de Compaiiias de Envio
Narrativa

e Debe leer el archivo de Compaiiias de Envio ordenado alfabéticamente.
e La salida del reporte se puede realizar el tres formas:
e [mpresora
e Pantalla (presentacion preliminar)
e Archivo
e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:
V' Cadigo de Identificacion de la Compaiiias de Envio
V' Nombre de la Compaiiias

ENTRADA PROCESO SALIDA
Listado / ;
de — |

Archivo de Compaiiias

de Envio Compan’las de Lls/tadoJ
Envio

\ Archivo Temporal

de Listados

/
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DESCRIPCION DE PROCESOS

Nombre : ARCTP213
Descripcion : Listado de Tarifas por Pais
Narrativa

e Debe leer el archivo de Tarifas por Pais ordenado alfabéticamente.
o La salida del reporte se puede realizar el tres formas:
e Impresora
o Pantalla (presentacion preliminar)
e Archivo
e Los datos que son capturados para ser presentados tanto en pantalla
como en archivo son los siguientes:
v Codigo de Identificacion de la Tarifas por Pais
V' Nombre de la Tarifas por Pais

ENTRADA PROCESO SALIDA
Archivo de Listado ;
. , de Listado
Tanfas por Pais Tarifas por Pais \ /,__

\ Archivo Temporal

de Listados
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8
Definicion General de Pantallas

Pag. 53



Manual de Especificaciones de Disefio: Aplicacion Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP0000
Descripcion : Pantalla de ingreso al sistema ARCT. Realiza el control de
los usuarios que entran al sistema.

t Registio

« Nombre.- Identificacion o Clave de acceso al sistema. (ryo
¢ Contraseiia.- Codigo clave adicional para acceso al sistema. 6357

Pag, 54



Manual de Especificaciones de Disefio: Aplicacion Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPMI0
Descripcion : La pantalla principal de ARCT presenta un menu en la parte
superior donde se muestran todas los modulos que integran el sistema.

Los principales modulos que integran el sistema son:

A PROCESOS.- Este modulo permite la preparacion y generacion de
informacion para la facturacion por centro de costo y llevar un control
sobre las facturas pendientes de cobro, previa a la obtencion de
Informes.

d INFORMES.- Este modulo es utilizado para obtener informacion en
pantalla y/o impresora sobre los consumos telefonicos y de las diferentes
tablas que mantiene el sistema.

QA ADMINISTRACION.- Este modulo le permite dar mantenimiento a las
tablas del sistema y preparar el ambiente sobre el cual Ud. desea
trabajar.

Los siguientes modulos son considerados como “Modulos de
Herramientas™ del sistema ya que le proporcionan una ayuda importante en
caso de no contar con el raton y estos son:

d ARCHIVO.- Este modulo es utilizado para realizar operaciones tales
como ingreso de nuevos datos, modificaciones, eliminaciones, etc.
dentro de un archivo.

d EDICION.- Este modulo permite realizar operaciones tales como marcar
texto, copiar, cortar, deshacer, etc.

1 VENTANA.- Este modulo permite visualizar las ventanas activas y
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPMI10
Descripcion  : Mena de Archivo utilizado para manipular globalmente cada
forma de mantenimiento activa en pantalla.

= Aphcacion ARCT

RIC

e Nuevo.- Permite crear un nuevo registro de informacion en la tabla que
se presenta en la ventana activa.

e Cerrar.- Permite cerrar la ventana activa.

e Guardar.- Esta opcion permite grabar un registro de informacion de la
ventana activa.

e Restaurar.- Permite deshacer los cambios realizados anteriormente.
e Eliminar.- Permite borrar un registro de una tabla.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPMI10
Descripcion : Menu de Edicion utilizado para manipular texto y realizar
desplazamiento dentro de un archivo especifico.

e Deshacer.- Deshace la ultima accion, si1 es posible. La mayoria de las
acciones de edicion y formato pueden deshacerse. No obstante, algunas
acciones (como modificar un estilo) no se pueden deshacer - rehacer.

e Rehacer.- Vuelve a realizar la ultima accion que se deshizo (invierte el
efecto de la instruccion Deshacer).

e Cortar.- Elimina la seleccion del documento y la coloca en el
Portapapeles. Si no se ha seleccionado nada, se producira un error.

e Copiar.- Copia la seleccion en el Portapapeles. Si no se ha seleccionado
nada, se producira un error.

e Pegar.- Inserta en el punto de insercion el contenido del Portapapeles.

e Seleccionar todo.- Selecciona todo el documento.

e Desplazamiento:

e Primero.- Realiza un desplazamiento al primer registro de la
tabla activa.

e Anterior.- Realiza un desplazamiento al registro anterior de la
tabla activa.

e Siguiente.- Realiza un desplazamiento al proximo registro de la
tabla activa.

« Ultimo.- Realiza un desplazamiento al ultimo registro de la tabla activa.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPMI10

Descripcion: Menu de Procesos utilizado para generar la informacion necesaria
para el proceso de facturacion y llevar control de los saldos de las facturas
emitidas.

e Explorador Informacion.- Esta opcion permite realizar el siguiente
proceso: Capturar la cantidad de minutos y el valor para costeo de
Telecost por cada periodo ejecutado:

1. Cédigo del centro de costo
2. Cantidad en minutos
3. Costo por Telecost

e Facturacion Personalizada.- En factura se pueden modificar los datos
en forma personalizada (ingresar, modificar y/o eliminar items, entre
otros).

e Facturas por Cobrar.- Esta opcion le permitira visualizar por pantalla
todas las facturas pendientes de cobro por cliente y ademas actualizar el
saldo.

Pag. 60



Manual de Especificaciones de Disefio: Aplicacion Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP301
Descripcion: Explorador de Informacion utilizado para generar la informacion
necesaria para el proceso de facturacion.

Explorador de Informacion

e Datos de llamadas.- Corresponde a un directorio predeterminado que
puede cambiarse en cualquier momento. Este directorio guarda los
datos de las llamadas telefonicas.

o Datos de Telecost.- Corresponde a un directorio predeterminado que
puede cambiarse en cualquier momento. Este directorio guarda los
datos que mantiene TELECOST.

e Desde y Hasta.- Son las fechas que deben corresponder al periodo de
las llamadas de Telecost a partir del cual se realizara la facturacion
y/o se podran obtener los reportes respectivos del Modulo de
Informes.

e Facturacion Masiva.- El explorador tiene una funcionalidad
extendida dependiendo si marca o no la casilla de Proceso de
Facturacion Masiva: Si se marca la casilla de verificacion, ademas de
obtener los datos de Telecost realiza una facturacion masiva de todos
los clientes que hayan realizado las llamadas.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP302

Descripcion: Facturacion Personalizada utilizado para modificar datos
particulares de los clientes en las facturas generadas por el proceso de facturacion
masiva.

{ Aplicacion ARCT

£% Entiada de Factuias

1996/07/20

1703295,0000
1135530,0000
567765,0000
Cargos por Afraso 0,0000

Cliente.- Nombre del Cliente.

Direccion.- Direccion de Residencia.

Ciudad.- Ciudad de Residencia.

Periodo.- Periodo de Facturacion (Desde-Hasta).

Tarifa.- Porcentaje aplicado para las llamadas telefonicas.
Producto.- Descripcion de los Items que intervienen en la factura.
Cantidad.- Valor del Item

Notas.- Informacion adicional de la factura.

Total de Factura.- Valor total de la factura.

Informacion de Entrega.- Indica la forma de entrega de la factura.
Fecha de Factura.- Fecha de emssion de la factura.

L= Fecha de Vencimiento.- Fecha en que vence la factura

Pag. 62



Manual de Especificaciones de Disefio: Aplicacion Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP303
Descripcion: Facturas por Cobrar utilizado para llevar el control de las facturas
pendientes de cobro y sobre los saldos de los clientes.

Aplicacion ARCT

RES

Cliente.- Nombre del Cliente.

Direccion.- Direccion de Residencia.

Ciudad.- Ciudad de Residencia.

Factura.- Numero de Factura.

Inicio.- Fecha inicial del periodo de facturacion.

Cierre.- Fecha final del periodo de facturacion.

Maximo.- Fecha de vencimiento de la factura.

Valor.- Valor de la Factura.

Cancelada.- Fecha de Cancelacion de la factura.

Valor Cancelado.- Valor abonado o cancelado de la factura.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPM41

Descripcién : Menu de Informes utilizado para obtener informacion de
Ilamadas telefonicas por rangos de fechas correspondientes al periodo de
los datos de llamadas que se captur6 con el Explorador de Informacion.

“f Aplicacion ARCT

< Imprmas

acturas
ensual por Destino de llamada
etalle de llamadas (Usuario)

e Informes.- Le permite obtener la siguiente informacion:
Resumen Mensual por Cliente
Detalle de Llamadas por Fecha
Facturas
= Mensual por destino de llamada
Detalle de Llamadas por Usuario
Detalle de Llamadas por Pais
= Restumen de Valores por Cliente

Esta informacion puede presentarse en tres formas que Ud. puede escoger
dando un click en la casilla de seleccion respectiva. Estos son:

e Presentacion preliminar.- Muestra la informacion en pantalla.
e Enviar a impresora.- Muestra la informacion en papel.
e Enviar a un archivo.- Graba la salida del reporte a un archivo.

Pag. 65



Manual de Especificaciones de Diseiio: Aplicacion Computacional (ARCT)

DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPM42

Descripcion  : Este menu le permite obtener debe informacion por rangos
de fechas correspondientes al periodo de los datos de llamadas que se
capturo con el Explorador de Informacion

“f Imprimus

ista de Usuarios

ista de items

ista de compaiiias de envio
Ista de Tarifas por Pais

e Listados.- Le permite obtener la siguiente informacion:
B Categorias
Chientes
5 Usuarios
Items
Compaiiias de Envio
Tarifas por pais

Esta informacion puede presentarse en tres formas que Ud. puede escoger
dando un click en la casilla de seleccion respectiva. Estos son:

e Presentacion preliminar.- Muestra la informacion en pantalla.
e Enviar a impresora.- Muestra la informacion en papel.
e Enviar a un archivo.- Graba la salida del reporte a un archivo.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPMS0

Descripcion  : Menu de Administracion utilizado para configurar el ambiente de
trabajo del sistema y ademas permite dar mantenimiento a las tablas que guardan
datos para la facturacion.

¥4 Aphcacion AR

e Registro.- Permite iniciar la sesion del sistema como un usuario distinto.
e Cambiar Contrasefia.- Permite que el usuario actual cambie su

contrasefia.
e Usuarios.- Permite ingresar la informacion de cada usuario.
e Entorno.- Permite definir el ambiente de trabajo del sistema: Reloj,

Barra de Estado, Selector de Colores, etc.

o Especificar Impresora.- Permite establecer las propiedades que tendra la
impresora donde se enviaran los informes.

e Calculadora.- Externa para verificar las operaciones aritméticas.

o Calendario.- Permite hacer manipulacion de fechas para verificar el
tiempo.

e Tablas.- Permite realizar el mantenimiento de las tablas del sistema:

a.- Tabla de Clientes d.- Tabla Central del
Sistema
b.- Tabla de Categorias e.- Tabla de Items

c¢.- Tabla de Compaiiias de Envio  f.- Tabla de Paises
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPSI11
Descripcion : Mantenimiento de Tabla de Clientes. Permite el ingreso,
modificacion y eliminacion de datos de clientes.

&% Chente

A AR S AR

vda. de la Constitucion 2222

(5) 555-3745

Cta. de Cliente.- Numero de Cuenta del Cliente.

Compariia.- Nombre de la compaiiia.

Contacto.- Nombre de la persona con quien hablar en la compaiiia.
Cargo.- Cargo que desempefia en la empresa

Direccion.- Direccion de Residencia

Ciudad.- Ciudad de Residencia

Region.- Region de Residencia

Cddigo Postal.- Codigo postal del cliente.

Teléfono.- Numero telefonico del cliente.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre
Descripcion :

ARCTPS512

de todos los clientes ingresados al sistema.

¥ Aphicacion ARCT

Mantenimiento de Tabla de Clientes. Permite visualizar un listado

Not

Di

Ana Luisa-

434343434344

Ana Trujillo

Gelrente Gené.}.a

Avda. de la Co:

CC1

CC2 |Acme S.A. 343434343434 Victoria Ashworth Administrador |Fauntleroy Circ:
CC3 |Empresas Naula 343434343243|Patricio Simpson |Administrador _ |Cerrito 333
CC4 |Queen Burguer 343434343444\ Francisco Chang |Gerente ComerdSierras de Gra
CC5 |Tres Postes 434343434344|Ann Devon Administrador |35 King George
CC6 |Banco de Lavado |545567677888|Juan Perez Gerente Financi|Cordova 1000 y

ID.- Numero de Cuenta del Cliente.
Nombres.- Nombre de la compaiiia.
Identificacion.- Codigo de identificacion del cliente.
Contacto.- Nombre de la persona con quien hablar en la compaiiia.
Cargo.- Cargo que desempeiia en la empresa
Direccion.- Direccion de Residencia
Ciudad.- Ciudad de Residencia

Region.- Region de Residencia

Codigo Postal.- Codigo postal del cliente.
Teléfono.- Numero telefonico del cliente.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPS520
Descripcion : Mantenimiento de Tabla Central del Sistema. Permite definir
parametros especificos, que afectan al proceso de facturacion.

[thh * 601+ mm + (roundiss/5+0.49.0) /10

SAAL LD L8 raLiin
Si Ud. tiene debito en cuenta bancaria,
Americatel procedera a debitar el valor
correspondiente a su consumo los primeros
cincos dias del mes.

9960728

[~

R.U.C.- Numero de R.U.C. de la compaiiia.

Compaiiia. Nombre de la compaiiia licenciada para usar este producto.
Direccion.- Ubicacion de la Compaiiia.

Teléfonos y Fax - Numeros telefonicos de la Compaiiia.

Tarifa Servicio - Porcentaje aplicado para costeo de llamadas.

Formula de Tiempo - Formula que calcula el nimero de minutos de llamadas
por cliente.

Tipo de Cambio - Cotizacion actual del Dolar en sucres.

Notas para Facturas - Texto informativo a imprimirse en todas las facturas.
Dias de Pago - Dias de pago.

Fecha Inicio - Fecha de Inicio del Periodo de Facturacion.

Fecha Cierre - Fecha Final del Periodo de Facturacion.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPS531

Descripcion : Mantenimiento de Tabla de Categorias. Permite el ingreso,
modificacion y eliminacion de las categorias de items.

Aplicacion ARCT

5% Categonias para Facturacion

e Categoria.- Nombre de la Categoria.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPS32
Descripcion : Mantenimiento de Tabla de Categorias. Permite visualizar por
pantalla un listado de todas las categorias ingresadas al sistema.

¥7 Aphcacion ARCT

5% Categorias paia Factwacion

Servicio Portador
Descuentos
Otros

Impuestos

o Nombre.- Nombre de la Categoria.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPS541
Descripcién : Mantenimiento de Tabla de Items. Permite dar ingreso, modificar o
eliminar datos de los items que intervienen en la facturacion.

12

f i3 Productos

Agua Potable 10%

e Nombre del Producto.- Descripcion del Producto.
e Categoria.- Descripcion de la categoria a la que corresponde el item.
e Valor obtenido por.- Corresponde al valor que se mostrara en la
facturacion el cual puede ser de dos tipos:
e Valor.- Ud. ingresa directamente el valor que aparecera en la
factura.
e Expresion.- El valor respondera a una expresion matematica que
Ud. especifique.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPS542
Descripcion : Mantenimiento de Tabla de Items. Permite visualizar por pantalla
un listado de todos los items ingresados al sistema.

Agua Potable 10% Impuestos 40 0000
Alquiler de Equipamiento Servicio Portador 19.0000
Cargos por Atraso Otros 21 3500
Deportes 5% Impuestos 97 D000
Descuerto (10%) Descuentos 10.0000
lkura Impuestos 31.0000
IVA 10% Impuestos 30.0000
Queso Cabrales Impuestos 21.0000
Queso Manchego La Pastora Impuestos 38.0000
Saldo Pendiente Ctros 22.0000
Servicio Port

Servich Pontador o e ses s kst o L.

—

Nombre del Producto.- Descripcion del Producto.

Categoria.- Descripcion de la categoria a la que corresponde el item.
Cantidad.- Valor constante del item.

Formula.- Expresion matematica para calculo del valor del item.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPSS1
Descripcion : Mantenimiento de Tabla de Tarifas de Paises. Permite actualizar la
tabla de paises y asignar una tarifa por pais para costeo de llamadas telefonicas.

e Puais.- Nombre corto del Pais.
e Nombre.- Nombre completo del Pais.
e Tarifa del Pais.- Tarifa asignada por pais.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre

: A

RCTPS552

Descripcion : Mantenimiento de Tabla de Tarifas por Pais. Permite visualizar por
pantalla un listado de todos los paises con sus respectivas tarifas.

Tasifas para paises

GHANIST

AFGHANSTAN

{ALBANIA  [ALBANIA
|ALGERIA  |ALGERIA
ANGOLA ANGOLA
ﬂ(;[ mla LANGINI &
R

e Pais.- Nombre corto del Pais.
e Nombre.- Nombre completo del Pais.
o Tarifa del Pais.- Tarifa asignada por pais.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTPS61
Descripcion : Mantenimiento de Tabla de Compaiiias de Envio. Permite ingresar,
modificar y eliminar las compaiiias de envio de facturas.

e Compariia.- Nombre de la Compaiiia.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Nombre : ARCTP562
Descripcion : Mantenimiento de Tabla de Compaiiias de Envio. Permite visualizar
por pantalla un listado de todas las Compaiiias de Envio ingresadas al sistema.

JAVERICATEL
{SERVIENTREGA

e Nombre.- Nombre de la Compaiiia de Envio.
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9
Definicion General de Reportes
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DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre : ARCTRSI
Descripciéon : Detalle de Llamadas por Cliente para Servicio Adicional

ITEMIZED

EXTENSION SERVICES Cli
liente
XXXNOOOOOONK
Date : 99-XXX-9999 imcxmxxmxxxxxxxxxxxxxxxmxm
Period: 99-XXX-9999 99-XXX-9999 X0000C0000
Page : 99 Account - : 99999

99-99-99 99:99:9 XXXXXX 99999999 XXOXOOOOKXXX 9999.9 999,999.9
9
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DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre : ARCTRS2
Descripcion : Factura de Servicio Basico

FACTURA No. 999999
XXXXXXXXXXXXXXXX ~ Cliente

),0.0.9.0.0.6.0.0.6.0.0.0.0.0.0.9.4 XXXOOOOOCKXNO000CK
NXXXXXXX XXX XXX XXX
XX XXXXXHXNXXXK
RUC. No. 999999999999999  Account - : 99999
Fecha de Emision: 99-X3XX-9999 Fecha Mixima de Pago: 99-XXX-9999
Tipo de Cambio : (XXXXXX) Periodo de Facturacion: 99/99/99  99/99/99

1 9.0.0.0.9.0.0,.0.9.0,.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9.9.0,0.9,04 999,999.9

999,999.9

b 0.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.9.0.0.9.0.6.0.9.0.0,6,9,0,4 999,999.9

999,999.9

1 9.0.0.6.0.0,0.6,0.0.0.6.0.6.0.6.6.0,0.6.6.0.0¢,6 999,999.9

g
|§

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX AKX XXX XXXX
XXX

1 $.69.9.00699066.$900669006609666660666060660000660000060006.6966.6696.¢ 61
XXX

AXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX
XXX
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DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre : ARCTRS3
Descripcion: Reporte de Consumo Mensual por Cliente para Servicio

Adicional
CHARGE PER CLIENT
EXTENSION SERVICES
Date © 99-XXX-9999
Period: 99-XXX-9999 99-XXX-9999
Page : 99
D000 00 00.0.6.0.0.0.6.04 999999 99,999,999.9
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DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre
Descripcion
Adicional.

: ARCTR54

: Reporte de Minutaje Mensual por Destino para Servicio

1 9.6.9.0.9.0.0.0.6.6.0.¢ 99:99:99

TOTAL USAGE
PER DESTINATION

Date

D99-XXX-9999

Period: 99-XXX-9999 99-XXX-9999

Page

999,999.9

: 99

999,999.9

999,999.9
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DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre : ARCTRSS
Descripcion : Listado de Clientes

LISTA DE CLIENTES

Date @ 99-XXX-9999
Page : 99

999999 b 0.0.6.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.6.9.0,0,0.0.0,0.1
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DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre : ARCTRS56
Descripcion : Listado de Categorias

LISTA DE CATEGORIAS

Date | 99-XXX-9999
Page : 99

999999 b 0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.6.0.0.6.0.6.0.0.0.6.0069.00.9.6.9.6606660.6 061
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DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre : ARCTRS7
Descripcion : Listado de Items

LISTA DE ITEMS

Date : 99-XXX-9999
Page : 99

XXXXX XXX 1 0.0.0.6.0.0.0.6.0.0.0.6.0.0.0.6.9.0.6.6 6.4 2OOXXX
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DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre : ARCTRS8
Descripcion : Listado de Compaiiias de Envio

LISTA DE COMPANIAS
DE ENVIO

Date : 99.-XXX-9999
Page : 99

XXXXX hO.0.0.0.00.0.0.00.9.6.0.00.0.0.0.0.0.0.9.6.0.9.0.6.9 ¢
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DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre : ARCTR59
Descripcion : Listado de Usuarios

LISTA DE USUARIOS

Date : 99-XXX-9999
Page : 99

AXXXX b0 0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.6.0.6,0.0.0,0.6.0,0.9.0
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DESCRIPCION DE REPORTES

Nombre : ARCTRS0
Descripcion : Listado de Tarifas por Pais

LISTA DE TARIFAS
POR PAIS

Date : 99-XXX-9999
Page : 99

XXXXX 1 0.0.0.0.0.0.0.0.9.0,0.0.0.6,0.9.6.0.6.9,0.¢ 999,99
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PLAN DE IMPLEMENTACION

Se ha elaborado un cronograma (dias habiles) de actividades clasificadoras
por etapas necesarias para el desarrollo del Sistema, asi como el tiempo requerido
para la elaboracion de cada una de ellas.

ETAPA DE ANALISIS

Periodo : 8 de Junio de 1996
Duracion : 7 dias

Después que esta propuesta sea aceptada comenzara un proceso de recoleccion de
informacion al detalle de todo lo operativo, contable y politicas que definen el
producto, y la verificacion de los datos recolectados que de una u otra manera se
reflejaran en el sistema.

ETAPA DE DISENO

Periodo : 15 de Junio de 1996
Duracion : 7 dias

Durante la etapa de disefo se definira la forma que tendra el sistema basado en la
informacion recolectada y analizada por el personal de sistemas. Ademas se definira

entre el departamento encargado del producto en su empresa y el personal de
sistemas el disefio de las formas que se utilizaran.

ETAPA DE DESARROLLO
PROCESOS

Periodo : 22 de Junio de 1996
Duracion : 12 dias

INFORMES

Periodo : 4 de Julio de 1996
Duracion : 9 dias

ADMINISTRACION DEL SISTEMA
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Periodo : 13 de Julio de 1996
Duracion : 6 dias

SEGURIDADES

Periodo : 19 de Julio de 1996
Duracion : 4 dias

ETAPA DE IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

Periodo : 23 de Julio de 1996
Duracion : 4 dias

ETAPA DE ENTRENAMIENTO

Periodo : 27 de Julio de 1996
Duracion : 4 dias

De acuerdo al Plan de Trabajo detallado, el timpo programado es de 50 dias
tomando en consideracion la plataforma de trabajo de Visual Foxpro 3.0.
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EVALUACION Y PRUEBAS

Con la finalidad de evaluar la eficacia y efectividad del sistema desarrollado, se
realizaran una o mas de las siguientes pruebas:

¢ Datos de Prueba:

Para este objetivo se deberan realizar los siguientes pasos:

1. Preparar las transacciones que se desea procesar
2. Obtener resultados manuales para compararlos con los resultados de las
transacciones realizadas.

Este método requiere que se entregue al sistema datos reales de posibles
transacciones generadas.

¢ Simulacion en Paralelo:

Para este objetivo se deberan realizar los siguientes pasos:

1. Preparar datos reales.

2. Procesar el sistema con transacciones de datos reales

3. Comprarar los resultados de datos manuales con los resultados generados
por el sistema automatizado.

Para la realizacion de la prueba intervendran los usuarios del sistema y las
personas que han desarrollado el sistema.
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