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RESUMEN

El servicio de taxis ha ido evolucionado con el pasar de los afnos desde elegantes
carrosas de siglos pasados hasta automoviles ejecutivos. En la actualidad, los diferentes
servicio de taxis poseen gran demanda en la ciudad de Guayaquil, para no deteriorar la
oferta se desea hacer un analisis de factibilidad para la implementacion de Internet
movil para unidades de transporte turistico, dandole asi mejor servicio a sus clientes y

ayudara también a fomentar el turismo en el pais.

Se demostrara la factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil
para unidades de transporte turistico, realizando una investigacion del mercado con el
objeto de definir la necesidad del sector meta hacia esta tecnologia, se formulard un plan
de Marketing para la implementacion del producto y se desarrollara un estudio

economico financiero.

Guayaquil cuenta con 8000 taxis formales (amarillo), 1200 taxis ejecutivos y 3000 taxis
informales, siendo asi nuestra poblacion de taxis, nada despreciable. Se realiz6 100
encuestas con un porcentaje de 84% de aceptacion de los taxistas que implementarian el

producto.

NAVITRANS fue colocado en un ciclo de vida de introduccion lo cual implica una
etapa de inseguridad, pese a existir una demanda potencial por cubrir.

Se desea conseguir flujos de cajas positivos que sean superiores a los negativos, adquirir
ingresos que sean superiores a los costos y egresos producidos, tal que se goce de

ganancias y recuperar el monto de inversion inicial en un minimo de tiempo posible.

El mercado Meta identificado por NAVITRANS son especificamente los consumidores
finales, en este caso los clientes de los taxistas (los pasajeros), que son realmente los

que gozarian de este servicio brindado por los taxistas.

Se presentara un estudio técnico e ingenieria de la implementacién del producto ya sea
Laptop o Mini PC ya asegurada en el vehiculo. Definiendo asi conclusiones y

recomendaciones indispensables para el buen levantamiento del proyecto.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS
TEORICOS




Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO.
1.1 GENERALIDADES.

1.1. 1 DEFINICION DEL TEMA.

Analisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil
para unidades de transporte turistico, definiendo como consumidor de este
producto a los taxis formales, ejecutivos e informales, para brindar una mejor

satisfaccion a los clientes y turistas que visiten el Ecuador.
1.1. 2 INFORMACION CORPORATIVA ACERCA DE NAVITRANS

1.2.2.1 ;QUIENES SOMOS?

NAVITRANS es una marca creada por profesionales politécnicos,
comprometidos a implementar tecnologia de Internet movil a unidades de

transporte turistico del Ecuador.

1.2.2.2 MISION.

Aplicacion permanente de tecnologias innovadoras de comunicacion e

informacion movil a servicios de transportacion publica y privada.

1.2.2. 3 VISION.

Ser lider y referente en la implementacion de la tecnologia de
comunicacion e informacion movil para unidades de transporte turistico

como también a empresas y cooperativas de taxis en el Ecuador.

1.2.2.4 IDENTIDAD CORPORATIVA

‘& NAVITRANS
((( e»"lrn‘emez‘ movil
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Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

1.1.3 Informacion que se contempla integrar en el Proyecto comprende:

» Producto:
e Implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de

transporte turistico.

~ Servicio:

e Financiamiento del producto para las empresas de taxis ejecutivos,
cooperativas de taxis y taxis informales.

e [nstalacion del producto.

s Soporte y mantenimiento del producto.

* Taxis confortables, seguros y con servicios desde la puerta del hotel hasta
cualquier lugar turistico del Ecuador.

e Taxis con servicios de Internet movil que permitird a sus clientes navegar
en la Web.

e Taxis con servicios de Internet movil que fomenten el turismo en el pais,
que a su vez permitira a los turistas consultar los diferentes sitios que les

brinda el Ecuador.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

—_——— e ——— e
EDCOM Pagina 3 ESPOL



Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

1.2 ANTECEDENTES

En 1999 Yahoo tuvo la iniciativa, en donde una serie de taxis pintados con la
caracteristica combinacion de morado y amarillo de Yahoo, proporcionaban

acceso gratuito a la red a la fastuosa velocidad de 28.8 Kbps. [1] Ver ANEXO 1.

La tecnologia no se queda atras tampoco en el servicio de taxis. En Barcelona,
un conductor de taxis ha sido el primero en ofrecer a sus clientes conexion
gratuita a Internet en su vehiculo. Manifesté que la idea de un taxi con acceso a
Internet surgié entre un grupo de comparieros que se dieron a conocer en el
gremio como “Taxi Agrupacion 217 e indico que el objetivo de su iniciativa “es
intentar que el proyecto lo lleve a cabo todo el colectivo Avan GTI agrupacion

de taxistas” y la idea llegue a mas comparnieros del taxi.

El taxista es muy consciente en los tiempos que corren, donde el tiempo es oro y
siempre se va con prisas a todas las citas, ofrecer a sus clientes este servicio
adicional es "importante” y considera que los taxistas no podian olvidarse de las
nuevas tecnologias ni del Internet. "Hay que hacer todo lo que se pueda en
funcion de las necesidades del cliente”, preciso. “El servicio no tiene costo
alguno para el cliente”, es totalmente gratuito, indico el taxista, quien insistio en
la buena aceptacion que esta teniendo la idea entre los usuarios, que en todos los
casos estan “totalmente a favor del proyecto”. Sin embargo, lo novedoso de la
idea y “ser el pionero” a veces se convierte "en una molestia" para él, pues ¢l
tiene que cargar con todos “los contratiempos y con los tramites burocraticos™
que se derivan de la contratacion y el uso de este servicio por parte de sus

pasajeros. [2] Ver ANEXO 2.

e ——————————————————————————
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Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

1.3 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

En el afio 2007 se alcanzo la visita de unos 953.000 extranjeros, y hasta junio del
2008 se mantenia una tasa de crecimiento del orden del 6,7% vy se aspiraba
alcanzar la meta de rebasar la frontera del millon de visitantes. El turismo en el
Ecuador ocupa el cuarto lugar de ingresos, con mas de $400 millones anuales y
genera empleo directo a | de cada 10 ecuatorianos. La estrategia seria la
implementacion del proyecto a empresas y cooperativas de taxis que deseen
mejorar sus servicios y ofrecerlos no solo a la zona del publico en general sino
también ingresar a la zona turisticas, por medio de los hoteles del Ecuador,
aeropuertos y terminales terrestres, brindando asi a los turistas innovadores taxis
con servicio de Internet movil que aun no se ejecuta en el Ecuador, por lo que se

justifica plenamente el invertir en este proyecto. [3] Ver ANEXO 3.
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Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

1.3 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

En el afno 2007 se alcanzo la visita de unos 953.000 extranjeros, y hasta junio del
2008 se mantenia una tasa de crecimiento del orden del 6,7% vy se aspiraba
alcanzar la meta de rebasar la frontera del millon de visitantes. El turismo en el
Ecuador ocupa el cuarto lugar de ingresos, con mas de $400 millones anuales y
genera empleo directo a | de cada 10 ecuatorianos. La estrategia seria la
implementacion del proyecto a empresas y cooperativas de taxis que deseen
mejorar sus servicios y ofrecerlos no solo a la zona del pablico en general sino
también ingresar a la zona turisticas, por medio de los hoteles del Ecuador,
aeropuertos y terminales terrestres, brindando asi a los turistas innovadores taxis
con servicio de Internet moévil que aun no se ejecuta en el Ecuador, por lo que se

justifica plenamente el invertir en este proyecto. [3] Ver ANEXO 3.
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Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

1.4 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Demostrar la factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil

para unidades de transporte turistico.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Realizar investigacion del mercado con el objeto de definir la necesidad del

sector meta hacia esta tecnologia.

e Formular un plan de Marketing para la implementacion de esta tecnologia en

el sector meta.
e Describir la ingenieria del producto y su operacion en el taxi.

e Elaborar un estudio econoémico financiero que determine la factibilidad de la
implementacion de la tecnologia de Internet movil para unidades de

transporte turistico.
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Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

2. INVESTIGACION DEL MERCADO

2.1 PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACION.

Como resultado de la investigacion de mercado vamos a obtener diversos
beneficios y analizaremos cudles son nuestras oportunidades de poder
implementar tecnologia de Internet mévil en empresas y cooperativas de taxis,

que aun no es implementado en el Ecuador.

Con esto podemos decir que con esta nueva implementacion generaremos que

los taxistas brinden un mejor servicio a sus clientes.

Pretendemos conocer si los conductores implementarian la tecnologia de Internet
movil en sus taxis, saber cuales son sus ambiciones por mejorar su servicio, esta
sera nuestra mejor forma de desarrollo y aceptacion para introducir nuestro

producto.

Solo consideramos competencia a empresas de nivel internacional que brinde
este producto, ya que no hay aun en nuestro pais un tipo de empresa similar,
analizaremos las empresas existentes y estas nos serviran de base para el

desarrollo de nuestra propuesta final.

PENA
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Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, Ecuador se encuentra saturado con el servicio de taxis formales
(amarillos), solo en Guayaquil existen 8000 unidades. Aparte de eso, se calcula
que el negocio de taxis ejecutivos surgié en Quito hace mas de una década y que
en los ultimos 3 afios ha cobrado mas fuerza sobre todo en la ciudad de
Guayaquil, en la actualidad en el Ecuador operan cientos de empresas que
poseen unas 1200 unidades registradas aproximadamente que prestan el servicio
de taxis ejecutivos y aparte unos 3000 funcionan como taxis informales. [4] [5]

Ver ANEXO 4y 5.

Sin embargo, contando asi, con esta gran cantidad de taxis formales, ejecutivos ¢
informales, ninguno cuenta con equipos de tecnologia necesaria para la
navegacion de Internet movil, esto brindaria un innovador servicio para los
usuarios. Por esta razon, para no deteriorar la oferta de sus clientes, se ha
identificado un nuevo servicio para los taxis, planteandolo asi como
“IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA DE INTERNET MOVIL PARA
UNIDADES DE TRANSPORTE TURISTICO™.
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2.3 OBJETIVOS DE MERCADO.

2.3.1 OBJETIVO GENERAL.

» Definir el mercado meta.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e  Segmentar el mercado de servicios de taxis.

e  Definir la aceptacion de la tecnologia de Internet movil como agregado en

el servicio de taxis.

e Determinar la capacidad adquisitiva del sector para la implementacion de

este nuevo producto.

e Definir la evolucion proyectada a 5 afios siguientes del sector de servicios

de taxis.
e Definir la cultura del usuario hacia la tecnologia de Internet movil.

e  Determinar otras tecnologias substitutas.

T T smees s saeee s aSnsemeac s Sses semmao. Cooamsmmmm—e ca DD oI TEDT e SELE e
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2.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR.

Sin lugar a dudas, el Internet movil para servicio de taxis, va dirigido a los
diferentes conductores de servicios de taxis, que en los ultimos afios ha
incrementado su numero de unidades, esta cantidad va aproximadamente de
8000 taxis amarillo, 1200 taxis ejecutivo y 3000 taxis informales en la ciudad de

Guayaquil, dando asi un segmento de mercado para nada despreciable.

Los conductores cada dia tienen mayor grado de competencia en brindar y
mejorar sus servicios de taxi, lo cual se constituye en una demanda. Tomando en
cuenta estas ideas, es valido afirmar que los conductores, buscan brindar un
mejor servicio a sus clientes y se convierten asi en un mercado potencial

significativo. [5] Ver ANEXO §.

BIRLIOTECA

CAMPUSD
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2.5 PLAN DE MUESTREO

2.5.1 DEFINICION DE LA POBLACION.

La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las mediciones
de interés para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto de

unidades del total, que permite inferir la conducta del universo en su conjunto.

La poblacion que se ha considerado para la realizacion del presente estudio de

mercado se concentra en los taxis en la ciudad de Guayaquil.

En base al altimo Censo de taxis en la provincia del Guayas realizado por la
Comision de Transito del Guayas (CTG), en octubre del 2005 (no se ha
realizado otra en los altimos 3 afos), se determino el numero de cooperativas de
taxis formales autorizados e informales o piratas. También se tom¢ datos de
Union de Cooperativas de Taxis del Guayas, del afio 2007, donde su presidente,
George Mera, asegura que la cifra varia porque en esos dos afios se afiliaron las

asociaciones de taxis que no existian cuando la CTG realizo el censo:

Ano 2005

130 cooperativas autorizadas de
taxis amarillos
Tabla 2-1: Poblaciéon Aiio 2005 de cooperativas de taxis formales
Fuente: Comision de Transito del Guayas

Guayas

Ao 2007

No tiene identificado el nimero de
compaiias privadas
Tabla 2-2: Poblacion Afio 2007 compaiiias de taxis ejecutivos
Fuente: Comision de Transito del Guayas

Guayas

Ao 2007

140 cooperativas autorizadas de
taxis amarillos

Tabla 2-3: Poblacién Afio 2007 de cooperativas de taxis formales
Fuente: Union de Cooperativas de Taxis del Guayas

Guayas
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Ao 2008

16 companias de taxi ejecutivo organizadas.

¢ 10 sirven exclusivamente en Guayaquil.
e 3 s0lo en Quito.
e 3 en ambas ciudades.

e (Cientos en diversas ciudades (no definidas).

Tabla 2-4: Poblacion Aiio 2008 de compaiiias de taxis ejecutivos
Fuente: Asociacion de empresas de movilizacion privada y ejecutiva

Ao 2009

Guayaquil | 8000 unidades formales (amarillos)
Tabla 2-5: Poblaciéon Afio 2009, unidades de taxis formales
Fuente: eluniverso.com

Aifio 2009
1200 unidades ¢jecutivas
(aproximadamente)

Tabla 2-6: Poblacién Afio 2009, unidades de taxis ejecutivos
Fuente: eluniverso.com

Guayaquil

Aiio 2009

Guayaquil 3000 unidades informales

Tabla 2-7: Poblacion Anio 2009, unidades de taxis informales
Fuente: eluniverso.com

[5] y[6] Ver ANEXOS 5y 6.

BIBLIOTECA
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2.5.2 DISENO DE LA MUESTRA.

Dado que se van a realizar encuestas en la ciudad de Guayaquil, se ha decidido
desagregar el universo en subconjuntos menores, homogéneos internamente pero
heterogéneos entre si, tal que, cada estrato se constituyan, cada uno, en un
universo en particular, de tamafio mas reducido, y sobre el cudl se seleccionen

muestras. Es decir se utilizara un muestreo aleatorio simple.

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar

con un nivel de confianza del 95% y un grado de significancia del 5%.

Dado que no se cuenta con informacion estadistica relevante de estudios previos
realizados, se utilizara la siguiente formula para calcular el tamano de la muestra,
para el caso de una poblacion finita:

n=72%(pxq)

D 2

Donde:
n: Tamaifio de la muestra.
Z.: Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95%.
p: Probabilidad de éxito. En este caso “p” representa la probabilidad que el
sistema intranet sea comprado y utilizado por el cliente meta.
q: Probabilidad de fracaso.

D: Maximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z" asociado a un nivel de confianza del
95%, es de 1.96. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que
la probabilidad que los consumidores potenciales compren el sistema intranet
sea del 50%, y por tanto la probabilidad de fracaso “q” se ubique en el 50%.

Mientras que el margen de error maximo permisible es del 5%. Resumiendo:

Z=1.96
D =0.05
p=10.50
q = 0.50

e —
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Sustituyendo los datos en la ecuacion “A”, se obtiene:

n = (1.96) (0.50) (0.50)
(0.05)

|:> n=384.16
|:> n = 400

Se concluye por tanto, que se deben de realizar 400 encuestas en la ciudad de

Guayaquil, garantizando que los resultados obtenidos sean representativos de la
poblacion.
Finalmente, por motivo que nuestra poblacion es finita, la formula de correccion

del tamarnio de la muestra es:

n; = n
(corregida) (1 +

Donde:
n: Muestra del estrato “i"".
ni: Poblacion del estrato “i".

N: Poblacion total.

La cantidad de unidades de taxis formales, ejecutivos e informales a encuestar en
la ciudad de Guayaquil, sera:
N Guayaqul = 400

(1 +400 )
12,200

:D N Guayaquil — 387

e ———
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2.6 DISENO DE LA ENCUESTA.

ENCUESTA: “ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA DE INTERNET MOVIL PARA
UNIDADES DE TURISTICOS”

Seior conductor: El animo de esta encuesta es Unicamente la de
transmitir a través suyo, su valiosa e imparcial opinion sobre la
implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de taxis, es
muy importante para nosotros, por lo que rogariamos que nos ayudara
brindando toda la informacion para beneficiarle con este servicio.
Agradecemos de antemano la informacion proporcionada, la cual nos seran
de mucha utilidad.

J,SabhmdwemnaiMMqummmm

de Internet mévil en sus taxis?
LSMW@»»MWW&WM&&:

0 a los clientes, a mmmy bnjum
m«mwwnmmmw A :

Seccion 1: Informacion General

Marque con una X su respuesta a las siguientes preguntas:

01-;A qué area brinda sus servicios de taxi? (Puede elegir varias opciones).

D Educativa

I:] Empresarial

‘:i Publico en general

D Otras, especifique qué drea:

02-;Le gustaria brindar sus servicios de taxi a la zona turistica y hotelera del

pais?

L] s
‘:I NO

03-;Ha brindado su servicio de taxi a las personas extranjeras”’

[] s

[] No
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04-; Estuvo satisfecho con el servicio que le brindo a las personas extranjeras?

[ ] si
[ ] ~No

Seccion 2: Acerca del Internet movil aplicado al servicio de taxis.

Marque con una X o escriba su respuesta a las siguientes preguntas:

05-En una escala de 1 (no necesario) a 7 (muy necesario) ;/Qué tipo de
tecnologia le gustaria implementar a su taxi?

1 2 3 4 5 67

l [ [ [ l l l ]Dvdplaycrconmonitor.
[ ] [ I ] l [ ](}PS(Guiadcacccsoalugarcsdclaciudad

por satélite).

[T T T [ [ [ ] LaptopoMiniPCcon Internet movil.
| | | | | | | | Radioestéreocon parlantes de altapotencia.
[ [ ] ] I I ] ] Celular (manos libres).

06-S1 existiera un sistema que le brinde seguridad y garantia de poder
implementar servicios de Internet movil en su Taxi para brindarles a sus clientes.

(Lo aplicaria usted?

[ ] s

D NO  (En caso que la respuesta es NO, pasa a la pregunta 8).

07-En caso de decidir implementar el servicio de Internet a su taxi, indique ;por

que lo haria?
Mejora de servicio.
Competencia

Mejor tarifa.

Himnn

Otros, especificar:
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Seccion 3: Acerca al conductor.

Marque con una X o escriba su respuesta a las siguientes preguntas:

(8-; Cual es su jornada laboral?

[ ] 07100 a 16h00.
[ ] 16h00 a 24n00.
[ ] 00h00 a 07h00.
D Otros, especifique qué jornada:

09-;A qué Cooperativa de taxis o Empresa de transporte ejecutivo pertenece

usted?

10-; Desearia usted beneficiarse del servicio de Internet movil en su taxi?

D Sl
[ ] NO

Nombre:

Direccion:

Teléfono: ~ Correo:

Comentarios
Si desea opinar algo mas acerca de la implementacion de Internet en los taxis del

Ecuador. Agradecemos sus comentarios.
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2.7 PRESENTACION DE RESULTADOS
2.7.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realizaron un total de 100 encuestas, tanto a conductores de taxis formales

(amarillos), informales (piratas) y ejecutivos.

Las encuestas se realizaron con:

Las Cooperativas de taxis formales Jaguar y Urdesa, Cooperativas de taxis de los
Centros Comerciales: Policentro, Alban Borja, Plazaquil y Mall del Sol, empresa
de taxi ejecutivo TRANSRABBIT y a conductores informales que realizan
expresos en la Unidad Educativa DANTE ALIGHIERL

Notese que las encuestas se realizaron a conductores de los diferentes servicios

de taxis que existen en el pais como son el formal, ejecutivo e informal.

CAMPBLUS

PENA

e ———————————————————
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Pregunta 1

oA qué area brinda sus servicios de taxi?

A los conductores de taxis a los cuales se les realizo las encuestas el 15%
prefieren brindar sus servicios al area educativa, el 23% al empresarial, ¢l 61%

al publico en general y 1% especificaron ofras areas.

Area de Servicio

01%

@ Educativa
B Empresarial
W 23% O Puablico en general

[0 Otras
061%

Figura 2-1: Grafico estadistico de resultados de la pregunta 1
Fuente: elaborado por los autores.
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Pregunta 2

;Le gustaria brindar sus servicios de taxi a la zona turistica y hotelera del

pais?

El resultado de los conductores que les gustaria brindar sus servicios a la zona

turistica y hotelera del pais fue el 99% S7y 1% NO.

Deseo de Brindar Servicio Turistico y Hotelero

B1%

m S|
ENO

@ 99%

Figura 2-2: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 2
Fuente: elaborado por los autores.
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CAMPUS
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Pregunta 3

.Ha brindado su servicio de taxi a las personas extranjeras?

En esta pregunta se llego a la conclusion de que 93% 87 ha brindado sus

servicios de taxis a personas extranjeras y el 7% NO.

Ha brindado servicio a los extranjeros

B 7%

=)
ENO

B93%

Figura 2-3: Grafico estadistico de resultados de la pregunta 3
Fuente: elaborado por los autores.

BIBLIOTE A
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PENA
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Pregunta 4
.Estuvo satisfecho con el servicio que les brind6 a las personas extranjeras?
Esta respuesta considero que el 90% de los conductores SI estuvieron

satisfechos con el servicio que le brindaron a las personas extranjeras y el 10%

NO.

Satisfaccion del Servicio

m10%

@ sl
ENO

@ 90%

Figura 2-4: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 4
Fuente: elaborado por los autores.

e ——————————————
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Pregunta 5

En una escala de 1 (no necesario) a 7 (muy necesario) ;Qué tipo de

tecnologia le gustaria implementar a su taxi?

Sobre la escala de qué tipo de tecnologia le gustaria a los conductores

implementar en sus taxis, la encuesta arrojo los siguientes resultados:
Opcion 1, Dvd player con monitor. 16% lo ve muy necesario, el 4% necesario,

el 8% medianamente necesario, 9% Indiferente, 18% regularmente necesario

19% poco necesario y 26% no necesario.

Dvd player con monitor

@ No Necesario

B Poco Necesario

@ 4% [ Regularmente
Necesario
H 8% 0 Indiferente
B Medianamente
0 9% Necesario

[ Necesario

B Muy Necesario

018%

Figura 2-5: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 5-opei
Fuente: elaborado por los autores.

S

BIBLIOTKCA

CAMPuUS
PENA

e ————————
EDCOM Pigina 24 ESPOL



Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

Opcién 2, GPS. 44% lo ve muy necesario, el 20% necesario, el 26%
medianamente necesario, 5% Indiferente, 3% regularmente necesario 1% poco

necesario y 1% no necesario.

GPS (Guia de acceso a lugares de la ciudad por satélite)
m|1%

m1%

0,
0.3% B No Necesario

0 5%

B Poco Necesario

O Regularmente

Necesario
B 44Y%
' u26% O Indiferente ;

B Medianamente
Necesario

@ Necesario ’
|
|
|

B Muy Necesario
@ 20%

Figura 2-6: Grafico estadistico de resultados de la pregunta S-opcién 2.
Fuente: elaboradoe por los autores.
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Opcioén 3, Laptop o Mini PC con Internet mévil, 33% lo ve muy necesario, el
24% necesario, el 19% medianamente necesario, 9% Indiferente, 7%

regularmente necesario 3% poco necesario y 5% no necesario.

Laptop o Mini PC con Internet mévil

@ 5%
m 3%
07% B Poco Necesario

B No Necesario

| 33%
[0 Regularmente

Necesario
O Indiferente

0D9%%

® Medianamente

Necesario

9,
m19% I Necesario

m 24% B Muy Necesario

Figura 2-7: Grafico estadistico de resultados de la pregunta 5-opcién 3.
Fuente: elaborado por los autores.
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Opcién 4, Radio estéreo con parlantes de alta potencia, 16% lo ve muy
necesario, el 5% necesario, ¢l 8% medianamente necesario, 8% Indiferente,

9% regularmente necesario 26% poco necesario y 28% no necesario.

Radio estéreo con parlantes de alta potencia

@ No Necesario

B Poco Necesario
B 5% [ Regularmente
Necesario

m 8% O Indiferente

® Medianamente

0 8% Necesario

@ Necesario

B Muy Necesario

Figura 2-8: Grafico estadistico de resultados de la pregunta S5-opcidn 4.
Fuente: elaborado por los autores.
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Opci6n 5, Celular (manos libres), 42% lo ve muy necesario, el 41% necesario,
el 10% medianamente necesario, 3% Indiferente, 1% regularmente necesario

2% poco necesario y 1% no necesario.

Celular (manos libres)
B1%

2%

01%
013% @ No Necesario

m10% B Poco Necesario

O Regularmente
Necesario

[ Indiferente

m42%

W Medianamente
Necesario

@ Necesario

B 41% i
B Muy Necesario

Figura 2-9: Grafico estadistico de resultados de la pregunta S-opcién 5.
Fuente: elaborado por los autores.
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Pregunta 6

Si existiera un sistema que le brinde seguridad y garantia de poder
implementar servicios de Internet mévil en su taxi para brindarles a sus

clientes. ;Lo aplicaria usted?

Consultamos a los conductores si aplicarian el nuevo sistema de Internet movil
en sus taxis, de los cuales 85% nos manifestd que SI y este resultado es
totalmente importante ya que de esto depende la aplicacion del proyecto y el

15% manifesto que NO.

Lo Aplicaria

@ S|
ENO

Figura 2-10: Gréafico estadistico de resultados de la pregunta 6.
Fuente: elaborado por los autores.
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Pregunta 7

En caso de decidir implementar el servicio de Internet a su taxi, indique

Jpor qué lo haria?

En esta pregunta se consulto la razon del porqué los conductores implementarian
el servicio de Internet en sus taxis, y sé encontrd que 61% por mejora de
servicio, 22% por competencia, 16% por mejorar tarifa y el 1% dio otras

razones.

Razones

O01%

@ Mejora de servicio
B Competencia
O Mejor tarifa

B61% O Otras

W 22%

Figura 2-11: Grafico estadistico de resultados de la pregunta 7.
Fuente: elaborado por los autores.
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Pregunta 8

. Cuil es su jornada laboral?

Encontramos que el 31% tiene una jornada laboral de 07h00 a 16h00, el 15% de
16h00 a 24h00, 8% de 00h00 a 07h00 y el 46% otros, cabe recalcar el
porcentaje dentro de la opcion otros influye mucho en que los conductores de
taxis ejecutivos manejan turnos rotativos, y los de los centros comerciales

manejan el horario de atencion de este, que no entra en nuestros rangos.

Jornada Laboral

@ 07h00 a 16h00
® 16h00 a 24h00
1 00h00 a 07h00
O Otros

0 46%

08%

Figura 2-12: Grafico estadistico de resultados de la pregunta 8.
Fuente: elaborado por los autores.
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Pregunta 9

A qué Cooperativa de taxis o Empresa de transporte ejecutivo pertenece

usted?

Los conductores de los diferentes servicios de taxis ya sean formales, ejecutivos
e informales el 11% pertenecen a la Cooperativa del Centro Comercial Alban
Borja, 12% a la Cooperativa del Centro Comercial Mall del Sol, 13% a la
Cooperativa del Centro Comercial Policentro, 11% a la Cooperativa del Centro
Comercial Plazaquil, 5% a la Cooperativa Urdesa, 8% Cooperativa Jaguar, esto
en lo que respecta a cooperativas de taxis formales (amarillos), el 21% en la
empresa de taxis ejecutivos TransRabbit, 10% a conductores informales que

brindan sus servicios como expresos en Unidad Educativa y 9% otras.

Cooperativas i
@ Coop. Alban Borja

B Coop. Mall del Sol

9% B11%

O Coop. Policentro
010%

0 Coop. Plazaquil

B 8% B Coop. Urdesa
@ Trans Rabbit

B Coop. Jaguar
@m21%

O Expreso Unidad
W 5% Educativa

W Otras

Figura 2-13: Grafico estadistico de resultados de la pregunta 9.
Fuente: elaborado por los autores.
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Pregunta 10
:Desearia usted beneficiarse del servicio de Internet movil en su taxi?
Esta pregunta es muy importante para evaluar el porcentaje de interés de los

conductores por beneficiarse del sistema de Internet movil en sus taxis.

Encontramos que un 84% ST desea el servicio y el 16% NO.

Deseo de la Implementacion

m sl
EBNO

Figura 2-14: Grifico estadistico de resultados de la pregunta 10.
Fuente: elaborado por los autores.
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Comentarios

Segtn los comentarios que nos otorgaron los conductores en la encuesta se
concluyo que el 88% no contesto, el 10% le parece un proyecto favorable y el

2% no favorable.

Comentarios

02%

B 10%

@ Vacio
B Favorables
[0 Desfavorables

@ 88%

Figura 2-15: Grifico estadistico de resultados de los comentarios.
Fuente: elaborado por los autores.
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2.7.2 ESTIMACION DE DEMANDA

Poblacion 3050 3050 3050 3050 3050
Objetivo *

Demanda 2562 2690.10  2824.61 296584 3114.13
Cantidad de 2562 2690.10 282461 296584 3114.13
Ventas

Precio $1080

Tabla 2-8: Estimaciéon de Demanda
Fuente: elaborado por los autores.

Para estimar la cantidad demandada hemos considerado que del 84% de los
taxistas que estan interesadas en adquirir tecnologia de Internet movil para sus

vehiculos.

Por otro lado, se ha determinado una participacion de mercado del 5% para
nuestro primer afo de operaciones, usando el criterio de Porter, estableciendo un
crecimiento anual en la participacion de mercado de un 5%; obtenemos la

proyeccion de los taxistas a quienes esperamos mantener como nuestros clientes.

Por ultimo, la cantidad demandada se mantiene constante, hemos aplicado este

criterio por la posicion conservadora adoptada para nuestro analisis.

* Este valor se lo ha mantenido constante debido a las regulaciones actuales que la Comision de
Transito de Guayas ha emitido, respecto al no incremento de taxis formales, y al no poscer

cantidades exactas de incremento de taxis ejecutivos ¢ informales.
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2.7.3 CONCLUSION DE LA INVESTIGACION.

Por medio de la investigacion de mercado concluimos que:

e La segmentacion de nuestro cliente neta es muy tentativa, en la
ciudad de Guayaquil operan 8000 unidades formales, 1200 ejecutivas

y 3000 informales.

e Se obtuvo el 84% de la aceptacion de la implementacion de
p p

tecnologia de Internet movil como agregado en los servicios de taxis.

e La capacidad adquisitiva del sector para la implementacion de este
nuevo producto sera de $1080 que se los podra realizar en pagos

diferidos minimo a 2 anos.

e Se definio la evolucion proyectada a 5 anos siguientes del sector de

servicios de taxis.

e Existencia de otras tecnologias substitutas como celulares Blackberry

con Internet, palm con Internet y cabinas moviles.
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3. PLAN DE MARKETING.
3.1 ANTECEDENTES.

Una vez comprobada la existencia de una demanda potencial para la
implementacion de Internet movil al servicio de taxis, es el momento de
establecer las estrategias adecuadas para el analisis de factibilidad de
implementacion de esta tecnologia, tomando como base las preferencias del
consumidor, para de esa manera crear estrategias de posicionamiento que
obtenga el favoritismo de los conductores por el producto que les brinda

NAVITRANS.

Es asi que ¢l Plan de Marketing se constituye en una herramienta para dar a
conocer la implementacion de tecnologia de Internet movil al servicio de taxis y
obviamente van a poder adquirir el producto para sus vehiculos. Se establece que
la existencia de la necesidad de mejorar el servicio de taxis es una condicion
necesaria, pero no suficiente para la existencia de una eventual demanda por el

producto.
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3.2 CICLO DE VIDA.

Todo negocio y/o producto pasa por un ciclo de vida, las fases de este
mencionado ciclo son: introduccion, crecimiento, madurez y declive. La
estrategia a desarrollar va de la mano con la fase en que se encuentra el producto

y/0 negocio.

El producto al que se le va a analizar la factibilidad de ser implementado, se
ubicara en una etapa de introduccién; lo cual implica una etapa de inseguridad,
pese a existir una demanda potencial por cubrir. Por tanto es de esperar que
durante los primeros periodos (meses) los flujos de ingresos sean inferiores a los
flujos de egresos. Esto debido a que, antes de sacar al mercado las primeras
implementaciones, se debera esperar tiempo prudencial, es decir, que en este
intervalo de tiempo no existiran ingresos por ventas, mientras s1 $¢ INCUrriran en

desembolso de dinero por concepto de costos de implementacion.

También se espera cubrir financiera y economicamente la operacion,
posicionamiento, presencia y las primeras relaciones con el mercado a través de
los refuerzos en los canales de distribucion y conseguir la fidelidad de los
clientes a través de la publicidad, para apuntar altas ventas, estas seran
consecuencia de una satisfaccion del producto de NAVITRANS por parte de los

consumidores.

Ventas

N~

Crecimiento Madurez Declive
| CAMPUS
Introduccion PENA

I n

BIBLINTECA

Tiempo

Figura 3-1: Ciclo del producto
Fuente: elaborado por los autores.
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3.3 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING.

3.3.1 OBJETIVOS FINANCIEROS.

e  Recuperar el monto de inversion inicial en un minimo de tiempo posible.

e Adquirir ingresos que sean superiores a los costos y egresos producidos, tal

que se goce de ganancias.
e  Conseguir flujos de cajas positivos que sean superiores a los negativos.

¢  Alcanzar un desarrollo progresivo y constante.

3.3.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING.

e  Lograr el andlisis de factibilidad de implementacion de tecnologia de
Internet movil en la demanda potencial, para luego posicionar el mismo en

la mente de los conductores de las taxis.

e  (Ganar una creciente y amplia participacion de mercado, tal que en el largo

plazo el producto sea lider del mercado objetivo.
(Conseguir una “lealtad™ por parte del cliente meta hacia el producto.

e  Alcanzar incrementos en las ventas del producto cada ano.

N

BIBLIOTECA

CAMPUS
PENA

e —
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3.4 ANALISIS ESTRATEGICO.

3.4.1 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP (B.C.G) [9]

Mediante la matriz de Boston Consulting Group, se pretende clasificar el
producto de acuerdo a su participacion relativa del mercado, asi como el indice
de crecimiento del mercado. Es asi que se pueden identificar cuatro grupos de

unidades estratégicas de negocios o productos.

ESTRELLAS: Son negocios o productos que presentan elevados crecimientos y
utilidades a largo plazo que cuentan con una elevada participacion del mercado.
Debe recibir fuertes inversiones para financiar y fortalecer su rapido crecimiento.
En el largo plazo, el crecimiento suele tornarse mas lento, transformandose en
vacas de efectivo.

Las estrategias apropiadas incluyen: Integracion vertical y horizontal,

penetracion y/o desarrollo de mercado, desarrollo de producto, y coinversiones.

VACAS DE EFECTIVO: Son negocios o productos de bajo crecimiento y que
cuentan con una elevada participacion de mercado. Generalmente son unidades
estratégicas de negocios ya establecidas y exitosas que requieren una inversion
menor (en comparacion con la “estrellas™) para mantener su participacion de
mercado. Por tanto, producen una cantidad de efectivo mayor al que necesita la
empresa para pagar sus cuentas y para apoyar a otros productos o unidades

estratégicas de negocios que demandan la realizacion de un gasto de inversion.

INTERROGACIONES: Son unidades de negocios o productos de baja
participacion y elevado crecimiento en el mercado. Generalmente estos
productos demandan una cantidad considerable de efectivo para mantener su
actual participacion de mercado y mas que todo incrementarla. Es vital
considerar cuales interrogaciones debe de tratar de transformar en “estrellas™ vy
cuales™ deben de ser convertidas en “perros”. Estas deben decidirse por
fortalecerse con una estrategia intensiva (penetracion o desarrollo de mercado,

desarrollo de producto) o venderse.
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PERROS: Son aquellos negocios o productos de bajo crecimiento y baja
participacion de mercado. Generalmente generan el efectivo suficiente para
mantenerse por ellas mismas, pero no generan expectativas de convertirse, en un
futuro, en fuentes significativas de efectivo. Debido a su posicion débil tanto

interna como externa, sus estrategias incluyen proteccion, venta, o liquidacion.

BENEFICIOS DE LA MATRIZ BCG.

El mayor beneficio de la matriz de BCG es que llama la atencion hacia el flujo
de efectivo, factores de inversion, y las necesidades de las diferentes divisiones
de una organizacion. Las divisiones de muchas empresas evolucionan en el

tiempo cambiando de cuadrante.

LIMITACIONES.

Algunas de las limitaciones de la matriz de BCG es que algunas divisiones caen
en medio de los cuadrantes, no refleja las tendencias de crecimiento, y tampoco
refleja el tamano de los mercados ni las ventajas competitivas (que son muy

importantes para tomar decisiones estratégicas para las empresas.

CONCLUSION.

En base a lo expuesto, se puede concluir que el producto que se desea lanzar se
constituye en una “interrogante”, dado que al ser un producto relativamente
nuevo, durante la introduccion del mismo es de esperar que en los primeros
meses el producto cuente con una pequefia participacion de mercado. Sin
embargo el mercado del servicio de taxis se ha desarrollado durante los altimos

anos, lo cual se ve reflejado en la existencia de mas empresas de taxis ejecutivos.

-

-]

S o NAVITRANS
2 —
> <
&

=]

g g
E 2
“

o

-

Baja Elevada o I, )

Participacion Relativa de Mercado Ny

Figura 3-2: Ciclo del producto
Fuente: elaborado por los autores.
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MATRIZ OPORTUNIDADES PRODUCTO-MERCADO (ANSOFF).
La matriz Ansoff busca ubicar el producto de acuerdo a su estrategia de

crecimiento intensivo en el mercado en uno de las siguientes secciones:

PENETRACION EN EL MERCADO: Pretende aumentar el consumo de
productos actuales en mercados actuales; sea por:

a. Aumento del nivel de consumo de clientes actuales.

b. Captacion de clientes de la competencia.

c. Captacion de no consumidores actuales.

DESARROLLO DEL PRODUCTO: Busca la venta de nuevos productos en
mercados actuales; sea por:

a. Desarrollo de nuevos valores del producto.

b. Desarrollo de nuevas gamas del producto.

¢. Desarrollo de nuevos tamafios y/o modelos.

DESARROLLO DEL MERCADO: Busca la venta de productos actuales en
nuevos mercados; sea por:
a. Apertura a nuevos mercados geograficos.

b. Atraccion de otros sectores del mercado.

DIVERSIFICACION: Se da cuando la empresa pretende lanzar un nuevo

producto en un mercado nuevo.

En este caso la implementacion de Internet movil, se constituye como un
producto nuevo que se comercializard en un mercado actual, pero vale la pena
recordar que no existen empresas que brinden esta implementacion en el pais,

por lo tanto la estrategia a seguir sera: Desarrollo del producto.
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3.4.2 ANALISIS F.O.D.A

La matriz FODA se constituye en una herramienta analitica que permite
identificar y estudiar las fortalezas y debilidades del producto (factores
endégenos) asi como las eventuales oportunidades y amenazas (factores
exogenos) que se pudiesen presentar en el entorno dentro del cual se va a

comercializar el producto.

FORTALEZAS:
e NAVITRANS es un proyecto Gnico en el Ecuador que implementa Internet
movil al servicio de taxis, esto nos convierte en los pioneros de esta

tecnologia en el pais.

e NAVITRANS genera un mejor servicio para los taxis que brindan a sus

clientes.

e Se incentiva el desarrollo y crecimiento del area del turismo y hotelero
causando innovacion a las personas extranjeras que visiten nuestro pais. Por

lo tanto, aquel sector tendra mayor poder de adquisicion.

e  Nuestros equipos tendran alta calidad y seguridad.

DEBILIDADES:
e  NAVITRANS al ofrecer un producto nuevo, el grado de conocimiento por
parte del consumidor objetivo es bajo, lo cual genera en un inicio un bajo

nivel de posicionamiento de la marca en la mente del cliente meta.

e La preocupacion de los conductores, por parte de la delincuencia que se
vive en el pais, con respecto a la seguridad de los equipos implementados

en el vehiculo.

PN A

EDCOM Pagina 44 ESPOL



Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

OPORTUNIDADES:

e  Ser pioneros en la implementacion de Internet movil al servicio de taxis en

el pais.

e Ingresar a un nicho de mercado que presenta una demanda potencial por

cubrir.

e  El grupo de potenciales consumidores hacia el cual se dirige el producto,
los conductores de taxis, se caracterizan por tener gran competencia entre
los diferentes servicios de taxis, dentro del cual se encuentra la necesidad
de mejorar sus servicios, como la implementacion de Internet movil en sus

vehiculos.
e  Extender la implementacion del producto a nivel nacional.
AMENAZAS:

e La crisis politica del Ecuador, que provoca una restriccion de los créditos

internacionales y nacionales.

e La posibilidad que, una vez posesionados en el mercado, nazcan
competencias de empresas ofreciendo la misma implantacion de Internet

movil, con costos mas bajos a los nuestros.

CAMPUIS
PENA
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3.5 SEGMENTACION DEL MERCADO.

Consideramos como nuestro mercado a todas las cooperativas de taxis formales
o llamados taxis amarillos, empresas de taxis ejecutivos y taxis informales que

no poseen servicio de Internet movil.

3.5.1 MACROSEGMENTACION.

El analisis de macro-segmentacion permite tomar un mercado referencial desde
el punto de vista del consumidor, considerando tres dimensiones: Funciones o

necesidades, tecnologia y los grupos de compradores.

FUNCIONES: ;QUE NECESIDADES SATISFACER?
Implementar Internet movil en los vehiculos de taxis con equipos de tecnologia
de punta, para mejorar el servicio a sus clientes y fomentar el turismo en el

Ecuador.

TECNOLOGIA: ;COMO SATISFACER LA NECESIDAD EXISTENTE?

Con equipos de alta tecnologia, que contienen mantenimiento y seguridad de
implementacion, tenemos dos tipos de tecnologia, la primera opcién con una
Laptop que estara asegurada dentro de la parte trasera del asiento del copiloto o
por medio de una Mini PC donde el monitor estaria encajado de la misma forma
que la Laptop, la instalacion de los equipos y su funcionamiento seran

implementados por expertos en cada uno de los campo que se requiera.

GRUPO DE COMPRADORES: ;A QUIEN SATISFACER?

Conductores de taxis formales, ejecutivos e informales que quieran brindar un
mejor servicio a sus clientes, que deseen incursionar en nuevas tecnologias
innovadoras que a su vez causen impresion a los turistas que visiten nuestro pais.

Y en un futuro aplicar el producto a vehiculos particulares que lo deseen.

e ——
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RESUMIENDO:

NECESIDAD
Equipos de alta tecnologia

Figura 3-3: Macrosegmentacion
Fuente: elaborado por los autores.

3.5.2 MICROSEGMENTACION.

Por este medio vamos a identificar los grupos de compradores, medi

clasificacion basada en:

e  LOCALIZACION: Personas de estrato social medio.

BIBLIOTRCA

CAMPUS
e SEXO: Masculino y Femenino. BRNA

¢  EDAD: Mayores de 18 afios.

e ACTIVIDAD: Conductores de taxis formales, ejecutivos ¢ informales, que

posean su propio vehiculo.

e INTERESES: Mejora de su servicio, tecnologia, satisfaccion de sus

clientes, satisfaccion personal y turismo.

e OPINIONES: Sociedad, vehiculos, restos futuros y ellos mismos.

S ———
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3.6 MERCADO META.

Después de evaluar nuestros diferentes segmentos que existen en el mercado,
NAVITRANS debe decidir a cual segmentos servira para obtener una
determinada utilidad o beneficio. Esto significa, que NAVITRANS necesita
obligatoriamente identificar y seleccionar el mercado meta hacia los que dirigira
sus esfuerzos de marketing con la finalidad de lograr los objetivos que se ha

propuesto.

El mercado Meta identificado por NAVITRANS son especificamente los
consumidores finales, en este caso los clientes de los taxistas (los pasajeros), que

son realmente los que gozarian de este servicio brindado por los taxistas.

NAVITRANS, se basara en este cliente meta ofreciéndole un innovador servicio
de conexion de Internet en cualquier lugar desde los taxis. Buscamos
empresarios, turistas y personas que gusten de tecnologia, como por ejemplo:
una empresa de taxis ejecutivos que brinden sus servicios a la zona hotelera en la
ciudad de Guayaquil y que tenga que transportar a un turista a diferentes
ciudades del pais, también cooperativas de taxis del aeropuerto y terminal

terrestre.
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EDCOM Pagina 48 ESPOL



Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

3.7 POSICIONAMIENTO.

3.7.1 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO.

Las estrategias de posicionamiento tienen como primordial objetivo establecer la
manera en la cual los consumidores definen el producto en lo que a sus
principales caracteristicas se refiere; es decir, se busca saber el lugar que ocupa
el producto en la mente del consumidor objetivo, en comparacion con los

competidores.

Generalmente los consumidores estan saturados de informacion acerca de
productos y servicios. Esto hace que no puedan reevaluar los productos cada vez
que toman una decision de compra. Con el fin de reducir el proceso de decision
de compra, los consumidores organizan los productos en categorias,

“posicionan” en su mente los productos, los servicios y las empresas.

El posicionamiento de un producto se puede conseguir por medio de la
publicidad, promociones, rumores o el denominado marketing de boca en boca;
destacando en cualquiera que sea el medio utilizado, que la idea de ventaja

competitiva sea transmitida de manera sencilla y eficaz.

Segun el posicionamiento sobre las caracteristicas especificas del producto, se
puede decir, que la Implementacion de Internet movil a servicio de taxis en el

Ecuador:

Internet movil, con equipos de alta tecnologia implementados por expertos del

campo, seguridad y mantenimiento de soporte.

N2

BIBLIOTECA

CAMPUS
PENA
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3.8 MARKETING MIX.

3.8.1 PRODUCTO.

NAVITRANS es un producto que implementa tecnologia de Internet movil a los
servicios de taxis, para esto contaremos con equipo de alta calidad que tendra
excelente garantia y seguro. Gozaremos con dos tipos de implementacion, la
primera opcion con una Laptop y la segunda una Mini PC, éstas a gustos de
nuestros clientes, la instalacion de los equipos y su funcionamiento seran
implementados por expertos en cada uno de las dreas que se requieran,
garantizando asi a nuestros clientes una implementacion, segura, veloz y de
buena imagen para sus vehiculos, para que ellos brinden un mejor e innovador

servicio a sus clientes.

IDENTIDAD
COORPORATIVA
PRESTIGIO CREDITOS
E IMAGEN DIFERIDOS
GARANTIA
CUALIDADES
FISICAS
SEGURIDAD
INSTALACION CALIDAD

DEL PRODUCTO

Figura 3-4: Marketing Mix — Producto. RIBLIOTRCA
Fuente: elaborado por los autores. CrdMPils
F HLIN A

—————
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3.8.2 PRECIO.

El precio que nuestros consumnidores potenciales estarian dispuestos a pagar por
nuestro producto de $1080 tanto por la Laptop como por la Mini PC, este valor

representa justo tanto para nuestros clientes como nosotros nos permitira entrar

al mercado.

B e e e e —
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3.8.3 PLAZA Y DISTRIBUCION.

La plaza para el producto incluiran todas las cooperativas de taxis formales,
empresas de taxis ejecutivos y taxis informales, que permitira hacer llegar

nuestro producto como un servicio al consumidor final (pasajero).

A continuacion los canales adecuados que utilizara NAVITRANS para su

distribucion:

SEGUN LA LONGITUD.
e CANAL DIRECTO:

_ Consumidor Final
Fabricante (NAVITRANS) 2>

(que posee su vehiculo propio)

Tabla 3-1: Distribucién del producto
Fuente: elaborado por los autores.

o CANAL INDIRECTO:

Fabricante Detallista (empresa y Consumidor Final

(NAVITRANS) cooperativa de taxis) (pasajero)

Tabla 3-2: Distribucién del producto
Fuente: elaborado por los autores.

RIBLIOTRCA
CAMPUS
PIENA

S ——————
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3.8.4 PROMOCION.

La promocion hace referencia a todas aquellas actividades que se encargan de
comunicar los atributos del producto y persuadir a los consumidores meta para
que compren el producto. La promocion de un producto incluye las actividades

de: Publicidad, Promocion y Merchandising.

3.8.4.1 PUBLICIDAD.

e CONCEPTO DE COMUNICACION:
NAVITRANS es experta en implementacion de tecnologia de Internet

movil, pensando en innovar y mejorar el servicio de taxis a sus clientes.

e LOGO:

{({ é‘ NAVITRANS
v S Internet movil

¢ PROMESA BASICA

Internet movil en cualquier lugar y medio de transportes.

¢ MEDIOS DE COMUNICACION

Dado que NAVITRANS, es un producto nuevo en el mercado y no
contamos con un fuerte capital, se omitira la publicidad de los medios de
comunicacion masivos tales como: Television y radio. Sin embargo, si se
mostraran avisos publicitarios del producto en periddicos que usualmente

son comprados por el cliente meta.

Adicionalmente de esto, haremos convenio con las empresas y
cooperativas de taxis, que lleguen a obtener nuestro producto, para
colocar publicidad dentro de los vehiculos y que tengan facil visibilidad
para el cliente meta, también se elaboraran afiches, volantes y dipticos

para la difusion del producto.

e ———
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En un futuro, cuando NAVITRANS se encuentre ya posicionado en el
mercado y cuente con una estabilidad economica, construiremos una
pagina Web en la cual los consumidores puedan tener acceso a toda la
informacion referente a la implementacion del producto y a la vez puedan

transmitir sus opiniones respecto a la calidad del mismo.

»' NAVITRANS
7 Internet movil

jAhora el
Internet Movil
no faltara

ji"‘ en tu servicio
TN era, | T, de taxil

de Internet Movil
para el servicio de
transportes turisticos.

Figura 3-5: Volante NAVITRANS

Fuente: elaborado por los autores.
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( @ NAVITRANS

7 Internet movil

@ NAVI

La mejor implementacion de
Tec H')L.ql ) dr .-1 m vil
pars el s
transportes tunsticos

i Pe_ !i““

jAhora el Internet Movil
no faltara en tu
servicio de taxi!

Figura 3-6: Diptico NAVITRANS (exterior)

Fuente: elaborado por los autores.

MINI PC

A g T elig®>

Nuestro
PRODUCTO

.

: y TAXIS
- /// con mejor

servicio

Financiamiento para las empresas de
taxis cooperat Confortables, seguros y con servicios
ax as 00 taxis de puerta a puerta desde cualquier lugar

C ™~ Equipos de alta tecnologia

- R o o implementacion de Laptop o Mini PC
= 38
o a Soporte y mantenimiento del producto. @ !."ff:}‘.;',';.?.“ Huawei i-Mo, para conexion
N

({fﬁ" ‘i\ NA V’ TRA NS Urdesa cm::?m- e Higueras
\!

2386500 - 2385601

2 Internet movil navitrane Intomeimoviigigmell oom

Figura 3-7: Diptico NAVITRANS (interior)

Fuente: elaborado por los autores.
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Ta eliges

; iAhora el
: = Internet Movil
% N no faltara

Pl

.

en tu servicio =
de taxi! l
T—\ =

NAVITRANS i

In tefnet mOVI/ transportes turistic

@

Figura 3-8: Afiche NAVITRANS

Fuente: elaborado por los autores.

3.8.4.2 PROMOCION DE VENTAS.

NAVITRANS brindara incentivos a corto plazo para fomentar la compra
del producto. Paquetes con promociones especiales, donde incluirin
garantia de dos afos, seguro por robo y accidente, Internet gratis por un
mes, comodidad de créditos y capacitacion para el uso correcto de los

7

equipos.

Mediante esta estrategia se pretende lograr un aumento progresivo en el
nivel de aceptacion del producto, lo cual es importante durante la etapa

de introduccion del mismo.

e ——
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3.8.4.3 MERCHANDISING.

El merchandising incluiran todas aquellas técnicas y estudios comerciales
que buscan presentar el producto a nuestro consumidor en las mejores
condiciones posibles, haciendo que el producto sea visto de forma mas
atractiva; para ello hay que considerar aspectos como: La presentacion,
colocacion, exhibicion, etc., obsequiaremos a nuestros clientes: plumas,

jarrones, llaveros y calendarios de bolsillo.

®

NAVITRANS .

Interne

Figura 3-9: Obsequios Merchandising

Fuente: elaborado por los autores.
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4. ESTUDIO TECNICO.

4.1 ANTECEDENTES ECONOMICOS.

En Barcelona-Espaa un taxista proporcioné acceso de Internet a los viajeros de
modo completamente gratuito durante el traslado a su destino, como un servidor
de cortesia mas, instalo dos pantallas tactiles en su vehiculo y lleva una PC y un
teclado de pequeiias dimensiones y teléfono movil que funciona como modem,

para que sus clientes naveguen por la Web.

El conductor se hizo cargo de la instalacion, que le costé 2000 euros y de la
conexion de Internet, que en ese momento le sufragaba una compaiiia telefonica.
El estaba buscando patrocinadores de la idea e incluso subvenciones, también
buscaba permisos de soporte que le dé el visto bueno al soporte de la pantalla en
la parte trasera, este paso las pruebas de impacto en el pais de fabricacion,
Suecia. El conductor esperaba que un afio ya sea una veintena los taxis con este
servicio, quien manifestaba que con una sencilla instalacién, el cliente podra
consultar el correo electronico, chatear, usar una webcam, reservar un hotel o

comprar una entrada, o incluso hacer el check-in mientras se dirige al aeropuerto.

El articulo de Hispanidad.com no proporciona detalles acerca del tipo de
conexion ni del coste para el taxista, pero afirma ser consciente del interés que

ese tipo de servicio genera entre los viajeros. [1]y [7] Ver ANEXOS 1y 7.

—————————————————
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4.2 INGENIERIA DE LA PRODUCCION DEL PRODUCTO.
4.2.1 INSTALACION DE LA LAPTOP DENTRO DEL AUTOMOTOR.

INSTALACION CON LAPTOP

Conexion Con
El Encendedor
Para Cigarrilio

Fierros
Soldados\

Mesa de
Soporte
~h
Cable de Comente
de Laptop
\ 4
Convertidor Extension
Electronico de Cormente
500W

Laptop

Fierros
/” Soldados

Mesa de
Soporte

—® Cable de Corriente

de Laptop
Convertidor " N
Electronico Conexion Con Prapriuensts
500W El Encendedor e Cornente

Para Cigarrillo

Figura 4-1: Esquema de la Laptop dentro del automotor

Fuente: elaborado por los autores.

e ————
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4.2.2 VISTA DIGITAL DE LA INSTALACION DE LAPTOP.

Figura 4-2: Imagen de Laptop asegurada en la parte posterior del asiento

Fuente: elaborado por los autores.

Figura 4-3: Laptop cerrada.

Fuente: elaborado por los autores.
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Figura 4-4: Convertidor eléctrico conectado a encendedor de cigarrillo.

Fuente: elaborado por los autores.

Figura 4-5: Convertidor electrénico de S00W.

Fuente: elaborado por los autores.
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4.2.3 INSTALACION DE LA MINI PC DENTRO DEL AUTOMOTOR.

INSTALACION CON MINIPC

Conexion Con
dS(;ﬂporl: El Encendedor
SN Para Cigarrillo

Cable de Conexion
de Monitor al Mini Pc

Monitor

Cable de Comente
de Mini Pc

Cable de Comente
del Monitor

. < Convertidor
Extension MiniPc  Electronico
de Comente 1000W
- Monitor
{ ' Teclado
\
‘ Mouse
— = ' , — -
| : —
] j \ “j—% _» Cable de Conexion
/ de Monitor al Mini Pc
k/ ll Cable de Corriente
‘ - del Monitor
Convertidor * Extension
Electrénico Conexion Con de Comente
1000W El Encendedor

Para Cigarrillo

Figura 4-6: Esquema de la Mini PC dentro del automotor.

Fuente: elaborado por los autores.
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4.2.4 VISTA DIGITAL DE LA INSTALACION DE LA MINI PC.

Figura 4-7: Monitor asegurado en el respaldar del asiento.

Fuente: elaborado por los autores.

Figura 4-8: Monitor, Teclado y Mouse.

Fuente: elaborado por los autores.

__________________
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Figura 4-9: CPU de Mini PC, colocada debajo de asiento.

Fuente: elaborado por los autores.

e e - ————————————————
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4.3 TAMANO DEL PROYECTO.

La dimension del proyecto sera desarrollada a todos los servicios de taxis de la
ciudad de Guayaquil (formales, ejecutivos e informales). Segin los resultados
obtenidos en esta ciudad, NAVITRANS espera extenderse en otras ciudades

importantes de Ecuador.

NAVITRANS cuenta con una poblacion potencial de 3050 taxis de los cuales el
84% le da un nivel de aceptacion al producto, por lo que hemos determinado
128 taxis como nuestra demanda efectiva, quienes serian los que

verdaderamente comprarian el producto.
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO.
5.1 TRABAJADORES POR AREA.

5.1.1 PERSONAL DEL AREA DE ADMINISTRACION.

Gerente del Proyecto

e Técnico de soporte de equipos
e  Secretaria Asistente Contable
e Ejecutivos de Ventas

e  Mensajero

e  (Guardian

5.1.2 PERSONAL PARA LA INSTALACION DEL PRODUCTO.

Diseiiador Industrial

s Técnico Electronico
® Técnico Mecanico
e Soldador

e  Tapicero

e —————
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5.2 ORGANIGRAMA.

EDCOM

Gerente del Proyecto

Ejecutivo Secretaria Asistente Técnico de Soporte
de Ventas Contable de Equipos
Guardian Mensajero
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6. ESTUDIO FINANCIERO.

6.1 PRESUPUESTO DE INVERSION, COSTOS, GASTOS E
INGRESOS.

Para poder realizar el estudio financiero de este proyecto, debemos recopilar
informacion acerca del presupuesto de inversion, las perspectivas de ingresos y
un estimado de los costos y gastos en los que se podria incurrir para la

implementacion de Internet movil en servicio de taxis.

INVERSION INICIAL.

El gasto de inversion inicial, incluye todo el flujo de recursos orientados a la
construccion de obra fisica, compras de equipos de computacion, muebles de
oficina, electrodomésticos, herramientas y todo lo que permiten la “puesta en

marcha”™ de proyecto. Para mayor detalle, revisar el ANEXO 8.

COSTOS POR PRODUCCION.
Aqui se especifican los costes de materiales directos, coste de mano de obra

directa y los costes fijos de produccion.

El coste de materiales directos incluyen todos aquellos insumos que se requieren
para la produccién del proyecto, que especificamente son: Laptop o Mini PC,
convertidor electronico, soportes de seguridad, etc. En el ANEXO 9 se detallan

los requerimientos de los equipos para producir nuestro proyecto.

GASTOS.

El gasto de mano de obra directa se refiere al sueldo que recibe cada trabajador
que esta involucrado en el proceso de produccion, tales como: Técnico
Electronico, Técnico Mecanico, Soldador y Tapicero; en el ANEXO 10-A se

especifican los desembolsos de dinero para el proyecto por concepto de sueldo.

El gasto fijo de produccién, que es aquel componente de la estructura de costes
que no varia con el nivel de produccion, se distribuye en los sueldos que se
pagan a los trabajadores que estan involucrados indirectamente en el proceso de

produccion, tales como: Gerente del proyecto, especialista del proyecto,
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Secretaria Asistente Contable, Técnico de soporte de equipos, mensajero y
guardian; asi como en el pago de servicios basicos (electricidad, teléfono, agua,

Internet...etc.). Para mayor detalle, revisar los ANEXOS 10-B y 11.

Dentro de este componente del flujo de caja se encuentran: Los gastos de
Ingresos por ventas, Depreciacion, Ventas y Distribucion, Promocion y

Publicidad, entre otros. Mas detalle en el ANEXO 12.

En los gastos de Ventas y Distribucion hacen referencia al pago de sueldos,
comisiones y combustible para el vendedor ejecutivo, quienes tienen a su cargo

la venta del proyecto. Observar el ANEXO 13.

Por otro lado, el gasto en publicidad, se limita a las salidas de efectivo en
anuncios publicitarios en periédicos de circulacion a nivel nacional, ademas se
incluye en este rubro el costo de los afiches, volantes full color y dipticos para
promocionar el producto en los puntos de venta. Véase el detalle por cada tipo
de gasto en el ANEXOS 14.

Con respecto al gasto de arrendamiento, este se excluiria, porque se

implementaria la oficina en el domicilio del gerente del proyecto.

INGRESOS

Aqui podremos mostrar los ingresos que NAVITRANS obtendra en los primeros
5 afios, la cantidad de la poblacion objetivo, el porcentaje de nivel de aceptacion,
mas la demanda potencial y efectiva y el precio del producto que ayudari a

definir el ingreso de ventas de cada afio. Para mejor detalles ir a ANEXO 15-A.
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6.2 VALOR DE DESECHO

DETALLE DE GASTOS DE DEPRECIACION

COMPUTADORAS, EQUIPOS,
MAQUINARIAS Y VEHICULOS

Magquinarias de produccién 5 ailos

Impresora

Mfm s $ 90.00 1 $90.00 33% $29.70|  $80.20 $9.00
Computadoras $ 400.00 2 $ 800.00 33% $264.00] $712.88 $ 80.00
g‘;; *‘1‘:8“0“0‘1(;“{;‘.’['.‘[?0 $ 400.00 1 $ 400.00 10% $40.00]  $396.00 $ 40.00
Escritorio $ 100.00 3 $ 300.00 10% $30.00] $297.00 $30.00
Sillas giratorias $ 50.00 3 $ 150.00 10% $15.00 $148.50 $15.00
Sillas fijas $35.00 2 $ 70.00 10% $7.00]  $69.30 $7.00
Teléfono /Fax $ 80.00 1 $ 80.00 10% $8.00  $79.20 $8.00
Teléfono $ 40.00 1 $ 40.00 10% $4.00  $39.60 $4.00
Ups Central $65.00 1 $ 65.00 33% $21.45 $57.92 $ 6.50|
gﬁ‘g’"sad” S $120.00 1 $ 120.00 10% $12.00 $118.80 $12.00

Tabla 6-1: Detalle de gastos de Depreciacion
Fuente: elaborado por los autores.
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COSTOS O GASTOS DE DEPRECIACION ANUAL
DE ACTIVOS FLJOS

TABLA DE DEPRECIACION

Inmuebles (excepto terrenos),

naves, acronaves, barcazas 5%
y similares

Instalacidon, maquinarias,

equipos y muebles 10%
Vehiculos, equipos de transporte

y equipo caminero movil 20%
Equipos de computo y software 33%

Tabla 6-2: Tabla de depreciacion
Fuente: http:/descargas.sri.gov.ec/download/pdf/instructivo_101.pdf
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6.3 RESULTADOS Y SITUACION FINANCIERA.

El estudio financiero est4 analizado para los 5 primero afios, donde presentamos
en el primer afio un flujo efectivo negativo, por ser una empresa nueva con un
producto innovador no implementado en el Ecuador, sin embargo a partir del
segundo afio presentamos el flujo efectivo en escalas positivas provocando

beneficios al producto.

De la misma forma se mostrara las cantidades de los ingresos de ventas, que se
iran incrementando con los afios, nuestros costos de produccion no van a variar e

iremos mejorando la utilidad bruta.

También se obtuvo los datos de los diferentes gastos que se debera desembolsar
para el proyecto, como son: los gastos de sueldo y salarios, promocion y

publicidad, venta y distribucion, gastos por servicios basicos y depreciacion.

Como a partir del segundo afio empezamos a tener una utilidad neta, recién aqui
compartimos el 15% de reparticion de los trabajadores y el 25% al impuesto a

la renta. Para mejor detalle ir al ANEXO 14.
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6.4 EVALUACION ECONOMICAS Y FINANCIERA.

Con respecto al gasto de arrendamiento, este se excluiria, porque se

implementaria la oficina en el domicilio del gerente del proyecto.

Inversiones $ 2.515.00
TMAR 10.00%
!

VAN | $ 28,496.77
TIR 52.15%

Tabla 6-3: Evaluacion Econémica y Financiera
Fuente: elaborado por los autores.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
7.1 CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio de factibilidad del presente proyecto, se tiene
informacion necesaria y suficiente que permite llegar a las siguientes

conclusiones:

El nivel de conocimiento del producto por parte de los consumidores objetivo es
significativo, por tanto se puede decir, que si existe mercado para la

implementacion de Internet movil para servicios de taxis en Ecuador.

NAVITRANS no posee competidores a nivel nacional, ya que seria el pionero en

implementacion de tecnologia de Internet movil paras servicio de taxis.

Existe un alto nivel de aceptacion del producto por parte del cliente objetivo, asi
lo demuestra la investigacion de mercado realizada, en la que se observa la

aceptacion de la implementacion de Internet mévil para los taxis.

Pese al criterio conservador y riguroso al que se sometio el proyecto durante su
analisis financiero y econdémico, el mismo resultd economicamente factible, al
ser la rentabilidad ofrecida por el proyecto (TIR) mayor que la minima

rentabilidad exigida por el inversionista (TMAR), resultado corroborado por el

valor actual neto del proyecto (VAN) que es positivo.
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7.2 RECOMENDACIONES

Al ser NAVITRANS producto nuevo se recomienda implementar un plan de
marketing que dé a conocer el producto al consumidor objetivo, tal que se
cumpla con los objetivos de venta planteados y de esa manera garantizar la

factibilidad del proyecto.

Es aconsejable no usar implementaciones sustitutas para implementacion del
producto, ya que esta no le pueden dar la seguridad que necesita para evitar

accidentes y robos.

Se recomienda implementar el presente proyecto en el pais, por no existir

empresas similares en el Ecuador.
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ANEXO 1

http://www.enriquedans.com/2007/03/taxis-con-internet.html (sabado 10 de marzo 2007)
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ANEXO 2

http://www.informativos.telecinco.es/taxista/barcelona/internet/dn_43170.htm

Informativos TELECINCO .com

Las primeras im&genes de las Gitimas noticias

2e 20

Nacional  Internacional Socedad Cultura Cine Deporte  Economia _ Internet " Tiempo -
- Loterias Viajes Juegos Mdviles  Compras Inmabiliaria Emplea
Buscar Noticias en wet ® meonco.es Gouale ((Busear )

Informativos Teiacinco > Intarmnet

Un taxista de Barcelona ofrece
internet gratis a sus clientes

- = & ] w - T T T

AGENCIAS
9 de marzo de 2007

En una sociedad como la actual en la que la tecnologia
ocupa un lugar destacado y predominante, practicamente
nadie escapa a su uso ni su influencia, tampoco el servicio
de taxis de Barcelona, donde Rubén Petilo ha sido el
primero en ofrecer a sus clientes conexion gratuita a
internet en su vehiculo.

Rubén serald que |a idea de un taxi con acceso a internet surgio
entre un grupo de compafieros que se dan a conocer en el
gremio como Taxi Agrupaadén 21' e indicd que el objetivo de su
iniciciativa “es intentar que el proyecto lo lieve a cabo todo el
colectivo Avan GTI agrupacién de taxistas”™ y la idea liegue a
mas companeros del taxi.

El taxista es muy consciente de que en los tiempos que corren,
donde el tiempo es oro y Siempre se va con prisas a todas las
citas, ofrecer a sus dientes este servicio adicional es
“importante” y considerd que los taxistas no podian olvidarse de
las nuevas tecnologias ni de Internet. "Hay gque hacer todo lo
que se pueda en funcién de las necesidades del cliente”, precisd.
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Una juez, condenada a indemnizar con
103.000 euros al preso que olvidd
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Internacional

L2 clpula militar de Ecuador presenta sy
dimisién a Correa

Egipto condena a cinco hombres a penas
de prision por ser homosexuales

Sociedad
Un muerto y tres heridos por la explosion
de un tanque de Etanol en Aranjuez
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Telecinco es |a primera televisién en
Espafa que lidera las noches por cuarto
afo consecutivo

El PIB de la zona euro crecid un 2'6%
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ANEXO 3

http://www.masviajesdigital.com/noticias/index.php?option=com content&view=article

&id=11:el-turismo-es-el-futuro-del-ecuador&catid=17:gente& [temid=23
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ANEXO 4

http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/el-taxi-amigo-un-aliado-del-sector-automotriz-

292719-292719.html (07 de abril de 2008)
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El taxi amigo, un aliado del sector automotriz
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Las compaiun ofracen varios Lervicios -




Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet mévil para unidades de transporte turistico.

ANEXO 5

http://www.eluniverso.com/2009/03/18/1/1445/5C39510BC5914862B35 1 FB86BBAFS
FA2 . html (Miércoles 18 marzo 2009)
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ANEXO 6

http://archivo.eluniverso.com/2007/09/09/0001/18/8E9B641 CADDC484CBS55F377257

797D4E.aspx (9 de septiembre de 2007)
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ANEXO 7

http://www.20minutos.es/noticia/228897/0/Conexion/gratuita/asiento/
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Conexion gratuita a Internet desde el asiento
de un taxa

El taxi va equipade de un moniter y un pequeis leclade para que ol
cllema sscriba. Huge Femander) fmagen: HUGO FERNANDED

« Un taxwstn de Barcelona ha mstalado dos pantallas tactiles en su
veluculo

+ Lleva un pequeno PC para que sus chentes naveguen por la web

MU SORET
Con un PC y un teclado da pequerias dimenmones, dos pantallas tictiles v un
raléfono méwl que funciona 3 modo de mébdem, un taxsta de Barcelona, Rubén
Petilo, ha puesto en prictica su sueio de hacs 13 afics: ofrecer Internst en su
taxi.

Ruben Petilo espera
que en Un aRo UDa
veintena de taxs
puedan ofrecer este
servicio a sus chientes

Fs un sarvicio totalments gratuito para « chenta,
paro Rubdén debe hacerse cargo de la mstalacién, que
Cussta Unce 2.000 eurce, y de la conemdn & [nterner,
que, de momento, sufraga una compafia de
relafonia.

Ahora busca patrocinadores de la idea « nchuso

subvenaones.
Permiso para el soporte

e mornanto, y aunqgue o taxi ya asth preparado para ofrecer este servico, Rubén
Patilo asté pendiants da recibir el permiso por parte de la Generalita, que daria
al msto bueno al soporte de la pantalla en la parte trasera,

Dicho scporte ha pasado ya las prssbas de impacto en of pais da fabricacsén,
Suecia, Rubén Petilo sspera que on un afio ya sean una velntena los taxm con
este parNICIC

'E-mail’, chat y webcam en el taxi

Las pombibdades son ilimitadas... |Los limites los marca la imaginacén del
chanta!”, sxclamaba entunasmado ol taxista Rubdn Petilo, de Tax Agrupacén
KX

Con una senalla instalacién, el cliente podré consultar el correo electrénics,
chatsar, usar una webcarn, reservar un hotel o comprar una entrada, o incluso

hacer ¢ check-n mientras se dinge al asropuerto.

Adernis, ol servico promoverd proyectos benéficos y solidarios.
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ANEXO 8

DESARROLLO DE OFICINA
EN DOMICILIO DEL GERENTE DEL PROYECTO

COMPUTADORAS, EQUIPOS, MAQUINARIAS Y VEHICULOS

Impresora Multifuncion

EPEON $ 90.00 | $90.00
Computadoras $ 400.00 2 § 800.00
Aire acondicionado

Split 18000 BTU $ 400.00 | $ 400.00
Escritorio $ 100.00 3 $ 300.00
Sillas giratorias $ 50.00 3 $ 150.00
Sillas fijas $35.00 2 $ 70.00
Teléfono /Fax $ 80.00 ] $ 80.00
Teléfono $40.00 1 $ 40.00
Ups Central $ 65.00 1 $ 65.00
Dispensador de Agua

SM‘(’f g $ 120.00 1| $120.00
Edificio $0.00 0 $0.00
Disefio de imagen

cooporativa $0.00 0 $ 0.00
y artes de publicidad

Disefio de ingeneria de $ 400.00 | $ 400.00

la instalacion

Disefio de imagen cooperativa y artes de publicidad

seran creados por el Gerente del proyecto.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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ANEXO 9
COSTOS DE PRODUCCION

Laptop Acer Aspire One o Mini PC $ 380.00 $ 48,678.00
Convertidor electrénico 1000W $ 60.00 $ 7,686.00
Extension de comente $10.00 $1,281.00
Mesa de soporte $ 40.00 $5,124.00
Tapisado $40.00 $5,124.00
Soldadura $ 50.00 $ 6,405.00
Internet y equipo Huawei $121.40 $15,551.34
Seguro $20.00 $2.562.00
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ANEXO 10-A
GASTOS DE SUELDOS

Técnico Electronico 2 $ 40.00 $10,248.00
Técnico Mecanico 2 $£40.00 $10,248.00
Soldador 2 $25000 $6,405.00
Tapicero 2 $ 6,405.00

ANEXO 10-B
GASTOS DE SUELDOS

Gerente del Proyecto $500.00 $6,000.00[ $§6,000.00

Secretaria Asistente

1
1 $200.00] $2,400.00{ $ 2,400.00

Contable
Mensajero 1 $ 200.00 $2.400.00] § 2.,400.00
Guardian 1 $ 200.00 $2,400.00[ $2,400.00

Técnico de Soporte

. 1 $ 300.00 $ 3,600.00{ § 3,600.00
de Equipos

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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ANEXO 11
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS / INTERNET

Energia Eléctrica $ 50.00 $ 600.00
Agua £20.00 $ 240.00
Teléfono (con Ext.) $ 50.00 $ 600.00
Internet $ 60.00 $720.00
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ANEXO 12
FLUJO DE CAJA

INGRESOS POR

VENT e $ 138,348.00($ 152,182.80| § 167.401.08($ 184.141.19|$ 202,555 31
COSTOS DE

R ODUCTION $92411.34) $9241134 $92.411.34| $92.411.34| $92411.34
UTILIDAD BRUTA $45936.66| §59,771.46| §74.989.74| $91,729.85($ 110,143.97
GASTOS DE SUELDOS _

vyl $50,106.00| $50,106.00| $50,106.00| $ 50,106.00| $ 50,106.00
GASTOS DE VENTAS /

BISTRIBUCION $5.880.00 $5.880.00  §$5880.00( $5880.00( $S5.88000
GASTOS DE

PROMOCION Y $89450|  $894.50|  S894.50f  $894.50( 89450
PUBLICIDAD

GASTOS POR
SERVICIOS BASICOS
GASTOS POR
DEPRECIACION
GASTOS
FINANCIEROS POR
INTERES

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS (U.A.D)
PARTICIPACION DE

$2,160.00 $2,160.00 $2,160.00f $2.160.00] $2,160.00

S419.15 $419.15 S 41915 S 41915 S419.15

$-13,522.99 $311.81  $15530.09( $32270.20| §50,684.32

TRABAJADORES $0.00 $46.77|  $232951| $4.84053 $7,602.65
(15%)

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTO A LA $-13,522.99]  $265.04| $13.200.58| $27.429.67| $43,081.67
RENTA

25% DE IMPUESTO A

LA RENTA $ 0.00 $66.26]  $3300.14] $6.857.42| $10,770.42
UTILIDAD NETA $-13,52299] S 198.78]  $9,900.43| $20,572.25| $32.311.25

GASTOS POR
DEPRECIACION
AMORTIZACION DE
LA DEUDA (PAGO
DEL CAPITAL DE LA
DEUDA)

GASTOS DE
INVERSION INICIAL
FINANCIAMIENTO
CON CAPITAL $2,515.00
PROPIO

PRESTAMO

CAPITAL DE
TRABAJO

FLUJO DE EFECTIVO ($-2,515.00($-13,103.84 $61793| $10,319.58 $20991.40| $ 32.730.40

$419.15 $419.15 $419.15 $419.15 $419.15

$2,515.00

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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ANEXO 13
GASTOS DE DISTRIBUCION Y VENTAS

Personal (Venta,

Instalacion y 2 $200.00 $2,400.00[ $4,800.00
Mantenimiento)
Combustible $ 1.5 $ 60.00 $720.00, $1,080.00

Comisiones 3% $£4,150.44
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ANEXO 14
GASTOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

MERCHANDISING
Plumas 200 $0.32 $ 64.00
Jarrones 100 $2.50 $ 250.00
Llaveros 200 $045 $ 90.00
Calendario de bolsillo 1000 $0.03 $ 25.00|
Tarjeta de

resentacion

PUBLICIDAD

Anuncios Diario El

Universo 1 $326.00 $ 326.00
seccion MOTORES

Afiches 10 $2.20 $22.00
Volantes a color 1000 $0.08 $ 80.00
Dipticos 500 $0.03 $12.50

Anuncio Diario El Universo Seccion MOTORES, sera de 1/8 de pagina (11*6.3),

que se publicara los lunes cada 15 dias.
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ANEXO 15-A
INGRESO POR VENTAS
POBLACION
SRIETIVO 3050 3050 3050 3050 3050
NIVEL DE y
ACEPTACION §4%
DEMANDA
POTENCIAL 2562
CRITERIO DE 50/
PORTER o
DEMANDA "
EFECTIVA
CONSUMO -
ESPERADO
PRECIO / TARIFA
PROMEDIO § 1,080.00

Poblacién Objetivo 12200*25% = 3050

Nivel de aceptacion estd basada en la pregunta 10 es de 84%
CRITERIO. Es un comentario sobre algo fundamentado bajo un argumento.

CRITERIO DE PORTER. Cuando no se tiene una pregunta clara para
determinar la demanda efectiva, se debe seguir el criterio de Porter asumiendo
que el 5% de la demanda potencial son los que verdaderamente me van a
comprar el producto. Esto siendo muy conservador, demanda efectiva es el 5%
de la demanda potencial. Es decir que sélo el 5% de la cantidad total que
estarian dispuestos a consumir nuestro producto, solo el 5% son los que

verdaderamente me van a comprar.

Cada vez que usted realiza el proceso de compra, en promedio o generalmente
cuantas unidades nos compraria de nuestro producto. La tasa de crecimiento

poblacional es del 5%.

ANEXO 15-B
Ventas del Producto 1000
Mantenimiento de equipos 60
Mantenimiento de tapiceria 20




BIBLIOGRAFIA




Andlisis de factibilidad para la implementacién de tecnologia de Internet movil para unidades de transporte turistico.

(]
http://www.enriquedans.com/2007/03/taxis-con-internet.htm| (sabado 10 de marzo 2007)

(2]
http://www.informativos.telecinco.es/taxista/barcelona/internet/dn_43170.htm

131

http://www.masviajesdigital.com/noticias/index.php?option=com_content&view=article

&id=11:el-turismo-es-el-futuro-del-ecuador&catid=17:gente&ltemid=23

4]
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/el-taxi-amigo-un-aliado-del-sector-automotriz-
292719-292719.html (07 de abril de 2008)

151
http://www.eluniverso.com/2009/03/18/1/1445/5C39510BC5914862B35 1 FB86BBAFS5
FA2.html (Miércoles 18 marzo 2009)

[6]
http://archivo.eluniverso.com/2007/09/09/0001/18/8E9B641 CADDC484CBS55F377257

797D4E.aspx (9 de septiembre de 2007)
(71
http://www.20minutos.es/noticia/228897/0/Conexion/gratuita/asiento/

(8]

http://www.monografias.com

91
http://descargas.sri.gov.ec/download/pdf/instructivo_101.pdf




Andlisis de factibilidad para la implementacion de tecnologia de Internet mdvil para unidades de transporte turistico.

Visitas de Campo

e  Empresa de taxis ejecutivos TransRabbit.

e  Cooperativa del Centro Comercial Alban Borja.
e  Cooperativa del Centro Comercial Mall del Sol.
e  Cooperativa del Centro Comercial Policentro.

e  Cooperativa del Centro Comercial Plazaquil.

e Cooperativa Urdesa.

e  (Cooperativa Jaguar.

e  (Otras.




