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RESUMEN

Actualmente, los institutos universitarios reconocen la importancia de las habilidades
comunicacionales en la educacion de los estudiantes. Sin embargo, se ha priorizado
la expresion escrita dentro de las aulas educativas. De esta manera, los estudiantes
han tenido que desarrollar sus habilidades orales de manera natural, lo que repercute
en su entorno académico y posteriormente profesional. Este proyecto responde a la
necesidad de mejorar las habilidades orales mediante la implementacion de un modulo
de deteccion de muletillas integrado en el sistema de Retroalimentacion Automatica de
Presentaciones (RAP) de ESPOL.

El proceso empieza cuando un estudiante realiza una presentacion oral en el RAP,
posteriormente se inicia la conversion del audio a texto utilizando Whisper OpenAl,
luego, este resultado es procesado por el algoritmo de deteccion de muletillas; de
inmediato, se genero un grafico de barras que muestra cuales han sido las muletillas
detectadas en la exposicidn y su respectiva contabilizaciéon. De forma que el usuario
pueda visualizarlo, se incluy6é una nueva seccion en el reporte del RAP con el gréafico

generado y una recomendacion para reducir el uso de muletillas.

Finalmente, se obtuvieron resultados positivos al realizar una correcta integracion de
esta propuesta en el sistema RAP, incluso, se determiné que las herramientas
utilizadas permitieron una alta precision en la transcripcion y deteccion de muletillas,

cumpliendo con el objetivo propuesto.

Con esto, se concluye que la implementacion de este modulo brinda una
retroalimentacion mas completa a los usuarios, incluso, logrando visualizar otras

muletillas en comun que tienen los usuarios.

Palabras clave: Retroalimentacibn automatica de presentaciones, muletillas,

comunicacion oral, habilidades blandas



ABSTRACT

Nowadays, university institutes recognize the impact of communication skills in the
training of students. However, priority has been given to written expression. In this way,
students have had to develop their oral skills in a natural way, which has repercussions
in their academic and professional scope. This project responds to the need to improve
oral skills by implementing a detection module of word fillers integrated into ESPOL's

Automatic Feedback of Presentations (RAP) system.

After an oral presentation was made in the RAP, this audio began the conversion to
text using Whisper OpenAl, then, this result was processed by the algorithm for the
detection of word fillers; after of this, a bar chart was generated showing which word
fillers were detected in the presentation and their respective count. The user could
visualize this result as a new section that was included in the RAP, it had the generated
graph and a recommendation to reduce the use of word fillers.

Finally, positive results were obtained with a correctly integration of this module into the
RAP system, even, we could determine that the tools that were used allowed a high
accuracy in the transcription and detection of word fillers, thus fulfilling the proposed

objective.

With this, it is concluded that the implementation of this module provides more complete
feedback to the users, even managing to visualize other common word fillers that the

users have in common.

Keywords: Automatic presentation feedback, filler words, oral communication, soft

skills.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Descripcién del problema

La comunicacion oral forma parte de diversos procesos en los que participa el
ser humano. Desde edad temprana las personas son instruidas para transmitir
sus ideas y pensamientos hacia otros, a través de la comunicacién. Por tanto,
saber qué decir, cuando y como, es una tarea muy importante para la

educacion [1].

Actualmente, los institutos universitarios reconocen la importancia de las
habilidades comunicacionales en la ensefianza de los estudiantes [2]. Sin
embargo, se ha priorizado la expresion escrita por sobre la expresion oral
dentro de las aulas educativas. De esta manera, los estudiantes han tenido
gue desarrollar sus habilidades orales de manera natural, sin un
entrenamiento explicito o directo, por lo cual no todos llegan a un nivel éptimo

[3], lo que repercute en su entorno académico y posteriormente profesional.

Estudios afirman que el desempefio académico y el trabajo en equipo se
encuentra relacionados con sus competencias orales [4] [5] [6], por otro lado
existen evidencias de que un mal desempefio esta relacionado con ciertas
conductas durante la transmisién del mensaje tales como deficiente fluidez,
presencia de chasquidos, pausas inadecuadas, el uso de muletillas, entre
otras [7], que repercuten incluso en la confianza de los estudiantes que

posteriormente pueden presentar ansiedad [8].

Por otro lado, en el ambito profesional segun la encuesta realizada por
Asociacion de Colegios y Universidades Estadounidenses (AACU) a
ejecutivos y gerentes de contratacion de entre 15 habilidades laborales, la
comunicacion oral obtuvo el primer puesto por sobre el pensamiento critico,

la toma de decisiones éticas y el trabajo en equipo [9]. Otro estudio realizado



a 354 gerentes pertenecientes a diferentes industrias de entre 25 hasta 500
empleados, ponderaron la comunicacion oral en primer lugar de una lista de
16 competencias que incluian otros elementos como comunicacion escrita,
informatica basica y gestion del tiempo [10]. Estos resultados nos demuestran
que la comunicacion oral es significativamente mas importante para los lideres
de empresas que poder escribir bien, resolver problemas complejos o ser

innovador.

Ademas, los resultados del primer estudio mostraron que 8 de cada 10
ejecutivos y 9 de cada 10 gerentes de contratacion indican que los recién
graduados necesitan de buenas habilidades orales cuando buscan un trabajo.
Si bien el 80% de empresarios dijo que las habilidades comunicacionales son
muy importantes solo el 40% dijo que los recién graduados estaban bien
preparados para manejar las tareas que requieren esas habilidades [9].

Por ello las instituciones educativas implementan estrategias para mejorar
estas destrezas en los futuros profesionales tales como cursos de
entrenamiento, actividades publicas y técnicas que impliquen

retroalimentacion [6].

Las debilidades que presenta el estudiante para practicar durante sus
exposiciones es que no siempre es posible contar con un grupo que posea las
habilidades necesarias para reconocer las caracteristicas de una buena
presentacion oral o que brinde soporte y retroalimentacion precisa de su

exposicion.

Para afrontar este problema, existen herramientas que brindan
retroalimentacion automatizada de las exposiciones. Una de ellas, es el
sistema de Retroalimentacion Automatica de Presentaciones (RAP) de la
ESPOL, es un sistema tecnologico que ayuda a la construccion del
aprendizaje comunicativo, simulando un entorno de audiencia para la

exposicion los estudiantes. Este sistema es capaz de analizar aspectos de



lenguaje no verbal tales como posturas, miradas, y diapositivas de
presentacion, y del lenguaje verbal tales como las pausas sonoras y el

volumen [11].

Sin embargo, con lo establecido previamente, surge la necesidad de agregar
un modulo de analisis de deteccion de muletillas como aspecto adicional en
el analisis del lenguaje verbal que consolide el sistema y potencie el desarrollo
de las habilidades orales en los estudiantes. A través de un estudio, se conoce
sobre los impactos que tienen el uso de las muletillas en la comunicacién,
entre ellos, que afectan negativamente la comprension del oyente [12],

incluso, también deteriora la credibilidad de la persona y sus argumentos [13].

1.2 Justificacion del problema

Se considera una muletilla a la palabra o interjeccién que se repite de forma
frecuente, ya sea por nerviosismo, inseguridad o escasez de vocabulario,
pero que el emisor del discurso ignora. Esto logra distraer a la audiencia,
convirtiendo al expositor en motivo de burla, por lo cual no permite una
continuidad en la transmisién del mensaje, esto se representa a través del
mal uso de sonidos o palabras que no aportan en su mensaje [14]. La
transmision clara y efectiva de un mensaje es importante para la total
comprension de los argumentos que explica el expositor, dado que, para
convencer a la audiencia, es significativo transmitir un contenido preciso,

con determinacion y que no distraiga al publico.

Sistemas como el RAP de ESPOL se tornan en una herramienta esencial
para el desarrollo de las habilidades comunicacionales de estudiantes en
pregrado. Este sistema analiza las exposiciones de los estudiantes y
presenta una retroalimentacion con criterios que califican las posturas,
miradas, pausas sonoras, volumen y diapositivas final a través de una

interfaz grafica [11].



Como resultado, en los afios que tiene funcionando en la ESPOL, el RAP
ha ayudado a mejorar las habilidades comunicacionales de los estudiantes
en un 5% después de su primer uso [15]. En las pruebas iniciales del RAP
de ESPOL, los docentes también entregaron retroalimentacion a los
estudiantes, y muchos de estos resultados coincidian con lo entregado por
el sistema [16]. Con esto, se determiné6 que el sistema ofrece
recomendaciones similares a las impartidas por un profesor en una

exposicion presencial.

No obstante, un punto no favorable detectado en el sistema es la falta del
analisis sobre el contenido de la presentacion oral del estudiante. Por
ejemplo, en el caso de que el estudiante tenga un buen dominio esceénico,
el sistema RAP determinaria que su presentacion fue excelente, sin
embargo, al no considerar el mensaje que se esta transmitiendo, esa
aseveracion no estaria totalmente correcta, por lo que la lingiistica también

contribuye en la construccion de dicha comunicacion.

Por tanto, se conoce que el sistema se encuentra parcialmente elaborado
para el analisis verbal del mensaje transmitido sobre las exposiciones de
los estudiantes. No obstante, es necesario que estos usuarios reciban
retroalimentacion completa a través de la evidencia de los errores
cometidos durante su exposicion, que les sirva para su retro inspeccion y

continuo progreso.

Al implementar un médulo en el sistema RAP que ayude a los estudiantes
a identificar cuales y cuantas muletillas utilizan, permite que los estudiantes
sean conscientes de las muletillas usadas durante su exposicion y asi
puedan evitar usarlas en una siguiente presentacion, mejorando

paulatinamente en cada presentacion futura.

Se conoce que el estudiante, al recibir una retroalimentacion oportuna y

casi inmediata, fomenta el desarrollo de sus destrezas y competencias [17],



lo cual mejora su estado académico y su perfil laboral aumentando asi su
nivel de competencia profesional. Ademas, el poseer una gran capacidad
de comunicacion representa un valor afiadido para una persona y mejora
la imagen de la Institucidon que la representa [2]. Por consiguiente, la
universidad contaria con alumnos con una excelente formacién técnica y

buena comunicacion oral, aumentando la excelencia académica.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Implementar un médulo de deteccion de muletillas dentro del sistema RAP
de ESPOL mediante el uso de herramientas de conversion de voz a texto,
con la finalidad de generar un reporte detallado de las muletillas utilizadas
en las exposiciones de los estudiantes que les permita analizar y mejorar

sus habilidades orales a través de la retroalimentacion recibida.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Detectar las muletillas utilizadas por los estudiantes en sus
presentaciones orales.

e Identificar la frecuencia de uso de muletillas en las presentaciones
orales que realicen los estudiantes.

e Generar un informe de retroalimentacion para que el estudiante mejore

Sus presentaciones.



1.4 Marco tedrico
1.4.1 Lacomunicaciony su importancia en el perfil de una persona

La comunicacion constituye una caracteristica y una necesidad de las
personas y de las sociedades [18]. El desarrollo de las habilidades
comunicativas es indispensable en todos los ambitos de interrelacion
humana, sobre todo en el &mbito académico y laboral en el cual nos

centraremos en la presente investigacion.

Entre los afios 2020 y 2021 se realiz6 una investigacion a estudiantes de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo sobre el talento
comunicacional en la formacion integral de los profesionales. Se observé
que la competencia comunicativa destaca como una caracteristica

significativa para el crecimiento personal y logro de metas productivas [19].

Ademas, representan el talento comunicacional como un activo intangible
importante en las relaciones personales y operativas de una empresa. Esto
se debe a que la transmisién correcta de un mensaje permite generar
acciones que facilitan o solucionan actividades de trabajo, individuales o de

equipo dentro de la organizacion [19].

Asimismo, un articulo publicado por la Universidad EAN de Colombia
destaca el impacto de esta competencia en el entorno laboral y como hoy
en dia los empleadores buscan profesionales con mejores habilidades

comunicativas [20].

De acuerdo con lo mencionado, existen diferentes aspectos a considerar
en la correcta transmision de un mensaje al momento de exponer, desde
los gestos, el contacto visual, la gesticulacion, y como base para una buena
comprension del mensaje, la fluidez en el habla, la cual se ve obstaculizada

cuando se hacen uso de muletillas.



1.4.2

1.4.3

144

Herramientas de soporte al aprendizaje de la comunicacion

Varios investigadores han logrado desarrollar herramientas que permiten
brindar una retroalimentacion sobre la presentacion oral de los individuos
que utilizan estos sistemas, las cuales analizan el lenguaje no verbal del

expositor. Entre estas herramientas destacan:

e Presentation Sensei: Procesa una exposicion en tiempo real, mostrando
sugerencias de acuerdo con lo que se obtiene de los sensores (camara
y micréfono). Este sistema fue desarrollado con fines investigativos, y

no para uso publico [21].

e Presentation Trainer: Provee un feedback sobre el lenguaje verbal y no

verbal observado/escuchado durante una exposicion [22].

Sistema de Retroalimentacién Automatica de Presentaciones (RAP)

De acuerdo con las primeras pruebas realizadas en este sistema, los
usuarios indicaron que este es de gran utilidad. Entre los aspectos positivos
del RAP de ESPOL destacan que ayuda a mitigar el miedo publico y
habilidades de comunicacién, brinda una retroalimentacion util y permite
una practica adecuada [16] Sumado a esto, los docentes que formaron
parte de estas pruebas indicaron que el sistema los ayuda a evaluar
adecuadamente a los estudiantes, porque no siempre es posible dar
retroalimentacion a cada estudiante de cada paralelo [16]. Es decir, este
sistema permite optimizar el tiempo del estudiante y el docente, porque se

obtienen resultados sin acordar una sesion presencial entre ellos.

Tecnologias de reconocimiento de audio

Con la finalidad de realizar un andlisis del contenido del mensaje

transmitido en las exposiciones que utilicen el sistema RAP, se investigaron



varias tecnologias capaces de convertir voz a texto. Estas permiten que los

sistemas respondan de manera correcta y confiable a las voces humanas

y brinden servicios Utiles y valiosos. Entre algunas de ellas tenemos:

Cloud Speech-to-Text de Google: ofrece una API capaz de reconocer
mas de 110 idiomas y dialectos. Ademas, los autores pueden escribir
aplicaciones de dictado usando micréfonos, habilitando el comando y
control de voz o escribiendo archivos de audio, entre muchos otros
casos de uso. Por ultimo, se puede realizar un calculo de probabilidad
para ver el factor de tono, pronunciacién y velocidad del habla en el

reconocimiento de voz [22].

Coqui STT: Es un motor ASR basado en aprendizaje profundo con una
API simple. Procesa un audio y lo convierte a texto, esto con una
precision alta, gracias al entrenamiento de modelos [23].

CMU Sphinx: Posee un conjunto de herramientas Utiles para la creacion
de modelos de machine learning enfocados a plataformas con pocos
recursos y lograr reconocimiento del habla, esto hace que su uso se
enfoque al desarrollo de aplicaciones practicas en lugar de perseguir
objetivos para la investigacién. Sin embargo, la comunidad ha
entrenado y publicado varios modelos compatibles con 16 idiomas y
dialectos [24].

DeepSpeech: Un motor desarrollado por Mozilla en Python 3 que usa
un modelo de Machine Learning basado en la arquitectura de modelo
end-to-end propuesta por Baidu. Actualmente solo ha lanzado modelos
pre-entrenados con soporte para inglés y mandarin, sin embargo,
provee la documentacion suficiente para entrenar un modelo propio en

varios idiomas incluido el espafol [25].



SpeechBrain: Un conjunto de herramientas de IA conversacional
basado en PyTorch, disefiado con el objetivo de acelerar y facilitar la
investigacion y desarrollo de muchas tecnologias del habla y lenguaje,
entre ellas se encuentran el reconocimiento del habla, reconocimiento
del hablante, mejora del habla e identificacion del lenguaje. Cabe
destacar que SpeechBrain se encuentra en su version beta en la que
ofrece un modelo pre-construido de traduccién de voz con soporte a
espafiol, sin embargo, el soporte a espafol no esta disponible en

ninguno de sus modelos pre-construidos de speech-to-text [26].

Whisper OpenAl: Modelo de reconocimiento del habla que ha sido
entrenado con un gran conjunto de audios para su transcripcion.
Ademas, puede realizar el reconocimiento y traduccion en otros idiomas
diferentes al inglés. Para su entrenamiento utiliz6 680000 horas de
audio, donde 117000 horas correspondian a otros 96 idiomas. La alta
precision de este modelo fue conseguida sin la necesidad de técnicas

de autosupervisién o autoentrenamiento [27].

A medida que se desarrolla la ciencia, dan paso a diferentes tecnologias

como las vistas anteriormente, que nos permiten automatizar el trabajo de

transcripcion a través de diferentes implementaciones cada vez mas

eficientes y precisas.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Requerimientos de la solucion

Previo al desarrollo de la solucion, se realizaron las siguientes reuniones con

varios involucrados en el problema, que se detallan a continuacion:

Cliente: aproximadamente cuatro horas durante dos sesiones, donde se
explicé como estaba desarrollado el RAP actualmente, qué se requeria
implementar, cuéles son las razones e importancia de la busqueda de esta

solucioén.

Estudiantes de ESPOL: una hora en una sesion, donde, a través de las
opiniones de varios estudiantes se logro indagar sobre el uso de muletillas
durante sus exposiciones, si son conscientes de ello, y cdmo estas afectan

a su vida cotidiana.

Tutor: aproximadamente seis horas durante 4 sesiones. A lo largo de estas
sesiones se conocid el estado previo del RAP, las investigaciones
realizadas para las posibles soluciones al problema en cuestion,
indicaciones generales y recomendaciones sobre los avances de la

solucion que se presentaban.

Luego de las sesiones, se presentaron y refinaron los requerimientos para la

solucion, mismos que se describen a continuacion:

El usuario podra conocer cuales han sido las muletillas mas usadas que
ha utilizado durante su presentacion.
El usuario conocera la cantidad de muletillas que ha usado durante su

exposicion.
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Por tanto, con el objetivo de lograr el cumplimiento de los requerimientos, se

determind que existen tres fases clave en el desarrollo de la solucion:

e Conversion de audio a texto: dentro de las tecnologias de reconocimiento
de audio, se utilizé Whisper. Esta herramienta permite la transcripcion de
las exposiciones orales realizadas en el RAP. Se identifico que existe una
alta precision en varios idiomas, como el espafiol, logrando identificar

correctamente cada palabra en el audio.

e Identificacién de muletillas en el texto: es importante identificar cuando una
palabra es una muletilla durante una exposicion. De acuerdo con la
seccion previa, se determiné que un factor a considerar es su repeticion.
A través de una investigacion con los estudiantes del curso de la profesora
Msc. Paquita Calderon Acosta se conocio la lista de las muletillas mas
usadas por los estudiantes. El algoritmo desarrollado implementa el

reconocimiento de estas palabras en el texto transcrito.

e Visualizacion de resultados en un reporte: actualmente, el RAP presenta
un reporte con aspectos previamente sefialados como las posturas,
miradas, pausas sonoras, volumen y diapositivas final, por lo que se
incluye una seccién detallada para el nuevo moédulo implementado que
muestra las muletillas mas usadas durante la exposicion. Finalmente, se

muestra la recomendacion dada por un especialista para evitar su uso.

2.2 Alternativas de solucion del problema
2.2.1 Arquitectura usando capa de Word Encodding y red LSTM

Inicialmente, es necesario realizar una transcripcion del audio de la
exposicion realizada en el RAP, lo que se desarrolla con ayuda de la
herramienta Whisper. Se desea obtener la mayor precision al momento de

qgue el modelo transcriba a texto, debido a que la mayoria de las



herramientas presentan mayor demanda en otros idiomas, y el

entrenamiento en idioma espafol es menor.

Por otro lado, para el desarrollo del algoritmo se puede utilizar una
arquitectura que permita analizar una secuencia y recordar ciertos datos
importantes en un instante de tiempo futuro. La arquitectura que se ajusto
a los requerimientos de la solucion desarrollada es la Long Short-Term

Memory (LSTM) o memoria a corto plazo.

Esta red neuronal, propuesta por Sepp Hochreiter y Jirgen Schmidhuber
en 1997 [28], consiste en un conjunto de subredes conectadas de forma
recurrente [29], que utiliza vectores de celdas de memoria y un conjunto de
gates, o compuertas, de multiplicacion para poder controlar la forma en la
que la informacion es almacenada, olvidada y utilizada en la red [30].

Como se muestra en la Figura 2.1, esta alternativa de solucién propone el

uso de una arquitectura con las siguientes capas:

* Capa de entrada: ingresara el texto a procesar.

* Capa de word embedding: los datos de entrada seran convertidos en
una secuencia de valores numéricos (vectores), y se lograra capturar la
semantica [31], infiriendo en que las palabras con significados similares
tendran vectores semejantes.

* Capa LSTM: se procesan las secuencias enviadas previamente para
entrenar al modelo.

* (Capa fully connected: utilizada para clasificar las entradas. Su salida es
una funcion softmax.

* Capa Softmax: establece la probabilidad estimada de pertenencia a
cada clase establecida del valor de analisis [31].

* Capa de clasificacion: permitira determinar la categoria a la que

pertenece determina palabra o grupo de palabras del texto original [31].
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Figura 2.1 Arquitectura usando capa de Word Encodding y red LSTM

2.2.2 Arquitectura utilizando Bag of Words

Al igual que la propuesta anterior, se pretende utilizar la herramienta
Whisper, misma que facilitara la transcripcion del audio a texto. Esto con la
finalidad de obtener las palabras adecuadas, y hacer una correcta
bldsqueda de las respectivas muletillas.

El objetivo de esta solucion es determinar si el texto obtenido de la
transcripcion contiene muletillas o no, es decir, poder identificarlas y
determinar la cantidad de estas. Para ello, se propone en lugar de usar una
red de tipo LSTM, utilizar un modelo de bolsa de palabras, o bag of words,
gue permite extraer determinadas caracteristicas (o palabras) y realizar un

conteo de sus ocurrencias [32].

Con lo mencionado previamente, se analizaria una gran cantidad de texto
(proveniente del audio de la exposicion en el RAP), y se llevaria un registro
de las apariciones de cada palabra existente en el texto, en donde nos

enfocariamos en las que formen parte del listado de muletillas.



Luego de esto, se daria paso a una capa con una red de clasificacion, en
donde los parametros de seleccion para que el texto sea clasificado como
“texto con muletillas”, seria que contenga minimo dos palabras del listado

de muletillas con una cantidad total superior a cinco.

Entonces, el modelo seria entrenado para que logre clasificar el texto
general en una de las dos clases (tiene muletillas o no). Al igual que en la
alternativa anterior, se obtiene una probabilidad de ocurrencia de las

clases, que se encuentra en una capa Softmax.

Finalmente, se tiene la capa de clasificacion donde, con base a la
probabilidad obtenida, se determina si el texto pertenece al grupo de que

contiene muletillas, o no. Esto puede visualizarse en la Figura 2.2.

Clase A

La comunicacion es un Frecuencia

factor clave en el de palabras
proceso de formacion (Bag of
de los estudiantes... Words)

Clase B

%{—/
Capa de entrada Capa del modelo Bag Capa fully connected Capa Capa de
of Words Softmax clasificacion

Figura 2.2 Arquitectura utilizando capa de Bag of Words



2.2.3 Determinar muletillas con base a la frecuencia de ocurrencia en la

transcripcion

Esta alternativa tiene como objetivo lograr una alta precision en el
entrenamiento del modelo de transcripcion del audio de las exposiciones
del RAP de ESPOL. Para ello, se propone realizar un entrenamiento
exhaustivo de un modelo que permita realizar la conversion de audio a
texto, puesto que, sin esto, la deteccion de muletillas seria muy compleja

de realizarlo.

En esta alternativa se propone utilizar la herramienta Whisper. Se entrena
un modelo de reconocimiento de voz en idioma espafiol para poder realizar
una transcripcion con una precision alta. Esto ser4d comparado con las

transcripciones obtenidas de forma manual.

Luego de esto, se realizaria un andlisis del texto obtenido, para realizar la
deteccién de muletillas. El listado de muletillas con el que se debe de
comparar las palabras de la transcripcién es proporcionado por el area de
Comunicacion de ESPOL.

Con esta informacion obtenida, se presentaria en el reporte la cantidad de
muletillas encontradas, y cuales fueron las que presentaron un valor alto de
ocurrencia. Sumado a esto, también se realizarian recomendaciones para

futuras exposiciones del usuario.

2.3 Disefio y desarrollo de la solucién
2.3.1 Disefo del diagrama de bloques de la solucién

De acuerdo con la metodologia establecida previamente, el nuevo médulo
del sistema RAP posee varias etapas, cuyo flujo se muestra en el diagrama

de bloques de la jError! No se encuentra el origen de la referencia..



En este se indica que el médulo inicia con la obtencién del audio de las
grabaciones del sistema RAP, obteniendo un archivo con formato WAV.
Luego de esto, este archivo pasa a ser transcrito por la herramienta
Whisper OpenAl, siendo la salida de esta etapa la entrada para el algoritmo
de deteccion de muletillas, en donde se determina el uso de muletillas
durante la presentacién, las mismas que son almacenadas en un archivo
de formato JSON.

Finalmente, con este archivo se genera un grafico de barras que muestre
las muletillas detectadas, es decir, su salida es un archivo en formato JPG.
Entonces, este es enviado al servidor RAP para que sea incluido en el
reporte del usuario, que puede ser visualizado en la aplicacion web del RAP
de ESPOL.

Audio de |as grabaciones Transcripcién del audio a Grafico del recuento de
i » Deteccion de m >

del sistema RAP texto muletillas utilizadas

Figura 2.3 Diagrama de bloques de la solucidn propuesta

2.3.2 Fases del desarrollo de la solucién

2.3.2.1 Fase 0: Encuesta sobre utilidad del nuevo modulo
Previo a la realizacion del proyecto se realiz6 una encuesta a 20
estudiantes que anteriormente utilizaron el RAP. En la misma se
realizaron preguntas sobre el disefio del grafico con las muletillas

detectadas y la utilidad del nuevo médulo que se desea implementar.



2.3.2.2

2.3.2.3

Fase 1: Preprocesamiento de los datos

Con el proposito de medir la efectividad del algoritmo en la deteccion y
descubrir algunas de las muletillas mas frecuentes en los estudiantes,
se realizo un estudio preliminar con 20 grabaciones, que consistio en la

transcripcion manual de estos audios.

Estos reportes permiten comprobar la efectividad del sistema escogido
para la transcripcion, siendo este Whisper. Ademas, permite detectar y
comparar las muletillas comunes segun el reporte generado por el area
de Comunicacion de ESPOL, en el cual detalla la siguiente lista con las

muletillas méas usadas por los estudiantes:

* Osea. e ;Como es que es?
* Este. * Esdecir.

e :Ya? * Pues.

* Digamos. * Bueno.

* Elcual, La cual. * Ok

* Mejor dicho. e Aja.

Ademas, se afadieron al listado varias muletillas detectadas en las
transcripciones manuales realizada de 20 audios de estudiantes, debido
al constante uso por parte de estos usuarios. Los audios utilizados
contenian exposiciones con una duracion de aproximadamente 5

minutos.

Fase 2: Procesamiento de datos usando Whisper

El sistema de transcripcion Whisper OpenAl empieza recibiendo la
muestra de audios aleatorios dentro de la base de datos del sistema
RAP. Esta herramienta tiene la capacidad de transcribir los audios a

texto dado que es un conjunto de herramientas de aprendizaje profundo
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de codigo abierto para entrenar e implementar modelos de voz a texto
[33].

Whisper es un modelo de reconocimiento de voz de ultima generacion,
es capaz de transcribir en varios idiomas y entre una de sus ventajas es
que funciona bien aun cuando el audio tiene ruido de fondo [33].
Ademas, es una herramienta gratuita, lo que permite eliminar costos en

su desarrollo [33].

Whisper, y su modelo en idioma espafiol, fue entrenado con los audios
de exposiciones realizadas en el RAP de ESPOL. Estos deben de
cumplir ciertas especificaciones, que incluyen que deben ser en lenguaje
espafol, con un simple rate de 16000 Hz, en formato WAV y con un

canal de audio simple.

Se detectd que, al dividir el audio en fragmentos de 10 a 20 segundos,
la precision de transcripcién aumentaba, por lo que se decidié dividir los
audios de las presentaciones en varias secciones, sobre todo cuando
existen pausas. Finalmente, se retinen todas las transcripciones de los
audios de toda la exposicion, lo que se convertiria en la entrada de la

siguiente fase.

Por altimo, para medir la efectividad de las transcripciones realizadas
por Whisper OpenAl se compararon con las transcripciones manuales y

se verifico que la herramienta tiene precision con el idioma espafiol.

Fase 3: Identificacion de muletillas en el texto

Mediante el algoritmo desarrollado, el texto ingresado es comparado con
cada palabra del listado descrito en la Fase 1: Preprocesamiento de los
datos, junto con las nuevas muletillas detectadas en las transcripciones.

Posteriormente, esta informaciéon es almacenada en un archivo de



2.3.2.5

formato JSON, donde se forma un diccionario cuya clave es el nombre
de cada muletilla 'y el valor corresponde a su contabilizacion. Finalmente,
a partir del archivo recibido se genera un grafico de barras con el nombre
de cada muletilla como eje horizontal y la contabilizacién de estas en el

eje vertical.

Fase 4: Inclusion de resultados en el reporte

La informacion enviada en la Fase 3: Identificacion de muletillas en el
texto es escuchada en el servidor de RabbitMQ, intermediario de
mensajes o administrador de colas [34] que utiliza el sistema RAP.
Finalmente, a través de la interfaz grafica se muestra a cada estudiante
la nueva seccién de muletillas. Este apartado indica mediante un grafico
de barras las muletillas mas utilizadas durante la exposicion. De esta
manera, el usuario puede visualizar cuales han sido y cuantas veces ha

hecho uso de ellas.

2.4 Disefio y desarrollo de la solucién

2.4.1 Herramientas

Whisper OpenAl: Es un modelo de ASR (Automatic Speech
Recognition) el cual esta entrenado con 680,000 horas de distintos
audios en multiples lenguajes y acentos. Sirve la transcripcion de voz a
texto [33].

Python (version 3.8): Es uno de los lenguajes mas populares para el
desarrollo de software porque es sencillo de implementar codigo [35].
Pydub (version 0.25): libreria de Python utilizada para trabajar con los
audios en formato WAV.

Matplotlib: es una libreria de Python especializada en la creacion de

gréaficos en dos dimensiones.



e Requests: Es una libreria de Python que sirve para realizar solicitudes
HTTP.
¢ RabittMQ: es un software donde se definen las colas a las que se

conectan las aplicaciones para transferir un mensaje o mensajes [34].

2.4.2 Disefo de aplicativo

2.4.2.1 Diagrama de actividades.

En el sistema RAP de ESPOL, cuando el usuario finaliza la grabacion,
y desea obtener el reporte de su presentacion, el sistema procede a
generar un archivo de audio. Posteriormente, con ayuda de Whisper,
este audio se convierte en texto, para poder empezar con la

identificacion de muletillas.

Deteccion de
muletillas

Usuariorequisre
un reporte

Si

. Usuario finaliza

grabacién
Entrega de
reporte final

No
Usuario vuelve a

grabar

Figura 2.4 Diagrama de actividades del RAP de ESPOL con el médulo de

deteccion de muletillas



2.4.2.2 Pretotipo de la solucion.
El sistema RAP luego de realizar el andlisis de la presentacion oral del
expositor, presenta un reporte en el perfil de cada usuario. Las muletillas
encontradas, y su respectiva cantidad, seran incluidas como una nueva
seccidn de este sistema. Como se puede visualizar en la Figura 2.5, esta
parte del reporte se compone de:

» Frecuencia del uso de muletillas durante la exposicion: se presenta
un grafico que indique las muletilas méas utilizadas durante la
presentacion oral. Aqui también se indica la cantidad de cada

muletilla usada.

» Recomendacion: se provee un consejo o recomendacion al usuario

para que logre generar impacto en futuras presentaciones.

Frecuenda del uso de muletillas durante la exposicion:

I
Top muletillas frecuentes durante su exposicdn
sle

A —
Ok

Osea

W Frecuencia

Figura 2.5 Pretotipo de seccién de deteccion de muletillas en reporte del
RAP



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

La integracion del nuevo modulo de deteccion de muletillas en el sistema RAP de
ESPOL se incluye como una nueva seccion dentro del reporte final del usuario, lo
gue fue logrado correctamente. No obstante, para validar que lo entregado era lo
requerido por el usuario, previamente se realiz6 una encuesta a varios estudiantes
gue han hecho uso del RAP recientemente, con la finalidad de conocer si el
resultado generado por el nuevo médulo les resultaria util en una integracion futura,
incluso, mencionar las recomendaciones que tienen respecto al pretotipo

presentado.

3.1 Validacion del pretotipo

Para validar el pretotipo disefiado se realizaron pruebas de usuario. A través
del desarrollo de un plan de pruebas de satisfaccion, se encuesté a los
usuarios para conocer su opinién sobre el pretotipo, como se sienten respecto
a los resultados presentados, y encontrar sugerencias de utilidad para que

sean incluidas en la integracion final.

3.1.1 Plan de pruebas de satisfaccién

Para realizar esta encuesta se convocaron a 20 estudiantes de ESPOL, de
la carrera Ingenieria en Computacion, quienes habian utilizado el sistema

RAP durante los meses de diciembre de 2022 y enero de 2023.
De forma general, la encuesta inicid6 con la presentacion del prototipo

mostrado en la Figura 3.1. Luego de un andlisis a este, se pretendia

determinar la opinién de los usuarios sobre los siguientes aspectos:

22



e Utilidad de la inclusién de una seccion de deteccion de las muletillas en
el reporte.

e Correcto entendimiento del grafico para el usuario.

e Interés del usuario en recomendaciones para disminuir el uso de
muletillas.

e Cambios que el usuario realizaria en la nueva seccion.

Uso de muletillas

~ w s w

cantidad de muletillas detectadas en la presentacion

0
como es que es aja el cual ok digamos bueno
Muletillas

Recomendacién

Steven D. Cohen, un experto onocida en icacion de liderazgo, presencia ejecutiva y oratoria persuasiva, recomienda que la mejor forma de
minimizar el uso de muletillas es realizar una pausa de silencio. Este espacio nos permite pensar y nos hace sonar seguros y en control, mientras que las muletillas en
exceso distraen y le dan al publico una percepcion de falta de conocimientos del orador.

Figura 3.1 Pretotipo final de resultados de deteccion de muletillas

3.2 Resultados finales
3.2.1 Resultados de la validacion del pretotipo

Como se puede visualizar en la Figura 3.2, el 90% de los usuarios indican
gque es Uutii mostrar la cantidad de muletillas detectadas en una
presentacion. A través de esto, se podria considerar que la inclusién del

modulo de deteccion de muletillas en el RAP de ESPOL resulta beneficiosa.



¢cConsidera util mostrar la cantidad de
muletillas detectadas en una presentacion?

0%
’ = Totalmente de

acuerdo

0%

10%
= De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Figura 3.2 Resultados de encuesta sobre la utilidad de la propuesta

Por otra parte, a través de la Figura 3.3, se puede observar que para el 80%
de los usuarios encuestados la presentacion del grafico que muestra la
cantidad de muletillas detectadas es bastante clara y entendible. No
obstante, al 20% de usuarios colocaron notas mas bajas, como 3y 1. Es
decir, es necesario realizar cambios para que el usuario logre entender
completamente la nueva seccién en el reporte del RAP. Esta dificultad
podria deberse al orden de presentacién del conteo de cada muletilla

encontrada, puesto que no presentaban un orden definido.

En laescaladel 1 al 5, ¢ Considera que la cantidad
de muletillas detectadas en una presentaciéon se
muestra de forma claray entendible para el
usuario?

15

10

5

) H m= —
5 4 3

Figura 3.3 Resultados de encuestas a usuarios sobre el

intidad de estudiantes

entendimiento del pretotipo



Pese a que los usuarios indicaron que les resulta Gtil la inclusién del nuevo
moddulo, a nivel de presentacion en el reporte también indicaron varias
sugerencias como se muestra en la Figura 3.4. La mas notable es que
deberia existir un orden de presentacion en las muletillas. En este caso, se
debe considerar realizar un reordenamiento segun las mas utilizadas por el
usuario en su presentacion. Por otra parte, también se indic6 que se podria
incluir un criterio de calificacion en el uso de muletillas, tal y como se la
realiza en otras secciones del reporte (antes de la inclusién del médulo de

deteccion de muletillas).

¢ Realizaria algun cambio/adicién en la nueva
seccion del reporte presentado?

Orden de presentacion de muletillas

Ninguno
Incluir un criterio de calificacion del uso de.. |
mostrar los sinénimos para las muletillas mas.. !
¢ Solo se consideraria un grupo especifico de.. |

Alguna recomendacion

Le falta algun punto de referencia

Figura 3.4 Sugerencias de los usuarios para la nueva seccion de deteccion

de muletillas

Por otro lado, como se visualiza en la Figura 3.5, se obtuvo una respuesta
unanime que nos permite conocer que a los usuarios les parece
significativa la inclusiéon de una recomendacién brindada por un experto
para reducir el uso de las muletillas, esto es importante para nuestro
proyecto porque nos indica que los usuarios tendran en cuenta y aplicaran

la recomendacion dada en sus futuras exposiciones.



¢Considera que brindar una recomendacion
es significativa para reducir el uso de las
muletillas en futuras exposiciones?

0%

= Si
= No

Figura 3.5 Resultados sobre la inclusion de recomendaciones para la

reduccion de muletillas

Finalmente, segun los resultados mostrados en la Figura 3.6, obtuvimos
que la mayoria de los usuarios tomarian la accion de practicar las
exposiciones orales antes de realizarlas, lo cual es un indicativo significante
para el uso del RAP, dado que es recomendable que el usuario al detectar
las muletillas que usa durante su exposicion realice pruebas constantes que

le permita conocer si continda haciendo uso de ellas.

Por otra parte, algunos usuarios mencionaron que el uso de conectores
también es un método viable, por lo que se deberia considerar implementar
aguella sugerencia para una version futura del proyecto. Por ultimo,
aguellos que seleccionaron la pausa de silencio como una accion que
reduciria el uso de muletillas da un indicativo de que la recomendacion

realizada por el experto se considera importante para reducir su uso.



¢, Qué acciones tomarias para lograr
reducir el uso de muletillas a futuro?

todas las anteriores

Practicar las exposiciones orales
antes de realizarlas

Utilizar conectores

Hacer pausas de silencio
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 3.6 Acciones que los usuarios tomarian parareducir el uso de

las muletillas

3.2.2 Integraciéon del médulo de deteccion de muletillas al RAP de ESPOL

muletillas|

De acuerdo con la metodologia planteada, se lograron resultados bastante
precisos en la transcripcion y deteccion de muletillas gracias a las
herramientas utilizadas. Para esto, se desarrollaron mdiltiples pruebas
luego de la integracién del nuevo médulo, y de esta forma, verificar que se

detecten las muletillas que se mencionaban en la presentacion oral.

Las pruebas fueron desarrolladas en el sistema RAP del Centro de
Tecnologias de Informacion (CTIl) de ESPOL. Durante este proceso, se
realizaron exposiciones de prueba que duraban un minuto, donde se
presentaron temas netamente de pruebas, como oraciones de saludo y
descripcion de lo que se estaba realizando, incluyendo varias muletillas a

lo largo de estas pruebas.



En este caso, se presentaran los resultados de una presentacién de prueba
realizada, sin embargo, cabe destacar que los resultados de las otras
pruebas desarrolladas presentaron niveles similares de precision en su

transcripcion y deteccion de muletillas.

3.2.2.1 Resultados de presentacion de prueba realizada en el sistema RAP
del CTl de ESPOL
Luego de que la presentacion haya sido realizada, de forma automatica,
se procesaba el audio de esta. Entonces, se daba paso al analisis
realizado por el nuevo médulo, mismo que, aproximadamente, toma un
minuto y medio, en caso de que la presentacion sea de maximo un

minuto.

Posteriormente, con el propésito de verificar que se estaba realizando
correctamente el proceso de transcripcion, se establecidé que se pueda
visualizar la transcripcién de la presentacion de prueba en el servidor del
sistema RAP del CTI, como se observa en la Figura 3.7. Y, de acuerdo
con lo expuesto, se determina que el nivel de precision en la
transcripcion es alto, a comparacion de otras herramientas

mencionadas.

Figura 3.7 Resultados de transcripcion® de exposicién de prueba en el

sistema RAP con el nuevo médulo de deteccién de muletillas

1 El resultado de la transcripcion es: Buenos dias, voy a hacer una presentacion muy corta, espero que sean unos 15

segundos de grabacion maximo. Vamos a ver cémo queda el video final y nos vamos a hacer una presentacion final.

Gracias



Sumado a esto, también se puede visualizar las muletillas con su
respectivo conteo. En el caso de que alguna de ellas no sea utilizada
durante la presentacion, simplemente se le asigna con un conteo de 0.
Esto se debe a que se buscan coincidencias de las muletillas con base
a un listado establecido previamente. Los resultados de muletillas
encontradas en esta prueba realizada se pueden observar con mayor

detalle en la Figura 3.8.

Figura 3.8 Cantidad de muletillas encontradas en la transcripcion

Mientras se realiza este proceso, también se elabora un grafico que
muestre solo las muletillas utilizadas y la cantidad encontrada en la
transcripcion. Esto, es enviado al servidor general del RAP de ESPOL, para
gue sea incluido dentro del reporte del usuario, en este caso, al usuario de

prueba. Lo mencionado puede ser visualizado en Figura 3.9.
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Figura 3.9 Recepcidn del grafico generado en el servidor del RAP de
ESPOL

Luego de las pruebas realizadas, se logré determinar que la integracion
del médulo fue exitosa, por lo que se inicid6 el andlisis de una
presentacion de un estudiante, cuya duracién era maximo de 5 minutos.
En este caso, el andlisis de deteccibon de muletillas durd
aproximadamente 7 minutos y medio, por lo que se evidencia que, de
acuerdo con los minutos de exposicién, al modulo de deteccion de
muletillas le tomara analizar aproximadamente 1.5 veces la misma

cantidad de minutos utilizados para la presentacion.

Finalmente, como parte de la integracion, la nueva seccion de deteccion
de muletillas fue incluida en el reporte final entregado por el sistema
RAP. Para esto, se consideraron las indicaciones y sugerencias
brindadas por los usuarios, como el orden de presentacion en el grafico
de las muletillas e incluir una recomendacion del usuario, lo que se

puede visualizar en Figura 3.10.



Figura 3.10 Inclusion de la seccidén de muletillas en el reporte final

entregado al usuario

Pese a que esta integracion aun se encuentra en fase pruebas, se
determina que funciona de acuerdo con los requerimientos solicitados,
incluyendo recomendaciones por parte de usuarios que pueden ayudar

en el mejoramiento de esta herramienta.



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Actualmente, la comunicacion oral es un factor diferenciador y positivo en los perfiles
de los estudiantes y profesionales técnicos, por lo que, mejorar este tipo de
habilidades implica muchas ventajas. El sistema RAP ha ayudado a muchos
estudiantes a lograr visualizar como es su comportamiento comunicacional, tanto en
aspectos de su lenguaje verbal tal como el volumen y pausas, como del no verbal tal
como la postura, miradas y andlisis de las diapositivas. Sin embargo, previamente
se identificd que no realizaba un analisis a las muletillas utilizadas por los usuarios,

lo que implicaba un andlisis parcial del sistema en los criterios de lenguaje verbal.

A través del desarrollo de este trabajo se logro potenciar al sistema RAP, incluso,
gracias a la herramienta de conversion de voz a texto, Whisper, se logré obtener
transcripciones de las presentaciones orales en poco tiempo y con una precision alta,
permitiendo encontrar de forma sencilla las muletillas utilizadas. Pese a esto,
inicialmente también fue necesario realizar transcripciones manuales y verificar que

estas coincidan con el texto transcrito por la herramienta utilizada.

Como se menciono en la literatura, existen algunas opciones frente al uso del RAP,
pero estas, no son tan completas o rapidas como este sistema. Muchas veces se
necesita de personas especializadas para brindar algun tipo de retroalimentacion, o

no existen herramientas tecnoldgicas especializadas, en nuestro pais o idioma.

Entonces, con base a lo realizado a lo largo de este proyecto, se presentan las

principales conclusiones obtenidas, y varias recomendaciones para futuros trabajos.
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Conclusiones

e La implementacion del modulo de deteccion de muletillas brinda una
retroalimentacion mas completa a los usuarios sobre sus exposiciones orales,
puesto que, ahora, también se incluird un analisis a otro criterio del lenguaje

verbal, como es la deteccion de muletillas.

e Se identificaron varias muletillas (indicadas en el listado de la metodologia)
dentro de las exposiciones orales del RAP, incluso, a través de la transcripcion
manual, se identificaron nuevas muletillas en comdn que utilizan los estudiantes,

por lo que fueron incluidas en el listado de muletillas inicial.

e Se logro determinar la cantidad de cada muletilla utilizada por el usuario. Estas
son mostradas en un grafico de barras, para que se visualicen de forma clara,
y se distinga cudles son las muletillas que mas se presentaron dentro de su

exposicion oral.

e Las sugerencias del usuario previo a la integracion del médulo de deteccion de
muletillas del sistema RAP fueron de gran utilidad, puesto que permitieron

construir un mejor resultado para futuros usuarios.

e La integracion del moédulo de deteccion de muletillas cumpli6 con los
requerimientos y expectativas de los involucrados, por ello, se puede concluir

gue el objetivo de este proyecto fue alcanzado con éxito.



Recomendaciones

Se puede mejorar el funcionamiento del algoritmo de deteccion de muletillas con
el uso de técnicas de inteligencia artificial y una obtencion de datos mayor. Esto
con el objetivo de detectar y reconocer el contexto de las muletillas, y establecer

con mayor precision cuando es una muletilla o no.

Como se realizd dentro del proyecto, se recomienda realizar mas pruebas y
deteccidén de nuevas muletillas en comun que utilizan los usuarios. Todo esto,
se puede lograr a través de la transcripcion de los audios de quienes utilicen
este sistema, y llevar un registro de cuéles son palabras con tendencia a ser
muletillas, y poder agregarlas al listado, detectandolas en presentaciones

futuras.

Es posible realizar otros estudios relacionados a la busqueda de errores
frecuentes que cometen los estudiantes en las presentaciones orales, como la
deteccién de palabras comodin. Esto se puede realizar con la ayuda de la
transcripcion generada de la exposicion, y, a través de un algoritmo, identificar
cuando son utilizadas este tipo de palabras.

Los estudiantes pueden utilizar los recursos del RAP continuamente, siguiendo
la recomendacion planteada por el experto sobre las pausas de sonido, para
gue de esta manera puedan evidenciar un progreso en la reduccién del uso de

muletillas.
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APENDICES



APENDICE A

Encuesta de experiencia de usuario del médulo de RAP

. ¢Considera util mostrar la cantidad de muletillas detectadas en una
presentacion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En la escala del 1 al 5, ¢ Considera que, en el grafico previo, la cantidad de

muletillas detectadas en una presentacion se muestra de forma clara y

entendible para el usuario?

R N W b~ O

. ¢Realizaria algun cambio/adicion en la nueva seccion del reporte

presentado?

Ninguno
Orden de presentacion de muletillas (ascendente o descendente)
Incluir un criterio de calificacion del uso de muletillas

Otro:



¢Considera que brindar una recomendacion (como la que se mostro en la
imagen previamente) es significativa para reducir el uso de las muletillas en

futuras exposiciones?

e Si

e NoO

¢,Qué acciones tomarias para lograr reducir el uso de muletillas a futuro?

e Hacer pausas de silencio
e Utilizar conectores
e Practicar las exposiciones orales antes de realizarlas

e Oftro:
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