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RESUXEN

Este proyecto surge de 1a necesldad

al problema crÍtlco de1 tlenpo de

ción aI públfco, en las agenclas de

de dar una soluc ión

respuesta en Ia aten-

Pll anbanco-QuÍto .

En eI capftuto I, se hace una lntroducclón general del

controlador 3705, asf cono tanbién su eatructura externa

e interna y tos tlpos de diagnóstlcos que tlene este con-

trolador.

En eI CapÍtulo If. se estudla la conflguración de Ia red

de teleproceso Ei l anb anco-Qulto . Inlclalmente se dan co-

noclmlentos generafes de 1o que es una red de teleproce-

so, para luego anallzar Ia red de Ellanbanco en 10 refe-

rente a dlstrlbución de agenclas, y un diagrama total de

Ia red, y desventajas de la conflguración actual .

En eI capftulo III, se ba6a en el estudio de la necesidad

de instalar Ia 3705 en Qulto. Para esto se reallza un a-

nállsis del tieurpo de respuesta en las agenclas de Quito y

se dlscute tanblén 1a factlbllidad y espectatlvas de 1a

lnstalac ión ,

En eI capÍtulo fv. se descrlbe Ia lnstalación deI RPL en



vll

Ia 3705, se deflnen 1os NcP's loca1 y remoto. y se da una

confi.guración final de 1a red incluyendo 1a 3705 en Ia

misma,

Por úItimo en eI Capitulo V, se descrlben las pruebas i-

niciales y flnales, y se recoplla nuevanente 106 datos

del tiempo de respuesta en las agenclas una vez instalada

Ia 3705.
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INTRODUCCION

La red de teleproceso que une FiI anbanco-eu lto con Ia Ma-

triz-cuayaqu11, es compleja, por Ia cantidad de agencias
que Ia componen (11 en total), Ia conffguración tipo mul-

tipunto y por ser regenerativa en todos los enlaces de

canales con los dlferentes nodems centrales de las agen-

clas.

§umado a esto Ios problemas ocaslonados por degradaclones

en las IÍneas dedicadas de IETEL, hace que e1 tiempo de

respuesta en los terminales de las agenclas sea de 20 se-
gundos ó más. aproxlmadamente . Esto orlgina demora en

las transaccj-ones y por ende una dlsnlnuclón en la pro-
ductlvldad e imagen del Banco.

como parte del estudio de optinización de la red con eu1-

to para meJorar e1 tiempo de respuesta, se ha contenplado
como objetlvo Ia lnstalación deI controlador de comunica-

ciones IBM 3705, en modo remoto en Ia ciudad de euito,
que harÍa nás ágil la comunlcación con las agencias.



CAPITULO I

CARACTERISTICAS DEL EOUIPO IBI{ 3705

1.1 TNTRODUCCION AL COIflPROLADOR 3705

1.1.1 GENERALIDA.DES

E1 controlador de conunicaciones IB}. 3705 es una

unldad de control de transmisión con capacldad de

procesanlento y sus funclones están controladas

por un programa resldente en eI eguipo.

La 3705 está dlsponlble en 64 modelos basados en

Ia cantidad de menorla y Ia máxima capacldad de

asignamiento de lineas. EI núnero de lfneas

que la 3705 puede soportar depende de ciertos fac-

tores como Ia velocidad de lfnea y la capacldad de

programa de control

Todos 1os 611 nodelos de 3705 contienen una unldad

central de control, 15 KB mfnlmos de menorla para

una 3705-I y' 32 KB mfnlmos para Ia 3705-II. un

adaptador de canal , bases de interfaze de líneas,



un dispositivo de conunicaclones, y un conjunto

de lÍneas. E1 disposltlvo de conunicaclones y eI

adaptador de canal se encuentran disponibles en

varias versiones.

1,1,2 UNIDAD CENTRAL DE COITTROL

La unldad de control central (ccu),

clrcuitos y las rutas de 1os flujos
sarlos para ejecutar eI paquete de

el control de memorla de la 3705 y

de canal acoplados.

contiene los

de datós nece-

instrucciones,

Ios adaptadores @
B I BL IOTEC¡

La CCU

c ont roL

opera bajo eI maneJo de los programas de

residentes.

1. 1.3 PANEL DE COlflTROL

El panel de control contlene lnterruptores y 1uce6

necesarlas para eI control manual de algunas fun-

clones de Ia 3705. EI panel provee funclones ta-
Les como la habilldad de almacenar y visuallzar
información en memorlaE y registros, control e in-
dicaclón de prendldo y apagado, Ia indicaclón de

i.nformación de estado y error, asÍ como también

controles de operaclón y de diagnósticos.
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1.1.4 HEIToRIA

1.1.4.1 AL},IACENAXIEMTO TIPO PUEMTE

La 3705-I contiene una unÍdad de memorla

de núcLeo de ferrita, su rango de almace-

namiento varfa entre 15 XB y 240 KB, en

lncrementos de 32 KB. Un mecanismo de

protecclón de me¡norla en Ia CCU hace po-

sible que se ploteja eI contenido de Ia

misma.

1.1.4.2 ALXACENAUIENTO TIPO FET

La 3705-II contiene una unidad de menorla

tipo FET (transistor de efecto de canpo).

EI rango de almacenamlento varÍa entre 32

y 255 KB, en lncrementos de 32 KB en la
estructura ba6e.

Para Ia 3705-II nodelos J-L sólamente.

hay disponibles un espacio para 255 KB de

memoria en lncrementos de 64 KB. Esta

memoria adlcÍona1 está locallzada en 1a

prinera base de expansión acoplada a la
3705-rL



1.1.5 ADAPTADOR DE CANAL (CA)

1.1.5.1 TrPO 1

1.1.5.2 TrPO 2

1.1.5.3 TrPO 3

EI CA tÍpo 3,

Ia adiclón de

nables.

E1 adaptador de canal tlpo 1 pernlte un

acoplamiento a un sistema multiplexor de

canaL IBM 360 ó 370 El cA tlpo 1 puede

maneJar un relatlvo bajo volumen total de

1a carga y requlere intervención desde e1

prograna de control de Ia 3705 para cada

transferencla de datos. A6í mÍsno es

adecuado para ciertas redes pequeñas y es

más económico que los cA tlpo 2, 3 y 4.

2t,

es un tipo 2 nodlficado por

dos proce6adores selecclo-

EL cA tlpo 2, permite acoplar a un a16te-

ma IBM 360 ó 370, transflere datos por

ciclos, requiere menos programas de con-

trol que e1 tipo 1 y puede maneJar un

gran volunen del total de Ia carga.
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E1 CA tlpo 3 habll.lta a Ia 3705 para aco-

plar a un slstema de arqultectura 370, a

un slstena nultlprocesador modelos 158 y

158 así cono tamblen a un equlpo de en-

trada-salida de compartlclón slmétrica y

a un equipo de entrada-salida de un sólo

procesador con capacidad de ruta alterna,

1.1.5.4 TIPO 4

EI CA tlpo 4, es un tlpo 1 modlf i.cado que

permlte Ia transferencla del programa de

control a travéz de Ia interfaze de canal

en bloques multl-palabra.

Una opción de 1a conexión pernfte gue e1

bloque sea subdlvldldo en grupos de 4, 8,

ó 75 palabras, con eI cA tlpo 4 desco-

nectado del canal y reconectándolo para

cada qrupo pernitirÍa que otra actlvldad

del canal ocurra, Tanbien eI tlpo 4 pue-

de transferlr datos por clclos perdidos,

bajo eI programa de control.

1. 1.6 EXPLORADOR DE col'fl.rNr cAcroNE s ( Ec )



1.1.6.1 TrPO 1

1.1.6.2 rrI)o 2

EI explorador de comunlcaciones de tipo 1

permite e1 acoplaniento entre BAsEs DE

LINEA DE INTERFAZE (LIBS) y 1a unidad de

control central (ccu) . EI Ec explora

Ias lÍneas de comunicación, para Ia aten-

ción de }a denanda EC tlpo 1 interruxnpe

Ia 3705 para cada BIT que lleva ó sale

a travéz de una linea de comunicaclón.

EI programa ensambla y desensambla carac-

teres para eI Ec. E] tlpo 1 puede nanejar

llneas a velocidades por encima de los

7200 BPS,y es más económj.co que e1 tipo 2

y eI tipo 3. La 3705 puede maneJar só1a-

mente un EC tlpo 1, y no pueden ser nez-

clados en e6ta náquina los tipos 1 y 2 .

asÍ como los tlpos 1 y 3.

EI tlpo 2 dlfiere con eI tlpo 1 en gue

arma y desarma caracteres, eI mls¡no ex-

plorador, tanbién lnterrumpe eI programa

de control sólo cuando un caracter entero

está llsto para ser transferldo a ó para

una 1ínea.
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EI ti.po 2 puede manejar lÍneas a velocl-
dades arriba de lo§ 50.000 BpS. La 3705

puede tener más de cuatro Ec tipo 2.

1. 1 .6.3 TrPO 3

Este tlpo arma y desarma caracteres aI 1-

gual que el tlpo 2, también transflere
datos hasta que clerto caracter de con-

trol es detectado y e1 cuenta byte es re-
ducido a cero, otro de los cuales so1lc1-

ta interrupción aI programa de control.

EI tlpo 3 naneja códiqo de I BIT para o-

peración de Iíneas SDLC ó BSC (EBCDIC ó

USASCfI). La 3705-I pernlte mezclar EC

tlpo 2 y tipo 3. Este úItimo instalado

en eI primer cuerpo de expansión, EI

3705-II tanbÍén acepta una nezcla de los

tipos 2 y 3.

1.1.7 BASES DE IMTERFACBS DE LINEA (LIB}

Los (LIBS) acopLan las IÍneas a 1a 3705. Nueve

tlpos de (LIB) están dlsponlbler para maneJar re-
querimlentos para dlferentes tlpos de termlnaclón

de lfneas.
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DependÍendo de 1a terminación de 1ínea, el (LIB)

pueden ser acopladas 15 1Ínea6.

1.1.8 GRUPO DE LTNEAS

Las lfneas son acopladas a los (LIBS) a travéz de

Ios grupos de lÍneas. Dependlendo del tlpo de

ter¡ninación de lÍnea, una o dos lfneas pueden ser

acopladas a un grupo de lÍneas.

1 . 1 . 9 CARGADOR REHOTO p6 p¡p6p¡U{iq ( RpL )

Una 3705 usada como un controlador de conunicacio-

nes remoto requiere un cargador remoto de progra-

ma en lugar de un adaptador de canal .

EI (RPL) consiste en un arranque de nenorla ROS,un

dlsco flexib1e, una unfdad de disco y un controla-
dor de disco. E1 (RPL) es usado para cargar un

proqframa de control desde una 3705 local a una

3705 remota, vfa facllldad de comunicaclón SDLC.

Las pruebas funcionales internas de Ia 3?05 remota

residen en un dlsco.

Junto a1 (RPL), una 3705-Tf puede contener un a-

daptador de canal .
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con ambo6 instalados las pruebas funcionales in-
ternas pueden ser corrldas usando otro de Los ca-

nales ó el (RPL). Para una 3705 contenlendo un

(RPL) sólamente Iaa pruebas están contenldas en e1

dlsco.

EI equlpo que se lnstala en E1lan-banco Quito es un

IBM 3705-II con un adaptador de canal tlpo 1 y un

anallzador de comunicaclones tlpo 2 y grupos de

1íneas tlpo 1-D y un (RPL) que se Ie fue instalado

en cuayaquil donde se hlcieron las pruebas lnlcia-
Ies.

Tanü1én tiene (LfBS) tipo 1 que soportan velocida-

des de hasta 9.500 BPs. En eI siguiente capítuIo

nos referinos a cada uno de los componentes espe-

ciflcamente de 1a unidad instalada en eulto.

1.2 ARQUITESTRA IT+TERNA Y EXTERNA

7.2.7 COMPONETÍIES TNTERNOS DEL EQUTPO

Esta introducción trata de dar

componentes de1 controlador 3705 y

t1pos.

una idea de los

sus diferentes

de una 3705 6on bási-
Memoria, Adaptador de

Cono vimos, los

canente: Euente

conponent e s

de poder,



canal, Unidad de control

comunicacj.ones y Líneas de

30

central, Explorador de

interfaze.

Veanos con un diagrama de bloques la Íntercone-

cción entre eIlos . ( fig. I.1 )

I . 2 .2 DESCRTPCION DE COI{PONENTES

T.2.2.1 F'TTEIfTE DE PODER

\.2-2.2 tfEt{ORIA

EI controlador 3705 instalado en eulto
tiene nenorla tÍpo FET. En el cuerpo ba-

se tiene lnstaladas cLnco tarjetaE de ne-

morla tlpo FET. (transistor de efecto de

canpo), de 32 KB cada una hacen un total
de 160 KB. Lo vemos en Ia fig. ( 1.3 ).

I

\:;
Jt¡Ll(,f-

La fuente de poder tlene una alimentaclón

trifáslca, clrcultos de protecclón, senso-

res de falla, sallda de voltaJe, D.C. pa

aLimentar ]as puertas lógicas , ,"ro.r""l #tÑ
Analizenos 1a distribuclór a" noa". "on f' 

'i."t

un diasrana de bloques . ( f 1q. 1.2 ) \;' '

BIBLtnT'

Las tarjetas de menoria !'ET tienen como
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FIG I.3 U B ICACION DE TARJETAS DE ME MORTA

EN LA 3705
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caracterfstica, correcclón de error de un

Eólo BrT, por Io tanto cuando tienen un

error de un sólo BIT no deben se reempla-

zadas. Cuando dos errores ocurren en a]-
guna dlrecci.ón, puede causar un error en

cada tarJeta, en e6te caso debe ser reem-

plazada La tarjeta con eI error de 2

BITS.

Las nenoriaE FET requieren dos voltajes
especlales: +3.4 V y +8.5 V. EI transis-
tor que regula 1os +8.5 V e6tá localtzado

en Ia puerta 018, nontado atrás del panel

de los lndlcadores de dlagnósticos, los

+8.5 Voltios 6on derivados de 1os +12 V

su¡ninistrados por 1os ScR de Ia fuente de

poder, aI 1gual que los +3.4 V son tona-

dos de la fuente en Ia puerta 01H.

L.2.2.3 UNTDAD CENTRAT DE CONTROL

como ya vlmos Ia ccu contlene los circui-
tos y flujos de datos necesarj-os para e-

Jecutar Ias instrucciones, controlar 1a

nemoria. contlene 32 regi6tros generales

que eI programa de controL usa para eje-
cutar instrucclones y manej ar datos.
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La CCU puede eJecutar hasta 51 lnstruccio
nes Ias cuales pueden ser usadas para

transferir datos de un reglstro a otro,
alnacenar datos desde un registro en me-

moria de 3705, cargar datos de memoria en

un registro y reallzar operaciones arit-
mét1cas y funclones de clrculteria elec-

trónica. Algunos de los registros exter-
nos por instrucciones de entrada y sali-
da.

Cada prograna, o solicitud de alqún adap-

tador tiene asignada una prloridad para

uso de1 CcU. cuando a1gún programa de

control o funclón clrcui.tal sollclta u6ar

1a 3705. eI sistema de prloridades deter-
mina cuando la CCU dará atención a Ia so-

citud de interrupclón.

Veamos con un diagrama el f1uJo de datos

de1 ccu.(fls.1.1 )

I.2.2.4 ADAPTA.DOR DE CANAI TIPO 1

EI adaptador

trans ferencias

de

de

canal

datos

t ipo

entre

L mane j a

1a 3705 y
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eI canal con 1as facllldades de lnterrup-
clón de Ia ccu.

La transferenclas de datos entre el canal

y eI cA, está controlada por eI reglstro
de control DATA/ESTADO, tfás de 4 Bytes

pueden ser transferldos antes que lnter-
venga eI prograna de control en 1a opera-

clón. Aslnlsmo cada 4 Bytes transferidos

6e requiere de 1a lntervenclón del pro-

grana de control antes y después de la
transferencla.

El cA tipo 1 opera en unos modos de sub-

canales de emuLación (EsC). El programa

control de Ia 3705 selecclona e1 modo con

una sola lnstrucclon X"67', de sallda, El

modo (NSC) usa una sola dlrecclón de ca-

nal para cada lnterface de canal acopla-

do a la 3705 y puede ser usad.a en la car-
ga de1 proqrama inlclal (IPL). El modo

(EsC) usa un rango de dlrecciones a6ig-

nadas a cada 1Ínea de comunlcaclón aco-

plada a Ia 3705. EI CPU es el respon-

sable por eI control, de la linea durante

el tÍenpo de operaclón, (fig. 1.1 )
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1.2.2.5 EXPLORADOR DE CO}{t NTCACTONES (TrPO 2)

39

EI EC tipo 2 produce eI lnterfaze entre

la Iínea ffsica y Ia unldad de control

central . §u funclón prlmaria es monito-

rear 1as lfneas de comunlcaclón para el
pedldo de serviclo de las lfneas.

Cuatro Ec pueden ser lnstaladas en las

3705 como se lndlca en e1 dlagrama de

conflguraclón. Cada EC soporta lfneas

half-duplex slncrónicas y asincrónicas o-

perando a varlas velocldades.

Por cada l1nea de interface, el programa

de control lnicÍal1za eI tlpo de línea

(Bsc, start-Etop, autocall), Iongitud de

caracter, tÍpo de pulsos de reloj (Bus1-

ness machine o nodem), velocidad de pul-

sos de reloj y prlorfdad para la inte-
rrupc ión .

L-2.2.6 BASES DE INTERFACE DE LTNEAS (LrBS)

Las 1Íneas

plados a Ia
de conunlcaciones son aco-

3705 a travez de los LfBS.
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Doce diferentes tlpos de LfB son dlsponi-

bles para Ia 3705 debldo a Ia gran varie-

dad de lineas y tipos de terninales.

cada LIB opera ldéntlcanente y es contro-

lado por eI explorador de comunlcaclones

a1 cual está acoplado. La prlnclpal dlfe-
rencia entre los tipos de lib es eI espa-

cio ffsico requerldo por su asociaclón

con e1 grupo de lÍneas. EIBLIOTEC

Los LIB tlpo 1 que usa la náquina lns-

talada en Qulto puede asociarse con más

de I tipos de grupos de lfnea. Según los

tipos de lfneas tenenos grupos de baja

media y alta velocldad, para modem exter

no, modem integrado, medio y full duplex

coneccj-ón locaI , conexlón con portador$,gLtOTECl

común y 56.000 BPS, etc.

E1 grupo de Ifneas que tenemos lnstaladas

en la 3705 es del tlpo "1D". media velo-

cldad y nodem externo, tLene un acopla-

miento de 2 lfneas half-dup1ex, dedlcadas

o interrunpidas (switcheadas ) y soportan

velocidades hasta 9.600 BPs, cada una de

Ias cuales se acopJ.a a un modem externo.

',i
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E1 prograna de control puede condlcionar

una o anbas de estas lfneas de interface,
para control por reloj interno o control
por equipo terr¡lnal slempre que no exeda

2.400 BPS, cada lnterfaze en este grupo

de 1Íneas habllita pruebas de modem a ser

reallzadas. (fiS. l-O )

1.2.3 ESTRUCTURA EXTERNA

En 1a parte externa deI equipo 3705 encontramos eI

panel de control. eI cual esta conpuesto de: Vi-
suallzador A, vj.suallzador B, fnterruptor de panel

de control y luce§, interruptor selector de fun-

clones, de control de dlagnósticos, de dlrecclona-

mlento de reglstros y luces lndlcadoras. (f19. f.!' )

En eI panel podemos chequear cada uno de los cana-

les monltoreando su dlrección asignada fÍsicamen-

te. Tamblén podenos ver e1 estado de cada uno de

los canales y problemas que tenga Ia máqulna con

las luces indi,cadoras.

Analizemos cada una de las partes principales del
panel de control .
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1.2.3.1 VI§UALIZADOR A

En este visualizador hay luceE indlcado-

ras de problemas de paridad en Ia Unidad

arltmétlca o en los reqflstros At B, o Z,

también podemos detectar errores de parl-
dad en los regl6tros, de alnacenamiento

de datos y de di recc ionamiento de memo-

ria, tanbién en reglstros de operación.

Podemos vlsualizar además en binario 1os

tlenpos de los pulsos básicos de reloj.

7.2,3.2 VISUALTZADOR B

Este vlsuallzador podemos chequear las

fases de un 'i IPL ", nlveles de lnterrup-
clón, adaptadores, alguna instrucclón de

entrada-saIlda inválida, códlgos de ope-

rac ión .

1.2.3.3 TNTERRUPTOR DE CONTROL DE PA}TEL Y LUCBS

Este interruptor tlene 2 posiciones:

nel habilltado, panel des abl l. itado ,

Ia posiclón de desabllltado, ciertos
terruptores no trabaJan lnpidiendo

Pa-

En

in-
que
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ciertos interruptores trabajen para que

personas no autorlzadas o inadvertidamen-

te hagan uso del panel de control .

1.2.3.4 SELECTOR DE E'UNCIONES

Con este selector podemos ¡nostrar en el

vlsuafizador A. el contenÍdo de 1os re-

glstros de dlre cc lonamiento temporal, en

la posiclón (STATUS), podemos ver ln-

fornación deI estado y condlclón de che-

queo de 1a máquina en ambos visualizado-

res. Tamblén podemos selecclonar una dl-

rección de memorla para visualizarla, y

almacenar datos en una localidad de memo-

ria.

1.2.3,5 INTERRUPTORES DE CANALES DE I} TEREACE

Estos j.nterruptores habilitan y desablli-
tan Ios canales 1 o 2. cada canal puede

tener 2 Ínterfaces A o B, 6e pueden tener

los 2 canales habllltados, pero una sola

interfaze por canal. Los cuales lndican

que canal e interfaze están habllitados.



1.2.3.6 SELECTOR DE }IODO

Este selector selecclona e1 nodo de ope-

ración del controlador 3705. En 1a po§i-

c1ón de (PRocESs) , el 3705 trabaJa nor-

malnente en otra posición Las luces lndi-
cadoras de prueba se encienden.

T .2 . 3 .7 BOTONERAS E'T'NCIONATES

Tenemos en e1 panel de control e§tas bo-

toneras que realizan dlferentes funclones

como:

RESET.- Envfa una señal de borrar por eI

lnterfaze de adaptaclón, a los adapta-

dores de la 3705. Borra algún reglstro

de error de la ccu.

START.- Restaura e1 programa de control ,

trabaja sólo sl 1a 1uz de1 panel actlvo

está prendido.

SET ADRE SS/DISPLAY . - Muestra eI contenldo

de una localidad de nemorÍa, registros de

la ccu o reqlstros externos de adaptador

en el vfsuallzador B.

sToRE. - Presionado y soltado almacena da-

tos desde e1 selector dlrecclonado en una
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Iocal1dad de rnemorla o en un reglstro.
trabaja solamente cuando el panel está

actlvo.

sToP.- Para Ia ejecuclón del programa de

control en el lím1te de la próxima lns-

trucc lón .

INTERRUPT. - Causa una Ínterrupción de so-

licltud en eI nlvel 3 deI programa, tan-

blen trabaja cuando el, panel esta activo.

PollER oN.- Arranca 1a secuencla de encen-

dldo de la náquina.

POWER off.- Arranca Ia secuencla de apa-

gado de 1a máqulna.

8 SELBCTOR DE DTRECCION DE I,IEI.IORIA/REGT§TRO

DE DATOS .

con este selector podemos poner dlrecclo-
nes o poner datos cuando Ia 3705 este en

modo de prueba .

1.2.3.9 INTERRUPTOR EUENTE DE PODBR LOCAL/REI'IOTO

Este lnterruptor determi.na si eI CPU o la
propia 3705 la que controla eI prendido.

t t:3

EI'LICTE,
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1.3 DIAGNOSTICOS DE LA 3705

Exlaten 3 modos de diagnostlcar 1os probleuras que pudj.e-

ra tener Ia máqulna :

a)

b)

c)

Dlagnósticos por nedlo deI panel

Pruebas de funciones lnternas (fr.T)

Pruebas en 1Ínea (OLT )

1.3. 1 SELECTOR DE DIAGNOSTTCO DE CONTROL

Es usado para reallzar pruebas de diaqmóstlcos en

1a 3705. y esta ubicado en e1 panel de control .

Tlene I funclones y en 1a poslclón de proceso 1a

3705 opera nornalmente. En Ias otras 7 poslclones

se puede anallzar problemas eon menorla, pasos de

reloJ y caracteres de control .

Se puede tanbién reaLlzar operaclones de rastreo
de almacenamiento y lecturas de reglstros de d1-

reccionamlentos tenporales .

1.3.2 PRUBBAS DE FTTNCTONES INTBRNAS (IrT)

Estas pruebas no pueden se corrldas sl Ia 3705 es-

ta siendo usada en lfnea, porgue entonces se mon-

tarfan con las pruebas de controL de los módu1os
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de control de dlagnóstlcos (DCM), que son cargadas

en memoria de la 3705 por Ia unldad procesadora

central (CPU), por medlo de las pruebas en Iínea
(ol,r).

Los DCM de Ia 3705 remota y los IET son cargados

desde eI dlskette en e1 sltlo remoto por nedlo del
panel de control .

Los IfT lndican errores que se nuestran en códigos

usando los visualizadores A y B. E6tos errores

estan listados en orden. en la seccj.ón DCf,r/IfT del

manual IBM I.IAINTENANCE DIAGNOSTICS pROGRAl.t ( D99-

-3705 E ) .

1.3.3 PRUEBAS EN LINEA (OLT)

E6tas pruebas son eJecutadas en la unidad procesa-

dora central (CPU), bajo el control de un programa

de ejecución de pruebas en lfnea.

Las pruebas de terminal en IÍnea OLTT y las de Ia

Ifnea en lfnea OLLT pueden ser corrldas cuando Ia

3705, esta siendo usada en operación normal En

cambio las de adaptador de canal OLT's requieren

el total uso de la 3705.



CAPITULO II

CONTIGURACIOH DE LA RED DE TELEPROCESO TILANBAHCO QUITO

2.1 ANALTSTS DE LA RED (TELBPROCESO-CAJERO AUrO!,IATI CO )

Antes de hacer un análisis de Ia red de teleproceso de

Fllanbanco daremos los conoclnlentos báslcos y definl-
clones de Io gue es una red de teleproceso.

Comencenos por definlr que e6 teleproceso y Ias caracte-
rfstlcas de un slstema de comunlcaclón de datos,asf co¡no

Ios elementos que 1a componen.

Un sistena de comunlcación de datos ó teleproceso es Ia
unfón de dos tecnologÍas ,,procesanlento de datos'r y ,'te-

lecomun lcac lone6 rr 
.

TELE es una palabra criega que slgnifica "distancla,' por

1o que podemos deduclr que teleproceso es eI procesa-

miento de datos por comunicaclón a di6tancla.
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1 CARACTERISTICAS DB I'I.¡ SISTET,ÍA DE CO}II'NICACION DE

DATOS

A) BNTRADA / SALIDA RBI,IOIIA. -
El terminal de entrada-salida de datos está loca-

lizada remotanente y se comunica con eI computador

central por medio de algún tipo de comunlcac j-ón

que pueden ser llneas telefónicas, radÍo, saté11-

te, étc.

B) ENTRADA ALEATORIA. -

Alguna de Ias estaciones ter¡nlnales remotas pueden

accesar a1 computador cenlral una a 1a vez. EI

slstema es más ó menos dlseñado para servir a su

antojo aI usuario de Ia estaclón terminal remota,

C) PROCESAHIEr{TO IHT{BDIATO DE LA TRANSACCION. -
Esta es una de las mejores característlcas que di-
ferencia un sl6tema de comunlcación de datos con

un sistena convencj.onal de procesaniento de datos.

En un slstema convenclonal tlpo agrupado, Ia tran-
sacción no es procesada lnmedlatanente, si no gue

es guardada por un tlempo. entonces agrupadas to-
das Ias transacclones por un clerto perlodo son

procesadas en conjunto.

D ) RESPT'ESTAS DB TIEI'IPO NAPIDA. -
Los sistemas de comunicación son diseñados para
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proveer una respuesta de tienpo suflclentemente

rápida, aproplada y razonable para una partlcular
apllcaclón.

E) HIILTIPLES USUARIOS SII{I'LTA}¡BOS . -
Tamblén son dlsefiados los sl6temas de conunlcacló¡r

de datos para servlr un núnero de usuarios reno-

tos. uuchos usuarlos pueden accesar a1 CPU duran-

te el mlsmo intervalo de tlempo.

F} EN LINBA. -
Este térmlno descrlbe un slstena donde un dato de

entrada desde eI ternlnal remoto entra aI cPU d1-

rectanente para ser procesado ó en eI cual un dato

de sallda desde eI cPU es transmitido directamente

aI termina.L renoto,

G) TIBI{PO REAI . -

Aunque este termino no es proplo de un slstema de

comunicación de datos. Algunos de e1lo6 operan en

modo de tlempo real . Una apllcaclón de tiempo re-
aI es aquella en la cual la respuesta a una entra-

da e6 suflclentemente rápida para controlar el
proceso y afectar subs ecuentemente entradas.

2.I.2 ELEHENTOS DE I'N SISTEXA DE COrI'NICACTON DE DATOS

Los 5 elementos básicos de un sistema de comunlca-

clón de datos son: Estación terminal remota, me-

dlos y servlcios de comunicación. Unidad central



procesadora, programaclón

caclón, y unidad de control

E.?

de sistemas de comunl-

de comunicacloneg.

veamos estos elenentos en un diagrama . ( f iS , 2.1 )

2.1-.2.1 ESTACIONES DE TEru{TNALES RE}IOTAS

EI. ternlnal remoto es eI ún1co elemento

en el slstema que relaciona dlrectamente

a la persona con el sistema de teleproce-

so en cumpllnlento de las funciones y a-

plicaclones para e1 cual fue dlseñado.

veamos como operan y su lnteracción con

Ios otros elenentos.

Un ternÍna1 conslste de una unidad de

control y uno ó nás disposltivos de en-

trada/salida de datos. Algunas veces es-

tos dlspositlvos son comblnados ffsica-
mente, como en el caso de una lmpresora

teclado.

Algunos terninales tlenen diferentes dls-
posltivos para funciones de entrada y sa-

11da por ejemplo pueden tener: TecLado

lectora de tarjeta, lectora de divisas,
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como entrada, cono disposltivo de sallda
e1 mismo ternlnal como estaclón puede te-
ner lmpresora . pantalla v1sual . y una

perforadora de tar] eta.

Otra dlferencta entre terminales

método de transnlsión sincrónlco y

crónlco.

es el

as 1n-

Ternlnal slncrónico es aguel que usa e1

método de transmi.stón de caractere6 en

continuas ráfagas de BITS con slncroniza-
ción establecida aI comlenzo de cada

transmlslón por un especffico patrón de

s incronlzaclón.

Terninal asincrónlco, es aquel donde cada

caracter lndividual es estructurado por

un BIT de conlenzo lnicial y uno de para-

da aL finalizar.

Algunos ternl-nales están restringldos pa-

ra ser usados en lfneas connutadas; en

cambÍo otros pueden ser usados tanto con

lfneas conmutadas como lineas dedlcadas.

Adiclonalmente alqunos termlnales pue-

den operar soLo en redes punto a punto,

y otros en redes multipunto,
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En 1a red de Eilanbanco usarnos terminales

sincrónÍcos ya que nuestro slstena es de

transmislón slncrónica. en 1a fis. 2.2 ,

venos ejernplo de estaciones terninales u-

sadas en 1a red.

2 NEDIOS Y SBRVICIOS DE COI,ÍIII{ICACION

Esta parte del slstema de teleproceso e6-

tá formada por el interfaze y eI nedlo

por eI cual se transmite datos.

EI egulpo de interfaze convierte Ia señaI

digltal de1 terninal en una señal apro-

piada para ser enviada por medÍo de comu-

nlcaclón. Este proceso es llamado modu-

lación, este mismo equlpo puede reconver-

tir esta seña1 de voz por un proceso 11a-

nado de modulacÍón. EI término abrevlado

para este equipo es I'l.loDEMir.

El t j.po de terminal y Ia caracterfstica

de comunicacione6 son parámetros para e1

requerlnlento de un determlnado tipo de

MoDEM. Tanbién hay que tomar en cuenta

1a velocldad de transm161ón y si trans-

mite sóIa¡nente datos ó voz y datos a Ia

vez.
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Veanos en La f lgur a Ü. t , eI tipos de

tfODEtl y sus caracterÍsticas que usamos en

la red de FILANBANCO-QUITO.

Los nedlos de comunlcacfón son aquellos a

travez de Ios cuales transmlten y reciben

Ios l,loDEM. Estos nedios pueden ser: Red

púb1ica telefónlca, lineas dedicadas y

radlo, que son 106 que usa nuestra red.

Tambien hay lineas de alta velocldad ó

digitales y comunlcación por satéIlte.

La red públlca es una red que nos pernite

transmltlr datos por medlo de Iineas te-
Iefónlcas una vez que se las conmuta, U-

6ar e6tas 1lneas, cuando eg por nucho

tiempo, resulta muy caro, por esto se las

usa como respaldo. En e6te caso de pér-

dlda de comunlcaclón Ias Ilneas dedicadas

o no conmutadas son lineas 61n carga y

son 1as que normalnente se usan para Ia
conunicaclón en redes de teleproceso pue-

den ser usadas las 24 horas deL dla y no

resultan tan caras cono 1as telefónicas ó

conmutadas usadas como respaldo. EEto

pernite un enlace permanente entre dos

puntos .
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Hay MODEI,IS que tlenen incorporada la co-

municaclón vla rad1o. en este caso Ia co-

nunicacl-ón es por medlo de antenas que

dependen del tlpo de radlo usado. Elqru-

ra (2.& ).

2.L.2 .3 COMTROLADOR DE COMI'NTCACTONES

La función del controlador dentro de1

sistema de comunicaciones de datos es Ia
de reallzar el lnterfaze entre eI compu-

tador central y e1 dlsposltlvo de entrada

sal1da de datos, en nuestro caso con al-
guna uni.dad de control de termlnales ó un

I'loDEU .

E1 controlador de comunicaclones es eI

interface entre el coxnputador central y

1a red de conunicaclones, provee parte de

la comección fÍsica entre estos Z elenen-

tos de Ia red.

E1 controlador puede reconocer clertas
condlclones que pueden exlstir en 1a red

y notiflcar aI cotrrputador acerca de eIlo,
por ejemplo 6u un terminal está apagado y

eI computador envÍa un mensaje. el que es
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reconocldo por eI controlador. gue e1 da-

to no 11egó aI terninal correctanente,

entonces notlflca aI programa de conputa-

dor que el termlnal no recibj.ó el dato.

También tlene el controlador de comunlca-

cÍones Ia habilidad de detectar y recono-

cer caracteres especiales de control usa-

das en eI control de Ia lfnea (control de

1a red). E6tos caracteres son u6ados por

ejemplo para indicar el comÍenzo ó e1 fin
de la transmlsión. Un error en la tran6-

misión cau6a que se reali.ze un chequeo, ó

se adnita cono correcta ó lncorrecta Ia

recepclón del mensaJe, ta¡rb1én para lndi-
car sl un termlnal remoto tlene datos pa-

ra envlar ó está Ilsto para reciblrlos.

El controlador que usa

banco en Qulto es el rBI-l

vemos en Ia figura ( 2.5 )

Ia red de PII an-

3705 el cual lo

2-L.2 II PROGRAXACTON DEL STSTEI,IA DE COI{I'NICA-

CION

Esta progranaclón es Ia que reallza todas

las tareas ó funciones en eI sistema de



63

F I G 2.5 CONTROLADOR DE COM U NICACIONES

tB M 3 705

I :9.
=

i
L

T-.ra

l'l¡

t
I *:ffi
E-

t --
Q30ce

T¡I'

E l.l..JF r¡.'.4

frE
:tr

)

"l



64

comunicaciones que no son realizadas por

e1 prograna de apJ.lcaclón ó programa de

control deI sistema de operación.

Esta progranaclón desde otro punto de

vlsta tiene que controlar ]a red y hacer

eI enlace entre Ia red y eI programa de

aplicaclón. Esto 10 reallza :

- !,lanteniendo eflcientemente el uso del

Elstena, esto es preservando una actlvl-
dad esencial en progreso de toda6 las 1Í-
neas en todo momento en gue eI sLstema

este trabaj ando.

- Realizando todo procesamlento necesario

para preparar mensajes desde termlnal-es

para rutear e1 apropiado programa de a-

pl icac ión .

- RealÍzando todo procesamiento necesarlo

para preparar mensajes desde e1 programa

de apllcación para transmltlr a termlna-

1es.

Es relativamente complejo y consune mucho

tlempo desarrollar 1ógica. documento, có-

digo y pruebas a esta programaclón.

ceneralmente estas proqranaciones están
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reallzadas por una comblnaclón de métodos

de acceso sunlnlstrados por fBH ( BTAX,

TCAM, ó WAl.f ), y Ia programaclón del u-

suario.

La cantidad de progranación de1 usuario

lmpl1ca un esfuerzo que depende de la con

figuración de una red especlal y eI méto-

do de acceso. l.lás tarde en etro capÍtulo
hablaremos del método t' vTAl.l 't gue es eI

que usamos en Ia red de Ellanbanco.

5 T'NIDAD PROCBSAI)OR¡ CBITTRAL

EI computador central es uno de 1os prin-
cipales ingredlentes eD un Elstema de co-

munlcaciones obvianente es el que procesa

toda Ia infornación que entra y sale de

1a red de conunfcaclones en eI conputador

central corren los programas de apllca-
ción y los métodos de acceso a 1a comuni-

ción.

Tlene además su nemorla prlnclpal y eI

slstema de operaclón vlrtual . veanos en

Ia f lgura(2.6 ). como es 1a lnterrelación
del cPU.
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En Ia red de Fllanbanco usanos el compu-

tador IBl,f 4381, cuyas caracterfstlcas ve-

mos en Ia figura I 2.7 ).

Hablemos ahora sí de Ia red de teleproce-

so y cajeros automáticos que une Filan-
banco Quito con 1a Matriz cuayaquil, eE

una red compleja, multlpunto en casl to-
dos sus enlaces y regenerativa con todos

los UoDEMS centrales de cada agencia.

?enenos con Quito un total de 11 agenclas

y 6 Unidades de Control en Ia Sucursal,

adenás se uaan 2 canales para Ia red de

cajeros Autonátlcos IBH 3524 y 4736, todo

Io cual nos da un total de 19 canales que

componen 1a red.

}.-.
r.li. t

B IBLIOf 
,

La red con Qulto tal y como está en

actualidad usa 5 canales dedicados

comunicacj.ón los cuales son alqullados

IETEt.

1a

de

i¡tL.''-'- |

/;
;!

E6tos canales 10s tenemos ldentificados
como: Qulto 1, Qulto 2, Quito 3, eulto4,

Qulto 5. Hablenos entonces del enlace de

cada uno de 1os canales.

a
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2 . 1 . 3 CONTTGI,'RACION DE LOS CANALES DE I.A RED CON QUITO

2.1.3.1 QUIIO CAN¡L 1

Es un enlace multlcanal punto a punto en

eI cual estanos conectados con 2 nodems

RACAI - Mf LC'o 9501, uno central en cuaya-

guil y otro remoto en Qulto, ver la flgu-
ra(2,8 ). En e6ta línea tenemos conectada

a1 canal A. con una velocldad de transml-

sión de 4800 BPS, una unfdad de control

3271 IBl,l gue controla 24 terninales 32?7

adni.nlstratlvas en Ia sucursal .

En el canal B está conectada a 2400 BpS,

una U. C. 4702 que controla 11 terminales

entre: PS IBl.l y 3191 (IBM), también son

terminales adnlnistratlvoE de 1a Sucur-

sal .

En eI canal C tenemos conectada una U. C.

4702 gue controla 11 terminales 3191(IB!.t)

administrativos y tanbién 15 terminales

financieros 1os mlsmos que son usados en

ventanil,las de atención al púb1ico cono

en banca personal , caJeros automátlcos.

préstanos autonátj,cos, entrada,/salida de

personal , etc
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2 QUTI!o CAXAL 2

Es también en enlace multlcanal punto a

punto en eI que tenemos conectados 2 mo-

dems RACAL-I{ILGO 9601 central y remoto.

ver figura( ¿9 ).

En esta lÍnea tenemos en eI canal A un pc

AT gue controla una impresora con um pro-

grana de transnlsión remota de llstados,
en Ia cual reciben datos de movlmientos

de provincias y cualquier otro dato en-

vlado a 1a sucursal este canal está a

4800 BPS.

En eI canal B se tiene conectado eI swlft
que es un sistema de conunicaclón tipo
telex internaclonal y está a 24OO Bps.

En eI canal c está conectado un multlple-
xor RACAL - VADIC, e1 cual está conectado

a un PBX telefónlco en el cual se reciben

Ias Ilamadas de transacclones punto de

venta.

3 QUrTO CANAL 3

AI igual que Ias anterlores es un enlace

multicanal punto a punto con 2 modems

2. 1.3
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modems RACAL - I-llLGO 9601 central

Ver f lgura( 2.10 ) .

2.1.3

En e6ta llnea tenemos en eI canal A una

v. c. 3274 fBl,l que gobierna 32 termlnales

de la sucursal . Este canal 1o tenemos a

4800 BPS para dar nayor velocidad de res-

puestas a estos terminales,

En eI canal B tenenos 3 cajeros automát1-

cos conectados a 1 moden compartidor de

canales a1 cual entra un canal multipunto

y los datos los reparte a Ios 3 canales

de salida, este canal está a 2400 BPs. En

eI C, tenemos 1 controlador 4701 que con-

trola cajeros automáticos 3524 IB!'1. ver

figura( 2.11 ).

{ QUrTO CN{AL 4

Este eanal tiene un enlace nul,tipunto con

multiplexor de 14 pórticos. EI multiple-
xor es un PARADYNE estadÍstlco a 19.200

BPS que es La ¡náxfura velocidad de trans-

misión pero acepta una velocidad agregada

de1 doble de esta velocldad ó sea 38.400

BPS. En este canal tenemos las slgulen-

tes aqenclas.
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Pórtico

Pórtico

Pórt 1co

Pórt 1co

Pórt i co

Pórtico

Esto Io

1 Agencia 5

2 Agencla 7

4 Agencia 4

5 Fllanfono (BSC )

!2 Agencla 1

L4 Fllancard

aprecianos en Ia f1g. (

4.800

4.800

7.200

2 .400

4.800

2 .400

2,12 )

BPS

BPS

BPS

BPS

BP§

BPS

2. 1 .3.5 QUrTO CN{AL 5

AI igual que Quito canal 4 tenemos un Mu

tiplexor de las mismas caracterÍsticas.
Fir}r irrTEcl

En este canal tenemos las siguientes a-

qencias.

Pórt1co 1

Pórtico 3

Pórtico 4

Pórtlco 7

PórtÍco 9

Agencla 3

Agencia 10

Agencia 2

Agencia I

Agencla 9

2 .400

2.400

2 .400

4.800

2 .400

BPS

BPS

BPS

BPS

BPS
EIBL't' -'

Pórtlco 13 Agencia 11 2.400 BpS

Pórtico 14 AgencÍa 6 4.800 BpS

Esto podemos apreclarlo en la flS. ( 2,,|3 ).

Esta es entonces la conflguraclón de 1a

red con Quito, como se ve es una red muy

extensa, por 1o tanto anerita estudlo pa-

ra optimizarla y reducir Ia cantidad de

canales y nultiplexación de lÍneas 1o que

incldirÍa en un mejoranfento del tlempo
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de respuesta y servlcio a los usuarlos,

2.2 DTSTRIBUCION DE LAS AGENCIAS BN QUTTO

Por Io extensa que es la cludad de Qulto se ha tratado

de ublcar las agencias a Io largo de la ciudad, en la
zona sur, centro y norte; 10 que permlte una gran cober-

tura a los cllentes En Ia f lgura( 2.1 1 ), vemos la dis-
tr ibuc 1ón .

Dentro del perÍmetro urbano tenemos

cursal mayor, tanbién danos servlclo

Chlllos y §angolquí, con 1o que se

cias.

10 agenclas y la su-

en eL valle de los

completan 11 agren-

DIRBCCION

Rodrlgo chávez y Eco. cómez

Anazonas 530 y Roca

Av. La Prensa 3222

c. c. caracol

Sucre 238 y Venezuela

10 de Agosto y s. Alegre

10 de Agosto y santlago

Av. cral . Enrfguez Tltg

Av. Repúbllca y Almagro

G. Plaza y N. Urquiola

Av. cral Runiñahu1

AGEHCIA

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

5L

NOXBBE

VllIafIora
Amazonas

La Prensa

carac o1

Suc re

10 de Agosto

EI EJido

S ango 1gu f

TriánguIo

Pananericana

San Rafael
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Todas las agenclas están conectadas vía MODET'ÍS con e1

centro de comunlcaciones ubicado en Ia sucursal desde

donde son controladas para corregÍr cualquier problema

de comunicación o daño en los egulpos de teLeproceso así

tanbién es controlada La red de caJeros automáticos.

2.3 DIAGRAI.IA TOTAL DE LA RED INCLI,ryENDO EOUIPOS

Veamos Ia conflguraclón de Ia red de teleproceso de eui-
to en 1os sigulentes diagramas por agencia lncluyendo

los equlpos y velocidades del canal aI cual están conec-

tadas. Flguras (2,15r2,16t2.17,2.1 Br 2 19, 2 201........2,?5 I .

2.4 OPTII{IZACTON DE LA RED

§e ha pensado como parte de la optlmlzación de la red,

1a i.nstalación de un controlador de conunicaclones en

modo remoto en e1 centro de computo de euito. E6te con-

trolador vendría a agilltar 1as comunlcaciones con las

agenclas ya que realizarfa procesamiento de clerta in-
formaclón y programas gue actualmente se realiza en 1os

control.adores 3725 instalados en Guayaqull, 10 que va a

ocacionar definitlvamente que nejore el tlempo de res-
puesta en agencias.

tl¡LtoTEc¡

En el

de la

capftulo siguiente veremos

factlbj,Iidad y ventaj as de

un estudlo más detenldo

esta instalación.
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CAPITULO TTI

3.1 ANALISIS DEL TIEHPO DE RESPUESTA Y RETRANST.iISIONBS EN

LAS AGET{CIAS

DeI estudlo hecho del tiempo de respuesta en las agen-

cÍas se deduJo 1a necesidad de buscar una solución a Ia
demora en J.a respuesta de los terminales.

se tomaron muestras de1 tlempo de respuestaE en 5 agen-

clas, Las nás crÍtlcas y a las horas pico de uEo de

termlnales durante 5 d1as. Estas agenclas son: ViIla-
fLora, Agencla 3, Agencia caracol , Agencia Panamerlcana,

y Agencla Amazonas.

Las hora6 topes que se escogleron son: 09H00, 12H00,

15H00. se muestrearon las transacciones más usadas como

1a CAPE, 3344 y tranaacciones de CaJero Unlversal (Ven-

tanllLa) . Los resultado6 arrojados se nuestran en los

formatos deslgnados para eI caso y en gráficos. Tablas

( lrll,lll,lV,V ), y figuras(3,1 ,3.2,3.3,3¿)3.5 ).

Estos tiempos de respuestas tienen su Justi.ficacj.ón en
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GRAFICOS DE NEMPOS DE REPUESTA VS
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GRAFICOS DB TIEMPOS DE REPLIESTA V'S
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GRAFICOS DE TIEMPOS DE REPLTESTA VS

TRANSACCIOI{ DE LA AGENCIA 60
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1o muy sobrecargada que está 1a red de teleproceso con

Quito. Como vlmos en e1 capÍtulo II, y adenás en las

degradaciones de 1as lfneas dedicadas que desmejoran aún

urás e1 tiempo de respuesta. Tenemos todas 1as agencias

y otras l1neas con 1a sucursal a travez de nultiplexores

estadÍsti.cos las cuales en horas topes de uso de terni-
nales son un "cueIIo de Bote1la", para 1a transmisión de

datos. Además 1as degradaclones en 1as líneas de IETEL

tanto las locales en Quito como Ias que unen Guayaquil-

con Quito, nos ocaslona tamblén retardo en 1a conunica-

c1ón que repercute en e1 tienpo de respuesta.

se ve claranente, Ia urgencla de nejorar esto6 tlempos

para 10 cual . tendrfamos que hacer un estudio y dar aI-
ternativas para tal fin.

Pasenos a analizar en e1 slgulente subcapÍtuIo

bllldad de Ia instalación de Ia 3705 remota en

1a fac t 1-

Qulto.

3 . 2 FAEIBILIDAD DE LA INSTALACION

fnstalando e1 controlador de comuni.caciones 3705 en modo

remoto en Qulto es poslble con Ia 1nsta1ac1ón del RPL de

lo cual hablaremos en eI 6iguiente capítuIo.

contamos entonces con Ia lnfraestructura para inlciar el

Proyecto.
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En la figura( 16( ), vemos la configuración que tendrla.

Se deflnlrán 3 Ifneas de conunlcaclón de1 controlador u-

bicado en cuayaqui]- 3275 desde las cuales se gobernará a

1a 3705 re¡nota, por una de eI1as inicialmente se hará Ia

carga de programas y después pasará a ser una llnea de

comunlcaclón.

Los modems a usarse serán de 9500 BPS con 1o cual ten-

drfamos una velocldad total aqregada de 28800 BPS, sufi-
cientenente para que 1a retransmlslón de datos entre

controladores sea aceptable para nuestro propóslto.

De los datos obtenldos del tlempo de respuesta vemos que

1a situación es crftica y debe dárseles una solución, a-

nalizernos entonces dos alternatlvas poslbles.

3.2 1 TNCREXEI{TAR LINEAS DEDICADA§ Y I,IODEI{S DB ALTA VB-

LOCTDAD ( 19200 BPS )

Esta es una alternatlva que nos darla una nayor

velocldad de transmisión de datos en las agencÍas

y sucursales. se tendrfa que alguilar entonces

por 1o meno6 un canal más y 6 modens a 19200 BPS

cada una. SlmuItáneanente se cambiarfan los ¡¡o-

dems para aumentar 1as velocidades a la U, c. de

Ias agenclas a 9600 BPS 1a6 cuales actualmente,

están a 2400 BPS veamos Ia conflguracfón en Ia
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flgura( 3,7 )

Sl hacenos un análisis cuantltatlvo de Io que

costarfa esta alternatlva verenos que resulta al-
tanente onerosa.

1 canal dedicado 200.000 sucres l.tensuales

6 Modems Eujltsu $ 36.000 $ 6.000 c/u

19200 BPS

72 Modems Racal Milgo $ 24.000 g 2.000 c/u

9600

3.2.2 INSTALAR EL CONTROLADOR DE COMIJNICACIONES EN QUITO

Con esta alternativa tambien mejorarÍamo6 eI tlem-

po de respuesta en agencias, y es la ¡nás aceptable

ya que contamos con eI controlador y no habrfa que

hacer adquisición de modems.

Si hacemos un anállsls del costo de e6te proyecto

veremos gue es nás económlco que Ia pri¡¡era alter-
nativa ya que los gastos por Ia compra del RPL y

su inatalación no llega a los 5000 dólares por 10

tanto es 1o que vamos a implementar.

3.3 EXPECTATTVAS DE LA INSTATACION

Hablemos de 1os resultados que esperamos una vez que se
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ha instalado eI controlador de comunicaciones.

3 . 3 . 1 I.IAYOR VELOCIDAD DE PROCESAT,IIEHTO DE LAS LINEAS

se obtendrá una mayor velocidad en la comunicaclón

con las agencias ya que los caracteres de chequeo

de canales que antes se generaban en cuayaguil y

tanbién gue son envfados a Qulto ahora se genera-

ban en Ia 3705 de Qulto mismo esto, lncldlrá en el

tlempo de respuesta el cual será meJorado.

3.3.2 DTSI,IINUCION DB CARGA A LA CCT'. 3725 LOCAL

Con ]a instalación de la 3705 remota se disnfnui-rá

Ia carga a 1a ccu. 3705 1oca1es. ya que las If-
neas serán controladas en Qu1to, quedarfan llbres
11 1fnea6 que trabajarÍan solo en caso de emergen-

cia.

3.3.3 VELOCIDAD AGRAGADA TruCHO IIAYOR QUB LA VBLOCIDAD

AGR.EGADA DE UN }fl'LTIPLBXOR

Actualmente estas 1Íneas con las agencias de 0uito
están conectadas, a un multiplexor estadÍstico

PARADYNE, de 19200 BPS, y cuya velocldad agreqada

máx1na es del doble de esta velocidad o 6ea 38400

BPs, en camblo en la 3705 podemos tener una velo-

cidad agregada nucho mayor ya que cada cinco 1í-
neas podrÍan trabajar a 9600 BPS.
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3 . 3 . 4 ELIHINACION DE LTNEAS HULTIPI'MTO E}'I'TRE EL CO}IPUTA-

DOR CE}fTRAL Y EL § ITIO REI,IOTO

Se elimÍnarían lfneas multlpunto gue son usadas

actualmente. por 1a poca disponj.bilidad de lfneas

en los CCU locales, y canales en nodems. Cada uni-

dad fÍsica de Ia lÍnea multipunto pasarÍa a ocupar

una lÍnea de la 3705 remota.

3.3.5 USO DE NODOS DE REDES lNTER-r{EDrAs (rNN)

Los INN son lÍneas de comunicación entre contro-

ladores. Estas 1íneas pueden nanejar arrlba de1

958 de Ia velocidad sin desmejorar eI rendimiento

de la red en cambio los enlaces multipunto sóIo

manejan cerca de1 55e" de util1zaclón y los enlaces

punto a punto naneJan el- 65? de utl1izac1ón antes

de que se desmeJore eI rendimlento de Ia red, ve-

nos entonces 1a ventaja, que obtendrÍamos en 1a

instalación deI controlador remoto 3705,

3.3.6 GRUPOS DE TRANSHTSION

Los grupos de transmlsión entre controladores de

comunj.caclón proveen un alto nivel de confiablli-
dad a Ia red ya que sl uno ó más enlaces fÍsicos
entre grupos fallan, eI tráfico de datos no se

interrumpe.



CAPITULO TV

INSTAIACION E IXPLANTACTON TA} TO EN LA PARTE TBCNTCA COI,IO EN

PROGRAI{ACTON DEL COTüTROI,ADOR DE COT{T'NICACIONES RETOTO.

4.1 TNSTAIACTON DEL RPL

EI RPL (cargador de programas renotos), es cono ya vinos

un aditamento especlal que, permite Ia opclón de opera-

c1ón remota a1 controlador 3705.

Para instalar esta opción prlmero se montó en Ia 3?05 la
unidad de discos, y eI tablero de tarjetas correspon-

dlente que gobiernan esta unfdad de dlsco y su inte-
racclón con los denás elementos de 1a máqulna; para esto

se reallzaron los sigulentes pasos:

A) Pasar las tarJetas de LIB 3 a LIB 4 (oIAB1 a oIAB2).

B) Retlrar cables desde conec tore sA1y1-y2 -y3 a B1-y1-y2-

Y3 ( LrBz-LrB3 ) .

C) Retlrar tablero 81 (Ex LIB3).

D) Montar tablero de RpL en pos1c1ón oIA-B1,

E) Colocar tarjetas en el tablero RpL.

F) Hacer eI test a Ia náqu1na.
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c) cargar configuración en el dlskette vía panel de con-

trol .

Los pasos de1 montaJe del RPL podemos verlos en

gura ( 4.1 ) y eI RPL ya colocado en Ia figura

la fi-
( 1.2 t.

veamos ahora como pasar eI test a Ia máquina y como car-

gar configuración en el dlskette.

4.1.1 PRUEBAS LOCATBS DE LA 3705

Una vez nontado e1 RPL se procede a pasarle prue-

bas a Ia náqulna por sl hublere algún problema

después de Ia lnstalaclón. La prueba se 1a reali-
za de Ia sigulente forna:

A) se coloca eI selector de funclón en " SToRAGE

ADRESS I'.

B) Se pone e1 valor oDDDD por medlo de 1os selec-

tores de datos.

c) Luego se preslona las botoneras de " RESET ",de
N LOAD RUP '.

D) Se obtiene en eI visualizador A un resultado de

(xxXX) y en eI visuallzador B(FFFF).

E) Luego se coloca eI selector de función en I'FtN-

TroN 4".

E) se presiona la botonera START 2 veces.
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H) Se t j.ene en eI visualizador A, un resultado:

RRXX, que nos lndlca el tlpo de problema que

tlene la náquina.

11XX - Problema en Ia unidad lóglca arltmétlca.
12xx - Problema en memorla.

19XX - Problena en e1 adaptador de canal .

16XX - Problema en el explorador de conunlca-

c iones .

FFFF - todo está blen.

4.1.2 COHO CARGAR CONFTGUR¡CION AL DTSKETTE DESDE EL PA-

NEL DE CO}¡"TROL

Los pasos a seguir para conflgurar ó canblar pa-

rámetros en e1 diskette son los siguientes:

A) Instalar un puente entre el pln OfA-8152S02 y

1a tferra. Este puente slrve para poder escrl-
bir en e1 diskette,sl no está colocado eI puen-

te, e1 diskette sóIo puede ser leido.
B) Poner e1 selector de funclones en rr REGISTER A-

DRESS '' .

C) Poner los selectorea de reglstro de datos en

oDDD, y preslonar "RESETI, ILOAD" e "INTERRUP'i.

Hecho esto Ia secuencla de IPL será actlvada,

comlenzan a correr las pruebas en menorla ROS y

Ios progranas LPG1 que Eon de dlagnóstlcos y

están contenÍdar en diskette.
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D) EI vlsualizador A mostrará EC)LE y el visuallza-
dor B nostrará 3001.

E) Se pone luego eI selector DISPLAY/FINTION en

Funtion 2, y eI STORAGE ADRESS/REGfSTRER DATA

en 0003 y se preslona START.

f) El vlsualizador B se pondrá 3031.

G) Se pone en los selectores de REGISTROS DE DATOS

en 00c07 y eJ- de EITNTION/DISPLAY en la poslción

2 y se preslona START.

H) EI visualizador B se pone en 3034.

I) Después de todos estos casos eI programa LpGl ,

ha sido leido en r¡emorla.

K) Cuando en e1 panel tengamos OEEE, se presÍonará

START y en eI visuallzador B se reglstrará 3038

lndicando gue e1 programa de conflguraclón ha

sido carqado en memoria sin errores.

L) Sj. no se desea realizar urás canbios en Ia con-

figuración se re¡nueve eI puente que se puso i-
nicialnente y 6e procede a efectuar un relnlclo
de Ia carga (RE-IPL).

4. 1.3 STGNIFICADO DE LOS PARAUETROS DE CONFTGURACTON

Existen 2 grupos de paránetros de conflguración y

son:

A) Paránetros de conflguractón de Ia máqu1na. - Con

estos paránetros configurarnos en e1 diskette
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datos referentes aI tlpo de menorla, tipo de a-

daptador de canal y en que posiclón está ub1-

cado, tlpo de explorador de las comunLcacLones.

cantldad de memorla prlnclpal , tipos de LIBS,

tipos de grupos de lfnea, etc. En general , se

indica todo 10 referente a Ia configuraclón de

1a 3705.

B) Paránetros de iniclo de carga remota. - Estos

parámetros nos permiten maneJar en eI dlskette
la información referente al par de tran6m1s1ón.

par de recepción, 1Ínea troncal de exploración

de comunlcaciones, si se requiere NRZI, DTR

permanente, ó 61 e1 reloj 10 naneja un MoDEM,

tlenpo de espera ó mlnutos de inactlvidad du-

rante eI IPL antes de que se de un RE-IPL, 1-

nactlvidad de clertos pare6 de lfnea, etc.

Estos paránetros como se ve proveen lnformaclón

aI RPL, para un 1n1cio de la carga de prograna

renota.

4 . 2 DEFINICIONES DB LOS N NCP i' LOCAL Y RE}IOTO

un controlador de conunicaclones contlene un prograrna de

control de redes (NCP) , que bajo Ia dirección de ,'VTAl,f ',,

controla 1a parte de Ia red que es asociada a éI. AsÍ

e1 NCP en unlón con los CCU provee funciones tales como:

- control de ] fneas
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El iminaclón

1Ínea

uso de menori-as

e inserclón de
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dinámicanente

caracteres de control de

- Detectar errores permanentes de 1Ínea

- obtenclón de estadÍsticas de 1Ínea

- Actlvación y desactivación de Llneas

- Cerrar 1a red

- Manej ar errores recuperables

Todas e6tas actlvidades son eJecutadas en eI controlador
y nanejadas por VTI\l,f . Por ejemplo cuando eI Ncp va a

desactivar una lÍnea e1 comando 1o recibe det WAl,t.

Exlsten 3 fuentes de VTA].I que orlginan funclones de ac-

t1vaclón y desactivaclón de lfneas:

- Los programas de apllcaclón vTAl,t, los cuales requieren

que VTAl,f ejecute alguna actividad.

- Las deflnlclones del usuarlo del slstema.

- Un conjunto de comandos del operador de la red.

4.2.1 ET'NCIONES DEL VTAT{

El ¡nétodo de acceso de te I ecomuni-c ac ión virtual
(VTAH), es un programa fBl,t que controla Ia comunl-

caclón entre terminales y programas de aplicación.
VTAM corre baJo control de un sistema operativo

naneja Ia red de comunlcaciones a é1 definida.
comunlcación entre los programas de apllcación

g IBL lOTEC A

S¿
i:

Ld,

en
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eI CPU y los ternlnales de la red, puede ocurrir
só1o a travez de vTAx y todos los recursos son po-

seldos por é1.

Como se di]o I/TAM controla 1a red que ha sido de-

finida a é1, y esto Io reallza con las slgulentes

func iones .

4.2.1.1 INTCTO Y ETN DE I¿ RED

E1 vTAl,f le permlte aI usuarlo deflnir e1

sistema de comunicaclones, por rnedlo de

sentenclas de defÍn1ción e incluyéndolas

en una librerla VTA¡,í. De6pués de esto
i/IAI'I puede ser arrancado ó inlclallzado
asf nlsmo puede ser lnterrumpldo lnterna-

mente medlante definiclones ó externamen-

te por medlo del usuarlo.

4.2.7.2 CAHBTO DE LA CONFTGURACION

A WAl,f se Ie puede lndlcar que controle ó

monltoree a Ia red y eventualmente que Ia

altere, E6to e6 completado por eI opera-

dor de Ia red ó por un programa de apl1-

caclones autorlzado de V'TAI,í, e1 cual en-

vfa comandos.
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4.2.1.3 ASIGNACION DE RECI'RSOS

VTAI I posee todos los recursos de la red.

EI objetlvo de un slstema \/fAtl, es poder

conunicar a los programas de apllcacÍón

que reslden en eI cPu con las unidades

lóglcas " LU r'. Pode¡nos tener nás de una

apllcac1ón en e1 CPU bajo VTAü, Iuego se

da el caso de que 1a6 "LU'r en Ia red pue-

den entrar en seslón con nás de una apll-
cación, por ejemplo eI caso del \¡TA!,f que

se j.mplenentó en ETLANBANCo, en donde te-

nenos 2 cfcs en el dla y t'Lurr que pueden

dialogar los ambos cfcs en tlempos dls-
tlntos.

Una vez que una seslón es estableclda en-

tre un prograna de aplicación y una LU,

\,rT,Al.l maneja la transmlslón de datos entre

Ios 2, La transmlslón de datos entre eI

CPU y 1a6 LU se conoce como salida de da-

tos, y desde las !U nacfa eI CPU como en-

trada de datos.

4.2.7.4 l.tANE JO DE PROCESOS DE E}+TRADA/§ALTDA
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4.2.7.5 RETACION ENTRE VTAH y CrCS/US

Muchos progra¡nas VTA¡,1 pueden comunlcarae

concurrentemente con las LU a travez de

VTAi.f , uno de estos programas en e1 CICS.

E1 CIcs al igual que cualguier otro pro-

grama que esté baJo e1 control de VTAM

debe usar instrucciones macro para poder

conunicarse con las unldades lóglcas LU,

en un s 1s te¡na \r"IAl.l.

4.2.2 PROGRAI,IACION DE LA 3705 RE},fOTA

4 .2.2.1 REQUISTTOS

Exlsten regulsltos para proceder a 1a

programaclón de1 NCp remoto, y son:

- Producto de servlclo de sistema (ssp),

versión 2.

- WA¡.t verslón 3 release 1 nodlflcación 1

- NCP versión 3.

4.2.2.2 INSTRUCCTON }iACRO SDLCST

Estas macros y sus operandos deflnen ca-

racterfsticas a ser usadas por las sub a-

reas de enlace entre los Ncp subarea 3 y
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NCP subarea 5. Una macro SDLCST-SA4PRI-

deflne caracterfsticas a ser usadas por

Ias subareas de enlace cuando el NCP sub-

area 3 está en un estado prinario. La o-

tra SDLCST macro -SA4SEC- define caracte-

rÍstj,cas a ser usadas por las subareas de

enlace cuando eI NCP subarea 5 está en un

estado secundarlo. En esta conflguración
particular la subarea 3 estará siempre en

estado secundario porque tiene 1a subarea

menor.

4.2.2.3 GRUPO DE TRANSXISTON

Para realizar la comunicaclón entre Ios

NCP existe el concepto de grupo de trans-
misión o TG 10 cual asocia una ó más de

una lÍnea ffslca a una ruta de comunica-

clón.

Para nuestro caso existe e1 TG1 para co-

munj.carse entre la subarea 1ó 'rcpu" y
cualquier otra su.barea, es decir e} TG1

debe ser el únlco que asocie Ia subarea 1

con las restantes .
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La 3705 renota se comunlca con Ia 3725

local gracias a dos lfneas que son Ia

TG2LN1 y Ia TG3LN1, estas dos llneas ha-

cen un sóIo grupo de transmlslón n.fc?'t 
,

con esto Ee hace que el TG2 tenga dos

rutas a escoger, en base a la carga de

cada una de elIas, esto úItlmo Io maneja

eI sof tware de Ia 3725 y el VTAM 311.

4.2.2.4 DIRECCTONES DB LA 3705

Las dlrecclones usadas para conunlcaclón

entre 3705 y 3725 Éon La OZO, 1ZL , 023 y

033 que son fu11 duplex. Ver fig( ).
Desde Ia dlrecclón 33 a Ia 37 e8tán sien-
do usadas lÍneas de agenclas,

030 034 038 03c

031 035 039 03D

032 035 03A 038

033 037 038 03F

ocuPADAS. .020 02t

o22 023

020 024 028 02c

021 025 029 02D

022 026 02A O2E

023 0?7 028 02r
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4.2.2.5 RITTAS

En Ia parte de progranas existen las rna-

cros Llamadas PATH que se usan para defl-
nfr una ruta de comunlcación tantao para

enviar co¡no para reciblr datos. Un ejen-

p1o de e§to tenemos :

En e1 NCP7A8 exixte 1a MACRO

PATH31 PATH DESTSA 1 ,ERo 1,1 ,ER1 1,1

Lo cual slgnlfica que para dlriglrse al

HosT. eI NcP loca1 ut1llza dos rutas ex-

plÍcltas y anbas por el qrupo de transnl-

s1ón 1.

PATH35 PATH DESTSA 5 .ERO 5,1 ,ER3 5,2

Lo cual signlflca que para dlrlglrse aI

NCP remoto, eI NCP local utlllza dos ru-

tas explÍcitas, una de ellas por eI grupo

1 y otra por eI grupo de transnislón 2.

Para nuestro caso ERO une las subareas 5

con 1.

Para nuestro cago ER1 une las subareas 3

con 1.

Para nuestro caso ER3 une las subareas 3

con 5.

Estas macros son usadas más adelante en

un ejemplo del NcP Local y NCP remoto.
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5 COI,IO EL TER}{INAL HACB USO DB I.AS RITTA§

DBFINIDAS

Como se puede ver. en e1 prograna fuente

de NcP se tlene Io siguiente: Exlste un

paránetro llanado DLOGMoD, eI cual apunta

hacia una entrada de Ia HoDETABLE Ilamada

NPC37671.

Esta DLOGI'IOF. tiene una CLA§S OE SERVICE

-COS-, llamada COSN6, a su vez esta COS

tlene una deflnición de que ruta explfci-
ta debe servlr para 1r ó venir al ó desde

eI HOST, para e6te caso ae usa Ia ruta

explíclta 3.

4.2.2.7 CLASES DB SERVICIOS

COSN6 COS VR

Ejemplo de Ia

1a cosN6, que

su vez deflne

gue es eI de

subarea 3,

3,1 , 1,1 , 0,0

LOGIIODE NP3767, que asoc ia
6e asocla con VR3 y que a

en HOST eI camlno a seguir

subarea 5, a travez de La
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lt t * * * * * * t** ** * * * I * I t t I I !t tt t !t t * I * I I * * * i * t I i t I * ** *

},IODEENT LOGMODE NP3 7 6 7 , COS COSN6 ,

FI,iPROE X'03 l,TSpROr X'03',PROPROT X'81 ' ,

SECPROT X' 90|,COMPROT X¡3080"RUSrZES X'87C7 1,

psERvrc x, 020000000000285000007E00

* * * * t* ii * * * tI I I t * * ttll *I !t* i lt * *i *i*I I rt,* t I * I!t* t i * * i *

Hay que tener presente que sin esta defi-
nicj.ón los termlnales remotos bajo 1a

3705 no se comunican.

Ejemplo de la NcP fuente local para con-

trolar aI NCP remoto.

i * I * * * t t t !t t I * :t * * I * t t * i I i t !t t rt t !t lt :t * t! * * * * i i t

* DEFINICTOHES DE ACF/NCP *

* * * * I * t t * t t¡ tl * rl I I I * * * tt * * * * t I i * * * * * * :t * * lt * t :t

OPTIONS TRSNAP KvT, SYMAOLS

i ****r* r!rnrri r rllAcRo pccur**** r rrt rt * * i i **

NCP7A8 PCCU CUADDR 7AE" I

AUTODI.IP NO , *

AUTOTPL NO, '
AUTOSYN YES, *

},ÍNKDATA 2048, T

SUBAREA 1, *

DUUP§ SYSOOs *
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trrrr*rrrrrrrrillAcRo BUILD* rr r ir r irr rli!r*

BUILD }{AXSUBA 31 , '}

LOADLIB SSPLIB2, *

l,lEHsrzE 758, :t

§T'BAREA 3 , !¡

TYPGEN NCP , !T

NPA YES, !T

BERS 76, *

CA TYPEs , ,2

NCPCA ACTIVE, II

l,toDEL 3725, *

NEVINA},Í E NCP7A8, It

OLT YES, !T

sLoDowN 12, *

TRACE YES.10, t

VERSION V4R2. *

TYPSYS OS *

* r*** r******* ***HAcRo syso\¡'IrRL*rr*r** * * *r

SYSCNTRL OPTIONS BHSASSC, ENDCALL, MODE.

RCNTRL, RCOND, RECI'ID, RIMM, NAKLI¡.{, SESSION.

SSPAUSE , XilTLMT, STORI(SP

t * * * r t t i r¡ t I i t i i illACRO I{OSTI r t r t t i i I t t i t lr'r

HOST INBERS 10, *

I'ITEBFRU 13 , !¡

T NITSZ 164, !¡

BTRPAD O *
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r r r l i l l * r r * * * r f tHAcRo PAIrIlt i r r t r t t l tt i t rt !t

PATH31 PATH DESTSA1 , ERo 1,1, ERl 1,1 *

PATH35 PATH DESTSAS, ERo 5,1, ER3 5,2 *

* * * * :t * t * t I I * f r * rl{ACRO SDLCI i i t r t i t * I I i i t *

SA4 PRT SDLC I,IODE PRI}.{ARY , t

GROUP GP l PRI , I'

RETRTES 7,1,4, !t

MHXOUT 7, *

PASSLT¡.{ 254, !r

SERVLTH 2 54 !t

sA4 SEC SDLCST I'|ODE SECONDARY , :r

GROUP GP l SEC , :.

TADDR C1 t *

RETRIES 7, t

l,fAxouT 7 , 't

PASSLII.{ 254 !t

COHECTAR NCP REI¡IOTO-

GP l SEC GROUP, LNCTT SDLC,

TYPE NCP,

DIAL NO,

MODE SEC,

ACTIVTO 60,

REPLYTO NONE,

*

t
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GP l PRT GROUP LNCTL SDLC ,

TYPE NCP,

DIAL NO,

I,ÍODE PRI ,

REPLYTO 1,

TEXTTO 3

GPT GROUP LNCTL SDLC,

DIAL NO,

REPLYTO 3,

TYPE NCP

TG3LNI LINE ADDRESS 052, FULL,

SPEED 9600,

SDLC SA4 PRr , SA4 SEC ,

}{ONLINK YES,

DUPIEX EULL,

RETRIES 4,2,4

SERVICE ORDER TG3LN12 5

TG3LN125 PU PUTYPE 4,

DATMODE FULL,

. TGN 2

TG2LN1 LTNE ADDRESS 053. TULL,

SPEED 9600,

SDLCST SA4PRI , SA4 SEC,

},IONLINK YES,

DUPLEX FULL,

RETRIES 4.2,II
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SERVICE ORDER TG2LN125 *

TG2LN125 PU PUTYPE 4, 'T

DATUODE FULL, *

TGN 2 *

****iIttitt******]l*It**I*tt******I*itt,Irt

r***rrri*rIN DB DEFINICIOI{ES**ri**r******
t t * * * * * t * * * É * * * i * !t * lt * * tt * * * * * * * * t t * * * * I * tt *

GENEND

Este es, un ejemplo de la
NcP remoto para Quito. en

uso de 1a LoGMoDE NP3767.

deflnición deL

donde, se ve e1

PRINT T¡OGEN

i t I t * * i t lt I * t I t t t I lt t f tt I t I lt I f * t lt I t t t lt t t * t t t

DEFINICION DE ACF/NCP REI,IOTO

rl I lt t t I t I t rl rl I rl t t il * I * * !¡ * * I I t t 
't 

* t t i t * * * * I * * t

NCPO75 PCCU RNAI.IE TG2LN125,TG3LN125. T

I-IAXDATA 4OOO, *

AUTOSYN NO , 1}

vrYLM YES, !t

CHANCON COND , IT

AUTODI{P NO , *

AUTOIPL NO, *

SUBAREA1 *
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**r********* r*rrHAcRo BUILDT*r****tt l** **

BUTLD HAXSI'B 31,

QUALTSY NCP3705,

REMLOAD YES,

OBJQUAL II,

UNIT VIO,

NPA YES.

OBJLIB OBJLIB,

LOADLIB §SPLIB2,

MEMSIZE 256.

SI'BAREA 5 ,

ANS YES,

TYPGEN NCP-R,

ABEND YES.

ASMXREP NO.

BUTRS 76,

MODEL 3705-2,

NEWNA}ÍE NCPOT6.

E IBLIOTEEA

OLT YES.

slowDowN 12,

TRACE YES. 10,

PRTGEN NOGEN, NOGEN.

TYPSYS OS

*

*

t

t

t

*

f

*

t

t

*

t

t

t

t

t

*

t

t

*

t
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* t t t t i * * f r rt * r *HAcRo syscoNTRlr r r ü r i i r lr r r *

SYSCONTRL OPTIOHS BHSASSC, ENDCALL, HODB. T

RCOND , RIlt{I,|, NAKLTN, SESSION, SSPAUSB , Xl.fTl.lffi

STORDSP t

* * * * * * *r*t *r r rllAcRo csBr r r * * ** * * * * I I * n **r

csB SPEDD 134,1200 , *

MOD 0. ü

TYPE TYPE2 !T

r l * r r * * * * * * * rl,lAcRo pAlIl:r * * * * * *, I r * i r r r I * *

PATH DESTSA 1, !T

ERO 3, 1, *

ER1 3,2 *

* !t r t r * t t i t I i t t t t t t t t * t tt tt * * * f f ü * t i I * * t t !t, *

t t t t t l, t t t * t t *HACRO SDLCt i r * r r r i i i t t t t t * !t

**tittttir*i*t****r*l*tttttttt!tt:ttt**tf **

SAsPRT SDLC I.ÍODE PRI},IARY, I

SA5 SEC

GROUP GP3PRI ,

RETRIES 7 ,L,4,
MA:KOUT 7 .

PASSLIM 254.

TRANSTER 31,

SERVLlr.r 2 54

SDLCST },IODE §ECONDARY ,

GROUP GPsSEC,

TA.DOR C1 ,

RETRIES 7,

*

I

*

*

t

t

I

il
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HAXOUT 7, t

PASSLIH 254, *

TR,ANSFR 3 1 *

* I t i t * * t * rt * t I * * !l t * I * I t I t rt rt I t ! I r¡ t * * * t I * t t *

:l :l t I * :t * * I * * r t RBl,l€If E GROUP * * * t * t I * t !a t r i i i a

t t i t!l * * * I f * * t I tti * * * * t t ü ü :t * I t t * t * * L* * * t * i *

GSsSEC GROUP LNCTL SDLC. *

TYPE NCP, T

MODE SEC, t

ACTIWO 50, i

DIAL NO, !T

REPLYTO NONE t

GS5PRI GROUP LNCTL SDLC, 1r

TYPE NCP, *

MODE PRI , *

DIAL NO, I

TEXTTO 3, i

REPLYTO 1 *

GP5 GROUP LNCTL SDLC, I

TYPE NCP, Ü

DIAL NO. t

REPLYTO 3 T

TG2LNs LINE ADDRESS O2O, 021, i

SPEED 9600, t

cLocKNG EXT, r

SDLCST SAsPRI , SAsSEC. *
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DUPLEX TULL, T

IPL YES. *

MONLINN YES, *

RETRTES 7 ,5,5, i

NEWSYSNC NO *

TG2LN5O5 PU PUTYPE 4, TGN 2, t

. ANS CONTINUE, t

sRT 32768, 32769, it

DATI.{ODE TULL t

GP 6 GROUP LNCTL §DLC , !I

REPLYTO 2.0. !T

TYPE NCP, t

TEXTTO 1.0 !r

****t*trtllAcRo LINE *CHIRIACUI r I * t ***i*tlt

LINE51 LINE ADDRESS O33,MODETAB T,fT327ORM*

SPEDD 96OO,COCNNG EXT, DATRATE*

HTGH, DUPLEX PULL , It

NEWSYNC YES, NRZI YES, *

STATOPT 'CHIRIACUI !T

* * * * r r * * r :r i r ü t tllAcllo sBRvIcBl r r r i t t t t *, * t

SERVICE ORDER PU51, PU5lP

* *t r *trPIlYsIcAL IINIT-COIrTROL. Ct t t* i**tt*

PU51 PU ADDR C1 , RETRY NO ,l.lNl{DATA 255. *

MAXOUT 7, PASSLTH 7, ',r

PUTYPE 2, PACING O T
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* t * t t r i * *t t r TLoGICAL ul{ITt t t t r t t t t r r rr * t t !t

FA51SC51 LU LOCADDR l,BATCH NO,DLOGMOD t

NP37671 *

U512 LU LOCADDR 2,BATCH NO,DLOGMOD :T

NP37671 !t

A51O LU LOCADDR 3,BATCH NO,DLOGMOD !T

TBANCAR !T

U514 LU LOCADDR A,BATCH NO,DLOGMOD t

NP37571 t

U515 LU LOCADDR 5,BATCH NO,DLOGMOD II

NP37571 i

u5 15 LU LOCADDR 6 , BATCH NO , DLOG}{OD t

NP37671 r

R51O LU LOCADDR T,BATCH NO, DLOG}IOD I

NP3757 !r

R515 LU LOCADDR E,BATCH NO, DLOGMOD t

NP3757 !r

R512 LU LOCADDR g,BATCH NO, DLOG}ÍOD t

NP3757 :r

R514 LU LOCADDR IO,BATCH NO,DLOGMOD *

NP3757 t

R511 LU LOCADDR 11,BATCH NO, DLOG}TOD !l

NP3767 !t

R515 LU LOCADDR 12,BATCH NO,DLOGMOD I}

NP3767 *

R513 LU TOCADDR 13,BATCH NO,DLOGMOD !r
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NP37572 r

U517 LU LOCADDR 14,BATCH NO.DLOGMOD *

NP37571 *

u518 LU LOCADDR 15,BATCH NO,DLOG!ÍOD *

NP37671 t

R517 LU LOCADDR 21,BATCH NO,DLOGMOD '
NP3757 r

R518 LU LOCADDR 22,BATCH NO,DLOGMOD t

NP3767 *

A511 LU LOCADDR 4O,BATCH NO, DLOG},IOD !T

TBANCAR I

B51A LU LOCADDR 45,BATCH NO,DLOGMOD !t

TBANCAR t

8518 LU LOCADDR 45,BATCH NO,DLOGMOD 't

TBANCAR :t

r * * rr*pIII'sIcAl IrNIT 2 TTVILLAELOIIA*i r r rrrt

PU51P PU ADDR C2,IRETRY NO, I,Í.NXDATA 3OO,*

MA:l(ouT 4.PAsslrl'f 4, r

PUTYPE 2,SPAN SPAN1O,STATUS TNACTIVE, T

l,toDETAB TAB4735R,CPACING 10,1, PACTNG 1,1r
* * * * r * f * i r l * TLoGICAL UI{ITS r r r * | r r r * 1l * * r * *

L5T1 LU LOCADDR 1, DLOGMOD HXG4736 , S

STATUS TNACTIVE !T

L512 LU LOCADDR 2, PACTNG 1,1 , DLOGOMOD *

MXG4736, r

STATUS TNACTTVE, LOGAPPL DBDCCICS *

* * * * *, * * * * * * * i * * t lt ttittl I t t*tl tti * *t !t * ttill*
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4.3 CONTIGURACIOH ETNAL

La configuración que tendrÍamos de 1a red de teleproceso

con Quito una vez instalado eI controlador remoto, Ia

podenos apreciar en la fig. ((,3 ).
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CAPITULO V

PRITEBAS Y RESTIITADOS DEL PROYECTO

5.1 PRUEBAS INICIALES Y EINALES

Instalado eI RPL en el controlador se procedió a hacerle

pruebas de carga de programas, sinulando un sitlo remoto

en el, Centro de Computo, Para esto se usó una sola 1Í-
nea de comunlcaclón y se definieron 2 agencias de Guaya-

quil que serfan manejadas remotamente por Ia 3705. ver

fis. ( 5.1 ).

Las pruebas fueron exitoEas, el controlador cargó sln
problemas, por 10 tanto se le incrementaron 2 agenclas y

otra 1Ínea de conunicaclón para probar. También Ias

pruebas fueron exitosas, E1 controlador cargó renóta-

mente por cualqulera de 1as 2 lfneas según se 1e deft-
nlera cual serÍa Ia Iínea de carga.

La IÍnea de carga una vez ter¡ninado eI proceso de carga

de1 3705 para a ser una lfnea de comunicación más. Ha-

biendo pasado 1a 3705 todas 1as pruebas en Guayaguil se

procedló a su traslado a Qulto.
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Ya lnstalada la 3705 en e1 centro de cómputo de Quito y

probada 1a conunLcaclón con Cuayagull. se procedló a de-

flnlr aqencias en Ia 3705. una por una hasta instalar
las 11 agencias de Quito. A medida gue se lncrementaban

agenclas, e1 tiempo de respuesta en general fue desmejo-

rando , pero de todas maneras era mucho mejor que eI que

habfa antes de instalar la 3705.

Las agenclas fueron lnstaladas en 1os sigufentes canale6

de 1a 3705:

N*OFIC

5?

52A

53

54

55

55

57

58

59

50

61

508

AGENCTA

VillafIora

Anazonas

caj ero

La Prensa

caracol

Suc re

Eloy Al faro

E1 EJido

S ango lqu f

EI Triángulo

Pananerlcana

San RafaeI

I'latr 1z

CANAL

033

034

024

o37

035

03c

039

038

03A

038

036

03D

025

gtlLi€¡: ---

En el sj.qulente subcapftulo verenos los reEultados en eI

tlempo de respuesta de Ias agenclas, después de su 1ns-

talac16n en eI 3705.
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5 . 2 I.TEDICION DE RESULTADOS

Instaladas 1as agencias en 1a 3705 remota, se procedló a

tomar nuestra€ de1 tieEpo de respuesta en las nlsnas a-

gencias a las cuales ya se les habfa tomado anteriormen-

te. Esto6 resultados los vemos en 1as tablas ( l,ll. ,V ),

y f is. (s.2,5.3,..,...,56 ) .

De los gráficos podenos aprecl.ar conparatÍvanente que

tenenos una reducclón de1 tiempo de respuesta en aproxl-

riadanente 2 a 3 veces eI valor que tenfanos antes de Ia

lnstalación, por 1o tanto podemos darnos por satisfechos

con la instalaclon de Ia 3705 remota en QuÍto.

3 IMPLB}TENTACION DEL RESPATDO DE LINEAS EH CASO DE DAÑOS

BN I"A 3705.

Exlste 1a poslbllidad de que eI controlador de conunlca-

clones sufra daños gue impedirán su funcionamiento, cau-

sando una interrupclón en las agenclas.

Para evltar que las agencias de Qulto, se queden sin

servlclo de teleproceso se ha lmplantado, un sistema de

respaldo de 1Íneas las cuales, entrarlan a trabajar vÍa

nultlplexor. Los 2 multiplexores TTPARADYNETT, a los que

estarán conectadas 1as IÍneas de respaldo quedarÍan con-

figurado6.

5



REGISTRO DEL

EN TERM I NALES

T I EMF,O DE REPUESTAS

DE FILANBANCO _ OUI TO

I AGENC I A i 51 ( VILLA FLORA)

iTIEMFO DE REF,UESTA EN SEGUNDOS

! HORA F, I CO I TERI.,I. I TRANSAC . I L 11 t'1 J V IF.FOMEDIO i

CARTEF{A 1() I lo i 1r i t2 i 11
! ------ i ----*- i ------ i ------

9 1() 9 9a

1(i.8
Fr51 (l

SAL DOS 9. C)

9: (-lt:¡

u51 4 CTAS . CTES. 4 6 4 4. B

CARTERA 11 14 l5 lrj 12. 4
R51C)

SALDOS 9 1: 12 11 11 11.o

R314 CTAS . CTES. 4 5 6

I CARTERA
R51(J !

I SALDOS
i----------

u514 iCTAS, CTES.

1(j 12 't? 13 11 11.é

B I 11 11 Irj 9. A
15:L)O

;1 6 4

-.1
------l

TAB LA I

4-6

i --------- | ------------

I
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PABADIIÜE QUITO

5

AG. CANAL

51 13
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56 14t
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1t,7,

PANADITdE QUITO

4

AG. CAI{AL

54 4

55 1

61 72

Esto podemos verlo mejor con el gráfico de Ia fig.(g.f ).
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CONCLUSIONES Y RECOHENDACIONES

Cono conclusión a1 proyecto puesto en marcha operativa-

mente, y habiéndo obtenj.do 1os resultados esperados, po-

demos declr que fué una buena elecclón esta opción para el
mejoranlento del tlempo de respuesta en las agencias de

Quito. E6to unldo a Ia sÍmplificación y optimización de

la red nos da ánlmos para seguir trabajando por eI mejora-

miento de 1a red de FILANBANCo. no sóIo con eulto sino en

todo e1 país.

Las

Ias

1.-

recomendaclones que se pueden hacer aI proyecto son

s iguientes :

cuando IETEL sunlnistre lfneas de alta velocidad, se

podrfa transmltir datos a 1a 3?05 remota, por 2 de es-

tas lfneas cuyas velocidades están por 1os 52.000 BpS.

Ya que se está trabajando con 2 lÍneas de 9.600 BpS,

serfa convenlente aumentar una lfnea más y tener una

velocidad total de transmisión de 28.800 Bps.

se recomienda usar el controlador 3705 de eulto en eI
plan de contingencia en ca6o de catástrofe, para que a

travez de é1, podernos acoplar aI computador 4341 de

fBM en Quito, y poder dar servlclo a las sucursales y

ciertas aqenc j.as.

1

3
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E1 Plan de contlngencla se pone operativo en caso de ca-

tástrofe, que comprometa aI edlfj.clo Matrlz, con 1o que

se supone que el centro de cómputo desaparece.

En este caso nos quedanos sln computador y sln centro de

comunlcaclón. En este caso IBM, nos presta un computador

4341 y una 3705 1ocal en Quito, con Io cual enlazariamos

renotanente nuestra 3705 de Qulto y podrfamos tener 6er-

vicio a agencias en Guayaqull y sucursales,

Una nejor ldea de este plan podemos verlo en eI diagrama

adj unto .



S

f¿01

3

,^t

,1

l"l

N

t.^'l

xn h{

t".l

N

7l

i"t

t'l

ZIUIVN

9¿¿e

9 L¿T.

---

-_---z_

--z_

---z-

--z-
--z_

-_

OSV3 N3 O3U VT ]A'VhIVUoVIO

fFl-z-
[n-lz-

E
-z_

-z_

z_-

OIU

h{sl

-z-

z-
90v

UNS OV

¿9V

t0t

BNV

3nl

H ]VN

1U0d

llh¡

8t1

E 'z_

Z_
'-z-

O)NV8NVlII N 8I---z_

N

N

l.l

N

i4 E0¿t

t8 t ?

IL¿ l

¿01

N

N"ldu
uof
90 ¿€

xnN

hl
N

ht

l^l

,{

n

l,^l

,^,J

I{

¡t

N ---z_
I InOVlVn9

E----------

N



t

B IBLIOGRAFIA

- Comunlcatlon SyEtem Concept IBM

- conunlcatlon controler Theory y Maintenance Volumen I , fI
y IrI

- Te l econnun ic at lon - Freedman

- Datacomunlcat lon-Tugal y Tugal

- IBM 3705 Aduance Conr0unication Eunclon Eor Net¡{ork Control

Program/us. Reference Manual

- Teleprocessing Preinstallatlon Gulde For IBM 3705 and 3705

Communications Controller

ilililu€,
A.F. 142112


