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1. Andlisis de fallos, herramientas basicas de control de calidad (25 puntos)

La empresa QUIMPAR S.A elabora pinturas para interiores y exteriores, se desea analizar los defectos mas
frecuentes del proceso de pintado, a continuacién se presenta el siguiente registro:

TIPO DEFECTO FRECUENCIA
Almacenamiento 10
Disminucién de viscosidad 12
Aumento de viscosidad 8
Sinéresis: separacion de fases 14
Formacion de pieles 40
Flotacién de pigmentos 182
Color no homogéneo 103
Falta de adherencia 20

a) Complete la tabla

b) Elabore el diagrama de Pareto, y elabore un diagrama de causa - efecto basico
c) Realice un andlisis con la respectiva conclusién

d) Elabore dos indicadores de control

TIPO DEFECTO FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADA TOTAL ACUMULADO







2. 1SO 9001 - 2015 (10 puntos)

De acuerdo a los siguientes casos de estudio: redacte la no conformidad, detallar el o los
requisitos de norma y las acciones correctivas a aplicar.

a) Durante una inspecciéon de campo a la empresa XYZ, el auditor interno reviso6 al
almacén de productos acabados, donde se encontr6 una mercancia en pallet la cual
lleva la etiqueta con el logo de la empresa, el producto y la cantidad. El auditor le
pregunt6 al responsable del almacén por la mercancia y respondié que es un lote
defectuoso pendiente de decidir que se hace con el. El auditor solicité el registro de
ese lote como defectuoso de acuerdo al procedimiento PR-GPNC-012, el jefe del
almacén le entrego el registro de la mercancia, al revisar el documento, el auditor se
percaté que el registro RG-PR-GNPC-040 no habia sido completado en la seccién de
acciones propuestas.

b) Durante la investigacién de un producto no conforme recibido por clientes, se
identificaron trapos sucios, contenedores vacios y desorden alrededor del area de
ensamblaje de la empresa XYZ. Las quejas de los clientes indicaron que la
contaminacion era una preocupacién y ha sido un problema de garantia. El operador
indicé al auditor que un equipo de limpieza generalmente limpia el drea de trabajo
mensualmente. El auditor pregunt6 al responsable del area, si hay registros de la
limpieza, pero éste indic6é que la limpieza es ejecutada por la empresa Limpio S.A, la
cual mantiene un contrato con la empresa XYZ y lleva los registros.



3. Identificacion de riesgos y mejora continua (10 puntos)

Complete el siguiente cuadro y justifique su respuesta:

RIESGO MUDA ASOCIADA

Cambio subito de proveedor de materia
prima

Rotacion de personal

Mal disefio de bodega de producto
terminado

Falta de planificacién de mantenimiento
en maquinarias

Falta de planificaciéon de la produccion,
sobrecostos

4. Mejora continua (5 puntos)

Escriba las 5s y explique cada una usando un ejemplo.




