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RESUMEN

El Instituto de Tecnologias cuenta con un laboratorio de computacion
[lamado TIGER II, posee 39 equipos con sistema operativo Windows XP/7
Profesional, hardware con mas de 4 afos trabajando, conectados a internet
via una red inalambrica, en el laboratorio se dictan cursos de capacitacion
profesional. Solo 12 computadoras funcionaban correctamente, el resto
presenta fallas intermitentes o permanentes tales como: Dafios en la tarjeta

madre, disco duro, memoria o fuente de poder.

Nuestro proyecto consistira en hacer una revision completa de los equipos,
ver cuales se pueden reparar para reubicarlos en otras oficinas del INTEC

donde hagan falta, ya que en su lugar se instalaran equipos nuevos.
La red inalambrica sera desechada para dar paso a una red cableada tipo

estrella extendida. Ademés se coordinara el soporte necesario al

laboratorio de manera que garanticemos una larga vida til de los equipos.
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CAPITULO 1

1. INFORMACION GENERAL
1.1 ANTECEDENTES

El hombre ante la necesidad controlar operaciones matematicas, creo el dbaco romano
el “SUANPAN" de china. , tiempo después se crearon diferentes mecanismos para
simplificar el calculo de operaciones John Napier (Neper) invento los rodillos de
“NAPIER” los cuales permitian multiplicar y dividir, Pascal creo una maquina
sumadora que tenia como base el sistema de abaco, Gottfried construyo una calculadora
con la cual se podia sumar, restar, multiplicar y dividir. Herman Hollerith después de
experimentos con tarjetas perforadas crea una maquina que procesaba datos estadisticos

con la cual realizo el censo de estados unidos en tiempo record.

Posteriormente se propuso un proyecto de construccion de la primera computadora
llamada ENIAC, con la cual en dos horas se podian resolver problemas de fisica
nuclear que previamente habian requerido 100 afios de trabajo del hombre, esta
tecnologia le permitié al hombre realizar de manera mas simple y eficaz operaciones
como calculos comparaciones agregar datos a la informacién ya existentes controlar

operaciones cientificas entre otras.

En 1953 IBM fabrico su primer computador para aplicaciones cientificas de alli IBM

comenzo la revolucion de las computadoras en todo el mundo. [1]

Desde entonces los ordenadores o computadoras han ido evolucionando con el paso de

los anos dando respuesta a las necesidades actuales de la sociedad, tanto asi que se ha
vuelto imprescindible para las personas actualmente, las computadoras son utilizadas
para un sinnimero de actividades, ya sea en el ambito Empresarial, Educativo, Salud,

Cientifico, Espacial, etc. [1]

En vista a las crecientes demanda de educacion cientifica y técnicas en la Region
Litoral, el 29 de octubre de 1958 en la ciudad de Guayaquil surgié Escuela Superior
Politécnica del Litoral, mejor conocida por su acronimo ESPOL, bajo la direccion de su

primer rector, el Ing. Walter Camacho Navarro. [2]
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En los siguientes afios se considerd la creacion de una Unidad responsable de la
formacion de profesionales de nivel medio superior. En el ano de 1977 fue creado el
Instituto de Tecnologias de la ESPOL (INTEC), conformado por cuatro Programas de

Especializacion:

» PROTAL: Programa de Tecnologia en Alimentos: Lic. en Nutricion.
» PROTEL: Programa de Tecnologia Eléctrica: Electronica, Controles

Industriales, Meca tronica y Telecomunicaciones.

» PROTMEC: Programa de Tecnologia Mecanica: Automotriz, Plasticos,
Industrial.
» PROTEP: Programa de Tecnologia Pesquera: Pesqueria. [3]

Los cuales se encargaran de formar profesionales del nivel superior, en las que se
requiere conocimientos y habilidades para el uso correcto de equipos, instrumentos y
herramientas necesarias en el campo de especializacion. Para lo cual el INTEC consta

de algunos recursos: entre ellos Aulas, Laboratorios, Biblioteca, etc.

Actualmente los laboratorios de computacion también conocidos como “Tiger 1 y 27 de
esta institucion presentan algunos problema en vista a su largo periodo de
funcionamiento, de lo cual el Tiger 2 deberia ser solucionado inmediatamente, ya que
dicho laboratorio era utilizado por los estudiantes del INTEC, y también se dan

seminarios y cursos de capacitacion profesional, tales como:

» Excel basico - Intermedio - Avanzado.

A

Declaracion de Impuesto.

» Analisis de Proyecto y Sistemas Financieros.

» Aplicacion Tributaria del Ecuador.

» Estrategia de Planificacion de Aduanas y Puerto.

#» Desarrollo de Habilidades Gerenciales.

» Asistente junior en marketing neurolingtiistica y servicio al cliente.
» Logistica Empresarial.

» Fundamentos de Seguridad & Salud Ocupacional.

AutoCAD 2d y 3d.

v

» Autodesk Inventor.
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~ LABVIEW.
» Aplicaciones digitales en SOLIDWORKS.

» Disefios de Proyectos Voz sobre IP y SIP para Redes Empresariales.
» Meca tronica en Robotica.

» Electronica basica.

» Cableado estructurado.

» Fibra Optica.

» Hidraulica.

» PLC 57-300. [4]

El laboratorio posee 39 equipos con sistema operativo Windows XP y Windows 7
Profesional, con hardware de mas de cuatro afos de funcionamiento, conectados a

internet por medio de una red inalambrica.

En vista del largo funcionamiento del laboratorio, procedimos a revisar el estado actual
de cada computadora, y encontramos que 14 ordenadores no estaban en funcionamiento,
13 presentaban problemas intermitentes: el equipo se les apagaba, demora mucho para
cargar los programas, no tenian acceso a internet, y de esto solo 12 equipos funcionaban

correctamente.
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1.2 OBJETIVOS GENERALES:

Dar soporte técnico a las computadoras del laboratorio, instalar una nueva
infraestructura que consistira en equipos y cableado de red de manera que garanticemos
la continua disponibilidad de laboratorio para el servicio de los estudiantes y la oficina

de capacitacion.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Hacer un levantamiento de informacion para determinar el estado actual de los
equipos, clasificarlos en dos estados: Reparables y obsoletos.

» Reparacion de los equipos de manera que CPU sirvan para su reubicacion en
oficinas del INTEC.

» Instalacion del cableado estructurado categoria Se tipo estrella extendia.

# Instalacion y puesta a punto de 30 computadoras nuevas marca Dell.

1.3 UBICACION DEL PROYECTO

Grafico 1-1: Logo de la ESPOL
Fuente: http:/www.espol.edu.ec/

El proyecto esta localizado en el km 30.5 via perimetral INTEC - ESPOL, Campus
Politécnico. Especificamente en el area del Instituto de tecnologias eficicio 37 primer

piso.

-3

v
|
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INSTITUTO DE TECNOLOGIAS (INTEC)

/
N INTECE

Instituto de Tecnologias|

Grafico 1-2: Logo del INTEC
Fuente: htt P/ WWW, intec.espol.edu.ec

Vision

El INTEC, a través de sus cuatro Programas actuales y sus especializaciones
existentes en cada uno de ellos, se compromete a ofrecer a sus estudiantes
conocimientos actualizados que van con el desarrollo tecnolégico que nuestro Pais

requiere. [3]

Mision

Forma profesionales del nivel superior, que cumplan funciones que van desde lo
intelectual hasta las que exigen destrezas manuales, funciones en las que se requiere
conocimientos y habilidades para el uso correcto de equipos, instrumentos y
herramientas necesarias en el campo de especializacion, profesionales a los cuales se les
exige discernimiento razonado e iniciativa que fomente el desarrollo sustentable del

Pais. [3]
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OFICINA DE CAPACITACION (OFICAPAC)

Grafico 1-3: Logo de OFICAPAC
Fuente: https://www.facebook.com

Mision

Que los futuros y presentes profesionales exploten mas su marca personal y sean la

nueva generacion de personas que impulsan el futuro del emprendimiento y desarrollo.
14]
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1. REDES LAN

Rede de Area Local

Rui:h-l\l!u'l|.‘1'c"ente - ser\l'dor LAN
o . . .
- S
Estagdes de Trabalho Cliente
— v
-1
Impressora _J '_.
Servidor ===

Grifico: 2-1 Diagrama de red de area local
Fuente: http://redesdedatosinfo.galeon.com

LAN (Local Area Network) son redes que conectan dispositivos en una unica oficina o
edificio, una LAN puede ser constituida por minimo dos computadores. Con esta se
pueden intercambiar datos y compartir recursos entre las computadoras que conforman

la red de una manera fécil y sin complicaciones. [5]

Es un grupo de equipos que pertenecen a la misma organizacion y estan conectados
dentro de un area geografica pequefia a través de una red, generalmente con la misma

tecnologia (la mas utilizada es Ethernet).

Los medios de transmision que utiliza puede ser UTP., Coaxial o fibra optica

principalmente, esto hace posible obtener altas velocidades y baja tasa de errores.

La velocidad de transferencia de datos en una red de drea local puede alcanzar desde los
10 Mbps (por ejemplo, en una red Ethernet) y 1 Gbps (por ejemplo, en FDDI o Gigabit

Ethernet). Una red de area local puede contener 100, o incluso 1000, usuarios.
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Al extender la definicion de una LAN con los servicios que proporciona, se pueden

definir dos modos operativos diferentes:

En una red "de igual a igual" (abreviada P2P), la comunicacion se lleva a cabo

de un equipo a otro sin un equipo central y cada equipo tiene la misma funcion.

En un entorno "cliente/servidor”, un equipo central le brinda servicios de red a

los usuarios [6]

En su estructura basica una red de datos esta integrada de diversas partes:

Operan dentro de un Area geografica limitada.

Los servidores en los cuales se encuentra y procesa la informacion disponible al

usuario, es ¢l administrador del sistema.
Los "Pach Panel's", los cuales son unos organizadores de cables.

El "Pach Cord", el cual es un cable del tipo UTP solo que con mayor flexibilidad
que el UTP

Corriente (el empleado en el cableado horizontal), el cual interconecta al "Pach
Panel" con el "Hub", asi como también a los tomas o placas de pared con cada

una de las terminales (PC's).

Finalmente lo que se conoce como Cableado Horizontal en el cual suele utilizarse cable

UTP, y enlaza el pach panel con cada una de las placas de pared. [7]
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2.2. TOPOLOGIA EN ESTRELLA EXTENDIDA

La topologia de red se define como la cadena de comunicacion usada por los nodos que
conforman una red para comunicarse. Generalmente el nodo central esta ocupado por un
concentrador o un switch, y los nodos secundarios por hubs. La distancia entre los
nodos, las interconexiones fisicas, las tasas de transmision y los tipos de sefales no

pertenecen a la topologia de la red, aunque pueden verse afectados por la misma.

Existen diferentes tipos de topologias:

» Estrella

~ Estrella Extendida.
» Anillo

» Bus

» Arbol

» Hibrida [8]

Las topologias LAN mas comunes son:

» Ethernet: topologia de bus logica y en estrella fisica o en estrella extendida.

Y

Token Ring: topologia de anillo l6gica y una topologia fisica en estrella.

» FDDI: topologia de anillo 16gica y topologia fisica de anillo doble.

Es preciso enfocarnos en la topologia de estrella extendida por que es la que se realiz6

en el desarrollo del proyecto [9]
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ESTRELLA EXTENDIDA

Grifico: 2-2 Topologia de red estrella
extendida
Fuente: http://www.adrformacion.com

Es una red en la cual cada nodo puede ser el nodo principal de las demas maquinas.

La topologia en estrella extendida es sumamente jerarquica, y busca que la informacion
se mantenga local. La mayoria de las redes de area local que tienen un enrutador
(router), un conmutador (switch) o un concentrador siguen esta topologia. El nodo
central en estas seria el enrutador, el conmutador o el concentrador, por el que pasan

todos los paquetes.

La topologia en estrella extendida tiene una topologia en estrella central, con cada uno
de los finales con la topologia central actuan como el centro de su propia topologia en
estrella. El cableado es mas corto y limita a la cantidad de dispositivo que se deben

limitar en cualquier nodo central. [10]

Punto de vista fisico La topologia en estrella extendida tiene una topologia en estrella
central, con cada uno de los nodos finales de la topologia central actuando como el
centro de su propia topologia en estrella. La ventaja de esto es que el cableado es mas
corto y limita la cantidad de dispositivos que se deben interconectar con cualquier nodo

central.

Punto de vista logico La topologia en estrella extendida es sumamente jerarquica, y
"busca" que la informacion se mantenga local. Esta es la forma de conexién utilizada

actualmente por el sistema telefonico. [11]
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Ventajas

Tiene los medios para prevenir problemas.

Si una PC se desconecta o se rompe el cable solo queda fuera de la red esa PC.

» Facil de agregar, reconfigurar arquitectura PC.
» Facil de prevenir dafios o conflictos.
» Permite que todos los nodos se comuniquen entre si de manera conveniente.

» El mantenimiento resulta mas economico y facil que la topologia bus.

Desventajas

» Si el nodo central falla, toda la red se desconecta.
» Es costosa, ya que requiere mas cable que las topologias bus o anillo.

» El cable viaja por separado del concentrador (hub) a cada computadora. [12]

La topologia de estrella extendida estid compuesta por:

» Estaciones de trabajo

» 2 o0 mas Switch

» Estaciones de trabajo

» Cable UTP

» Protocolo de comunicacion TCP/IP

» Conector RJ-45[13]

PROTEL 11 ESPOL




ESTACIONES DE TRABAJO

Grifico: 2-3 Estacion de trabajo
Fuente: http://gadgets.ndtv.com

En informatica una estacion de trabajo (en inglés workstation). En wunared de
computadoras, es una computadoraque facilita a los usuarios el acceso a
los servidores y periféricos de la red. Tiene unatarjeta de redy estd fisicamente
conectada por medio de cables u otros medios no guiados con los servidores. Los
componentes para servidores y estaciones de trabajo alcanzan nuevos niveles de
rendimiento informatico, al tiempo que ofrecen fiabilidad, compatibilidad, escalabilidad

y arquitectura

Avanzada ideales para entornos multiproceso. [14]
La marca de los ordenadores que estan trabajando actualmente en el laboratorio de

computacion son: OPTIPLEX 9010
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CABLE UTP

Grafico: 2-4 Cable UTP
Fuente:http://www.mgelectronica.com.

UTP que significa Unshielded Twisted Pair (lo que puede traducirse como “Par
trenzado no blindado™). El cable de par trenzado no blindado (UTP) es un medio
compuesto por cuatro pares de hilos donde cada uno de los 8 hilos de cobre individuales
estd revestido de un material aislante. Y cada par de hilos estd trenzado. Este tipo de
cable se basa solo en el efecto de cancelacion que producen los pares trenzados de hilos
para limitar la degradacion de la sefial que causan la EMI y la RFI. Para reducir ain mas
la diafonia entre los pares en el cable UTP, la cantidad de trenzados en los pares de hilos
varia. Al igual que el cable STP, el cable UTP debe seguir especificaciones precisas con

respecto a cuanto trenzado se permite por unidad de longitud del cable.

El cable de par trenzado no blindado presenta muchas ventajas: es de facil instalacion y
es mas economico que los demas. De hecho, el cable UTP cuesta menos por metro que
cualquier otro tipo de cableado de LAN, sin embargo, la ventaja real es su tamaiio.
Debido a que su diametro externo es tan pequeiio, el cable UTP no llena los conductos
para el cableado tan rapidamente como sucede con otros tipos de cables. Este puede ser
un factor sumamente importante para tener en cuenta, en especial si se estd instalando
una red en un edificio antiguo. Ademas, si se esta instalando el cable UTP con un
conector RJ, las fuentes potenciales de ruido de la red se reducen enormemente y

practicamente se garantiza una conexion sélida y de buena calidad.
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Desventajas también tiene alguna: es mas susceptible al ruido eléctrico y a la

interferencia que otros la distancia que puede abarcar la sefial sin el uso de repetidores

es menos para UTP que para los cables coaxiales y de fibra optica.

En una época el cable UTP era considerado mas lento para transmitir datos que otros
tipos de cables. Sin embargo, hoy en dia ya no es asi. De hecho, en la actualidad, se
considera que el cable UTP es el mas rapido y utilizado entre los medios basados en
cobre

El tipo de conexion que realiza este cable son half duplex y full duplex [15]

Caracteristicas:

» Calibre del conductor: 24 AWG

» Tipo de aislamiento: polietileno

» Tipo de alambre: 4 pares

» Tipo de recubierta: PVC con propiedades retardantes a la flama
» Para conexiones y aplicaciones [P

» Conductor de cobre solido de 0.51 mm.

» Diametro exterior Smm

» Desempeiio probado hasta 200 Mhz

» Impedancia 100 € [16]
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PROTOCOLO TCP/IP

HTTP. Telnel
FTP, SMTP

TCP, UDP

IP, ICMP
ARP, IGMP

Grifico: 2-5 Modelo TCP/IP Capas
Fuente: http://portaredes2.blogspot.com

El nombre TCP/IP proviene de dos de los protocolos mas importantes de la familia de

protocolos Internet, el Transmission Control Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP).

TCP/IP no son protocolos OSI y no se ejecutan a su modelo de referencia; sin embargo
el principio que ofrece el protocolo IP es muy similar al servicio de red sin conexion y,
de esta manera, a IP se le designa como un protocolo de nivel 3. De manera similar TCP
puede ser comparado en funcionalidad von un protocolo de nivel 4 del modelo de
referencia OSI. Las mayores diferencias entre ambos son el espacio de direcciones y el

hecho de que TCP no tiene un limite en su unidad de datos de protocolo

El protocolo TCP se disefid especificamente para proporcionar un flujo de bytes

confiable extremo a extremo sobre redes no confiables

Esta disefiado para cumplir con una cierta cantidad de criterios, entre ellos:

» Dividir mensajes en paquetes;

» Usar un sistema de direcciones;
» Enrutar datos por la red;
>

Detectar errores en las transmisiones de datos. [17]
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CAPAS DEL MODELO TCP/IP

CAPA 4

Capa de Aplicacion:

La capa de aplicacion esta situada en la parte superior de la pila, con frecuencia se
implementa en aplicaciones de usuario. Los datos de la capa de aplicacion se manipulan
en unidades, generalmente llamadas mensajes. Muchos protocolos (y programas
asociados) forman parte de esta capa. Protocolos que funcionan en esta capa son:

TELNET, FTP, SNMP, SMTP, DNS, HTTP

CAPA3

Capa de Transporte:

La capa de transporte esta situada encima de la capa de red. Es la encargada de
asegurarse que los datos "vienen de" y "se dirigen a" los procesos correctos de un host.
Los datos se manipulan en unidades, a menudo llamadas segmentos (pero a veces
llamadas también datagramas). Los protocolos que funcionan en esta capa son: TCP: Se
encarga de comprobar que los datos que se reciben son correctos. Para ello se establece
una conexion entre el emisor y el receptor que garantiza que la informacion sea correcta
y si no lo es se vuelve a solicitar. Envia los datos en paquetes (paquete TCP). Esta
comunicacion se hace entre un puerto que escucha y un puerto que transmite. Estos
puertos son llamados sockets. UDP: Se encarga de enviar una determinada informacion.
Esta informacion es llamada paquetes UDP. No se establecen conexiones por lo que no

se garantiza que la informacion llegue.
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Capa de Red:

La capa de red se sitia encima de la capa de enlace. Es la responsable de encaminar y
direccionar porciones de datos. Estas porciones se llaman datagramas. Los protocolos
que funcionan en esta capa son: IP: protocolo que lleva el dato de un nodo a otro. Si es
fisicamente posible siempre llega. ARP: Protocolo que averigua la mac de destino a
partir de la ip RARP: Protocolo que averigua la IP a partir de la mac ICMP: Cuando un
usuario envia datagramas a un equipo remoto y este no los recibe o los recibe mal por
diversas circunstancias el protocolo ICMP se encargara de enviar un mensaje de error al

host de origen.

CAPA 1

Capa de Enlace:

La capa de enlace estd situada en la parte inferior de la pila. Es la responsable de
transmitir y recibir porciones de informacion (a menudo llamados marcos o paquetes).
Dos ejemplos de protocolos de esta capa son Ethernet y el PPP (Point-to-Point Protocol,
Protocolo punto a punto). Aqui se transmite la informacion por el medio fisico (cable,

etc.). [17]
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CAPAS DEL MODELO OSI

Fisica

Sincronismo de interfaces, especificaciones eléctricas /

:> mecanicas, mantiene, activa y desactiva el enlace fisico, BITS
cables conectores. SENALES Y MEDIOS
ENLACE DE DATOS Direccionamiento fisico MAC, frames/tramas, topologia
de red, acceso a la red, notificacién de errores, control de  TRAMAS
flujo, redes broadcast y token ring.
CONTROL DE ACCESO
RED Seleccidon de rutas, direccionamiento légico y jerarquico
:> de 32 bits, conmutacion de paquetes, recibe y reenvia un PAQUETES
paquete.
SELECCION DE RUTA, DIRECCIONAMIENTO Y
CONMUTACION
TRASNPORTE Calidad de servicio, TCP orientado a conexion, UDP no
[:> orientado a conexién, deteccidn y recuperacion de fallas, SEGMENT
control de flujo establece, mantiene y termina circuitos os
virtuales.
CALIDAD DEL SERVICIO
SESION |:> Como vamos a dialogar, politicas de como vamos a
conversar DIALOGOS Y CONVERSACIONES
PRESENTACION Transformacion de informacidn, formato para la
:> informacion, asegura que el sistema receptor pueda leer
los datos, encriptacion, compresion.
FORMATO DE DATOS
APLICACION :> Aplicaciéon mas cerca de usuario, proporciona servicios de
red a aplicaciones
NAVEGADORES Y APLICACIONES DE USUARIO
Tabla: 2-1 Capas del modelo OSI
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Ventajas

El modelo OSI esta separado por capas porque divide el proceso de comunicacion en

partes mas pequenas:

» Facilita el desarrollo de componentes
~ Facilita el disefio de las redes
» Facilita la correccion de errores

» Facilita la administracion de la red [18]

CONECTOR RJ-45

Grifico: 2-6 Conector RJ-45
Fuente: http://www.ditecal.es/

El conector RJ45 (Registered Jack) es uno de los conectores principales utilizados
con tarjetas de red Ethernet, que transmite informacién a través de cables de par

trenzado. Por este motivo, a veces se le denomina puerto Ethernet

LaRJ-45es una interfaz fisica cominmente usada para conectar redes de cableado
estructurado, (categorias 4, 5, 5e y 6). RJ es un acrénimo inglés de Registered Jack que
a su vez es parte del Codigo Federal de Regulaciones de Estados Unidos. Posee ocho
"pines" o conexiones eléctricas, que normalmente se usan como extremos de cables de

par trenzado.

El puerto de red RJ-45 cuenta con 8 contactos; en la siguiente figura se muestran las

lineas eléctricas y su descripeion basica.
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VELOCIDAD DEL PUERTO DE RED RJ-45

Puerto Velocidad en Megabits por Velocidad
segundo en (MegaBytes/segundo)
RJ-45 10 Mbps / 100 Mbps / 1,000 1.25 MB/s - 12.5 MB/s - 125
Mbps MB/s

Tabla 2-2: Velocidad de transmision del puerto de red RJ-45 en MB/s y Mbps.

Velocidad de transmision del puerto de red RJ-45 en MB/s y Mbps.

Hay 2 formas de medir la velocidad de transmision de datos del puerto de red RJ-45:
En MegaBytes / segundo (MB/s).

En Megabits por segundo (Mbps). [19]

2.3. SWITCH

Grifico: 2.7 switch Tp-Link TL-SF1016D
Fuente: http://www.tp-link.com

Un switch es un dispositivo de proposito especial disefiado para resolver problemas de

rendimiento en la red, debido a anchos de banda pequefios y embotellamientos

Los switches se utilizan para conectar maltiples dispositivos de la misma red dentro de

un edificio o campus. Por ejemplo, un switch puede conectar sus ordenadores,

impresoras y servidores, creando una red de recursos compartidos. El switch actuara

como un controlador, permitiendo a los diferentes dispositivos compartir informacion y

comunicarse entre si. Mediante el uso compartido de informacion y la asignacion de

recursos, los switches permiten ahorrar dinero y aumentar la productividad.

El switch puede agregar mayor ancho de banda, acelerar la salida de paquetes, reducir

tiempo de espera y bajar el costo por puerto.
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Opera en la capa 2 del modelo OSI y reenvia los paquetes en base a la direccion MAC.

120]

La marca de los switch que se instalaron en el laboratorio de computacion es

Tp-Link TL-SF1016D

Descripcion General

El Switch de 10/100Mbps, el TL-SF1016/TL-SF1024/TL-SF1048 esta disehado para
cumplir con la mayoria de las necesidades de los grupos de trabajo mas demandantes y
requisitos de conectividad departamental. Todos los puertos de 16/24/48 soportan auto
MDI/MDIX, no es necesario preocuparse por el tipo de cable, simplemente conecte y
use (plug and play). Ademas con la innovadora tecnologia de eficiencia energética, el
TLSF1016/TLSF1024/ TL-SF1048 puede ahorrar hasta el 65%/75%/50%%* del consumo
de energia y el 80% del material de empaque puede ser reciclado haciéndolo una

solucion que no dafia el medio ambiente para su red del negocio [21]

La hoja de datos completa del equipo ya mencionado se encuentra en el anexol

2.4. ESTANDAR TIA/EIA-568-B

ORGANIZACION DE ESTANDARES DE CABLEADO

Hay muchas organizaciones involucradas en el cableado estructurado en el mundo. En
Estados Unidos es la ANSI, TIA e EIA, Internacionalmente es la ISO (Intemational
Standards Organization).

El propdsito de las organizaciones de estandares es formular un conjunto de reglas
comunes para todos en la industria. En el caso del cableado estructurado es proveer un

conjunto estandar de reglas que permitan el soporte de multiples marcas o fabricantes.
122]
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ELECTRONIC INDUSTRIES ALLIANCE (EIA)

Grifico: 2-8 Logotipo Organizacién EIA
Fuente:http://ansieiatia.blogspot.com/

Organizacion conformada en 1997 por las compaiiias Electronicas y de alta Tecnologia

de los Estados Unidos.

Objetivos:

» Promover el desarrollo de la Tecnologia.
» Mejorar la competitividad de la industria de alta tecnologia.

~ Abarca a casi 1.300 compaiiias en todo el mundo.

AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE (ANSI)

Grifico: 2-9 Logotipo Instituto ANSI
Fuente: http://ansieiatia.blogspot.com/

Instituto Nacional Estadounidense de Estandares: Aparece el ano 1928, Obtuvo su
nombre actual en 1969, su oficina de operaciones esta localizada en la ciudad de Nueva
York, es una organizacion que supervisa el desarrollo de estandares para:

~ Productos.

» Servicios.

» Procesos.
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TELECOMMUNICATIONS INDUSTRY ASSOCIATION (TIA)

T

ADVANCING GLOBAL COMMUNICATIONS

Grifico: 2.-10 Logotipo Asociacion TIA
Fuente: hitp://ansieiatia.blogspot.com/

Es una asociacion de los Estados Unidos que representa casi 600 compaiias de

Telecomunicaciones.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO)

Grifico: 2-11 Logotipo Asociacion 1ISO
Fuente: http://ansieiatia.blogspot.com/

Nace después de la segunda guerra mundial (1946). Su funcién principal es la de buscar
la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u
organizaciones a nivel internacional. Estas Normas se aplican en 157 paises.

Objetivo:

Promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y
comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la

electronica.

NE { B
e Evbuciha
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ANSI/TIA/EIA-568-B

Estandar que define el Cableado de Telecomunicaciones para Edificios Comerciales.
Desarrollado por AT&T con el nombre de 258A.

Posteriormente fue incluido y nombrado como TIA/EIA-568B.Segun este estandar, la
forma de encajar el cable UTP con un conector RJ-45 macho sigue el orden

especificado en la tabla siguiente:

N° PIN 568A

1 BLANCO-NARANJA 1111
2 NARANJA T I
3 BLANCO-VERDE
4 AZUL 41 4 k¢
5 BLANCO-AZUL by
6 VERDE
7 BLANCO-CAFE adglulgl

8 CAFE [22] 5688

Grifico: 2.12 Orden de los pines del cable UTP
Fuente: hitp://ansieiatia.blogspot.com/

Default Gateway o puerta de enlace predeterminada

El default Gateway es una direccion IP que nos permite acceder a otras redes
Las puertas de enlace predeterminadas desempefian una funcién importante en las redes
TCP/IP. Proporcionan una ruta predeterminada que pueden utilizar los hosts TCP/IP

para la comunicacion con otros hosts en redes remotas. [23]

DNS

Es una base de datos dindmica que contiene informacién de nombres de dominios
versus direccion [P porque como sabemos en la web solo hay servidores publicando
paginas web, cuando nosotros queremos tipear nosotros no ponemos la direccion IP
nosotros tipeamos el nombre del dominio por ejemplo: www.eluniverso.com el DNS
convierte el nombre del dominio a una direccion IP para que llegue a un servidor que

estd en la nube.
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CAPITULO 3

3. DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1-SOSTEMIENTO DE LOS EQUIPOS ANTIGUOS

Iniciamos nuestro proyecto con el inventario de los equipos antiguos para

posteriormente darles mantenimiento adecuado tanto al software como al hardware.

INVENTARIO GENERAL DEL TIGER Il
Switch utilizado Adaptador PCI (inaldambrico) D-link Air Plus DWL-
G520 (Rev. B)
Equipos que no estaban en 14

funcionamiento

Equipos con problemas 13
intermitentes
Equipos que funcionan 12
correctamente

39

Total de Equipos

Tabla 3-1: Inventario General.

El mantenimiento de las computadoras se basa en tres importantes aspectos a seguir que
son:
» Mantenimiento predictivo: Este servicio cumple la funcion de diagnosticar

especificamente a futuro alguna falla o dafio del equipo.

Grifico 3-1-2: Procesador.
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Segun la grafico 3-1-2 podemos apreciar que el polvo representa un gran

problema a nuestro ordenador, ya que puede provocar un sobrecalentamiento, y

por ende hacer que nuestro equipo comience a fallar.

» Mantenimiento preventivo: Este servicio cubre todas aquellas tareas que se
realizan a los equipos sin que se haya presentado un daio, por ejemplo,
limpiezas, lubricaciones y revision de rendimiento, también hay que establecen
un numero de visitas de mantenimiento preventivo que son definidas de acuerdo
al tipo de equipo, a las condiciones de trabajo, a continuacion le presentamos

como encontramos las maquinas y como quedo después del mantenimiento.

Antes Después

Grafico 3-1-3: Case. Grifico 3-1-4: Case.

» Mantenimiento correctivo: Este servicio cubre todas aquellas tareas que se
realizan a los equipos de acuerdo a un reporte de dafio o mal funcionamiento, ya

sea por reposicion o reparacion de piezas. [24]

Grafico 3-1-6: Memoria
danada.

Grifico 3-1-5: Fuente de
poder danada.
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ESTADO DE LAS ANTENAS DE LA TARJETA DE RED INALAMBRICA DE
LOS EQUIPOS

Grifico 3-1-7: Antena sin

Grifico 3-1-8: Sin antena. Py

Grifico 3-1-9: Antena
completa.

3.2 INSTALACION DE LAS COMPUTADORAS NUEVAS

Una persona que esté acostumbrada a tratar con PCs puede resultar algo sencillo, pero
para otra que nunca ha instalado una puede ser algo bastante estresante, para ello vamos

a solucionar esta situacion, ya que no es una tarea complicada.

» Lo primero que debemos tener en cuenta es donde vamos a instalar el Pc: Es
cierto que no siempre se puede elegir el sitio, pero mientras que sea posible
debemos evitar que a la pantalla le dé una luz directa (de una ventana, por
gjemplo), ya que esto puede ser bastante molesto. También debemos
asegurarnos de que la torre la colocamos de forma que tenga la maxima
ventilacion que sea posible.

» Lo segundo (y no menos importante) es comprobar que tenemos donde conectar

todos los enchufes que vamos a tener.
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Una cosa que tenemos que considerar es que debemos guardar TODA la documentacion

y discos (ya sean CD's, DVD's o disquetes) que nos vengan.

MONTAJE LOS EQUIPOS

1. Instalamos el monitor marca “Dell E1912H™ y procedemos a conectar los cables.
Colocamos el monitor en su sitio y lo conectamos a la zapatilla (por supuesto,

con la toma desenchufada o con el interruptor en desconexion).

Grifico 3-2-1: Conexion del monitor.
Fuente: fip:/fip.dell.com

2. Lo siguiente que vamos a hacer es sacar de su caja es el teclado y el raton.
Procederemos del mismo modo que con el monitor, mirando si trae algin

manual (por pequefio que sea), garantia y CD o disquete.

Grifico 3-2-2: Mouse y teclado.
Fuente: http://www.discountelectronics.com/

3. Bien, vamos a proceder ya con la instalacion de la CPU (torre). Desembalamos
esta con mucho cuidado y comprobamos (lo primero) la documentacion y
accesorios que trae. Es muy importante que comprobemos los CD o DVD que
trae. Dependiendo de la marca y modelo, debemos tener un CD o DVD con el
sistema operativo y otro u otros con los drivers. De estos CD’s de drivers
debemos tener el de la placa base y el de la tarjeta de video (si no es integrada).

Recopilamos toda la documentacion que venga con la pe (incluidos los
CD’s/DVD’s) y los dejamos a mano. [25]
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CPU MARCA DELL MODELO “OPTIPLEX 9010”

Conectamos la alimentacion en el namero 12.
El mouse y teclado USB, en su respectivo puerto en el panel posterio y también
conectamos el monitor el puerto VGA, y por ultimo el cable de red en su

respectivo puerto que es el RJ45, que esta en el numero 13 de la figura.

Grifico 3-2-3: CPU OPTIPLEX 9010.
Fuente: http://www.dell.com

CARACTERISTICAS

Tercera generacion del procesador Intel® Core™ i5-3570 (6MB Caché, 3.40
GHz).

Windows® 7 Professional 64-bit.

4 GB SDRAM DDR3 a 1600 MHz

Disco Duro SATA de 500GB 7200 RPM de 3.5" (6.0 Gb/s) con 16MB
DataBurst Cache™.

Graficos integrados Intel® (1 DisplayPort, 1 VGA, sin Adaptador). [26]

Las caracteristicas completa del equipo se encuentra en el anexo?
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Diagrama esquematico de los equipos nuevos instalados y del cableado estructurado.

Laboratorio de
computacion Tiger 1

Laboratorio de
computacion Tiger 2

Grifico 3-2-4: Distribucién de equipos.

Una vez instalado los equipos nuevos, pudimos aprecias lo siguiente.

Grafico 3-2-5: Conexion del equipo.
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En vista de esta grafico, esto implica un gran problema para los estudiantes y el
profesor, ya que se pueden enredar con estos cables, por ese motivo decidimos dar una
solucion inmediata a este inconveniente, compramos unas espiras para agrupar todos

estos cable, y asi evitar problemas, ademas que da buena presencia.

Grifico 3-2-6: Instalacion de espiras. Grifico 3-2-7: Cables agrupados.

Y como algo adicional, compramos unos seguros para los nuevos equipos.

Grifico 3-2-8: Seguro para el equipo.
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3.3 TENDIDO DEL CABLEADO ESTRUCTURADO

Primero realizamos un

cableado estructurado a continuacion la tabla de los componentes a utilizar:

inventario de los que vamos a necesitar para realizar este

1 Siglo21  D-LINK SWITCH 16-PORT 10/100MBPS/NO ADMINISTRABLE INDETEERME $30,49 $30,49
2 Siglo 24 D-LINK SWITCH 24-PORT 10/100 MBPS, DESKTOP/RACKMOUNTABLE $51,65 $103,30
1 1/2 Cartimex Rolio de cable newlink cat Se 1000f/305 mis gris $£107.68 $186,36
100 Serintec Conectores RJ45 Super Talent 50,25 $22,50
100 Serintec Botas para conectores RJ45 $0,10 $9,00
1 Cartimex AMARRAS 30CM T12HD NEGRA 3AMNGT12 MARCA DEXON $4.25 5425
2 Hentel Soporte 2 UR §$2224 8
2 Hentel Canaletas con division “40x25x2metros”™16cables Se §6,10
2 Hentel Canaletas sin division "40x25x2metros” 16cables Se §520
S Hentel Canaletas sin division "32x12x2metros"Scables Se $2,35 5
3 Hentel

Canaletas sin divisidn *13x7x2metros"1cable Se “ '

Tabla 3-2: Componentes para el cableado estructurado.

» Un sistema de cableado estructurado es fisicamente una red de cable Unica y

completa, con combinaciones de alambre de cobre (pares trenzados sin blindar

UTP), terminados en diferentes tipos de conectores y adaptadores. El sistema de

cableado de telecomunicaciones para edificios soporta una amplia gama de

productos de telecomunicaciones sin necesidad de ser modificado.

El tendido supone cierta complejidad cuando se trata de cubrir areas extensas

tales como un edificio de varias plantas.

Para ello procedemos a realizar una plano esquematico sobre el recorrido que tendra el

cable de red desde el cuarto de telecomunicaciones hasta el area de trabajo.

Grifico 3-3-2: Conexion del SW1.

Grafico 3-3-3: Conexion del SW2,
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» Una vez hecho el diagrama esquematico procederemos a realizar el tendido
eléctrico de nuestro cableado estructurado, para interconectar nuestra area de
trabajo con el cuarto de telecomunicaciones de este edificio, utilizaremos una
topologia llamada cableada horizontal, el cual debe interconectarse segin la

topologia estrella.

La distancia horizontal maxima no debe exceder 90 m, esto se mide desde la
terminacion mecanica del medio en la interconexidon horizontal en el cuarto de
telecomunicaciones hasta la toma/conector de telecomunicaciones en el area de trabajo.
Ademas se recomiendan las siguientes distancias: se separan 10 m para los cables del

area de trabajo vy los cables del cuarto de telecomunicaciones. [27]

Grifico 3-3-4: Esquema cableado
horizontal.
Fuente: http://www.slideshare.net/

Telecommunications
Room
90 mefers
Information
Outied
__'!-'f 3 melers —@— GO Malars m—
Workstation /
90 melers
Infrmation
S 6 met |
fr— meters of
.!55& 3 mefers palch cord

s 1
Workstation £y

P combers —0m8MH —|

Grafico 3-3-5: Distancia del
cableado horizontal.

Fuente: hitp://cableado-
horizontal.blogspot.com/
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A continuacion le presentamos imagenes del tendido de cableado estructurado desde el

cuarto de telecomunicaciones a nuestra area de trabajo.

Grafico 3-3-7: Switch de

Grifico 3-3-6: Cuarto de area de trabajo.

Telecomunicaciones.
Fuente:
http://asic.blogs.upv.es/2010/03

Ahora procederemos a interconectar todos nuestros equipos a la red, a través de nuestro
switch instalado en nuestra area de trabajo, el cual fue anteriormente conectado al cuarto

de telecomunicaciones del edificio.
Primero procederemos a instalar las canaletas, la cual llevara los cables UTP para

interconectar el switch y nuestros equipos, para ellos tenemos el siguiente diagrama.

» Procederemos a la instalacion de canaletas y al ponchado de los cables UTP para

cada computador.

TORCor e terion
\
\

Cable UTP (4

srafico 3-3-8: Canaleta.

Grifico 3-3-9: Caodigo de colores.
Fuente: http://jgutierrez6.tripod.com
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Grifico 3-3-10: Ponchado del Grifico 3-3-11: Cable UTP
cable UTP. terminado.

CABLEADO ELECTRICO

Para el correcto funcionamiento de los elementos electronicos tales como (equipos
activos, computadores, etc.), es indispensable que el cableado eléctrico sea confiable y
perdure en el tiempo, los sistemas de proteccion eléctrica se garantizan por el optimo
funcionamiento de los equipos mas sensibles.

Verificando la polaridad en los
Terminales

Grifico 3-3-12: Polaridad de la toma corriente.
Fuente: http://netconexion.blogspot.com/
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Grifico 3-3-13: Medicion entre Grifico 3-3-14: Medicidn entre
Fase y Neutro. Neutro y Tierra.

SISTEMA DE PUESTA A TIERRA

La mayoria de los equipos de oficina, herramientas y electrodomésticos modernos
(especialmente los que tienen gabinete metélico) tienen una tercera pata en el enchufe,
conocida como "polo de tierra", cuya funcion principal no tiene nada que ver con el
funcionamiento del equipo sino con proteger la vida de las personas en caso de una falla
en la instalacion eléctrica, de un cortocircuito o de una descarga estatica o atmosférica,
y en el caso especifico de los computadores, se utiliza ademas como referencia para
lograr una 6ptima comunicacion entre sus distintos componentes.

Lo que se busca con la instalacion de tierra es garantizar que, ain bajo condiciones de
falla, no se presenten voltajes peligrosos entre las personas y su medio ambiente, y para
poder lograr esto, es necesario conectar entre si todas las partes metalicas expuestas de
los aparatos eléctricos, los gabinetes, tuberias y cajas metalicas utilizadas en la
instalacion eléctrica. Ademas, todos estos elementos deben conectarse a su vez con la
estructura metalica de la edificacion, con las tuberias internas de acueducto, gas o
alcantarillado y con el conductor neutro de la instalacion eléctrica en el tablero eléctrico
principal, de tal manera que si se presenta un cortocircuito entre alguno de los
conductores fases y cualquier objeto metalico, se dispare inmediatamente el "breaker"
correspondiente, y en caso de que caiga un rayo cerca, todos los objetos del edificio,
incluyendo a las personas, se carguen al mismo voltaje y no se presenten diferencias de
voltaje peligrosas entre unos y otros. [28]
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@gj omacorriente

electrodo de cobre

Griafico 3-3-15: Varilla a tierra.
Fuente: http://electronica.yoreparo.com

TOMA SN PUESTA A TIERRA

-

TOMA CON PUESTA A TIERRA

Grifico 3-3-16: Proteccion de puesta a tierra.
Fuente: http://hogar.yoreparo.com
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3.4 INSTALACION DE LOS SWITCH
Lo primero que debemos tener en cuenta es donde vamos a instalar el switch, se
recomienda ubicarlo en el centro de nuestra area de trabajo, para posteriormente
conectarlos con los equipos de los usuarios y asi obtener el mayor rendimiento de los
materiales que utilicemos.
Para ello vamos a utilizar un rack de pared, es un porte utilizado para montar los switch.
J

|
|
I
Grifico 3-4-2: Soporte 2UR.

Grifico 3-4-1: Ubicacion del switch. Fuente: hitp:/sincables.com

L. K
ealizar unos orificios en la pared para posteriormente dejar fijado nuestro
soporte.

2. Una vez hechos los orificios procedemos a inserta los tacos para pared.

broca 12mm

1 .
e I Hr-
H ‘ girar el gancho
AR | ”» bloqueando la

tuerca

Grifico 3-4-3: Orificios de la pared. Grifico 3-4-4: Taco para asegurar el tornillo.
Fuente: hitp://hamacamania.com/ Fuente:
http://www.bricolajeparaprincipiantes.es/
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3. Luego procedemos atornillar, para dejar fijo nuestro soporte, y solo nos falta

montar el switch TP-Link TL-SF1016D.

Grifico 3-4-5: Montaje del
switch.
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3.5 SOFTWARE
3.5.1 INSTALACION DE ANTIVIRUS

La ESPOL tiene convenio con algunas empresas de software, y una de estas le facilita el
antivirus con licencia original, en vista que las computadoras con las que estamos
trabajando son nuevos, y en espera a dicho antivirus procedimos a instalar un antivirus
gratuito para no dejar sin proteccion a los equipos.

El antivirus que decimos instalar fue el Aviar Free.

1. Procedimos a descargar de la pagina oficial el antivirus
http://www.avira.com/es/avira-free-antivirus.

2. Instalacion de AVIRA.

Bienvenido a la instalacion de
Avira Free AntiVirus

Este asistente instalard el programa Avira
Free AntiVirus en el equipo.

Para continuar, haga dic en "Siguiente >".

Grifico 3-5-1: Instalacion de antivirus.

3. Escogemos la opcidn recomendada y aceptamos el acuerdo de licencia.

4. Esperamos que instale los complementos.
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5. Aparecera un mensaje que se instalo con éxito AVIRA.

iEnhorabuena!

RV 10 instatado con éito la versidn més
redente de Avira Desktop.

Grafico 3-5-2: Mensaje de instalacion.

6. Luego comenzara analizar el equipo.

(X, AVIRA Avira Free Antivirus

Estado: Analizando los procesos inidados
Uitimo objeto:
c:\windows \system32\dnsrsivr.di

ST 11.7%
Ultma No se han encontrado virus!

Ficheros analizados: 171
Directorios analizados: 0
Archivos analizados: 0
Tiempo requerido: 00:09
Analizado hasta el

Grifico 3-5-3: Analizando el equipo.
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7. Después de esto le informara sobre los archivo analizados y las amenazan

encontradas.

Grafico 3-5-4: Resumen de lo analizado.
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3.5.2 INSTALACION AUTODESK AUTOCAD

El primer paso antes de descargar AutoCAD, es saber qué tipo de sistema operativo
tenemos, para no descargar una version incorrecta. Nuestro sistema operativo puede ser
de 32 o de 64 bits; en caso de no estar seguro cudl es el tuyo, puedes hacer la siguiente

comprobacion:

. Ir al boton Inicio de Windows, hacer clic derecho sobre Equipo o Mi Pc y

seleccionar Propiedades. Buscar donde nos habla del Tipo de sistema.

Abrir
%  Administrar

Sistema

Evaluacion: mf.. uacion de la expeniencia en Windows

& impresor Conectar a unidad de red...
Desconectar unidad de red...
Programas predetermid] s Procesadorn: Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2180 @ 2.00GHz 1.00 GHz
Mostras an ol escitodio Memaria instalada (RAM}: 2,00 GB
Ayuda y soporte técnic Cambiar nombre Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits
Propiedades Lapiz y entrada tactil: La entrada tictil o manuscrita no estd disponible para esta pantalla

Grifico 3-5-5: Propiedad equipo. Grifico 3-5-6: Tipo de sistema.

2. Luego procedemos a descargar de la pagina oficial de AUTODESK

http://www.autodesk.com/, Indicaremos el idioma de nuestra preferencia y el

tipo de sistema operativo que tenemos, activaremos la casilla que hemos leido y

aceptamos la politica de privacidad.

e e e e e
Download trial

@ AutoCAD 2014
AutoCAD for Mac 2014

Language Operating system

Espafiol ~ Windows 64-bit ~

Product usage informaton

We may use in-product tools to collect

rmation about your use of our trial product (for example: which features are used, time spent wing the

product). We stop collecting this product usage information when the trial period ends

Grifico 3-5-7: Descarga de AutoCAD.
Fuente: hitp://consultascad.blogspot.com
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3. Una vez descargado, damos clic en instalar.

=101 %)

{\ AUTODESK.

$X Instalar Herramientas y utilidades & Instalar
Instalar SAUDO

P,

Grifico 3-5-8: Instalacion AutoCAD.

4. Una vez instalado aparecera un mensaje que se instal6 correctamente. [29]

LY Astodesk® AutoCADS 2014 : == e e

AUTODESK® AUTOCAD" 4 {\ AUTODESK.

Ha instalado correctamente los productos seleccionados.

Revise todas las alertas de informacién sobre el producto.

i Autodesh utoCAD® 2014

Grafico 3-5-9: Finalizacion de instalacion.
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3.5.3 INSTALACION AUTODESK INVENTOR

El primer paso antes de descargar INVENTOR, es saber qué tipo de sistema operativo
tenemos, para no descargar una version incorrecta. Nuestro sistema operativo puede ser

de 32 o de 64 bits; en caso de no estar seguro cudl es el tuyo, puedes hacer lo siguiente:

1. Ir al botéon Inicio de Windows, hacer clic derecho sobre Equipo o Mi Pc y

seleccionar Propiedades. Buscar donde nos habla del Tipo de sistema.

Abrir
% Administrar

Sistema
Evaluacion: .!_F_uli..s wacion de la expeniencis en Windows

Procesador: Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2180 @ 200GHz 100 GHz
Memoria instalada (RAM): 2,00 GB

Mostrar en el escritorio Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits
Ayuda y soporte técnic Cambiar nombre Lipiz y entrada tactik La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Propiedades

Conectar a unidad de red...
Desconectar unidad de red...

Grifico 3-5-10: Propiedad equipo. Grifico 3-5-11: Tipo de sistema.

2. Luego procedemos a descargar de la pagina oficial de AUTODESK,
Indicaremos el idioma de nuestra preferencia y el tipo de sistema operativo que
tenemos, activaremos la casilla que hemos leido y aceptamos la politica de

privacidad.

3. Una vez descargado, damos clic en instalar.

I - AUTODESK®
INVENTOR"
PROFESSIONAL

2014

., -
. ;

{\ AUTODESK

Grafico 3-5-12: Instalacion de Inventor.
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3.5.4 INSTALACION OFFICE

La ESPOL tiene convenio con algunas empresas de software, entre ellas Microsoft la
cual le facilita la licencia original.
En vista de esto solo vamos a instalarlo en modo de prueba, hasta que la universidad nos

facilite la licencia.

iJ | Progreso de la instalacion

T S At ML
Instalando Microsoft Office Standard 2010...

Grafico 3-5-13: Instalacion Office.

3.5.5 ACRONIS 2014

Este programa nos permite la creacion de imagenes (copia de seguridad), y recuperar
archivo del Pc, también dispone de una herramienta llamada “clonar™, que es utilizada

para clonar nuestro disco duro, y transferir todos nuestros contenido a otro disco.

Acronis®True Image™ 2014

Grifico 3-5-14: ACRONIS.
Fuente: www.acronis.es/
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1. Escogemos la opcion clonar disco, y luego elegimos € modo de clonacion en

este caso automatico.

2. Elegimos el origen, es decir el disco a clonar.

Capacidad  Modelo
40 GB VMware, VMware Virtual 51.0
10 GB VMware, VMware Virtual $1.0
30 GB VMware, VMware Virtual S1.0
15 GB VMware, VMware Virtual S$1.0

ot
40,00 GB NTFS

W) Primaria // Légica // Dinsmica W | Acronis Secure Zone | | Sin asignar // No compatible

[ siguiente >

Grafico 3-5-15: Disco a clonar.
Fuente: www.acronis.es

3. Luego elegimos el destino, es decir donde vamos a guardar nuestra imagen de

disco, preferiblemente en un disco externo.

4. Por ultimo aparece un resumen de la clonacioén en manera de grafico, sobre las

particiones, y el espacio utilizado. [30]
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Pasos obligatorios:

* Modo de clonacién

Resumen

Disco de origen: Disco 1
| Disco de destino: Disco 3

[
068 EEE(E)
27,34 GB NTFS

Después:

| @) Primaria // Légica // Dinamica [l | Acronis Secure Zone

l:lo ubic...
2,660 GB

__ Sin asignar // No compatible

[ Continuar ||

Grifico 3-5-16: Resumen de clonacién.

Fuente: Www.acronis.es
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3.6 CONFIGURACION DE DHCP

Procederemos a configurar nuestro DHCP de forma estatica, esto indica que tendremos

que asignar una direccion IP a cada equipo de forma manual.

Propiedades de Ethernet

Funciones de red General

Conectar con Puede hacer que la configuracién [P se asigne automatcamente i la

red es compatible con esta funconaldad, De lo contraro, deberd
& Imel(R) 82579LM Gigabit Network Connection consultar con el admmnistador de red cudl es la configuraadn P
aoropiada.

Codyre.. | Cbtener una dreccén B automébcamente
Esta conexidn usa los siguentes slementos
¥ Bl Compans mpresoras y archeves para redes Microsoh &
| C7 <. Protocolo de mutiplexor de adaptador de red de Mcror
¥ -4 Controlador de protocolo LLDP de Microsoh Mibecars &4 sbred: T
| ¥ -a Controlador de £/5 del asignador de deteccidn de top
! 4R dor de 4n de topologias de nivel de \
W .4 Protocoio de Intemet versidn § (TCP/IPvE)
-4 Protocolo de Intemat versidn 4 (TCPAIPv4) - Obtenes & drecoon del servidor DNS automatcamente
> ® Usar las sigueentes drecoones de servidor DNS:

Desratalar Fropedades Servidor DNS prefendo: 192.188. 59 .

Descpeion Serwdor DNS alternativo:

Protocolo TCP/IP. B protocoko de red de drea extensa
que permite la comunicacidn entre vadas _
redes conectadas entre si ] Valdar configuracdn al sair

(@) Usar la siguiente drecodn IP:
Dweccon IP: 192 .168 , 23 ,

Puerta de enlace predeterminada: 192 . 168 . 23 .

Grifico 3-6-1: Configuraciéon DHCP.

Cuando se instale una red en una empresa privada, hay que tener en cuenta el puerto de
salida de navegacion a internet, el cual se llama proxy, este servicio permite controlar

sobre las paginas que se visitan en internet, etc.

Configuracdn automética

La configuracdn automética puede invalidar a la manual, Para evitar
que esto oasra, deshabilite la configuracdn automética.

[ Detectar la configuraddn automiticamente
[[] usar saipts de configuracdn automética

Servidor proxy

[;-Wmmmvwa Ia LAN (esta configuraddn no se
' aphcard a conexiones de acceso telefonico ni VPN).

DNDMMumplambclu

Aceptar | Cancelar

Configuracidn de la red de drea local (LAN)
La configuracidn de LAN no se aphca a las
conexiones de acceso telefonico.
Configuracdn, mas arriba, para configurar el
acceso telefénico.

Grifico 3-6-2: Configuracion proxy.
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CAPITULO 4
4. PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA

4.1 PRUEBA DEL CABLEADO ESTRUCTURADO

Grafico 4-1: Testeador de cables

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec

Puesta a punto consiste en regular o poner en perfecto estado de funcionamiento un

mecanismo.

Para mantener una correcta distribucion de los cables de red se realizaron las
mediciones del laboratorio y en base a las mismas se procedié a instalar la red cableada
tipo estrella extendida nos guiamos con el plano del anexo3 que creamos en el programa
Visio 2013. Para tender el cableado en el laboratorio de manera que no se crucen los

cables, que no se vean mal ante el usuario (cliente).

Para comprobar que el ponchado de los cables este bien realizado se lo comprobd son
un testeador de cables de red de manera sencilla, conectando los extremos del cable el
cual nos indicaba si existia una falla en el ponchado de cables o si estaba correctamente

realizado también nos indica si alglin cable esta cruzado o posicion incorrecta.

El testeador es capaz de detectar cortocircuitos, cables sin conectar, cruces de cables y

todas esas cosas que nos pueden pasar cuando montamos nosotros.
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IMAGEN DE DISCO

La imagen de disco consiste en respaldar completamente la informacion de una
maquina, si en el futuro alguna maquina tiene problemas con el HDD con la imagen de
disco se puede reemplazar este con uno nuevo e instalar la imagen para que quede tal y
como estaba el HDD al momento de realizarla.

Generalmente utilizada para duplicar la informacion. Esta fue realizada con el programa

ACRONIS 2014 lo cual esta detallado en el capitulo 3

B

“

Grafico 4-2: Imagen de Disco
Fuente: http://apoyomantec.blogspot.com

DIVISION DE RED B

Se decidio dividir la red en 2 partes para asi evitar que otra maquina quede sin acceso a
internet ademas como un sistema de seguridad debido a que si llega a dejar de funcionar
un switch el otro quedaria funcionando correctamente aunque una parte del laboratorio

quede sin conexion a internet.

Para asegurarnos que habia comunicacion ingresamos a varias paginas web pero como
solo ingresaba a la pagina de ESPOL lo que significa que estaba en red pero de alguna
manera no se podia acceder a ellas después de investigar sobre el caso y concluimos que
el problema era el proxy ya que la ESPOL utiliza uno especial debido a que es una

empresa privada, configurando aquello desde el explorador de internet.
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Asimismo realizamos un ping al puerto donde anteriormente estaba conectada la red
(WLAN) con la red actual (LAN) esto se realizo para verificar que el cableado estaba
funcionando correctamente y que existia comunicacion entre el equipo v el switch del

Tigerl.

para 192.168.23.141:
os = 4, recibidos = 4, perdidos =~ @

\92.168.2).142

168.27.142 con 32 bytes de datos:?

A68.23.175: Host de destine inaccesible.
LA68.23.175: Host de destino inaccesible.
168.23.175: Host de destime inaccesible.
168.27.17%: Host de destime inaccesible.

ag para 192.168.23.142:
I:ﬂl = 4, recibides = 4, perdidos -~ @

192.168.23.143

3 con 32 bytes de datos!
7%t Host de dsatine inaccesible.
Hest de deastine inaccesible.
1l . Kost de destine inaccesible.
L L Hest da destine inaccesible.

nr\! para 192.168.23.142:
iades = 4, recibidos = 4, perdides -~ @

Grifico 4.3: Ping al Switch.

Creacion de red

Grifico 4-4: Maquinas en red

Todas las maquinas fueron puestas en red para asi poder compartir la informacion
agilmente entre ellas una de las ventajas de tener las computadoras es mantener una
rapida transferencia de archivos y recursos compartidos tales como: conexion a internet,

impresoras, discos compartidos etc.
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Bloqueo de paginas web con el archivo host

Para bloquear de manera remota las redes sociales yales como Facebook y YouTube con

el archivo host encontrado en C:\WINDOWS\system32\drivers\etc\hosts

* hosts - Bloc de notas
Archivo  Edcdn  Formato  Ver  Ayuds
copyright (<) 1993-1999 microsoft Corp.

Este es un ejemplo de archivo HOSTS usado por Microsoft TCP/IP para windows.
Este archivo contiene las asignaciones de las direcciones I a los nombres de
host. Cada entrada debe permanecer en und linea individual. La direccién e

debe ponerse en la ;l:rimera columna, seguida del nombre de_host correspondiente.
La direccion Ip y el nombre de host deben separarse con al menos un espacio.

También ?ueden insertarse comentarios ?cwo éste) en lineas individuales
0 a continuacion del nombre de equipo indicindolos con el simbolo "¢
Por efjemplo:

102.54.%4.97 rhinoc. acme. com # servidor origen
38.25.63.10 X.acme, com # host cliente x

0.1 Tocalhost
0.1 af-za.facebook.

0.1 az-az.facebook,
0.1 id-id.facebook.
0.1 ms-my.facebook,
0.1  bs-ba.facebook.
0.1 ca-es, facebook,

eope o ppe

0.1 ¢s-cz.facebook,

Grafico 4-5: Archivo host editado

! No tiene autorizacion para ver esla pagina - Mozilla Firefox
&rchivo  Edter  Yer  Mgtorisl  Marcadores  Memramiertas  Ayuda
No tiene sutorzacsn para ver ests péging I_!l-

| € b oo Facebook.comioc szt vt a5p

No tiene autorizacion para ver esta pagina

No tiene permiso para ver este directorio o esta psgina con las
credenciales surministradas.

Pruebe lo siguiente:

® Haga clic en el botdn Actualizar para probar de nuevo con
otras credenciales.

® Sicree que debe ser capaz de ver este directorio o esta
péagina, péngase en contacto con el administrador del stio
web uthzando la direccsdn de correo electrénico o el nimero
de teléfono que figura en la pégina principal
viww facebook com .

HTTP 401.1 - Unauthonzed: Logon Failed
Servicios de Internet Information Server

Informacién técnica (pars personal de soporte)

® Més informacion:
theni Microsoft

Grifico 4-6: Sin autorizacion para visualizar la pagina
de Facebook.com
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CAPITULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Una vez culminado nuestro proyecto, logramos concluir que se logré el objetivo
propuesto, uno de los cuales era la reubicacion de las antiguas computaras que
estuvieran en buen estado, para ello se realizé un inventario y mantenimiento de cada

equipo. Actualmente ya han sido reubicadas en oficinas del INTEC.

Ademas se llevo a cabo la instalacion de los nuevo equipos y la reestructuracion del
cableado estructurado, en el laboratorio del “TIGER2", para el cableado hicimos una
planificacion anticipada de la instalacion, segin los siguientes aspectos, Tipo de

cableado, topologia y categoria.

Dicha instalacion quedo lista para recibir a los estudiantes, ya sea de las misma

institucion, o de los cursos de capacitacion “OFICAPAC”

RECOMENDACIONES

En vista que los equipos son nuevos, se recomienda en este caso realizar una imagen de
disco antes de cualquier instalacion, es una copia de seguridad para evitar problemas a
futuro ya sea por virus o fallos del sistema. Cuando queramos restaurar nuestro equipo,

este volvera a su estado de fabrica.

Se recomienda realizar un mantenimiento preventivo de los equipos cada 6 meses, para
evitar posibles fallos o sobrecalentamiento de nuestras computadoras, las cuales pueden

ser causadas por el polvo.

Con respecto al cableado estructurado se recomienda realizar un diagrama esquematico
de nuestra area de trabajo, para poder realizar un inventario de los materiales a utilizar

de manera eficiente.
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ANEXO 1: SWITCH “TP-Link TL-SF1016D”

Chapter 1 Product Introduction

This chapter describes the features of the model of TL-SF1016/TL-SF1016DS/TL-
SF1024/TL-SF1024D/TL-SF1048 16/24/48-port 10/100Mbps Fast Ethernet Switch.
TL-SF1016, TL-SF1024 and TL-SF1048 just differ in the size, the number of LED
indicators and ports, and all figures in this guide are of TL-SF1016.

1.1 Product Overview

TL-SF1016/TL-SF1016DS/TL-SF1024/TL-SF1024D/TL-SF1048 16/24/48-port Switch
provides 16/24/48 10/100Mbps Auto-Negotiation RJ45 ports. Each port of the
TL-SF1016 / TL-SF1016DS / TL-SF1024 / TL-SF1024D / TL-SF1048 supports
auto MDI/MDI-X function, eliminating the need for crossover cables or Uplink ports.
The Switch is Plug- and-Play and any port can be simply plugged into a server, a
hub or a switch, using straight cable or crossover cable.

The TL-SF1016/TL-SF1016DS/TL-SF1024/TL-SF1024D/TL-SF1048 16/24/48-port
10/100Mbps Fast Ethernet Switch provides you with a low-cost, easy-to-use, high-
performance, seamless and standard upgrade to improve your old network to a

100Mbps network. It will boost your network performance up to full duplex data
transfer.

1.2 Features

» Complies with IEEE802.3, IEEE802.3u standards

» 16/24/48 10/100Mbps Auto-Negotiation RJ45 ports supporting Auto-
MDI/MDIX

» Supports IEEE802.3X flow control for full-duplex mode and backpressure for
half-duplex mode

» LED indicators for monitoring power, link, activity, speed
» Rack-mountable steel case
» Internal power supply
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Chapter 2 Identifying External Components

This Chapter describes the front panel, rear panel and LED indicators of the
Switch.

2.1 Front Panel

The front panel of TL-SF1016 consists of switch model, switch LED indicators, and
16 10/100Mbps RJ-45 ports.

=50 i it

Figure 2-1 TL-SF1016 Switch Front Panel sketch

The LED indicators include Power, Link/Act LED indicators, which are used for

monitoring and pre-troubleshooting of the Switch. The following section shows the
LED indicators of the Swilch along with an explanation of each indicator.

»  Power LED: This indicator will light solid red when the Switch powers up. If
the LED is not lit, please check the power supply and connection.

»  Link/Act LED: The LED indicates Link/Active status. The corresponding LED
indicator will light solid green when connected to a network device. It flashes
green when data is being transmitted or received on the working connection.

» 100Mbps: The comresponding port LED indicator will light solid green when
i's working on 100Mbps speed. Not lit indicates working on 10Mbps speed.

Uﬂoto:

Because of the difference among the mode of switch, some switches don't include
the 100Mbps indicator, such as TL-SF1048 and a few of TL-SF1016 switch.

2.2 Rear Panel

The rear panel of TL-SF1016 features a power socket and a Grounding Terminal
(marked with =).

@ ——r—mv

Figure 2-2 TL-SF1016 Switch Rear Panel sketch
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» Grounding Terminal: TL-SF1016 already comes with Lightning Protection
Mechanism. You can also ground the Switch through the PE (Protecting Earth)
cable of AC cord or with Ground Cable. For detail information, please refer to
section 3.3 Connect to Ground.

» AC Power Socket: Connect the female connector of the power cord here, and
the male connector to the AC power outlet. Please make sure the voltage of
the power supply meets the requirement of the input voltage.

Note:
Because of the difference among the mode of switch, some switches don't include

the Grounding Terminal, such as TL-SF1048 and a few of TL-SF1016 and TL-
SF1024 swilches.
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Appendix A: Specifications

General
Standards IEEES02.3 10Base-T, IEEE802.3u 100Base-TX
Topology Star
Protocol CSMA/CD
Ethemet. 10Mbps (Half Duplex)
Data Transfer Rate o o s
Fast Ethernet: 100Mbps (Half Duplex)

200Mbps (Full Duplex)
10Base-T: UTP category 3. 4. 5 cable (maximum

100m)

Network Media EIA/TIA-568 100 STP (maximum 100m)

(Cable) 100Base-TX: UTP category 5, S5e cable (maximum
100m)

EIA/TIA-568 100 STP (maximum 100m)

Number of Ports 16/24/48 10/100Mbps Auto-Negotiation RJ-45 ports
Safety & Emissions |FCC, CE

LED indicators Power, Link/Act, 100Mbps

Transfer Method Store-and-Forward

MAC Address
l ; Automatically learning, automatically aging

10Base-T: 14881pps/Port
100Base-Tx: 148810pps/Port
Frame Forward 10Base-T: 14881pps/Port
Rate 100Base-Tx: 148810pps/Port

Frame Filter Rate

Environmental and Physical

Operating
Temperature

0°C ~40°C

Storage Temperature |-40°C ~70°C
Operating Humidity | 10%~90% non-condensing
Storage Humidity 5%~90% non-condensing
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Procesadores*

ANEXO 2: CPU MODELO DELL MARCA “OPTIPLEX 9010”

intel® de 3ra generacion Core™ i7/iS de cuatro nucleos, i3 de doble nicleo (posterior al lanzamiento) y Pentium® de doble
nucleo (posterior al lanzamiento);

Intel® de 2da generacion Core™ i3 de doble nucleo, Pentium® de doble nucleo; tecnologia Intel vPro™ disponible en
procesadores selectos

Chipset

Chipset Intel® Q77 Express

- Opciones de sistema

Microsoft® Windows 7® Home Basic (32/64 bits) (paises selectos), Microsoft® Windows 7® Home Premium (32/64 bits),
Microsoft® Windows 7® Profesional (32/64 bits), Microsoft® Windows 7* Ultimate (32/64 bits)

| operativo ;
Ubuntu® Linux (paises selectos)
Opciones de graficos® Graficos integrados Intel® HD 2500/4000 (CPU de 3ra 16n Core i3/i5/i7); Graficos integrados Intel® HD 2000/3000 (CPU

de 2da generacion Core i3); Graficos discretos opcionales de 1 GB NVIDIA GeForce GT640 MT) (disponibles en junio);
Graficos discretos opcionales de 1 GB AMD RADEON HD 7570; Graficos discretos opcionales de 1 GB AMD RADECN HD 7470

Memoria®

Hasta 4 ranuras DIMM (2 para USFF); hasta 32 GB de SDRAM DDR3 de 1600 MHz de dos canales sin ECC (16 GB para USFF)

Redes

Intel® 82579LM LAN Ethernet 10/100/1000 integrada; tarjeta PCle Broadcom® NetXtreme® 10/100/1000 PCle opcional; tarjeta
WLAN (802.11n) de PCle 1530 inaldmbrica de Dell (MT/DT/SFF) opcional; tarjeta WLAN (802.11n) de PCle 1530 inalambrica de
Dell (USFF) opcional

|

Puertos de E/S

4 puertos USB 3.0 externos (2 frontales, 2 traseros) y 6 puertos USB 2.0 externos (2 frontales, 4 traseros, excepto USFF: solo

4 traseros) y 2 puertos USB 2.0 internos (solo MTID%): 1 RJ-45; 1 serial; 1 VGA; 2 DisplayPort; 2 PS/2 (solo MT/DT/SFF); 2 lineas
de entrada (estéreo/micréfono), 2 lineas de salida (auriculares/parlantes), soporte opcional para puertos seriales y paralelos
(solo MT/DT/SFF), tarjeta PCI 1394a opcional (solo MT/DT)

Opciones de medios
extraibles

Unidad grabadora de Blu-ray. DVD+/-RW. DVD-ROM; lector de tarjetas de medios 19 en 1 de Dell (MT y DT solamente)

r
}

Opciones de discos duros’

Discos duros de 3,57 hasta 1TB 7200 RPM;

Discos duros de 2,57 7200 RPM de hasta 500 GB; hibridos de 500 GB; SED 6palo de 7200 RPM de 320 GB, unidad de estado
solido de 128 GB;

ﬂcCompa_blenbibdadc;e Den con RAID 0 y 1 en determinadas configuraciones; admite la opcion sin disco de la solucion de computacion

3
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ANEXO 3: RED ESTRELLA EXTENDEDIDA

Switch Ethernet 2

Laboratorio de Laboratorio de
computacion Tiger 1 = computacion Tiger 2
|
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