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GENERALIDADAES



Manual de Discﬁo__ Web Site Hotel la Torre

1. GENERALIDADES

1.1. OBJETIVOS DEL MANUAL

Este manual, permitira a los responsables del mantenimiento del Web Site del
Hotel la Torre

e (Conocer la estructura jerarquica del sitio.
e Actualizar ¢l contenido de las paginas cuando sea necesario.

e Entender los estandares utilizados en el sitio, tanto en nombres y formatos
de pantallas, etc.

¢ Saber estructurar las paginas.

1.2 ;QUIEN PUEDE UTILIZAR ESTE MANUAL?

Este manual ha sido disefiado para ser un soporte para mantenimiento del sitio
Web.

Entre las personas que tendran la responsabilidad de realizar estas tareas se
encuentran:

Web Master

Analista de Sistemas

Personal con conocimientos de disefio de paginas Web
Personal con conocimientos de Analisis y/o Programacion.

* & @

1.2. ANTECEDENTES

El Hotel La Torre, en la actualidad lleva un sistema de trabajo directo, en el cual
se realizan las reservaciones via telefonica o personales, donde se determina el
tipo de habitacion que se va a requerir para la estadia en el Hotel.

Aparte del hospedaje que brindan las habitaciones se cuenta con otros servicios
que tiene el Hotel como lo son cafeterias, Key Club y otros. Los mismos que son
conocidos mediante la publicidad en folletos, tarjetas o por el personal que labora
en el mismo.

Cabe anotar que pese a ser una empresa nueva tiene una gran acogida por la
comodidad y tranquilidad que brinda a los viajeros en general, dandose a conocer
por varios sistemas de publicidad.

Capitulo | - Pagina 1 ~ ESPOL
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_Manua] de Diserio

Werbr Site Hold la Torrq

2. DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL

En la actualidad uno de los problemas al momento de hacer reservaciones para el
viajero es el hecho de no conocer el tipo de ambiente que brinda el hotel, ya que a
pesar de su publicidad poco se podia conocer de la comodidad de las habitaciones
y otros servicios del mismo.

I.a apertura del Hotel no solamente hizo conocer al publico sus habitaciones sino
mas bien, se pudo contar con el servicio de alquileres de parte de sus instalaciones
como lo son el Key Club y el Salon de Eventos, para reuniones sociales de
empresas, etc.

Es por eso que con la innovacion del Hotel y el gran apoyo de sus administradores
se llevo a cabo el Diserio del Sitio Web, dandole asi un mayor realce, seguridad y
expansion al mismo.

2.1 SOLUCION DE LA PROPUESTA

Con toda la situacion expuesta, se puede conocer las necesidades de la empresa.

La publicidad en Internet con el Disefio del Sitio Web hara que se obtenga
muchos beneficios para ¢l, como lo son, la expansion del Hotel a nivel
internacional hacia cualquier pais, donde sea visitada la Pagina Web.

L.a realizacion del Sitio Web busca un desarrollo en las reservaciones del mismo,
con un conocimiento de su ambiente tranquilo y acogedor, ademas hacer sentir al
navegante la mayor seguridad de hospedarse en un lugar céntrico, economico y
cerca de lugares que puedan satisfacer las necesidades mas cercanas del turista.

Al hacer reservaciones en Internet se hara una conexion con el Sistema de correo
por el cual se podra tener la certeza de las reservaciones de habitacion.

PROTCOM ESPOL
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Manqgl de Disg:ﬁo

- Web Site '_i-{otcl la Torre

3. SOLUCIONES Y BENEFICIOS

Después de haber realizado los respectivos analisis del Hotel la Torre hemos
considerado que la solucion para los problemas encontrados son:

e Desarrollar un sitio Web para mejorar la imagen del Hotel la Torre.
o Poder realizar las reservaciones a traves de Internet.

e Dar al cliente la informacion necesaria sobre la ubicacion y servicios que brinda el
Hotel la Torre a todos sus huéspedes.

3.1. BENEFICIOS
e Informacion actualizada sobre las tarifas en el momento oportuno.
e Mejorar la imagen del Hotel, y poder competir a traves del sitio Web.

e Permite al publico en general tener un mayor conocimiento de lo que es el Hotel la
Torre, sus servicios , tarifas y comodidades.

e Permite a los clientes mantenerse en contacto con el Hotel, a través de la opcion de
formularios en donde pueden hacer sus reservaciones y enviar sus comentarios.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina |
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Manual de Disefio Web Site Hotel la Torre

4. ESTANDARIZACIONES Y FORMATOS
4.1 ESTANDARES DEL WEB SITE

4.1.1 ESTANDARES DE CODIGO
CARPETA WEB PAGES — Donde estaran todas las paginas HTML
CARPETA IMAGES — Donde estaran todas las imagenes que se usaran en el Web Site.

CARPETA FLASH - Donde estaran todas las animaciones que se usaran en ¢l Web
Site.

» La pagina inicial se llamara Index y se encontrara en el nivel que se encuentra
el flash site y el html site.

e Los nombres de las paginas e imagenes que se incluiran en el sitio seran
representativos a la funcion que realicen.

» Todas las pantallas podran verse correctamente desde la resolucion 800 x 600
pixeles, ya que es una resolucion estandar.

e Todas las pantallas deben verse desde cualquier browser, sin que distorsione su
formato.

4.1.2 FORMATO DE NOMBRE LOGICO Y FiSICO DE LAS PAGINAS

Guardan informacion con caracteristicas similares de diversos datos particulares

XXX X[ XX XXX X|X|IXIXIX]|X|X

1 1

Nombre descriptivo de la
pagina

Tipo de funcion de la
pagina

M - Mantenimiento
C - Consulta o reporte /

» Separador

> Iniciales del
Modulo(Minuscula)

PROTCOM

Capitalo 7 Pagina 1
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Manual de Diseno

Web Site Hotel la Torre

4.1.3 ESTANDARIZACION DE FORMATO DE PANTALLAS

CesRe [ | Cap.4Piga |
PROYECTO WEBSITE | DISENO DE Fecha de Elaboracion [
""" HOTELLATORRE | PANTALLAS Y1200
& AUTOR: PROTCOM-ESPOL NOMBRE MODULO DE
DESARROLLADOR: DEL . ADMINISTRACION
' Ana Maria Ochoa Andrade ARCHIVO: DE WEB SITE
| | Home htm | VERSION 1.01

| Descripcion: Pagina que da el mensaje de bienvenida del Hotel la Tore

i

| G pe— { Hskome | B
|
4 |
- [ e |
Bl S %" OO adOd e md Mg dmdmd gd wffe  [ROESEDOBES wnen
'Observaciones:
‘ | {/‘I’r‘;!‘\ t
\ |} ':.:: {
I . o A . ) _ | e
BiEL AT
‘C.?;‘;Ck
P<lis
PROTCOM  Capitulo 7 - Pagina2 T ESPOL



Manual de Disefio Web Site Hotel la Torre

4.1.4 FORMATOS DE COLORES USADOS EN EL WEB SITE

| ¢BR0, [ - T Cap.4 pag.5
@)% PROYECTO WEBSITE | piseNODE @ Fechade E‘?bﬂ_mfi"m
=~ HOTELLATORRE | PANTALLAS _ —
AUTOR: PROTCOM-ESPOL | NOMBRE MODULO DE
DESARROLLADOR: ' DEL . ADMINISTRACION
Ana Mana Ochoa Andrade ARCHIVO: DE WEB SITE

VERSION 1.01
| Descripcién. Tabla de colores usados en el Web Site de Hotel la Torre

# FFFFCC

R:255 G:255 B:204

# 666600
R: 102 G: 102 B: 204

# 006699
R: 0 G: 102  B.153

# 003300
R: 0 G: 51 B: 0

Observaciones:

Los colores utilizados estan en formato RGB, porque es un formato que su usa para | :

monitores y sus colores tienen mas brillo que los demas formatos como CMYK, | =™ _—

PANTONE, etc. | BIBLICTITA
CARWFUS
PERAS

PROTCOM ~ Capitulo7 - Pagina3 - ' ESPOL



Manual de Disenio

Web Site Hotel la Torre

4.1.5 FORMATOS DE TIPOGRAFIAS USADOS EN EL WEB SITE

BN
- §@} PROYECTO WEBSITE
__HOTELLATORRE |

AUTOR: PROTCOM-ESPOL
DESARROLLADOR:
Ana Mana Ochoa Andrade

PANTALLAS | 28/11/2001
e ,,ﬁ,,i,, S —— NE—
NOMBRE 1 MODULO DE

DEL ADMINISTRACION
ARCHIVO: DE WEB SITE

Descripeion._Diseio de los subitulos usados en e Web Site

| Capdapigs |

DISENO DE " Fecha de Elaboracién

i VERSION 1.01

Habitaciones
a.ﬁ:lb" ;

Srdda  Weltaimo Promams

@6

' HOTEL L4 TORRE

Para el disefio de subtitulos se
usaron varias tipografias a manera
de collage con diferentes
dimensiones y tamaiios. Entre
estas estan: Palatino, Courier
New, Lucida Calligraphy.

Ulcacin Resarvacionss  Staff

99 |

Para el disefio de las opciones dentro del menu principal
se utilizo la tipografia L

ucida Calligraphy de 10 pts.

| Observaciones:

PROTCOM

 Capitulo 7 - Pagina 4
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Manual de Diseno Web Site Hotel la Torre

4.1.6 FORMATOS DE DISENOS USADOS EN LAS FOTOGRAFIAS
DEL WEB SITE

eSR0e | ] _ Cap.4 Pig.7

| @ 'PROYECTO WEBSITE | DISENODE | Fecha de Elaboracién ]
""" HOTELLATORRE | PANTALLAS | 1200

AUTOR: PROTCOM-ESPOL. | NOMBRE | MODULO DE |
DESARROLLADOR: % DEL ~ ADMINISTRACION |
Ana Mana Ochoa Andrade ! ARCHIVO: DE WEB SITE

VERSION 1.01

| = — — - = _—— 2z - — =
Descripcion. Diserios usados en el Web Site de Hotel la Torre

En la mayoria de las
fotografias tipo collage las
imagenes se presentan al 50%
de resolucion, sin ningun
fondo v con bordes

Para mostrar las diferentes areas que brinda el

hotel se colocaron las imagenes no a manera de 5Lt
collage sino a manera independiente para
diferenciar una de otra, asi mismo se utilizo bordes
redondeados.

'Observaciones:
|

PROTCOM ~ Capitulo 7 - Pagina 5 -~ ESPOL
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Manual de Disefio_

) _}ng site_Hote] la Torre

La jerarquia con la que cuenta el Sitio es el siguiente:

o —— — —
ESPANOL INGLES
l h 4
Principal Home
L Servicios Services e
— Habitaciones Rooms -
————®  Tarifas Rates |[€——
P Promociones Promotions —
— Jbicacion Location e
=P Reservaciones :
Reservations g
P Staft .
Staff j——

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina | ESPOL
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Manual de D:s&.no - - m__\f\_/__eb sit_e_ de Hotel Torre

[ T 1 capepag1 |
WEB SITE DE L DISENO e e st

HOTEL LA TORRE ; DE PANTALLAS | Fecha de Elaboracion: |

5 J 28/11/2001 |

"~ AUTOR: PROTCOM-ESPOL. |Nombre del Archivo T
Desarrolladores: E

Ana Maria Ochoa Andrade 1 lndu htm ‘
I

e — —— ]

VERQI()N l Ol j

Descnpcmn Pamnd Intro en la cual se selec.uona el idioma a visitar

AR . A R P S |
|
|
|
|
|
|
|

t*'i‘

Logotipo de la empresa
w———3pp logointro.gif (8 Kb ) .
Gif animado Gif animado

ecuador.gif (6 K.) estadosunidos.gif (8 K.)

T T[IRRE ¥

mdf'xemam)l I ht o Fc?ex ?esTﬁfm ‘
I

emwwutm

},k,,,,i e e e e A e e A e e i N U

'Observaciones:

| Esta pagina contiene el logotipo de la empresa en la que se define el idioma que |
‘dewe visitar el navegador. Su disefio, es basandose en tablas que distribuyen laI
Imtormacton E

I S

PROTCOM Capltulo 6 - Pa;,lnd 1  ESPOL
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6.1.2 PANTALLA DE ENTRADA AL SITE HOTEL LA TORRE

~ Web site de Hotel Torre

"7 " ~ Cap 6pag 2
WEB SITE DE | DISENO .
HOTEL LA TORRE r DE PANTALLAS . Fecha de Elaboracion:

L ‘ ‘ 28/11/2001

e = — so—semecl —— par e e
- AUTOR: PROTCOM-ESPOL | Nombre del Archivo
Desarrolladores: \
‘Ana Maria Ochoa Andrade ' Index-Espaiiol. htm
| ~  VERSIONLOI
'Descripeién: /ndex - Espasiol ]
e e e e
; Servicda  Nebitwime Promaime o Ulicacion Kasarvaciomss  Staff
\ &
eV 599
- |
| |
i El Hotel La Tome estd localizedo en el sector de
| negocios mis importants de la cuded de [
| Guayaquil

Ofrecs lodos los serncios deponibles que se

l pueden dar, bandando asi, acogedores
| ambisnies de amania y comodidad que el
[ sjecutvo wiajero dessaria encontrar
|
{ Un Servicio con i‘
| |
! e-mai historeQigye salnet net |
| |
| |
| H |
! Chile 303 y Luque ( Piso 13) ‘
i Tolfs. : (553-4) 531316 - 321828 |
[ Fax: (533-4) 531354
| P Q. Box 10023 ‘
: Guayaquil - Ecuador 1‘
! :
|

| |
'Observaciones: |
|Esta pagina contiene la fotografia del hotel principal y sus cualidades que brinda al |
iviajcro en particular, ademas se puede ver la informacion generalizada de la|

' ubicacion, correo y links a las otras paginas que desee visitar. | .

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 2 ESPOL



Manual de [)meno Web site de Ho@cl Torre

613 rmmm

A ) B ' B o [ Capopags |

WEB SITE DE ‘ DISENO b o

HOTEL LA TORRE ‘ DE PANTALLAS . Fecha de Elaboracion:
i ‘r 28/11/2001

" AUTOR: PROTCOM-ESPOL. | Nombre del Archivo
' Desarrolladores: | .
' Ana Maria Ochoa Andrade ' Servicios htm
L vERSIONGOL
Descrlpcmn Smncms

l letraservicios.gif (22 Kb) l

“El Hotel La Torre ha sido disefiado para los Ejecutives
Miajeros, con todas las comodidades que este exigente
segmento requiere, con el fin de lograr satisfaccidn y i
“ofrecer, por medio del lujo y elegancia de sus :
anstalaciones, el lugar ideal para los eventos [
smprasanahs y sociales.

fotoeventos.gif ( 22 m

i uestro Hotel cuenta con un espacio destinado a i

| arqueadero VP, un sal6n de eventos “lsla Santay" consu
ermosa vista al majestuoso rio Guayas, la cual estarda
isposicidn del piblico en general para los diferentes

. 0s.
| : «
| JTambién contaré con sala ejecutiva can senvicio de Intemet, i
falimentos y bebidas. 2
i
Cacktai Lounge &.Disco

|
[ TR ———

Observaciones:

En ¢ésta pagina se puede observar los servicios ¢ instalaciones con las que cuenta el |

| Hotel, para beneficio de los huespndes ‘

ST SRS SRS S EETrE . SR SRSCES PRI T e e

PROTCOM Captmlo 6 - Pa&,md 3 ESPOL
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6.1.4 PANTALLA MENU HABITACIONES

WEB SITE DE | DISENO st D
! HOTEL LA TORRE ‘ DE PANTALLAS | Fecha de Elaboracion: |
l .‘ . 28/11/2001 ,
NSO, DU I
- AUTOR: PROTCOM-ESPOL | Nombre del Archivo f
| Desarrolladores: '
' Ana Maria Ochoa Andrade Habitaciones htm ‘
| i L T T——
| Dtscnpcmn Hdbllduom,s - o - o e 1\

Habttacloncs - . B i

‘ ‘ah*cwnes
————— letrahab.gif (20 Kb)

Haga click sobre la imagen

3habfoto.gif G1 KB) | |
P
P

i
|
| |
i
| :
\ :
| S
: P
‘ ;N'-xm-u stes y habtaciones decoradas con un estlo sobno, lo mvitarén al descanso mientras permanezca en
| ‘nuestro hotel H |
1._,7 AR i —— G = —— - - S R =y e —— .i
'Observaciones:
' Con la pagina de habitaciones se podra informar de las opciones con la que cuenta el |
'Hotel, tales como television, aire acondicionado, etc. ‘

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina4  ESPOL
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6.1.5 PANTALLA MENU TARIFAS

- " T “Cap 6pag 5 |
WEB SITE DE l DISENO ' p—
HOTEL LA TORRE DE PANTALLAS | Fecha de Elaboracion:
i - 28/11/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL | Nombre del Archivo —
| Desarrolladores: .
Ana Maria Ochoa Andrade | Tarifas.htm |
, ~ VERSIONLO1I |
Deseripeitn: Taile B ——
hab-matrimonial.gif *
. (36 Kb) :
Pr e PRl 222303R33BR223dAITIIIIINILIG [
hab-triple.gif
(37 Kb) :
i |
48!
| KK

Observaciones: -
En ésta pagina se puede observar una imagen mas grande de las hahnauongs o
contemplando, la gran comodidad y frescura que ofrecen la misma. o

' También se puede observar el precio por habitacion, disponible para hacer sus/
| reservaciones. [

PROTCOM ¢ dpltuln 6 - Pagina § ESPOL



T_\_Aanuzll de [?iscﬁn - ) 7 Web site de Hngcl anre_

| . Cap. 6 pag. 6
| WER SITE DE 3 DISENO ; ‘ _
? HOTEL LA TORRE ‘ DE PANTALLAS ‘ i'ecilazit;ll;izih;}:acmn:

' AUTOR: PROTCOM- F‘;PO!. 'Nombre del Archivo

' Desarrolladores:

' Ana Maria Ochoa Andrade Promociones him
| VERSION 1.01

! Descripeion. Promociones i

Letrapromociones.gif (21 Kb)

ZEI Hotel La Torre ncmpre esta depuctto a brindar lo mcjor a sus chientes, es por eso quc
Iambtén pone a su disposicién promociones para asi hacer de su estadia un lugar mas :'
‘agradable. \ :
E Boton que muestra el contenido de las promociones :

!Ssmmi [ Habtaciones ] | Promociones]
[ Ubicacién | | Reservaciones | [ Staff ] [ Prncipal |

Observaciones: :

(Esta es fa pagina que trabaja con acceso a datos, en la cual mediante el boton g -y
MOSTRAR ¢l navegador podra obscrvar las promociones con las que cuenta ¢f | Chix+is
Hotcl en la actualidad | PERAS

'El acceso a la base de datos se lo reahiza via ASP v el admimstrador de la base hace |
el ingreso de la promocion mediante un sistema desarrollado en Visual BASIC.

PROTCOM Capitulo 6 Pluina 6 ESPOL



Manual de Disefio Web site de Hotel Torre

6.1.7 PANTALLA MENU UBICACION

" Cap. 6 pag. 7
WEB SITE DE DISENO "
HOTEL LA TORRE DE PANTALLAS Fechﬂzfgﬁ‘;gg:acwm

AUTOR: PROTCOM-ESPOL Nombre del Archivo
Desarrolladores: o
Ana Maria Ochoa Andrade Ubicacion.htm

VERSION 1.01

Descripcion: Ubicacion

...............................................................................................................................................................................................................................................................................

letraubicacion.gif
(18 Kb)

fotoubicacion.gif Hﬂ
Kb)

Tranquilo y silencioso ambiente en el corazén bancano y comercial de Guayaquil ideal para
thacer negocios y turismo. Esperamos por Usted.

.................................................................................................................

arque Seminario

atedral de Guayaquil

Observaciones:

En ésta pantalla se puede observar los lugares mas cercanos al Hotel, mediante los
cuales el huésped podra disfrutar de los lugares mas vistosos de nuestra ciudad de
Guayaquil.

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 7 ESPOL



Manual de Diserio Web site de Hotel Torre

6.1.8 PANTALLA MENU RESERVACION

Cap. 6 pag. 8

WEB SITE DE DISENO
HOTEL LA TORRE DE PANTALLAS Fecha de Elaboracion:
28/11/2001
AUTOR: PROTCOM-ESPOL Nombre del Archivo
Desarrolladores:
Ana Maria Ochoa Andrade Reservaciones.htm

VERSION 1.01

Descripcion: Reservaciones

letrareservaciones.oif (25 Kb)

AN S

Apellldos [

Nombms ....................... . [ ...................... {
FecmmResemcmn .... ;
Fecmﬂeuegada ......... l

(' Doble o Matrimonial ~ © Suite Junior Tnple :
£ € Suite Junior Doble C Suite Especial

-' .' SEITITIIIIIIIIIIINIINIIIIAINND .'.'. bt LA EE e S L P DT CLIE ST E S p bt b 2 B AT e S Sl P A SR O A R

" Botén que hace el envio de
Jdai idm via carrea.......

.........................................................................................................................................

Observaciones:

Mediante el formulario presentado, el navegador puede hacer la reservacion
respectiva de la habitacion, indicando todos los datos que son necesarios llenar para
hacer de la reservacion un sistema seguro y confiable.

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 8 ESPOL



Manual de Disefio Web site de Hotel Torre

6.1.9 PANTALLA MENU STAFF

_ Cap. 6 pag 9
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AUTOR: PROTCOM-ESPOL Nombre del Archivo
Desarrolladores:
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VERSION 1.01
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..........................................................................................................................................
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Observaciones:

Con ésta ultima pantalla se podra observar, el cuerpo administrativo del Hotel, es
necesario, dar a conocer que a pesar de ser una nueva empresa, su administracion
tiene un grado de honor que admirar, por la magnifica labor de sacar adelante al
Hotel La Torre.

S ——
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7  SEGURIDADES DEL SISTEMA
7.1 SEGURIDAD EN LOS DOCUMENTOS HTML

El acceso a un documento (o conjunto de documentos) pueden reducirse mediante un
sistema de proteccion desarrollado por el web. Sin confundir las protecciones de un
sistema operativo con las protecciones del web. En el sentido del web, el sistema
permitira autorizar la lectura de un documento:

- A los lectores que accedan a un ambito particular (en el sentido TCP/IP).

- A los lectores que accedan desde una maquina particular.
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