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Manual de Usuario Sitio Web Shulk

1. GENERALIDADES

1. 1. INTRODUCCION

En el presente manual encontrara la informacion necesaria para
que el usuario pueda navegar a traves del Sitio Web, asi como su
funcionamiento.

Ademas proporciona al usuario ayuda para que pueda acceder de
manera sencilla a las diferentes paginas que pueden ser visitadas
dentro del sitio web.

Es necesario aclarar que el sitio fue creado de manera que su
uso sea lo mas sencillo posible por estar dirigido a todo publico, sin
embargo este manual ayudara a la familiarizacion con el sitio web.

1.2. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales trazados para la elaboracion de este
manual fueron:

Dar a los usuarios los conocimientos minimos para la navegacion
a traves del sitio web.

1.3. CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Los conocimientos minimos requeridos para navegar a través del
sitio web y que deben utilizar este manual son:

» Conocimientos basicos de Windows.

» Conocimiento basico de navegacion a través de Internet

1.4. A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual esta dirigido a los usuarios finales que estan
involucrados en la Administracion del sitio web.

» Web master, es la persona encargada de la administracion
de la base de datos con la que interactua el sitio web.

PROTCOM Capitulo 1- Pagina 1 ESPOL
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Manual de Usuario

Sitio Web Shulk

2. AMBIENTE OPERACIONAL

Para la navegacion a través del sitio, el usuario no requerira
mayor conocimiento en computacion, solamente una PC que tenga

como minimo:

2.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Cantidad Equipo

Caracteristicas

1 Computadora

¢ Pentium o superior.

e Tarjeta de video (800x600)
e Tarjeta de Sonido.

e 64 MB RAM.

e Monitor SVGA 14".

» Teclado y Mouse.

2.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Software Uso
Windows 95 Sistema Operativo para estacion
0 superior de trabajos.
. Microsoft  Office 97 para
Office97 instalacion de la base de datos en

Access

Plugin de Flash

Dreamweaver ultradev 4.0

Internet Explorer

Para navegar a través del sitio

Ver 5.0 web
Netscape Para navegar a través del sitio
Navigator Ver. 4.0 web
~ Conexidn a :
Internet

PROTCOM

Capitulo 2 - Pagina 1

ESPOL
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Manual de Usuario Sitio Web Shulk

3. INGRESAR AL SITIO WEB SHULK

Para Ingresar al sitio web son necesarios los siguientes pasos:

1. Prender el computador.

2. Aparecera la pantalla inicial de Windows98 o el sistema
operativo que utilice el computador, luego ubicara el icono
de Internet Explorer o Netscape Navigator o el navegador
(browser) utilizado, que es donde se dara doble clic.

Icono de
Internet

e N L T b e, .
Q {
o8 :

Grafico 3.1. Pantalla Principal de Windows

Icono de
Netscape

’

Grafico 3.2. Icono Netscape Navigator

PROTCOM Capitulo 3 — Paaina 1 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Shulk

3. A continuacion aparece la pantalla de Internet Explorer o el
navegador que se esté utilizando, en la barra de
direcciones se escribe la direccion del sitio web:
www.camisas_el.com

El le ouso nombre 3 la camisa

s

;o

sy | 3
i £ e ¥ 93. “jﬁ 2l Barra de Direcciones ,
Diteeeion| o//ww canisss elcam ] ke | Vinoulos

Grafico 3.3. Barra de Direcciones

4. Presionar la tecla enter o dar clic en el boton actualizar

Actuabzar

Grafico 3.4. Boton Actualizar

5. Luego aparecera la pagina index del sitio web Shulk, en
esta pagina hay un enlace (link) para llamar las paginas sin
animacion flash y otro enlace para llamar a las paginas con
animacion flash (Ver Grafico 3.5 Pagina index.htm)

Esta pagina a su vez es una pagina detectora la cual
detectara si el computador tiene instalado el plugin de
flash, para poder visualizar la pagina de inicio que tienen
animaciones hechas con Flash, de no ser detectado el
plugin se presentaran paginas sin animaciones flash, esta
pagina aparecera por 40 segundos si no es seleccionada
directamente la opcion, se abrirda automaticamente la
pagina principal del sitio web en caso de no tener el plugin
(Ver grafico 3.6 pagina Principal.htm) o la pagina de inicio
en flash (Ver grafico 3.7 pagina inicioFlash.htm)

e e e e e e e e —
PROTCOM Capitulo 3 - Paaina 2 ESPOL
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1 Aliss Aot M.* £ imm W : I;_—"*

mmcwdnlc}cw.mocmwiamcocyxzmmm - 3 m-}}m«mﬁ

ik

&1 o Telwmec

Grafico 3.5. Pagina index.htm

% 202 ...—.L .-é. =) déi&d

Le puso nombre a la camisa

fu—p

7 Tolhase

Grafico 3.6. pagina Principal.htm

PROTCOM Canitulo 3 - Paaina 3 ESPOL
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1o Puso nemibre 3 I3 camisa

RO LI L S S v S

Grafico 3.7. pagina

T AT Y S e e :‘\:‘-:' A TS Y T
inicioflash.htm

PROTCOM
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Manual de Usuario Sitio Web Shulk

4. OPERACION

Para que el usuario tenga una idea clara de la navegacion a
través del sitio web Shulk, mostramos a continuacion el diagrama
topdown, el mismo que nos ayudara a ver las paginas con que cuenta
el sitio web:

Diagrama TopDown del Sitio Web para Shulk

éQuiénes
—> Somos?
iQue
— Hacemos?
—» Camisas
Camisetas
—p
Intro > Principal [ Produccion
Guayaberas
—
| ) Otros
Lo nuevo
—P
Contactenos
—
Pedidos
P Formulario

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Shulk

4.1. PAGINA INDEX

Una vez que el usuario haya ingresado a Internet por medio de
cualquier browser para visitar el sitio web de Shulk se debe ingresar

la direccion www.camisas el.com la primera pagina en mostrarse

es la pagina index.

w

};,»vju;l.ﬁj

JDIFBEBIGR[E) C v coomertn sCocy s i T~ d oks || Vinoulos ®

e
v

Esta pagina como se indico en el CAPITULO anterior, es una
pagina detectora que nos indica si el computador tiene instalado el
plugin de Flash, aunque usted tenga el plugin de flash, usted puede
elegir Enter, para saltar el inicioflash.htm, si usted elige Ambiente

Flash, podra ver la pagina inicioflah.htm

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 2 ESPOL
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4.2. PAGINA INICIOFLASH
Si en el computador estd instalado el plugin de Flash, aparece la pantalla

inicioFlash.htm, que muestra una breve animacién en flash, por 15 segundos, luego
de lo cual aparece la pantalla principal.htm

\Mis documentos\ T esisCecy\EI\Pages\rcioflach him

L Puse nomlire 2 12 camisa




Manual de Usuario Sitio Web Shulk

4.3. PAGINA PRINCIPAL

En la pagina principal se presenta el menu del sitio, esta pagina esta formada
por 4 frames o cuadros de las cuales hay 3 que siempre se encuentyran visibles
estas son el menud, la cabecera (parte superior) y el frame derecho y una parte
llamada detail(detalle) que es donde se muestran las diferentes pdginas que son
llamadas a través del menu principal.

En caso que en el computador se encuentre instalado el plugin de flash se
mostrard la pantalla como en la grafico 4.3 Pagina principal con Flashs en los
sitios, donde se indica en la grafico y en caso contrario se mostrara una pagina sin
animaciones.

svnra e’ T sesslCae )\ .P.gun.—-u‘ i

Animacién
en Flash

TREA e

1 ors  Vinculos ™

cawisss ¢ *~ il 7

Grafico 4.4. pagina principal.htm sin flash

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 4 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Shulk
4.4. MENU PRINCIPAL

El Mend principal guiara al usuario en la navegacion por las
diferentes paginas del sitio web shulk.

(e hacemos?

Produclos

Lo nugvo

Grafico 4.5. Menu Principal
El Menu principal consta de las opciones:
> ¢Quiénes somos?
» ¢Qué Hacemos?
e Productos
> Lo nuevo
> Contactenos

> Pedidos

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 5 ESPOL
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4.4.1. {Quiénes somos?

En esta pagina encontrara una breve historia de la compania
Shulk, desde sus inicios a la fecha actual.

}mmwmw}m

Abids Adela'n!e ~ Detener Jmﬁ- hn M Euuhn m
lﬂ)lﬂcﬂiﬂﬂ C:\Mis docmmtos'\T esisCecy\E \Pages'\qsomos. htm 3 ‘pﬁ'ﬂ jm -

(. NLE SOPIOS

|+

Desde 1975 hemos sido participes del desarrollo de la mdustria
de la confeccion en el Ecuador. Nacimos con la vnica meta de
proveer al mercado ecuatoriano de camisas v guavaberas de alta
calidad v con los altimos disenos de la moda mundul

No hemos escatimados esfulerzos en utilizar siempre ios mejores
materiales v las mejores telas para entregar un producto final de
altisima calidad. Contamos con mas de 1500 distribuidores u
mivel nacional y desde hace aproximadamenre 10 anos estamos
exportando nuestras canusas v guavaberas a mercados mas
exigentes como el etropeo v el americano. Esramos equipados
con recnologia de punta en cuanto a maquinas de coser se
retiere. contamos con maguinas electronicas y computarizadas

para Que el acabado de nuesrros productos reunan lus -
especificaciones mundiales de calidad y buen gusro

&) Listo S L B e | e

Grafico 4.6. {Quiénes somos? (qsomos.htm)

& ‘

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 6 ESPOL
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S ————

4.4.2. {Qué hacemos?

En esta pagina encontrara una descripcion de la actividad a la
que se dedica la empresa y una breve descripcion de sus productos.

/ |

Auite ki creciente necesidad per L iopa coaleonmnada de alta caldad
Vopresencir, en nuestro mercado decaidunos confeccimci oo para
hombres tales como. camisas, guavaberas. camisetas e intefiores
contando con un gran sw:tido de telas importadas, matenules

primea v ia mejor mana de obra. Cosdorme ha ido pasando «!
riempo nos hemos preocupados por ineprar nuestro producto.
preocupacion gue ha sido premiada en x'..;mms ocacones, habiendo
recibida por epemplo. el reconocinmiento de ta Camara de la pequena
wtdustria en la exposicion "Onnuilasaments Ecuaroriano’. como
premuo a la calidad de nuestoo procdticro.

Esta es la parte que mas arencion le brindamos, va que, nos esmorimos
por dar al consumidor iino prenda bién confeccionada, mod: rixa
Vv oen estilo. para €ste, ¢oiit.unos con nperarias capacitadas v sciceannadas
para la rlaboracion de nuestro products produciendo alredezior de 20.000
pivzas mensuales con un fino v perfecto acabado. Advias, constantemente
estamos creando nuevos disenios. diversidicando colores para tna mavor

satisfaceron de nuestros chentes,

Grafico 4.7. éQué Hacemos? (quehacemos.htm)

b,

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 7 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Shulk
4.4.3. Productos

En esta pagina se muestra un breve catalogo de los productos
que distribuye la compania Shulk, aqui vemos un submenu el mismo
que permace visible mientras no se cambie de opcidon en el menu
principal

lmrvﬁdmm‘ MA& aim igii

]MQMRIGTMMMDSKTM:C&W\EI\PWWMMWB &tq“

PRy ¥ X s

Camusa Clasica 2000 & 2005 j
Referencias de colores

A

T Y S SRS

Grafico 4.8. Productos(productos.htm)

En esta pagina vemos el submenu de productos el mismoo que
contade las opciones>

» Camisas
» Camisetas
» Guayaberas f

» Otros

e e e e e e e e e et B e e e,
PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 8 ESPOL
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"GURVABFRAS

Grafico 4.9. Menu Productos

4.4.3.1. Camisas
Muestra algunos modelos de camisa que distribuye la empresa.

| arenive zm Ver zm Herramientas Amd. %5
3 E »
:& i frnm [ a.;i. ﬁ Bispunda ruuh- m:eu
Im.cnmn '11'_] s docuwﬂos\Tesanecy\Er\Pages\ploducloﬂ htmzl ‘?hi “ Wm »
=

Camisa Clasica 2000 & 2005
Referencias de colores -
%\—y
.

-"-;“.'.', r .; i | .d
T =fwmre 5

Grafico 4.10. Camisas

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 9 £SPOL



Manual de Usuario Sitio Web Shulk
4.4.3.2. Camisetas

Muestra algunos modelos de camisetas que distribuye la
empresa.

Canusetas tipo polo
260 - 261

Grafico 4.11. Camisetas

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 10 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Shulk
4.4.3.3. Guayaberas

Muestra algunos modelos de guayaberas que distribuye la
empresa.

| arehivo_Eaicién _ver _Favorto
‘C" ' » '_':9; :J
Asle o Adeae Detener Actuslizar  Inicio

#o

- wde iy il
j " ':LL,,‘ IE] s documentoshT esisCecy\E \Pages'productos1 htm _.’ : %. ] jm »

=

Guayaberas (lasicas T,

Grafico 4.12. Guayaberas
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4.4.3.4. Otros

Muestra productos varios que vende la empresa Shulk.en este
caso boxers y calzoncillos.

Augs  fodiic  Delener Acusies Inicio | Bilsaueda Favortos Histora
| Direceion |€ ) s documentos\TesisCecy\E NPages\productos1 him %) Pha i| jmm‘

A

Otros productos

La svireedad e provinctos gue presentn
comiesas E1 es apuatoda a la gran demida
it ol conssedor requiere g oestir.
Es por esoque Shifks Cha, s T inferesado

a proponcr estos prodiches g aparte de s
feiecat e canusias ¢ demas a la erdea del clwite

mm R [ |. [.Ej‘”‘ G ARl

Grafico 4.13. Otros
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4.4.4. Lo Nuevo

En esta pagina se muestran los nuevos disefios de telas
empleados en la confeccion de los productos de la empresa Shulk, asi
como los nuevos productos que salgan al mercado.

Carmusa Clasica 2000 & 2005
Referencias de colores
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4.4.5. Contactenos

Aqui se muestra un pequefio formulario cuyos datos seran
enviados al email de |la empresa Shulk.

90 |€ ] C:\Mis documentos\TesisCecy\E\Pages\contacteno

NOMBRE :
E-MATL:
TELEFONOS :

|
|
|
PAIS: |
I
|

CIUDAD:

DITRECCION:
COMENTARTOS :

- i L P———eee

Grafico 4.15. Contactenos (contactenos.htm)
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4.4.6. Pedidos

Esta pagina muestra un formulario para hacer los pedidos a
través de internet a la empresa shulk empresa.

Ccliente [ :
c.r1./RUC | ”‘
Pais l :
Le puso nombre E

ciudad | a la camisa
Direcaidén i ,
E-Mail [
Teléfono | | :;
Producto m Referencia Il’UTE
Estilo [Mangas Cortas 3] color [Rojc =
Talla [sman1412-15 4]
cantidad |
Precio tmitario BUEN

ELECEION R

Grafico 4.16. Pedidos (pedido.htm)

Si al mandar a procesar los datos falta algun dato importante
como el nombre del cliente, email, ciudad, etc. Se presentarda un
mensaje solicitando se ingrese el campo indicado y el nombre del
campo, ejemplo:

PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 15 ESPOL
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A. ANEXOS

A.1. Conocimientos basicos de Internet

A.1.1. éQué es Internet?

...Internet es una gran biblioteca donde se colecciona todo tipo
de informacion electronica, archivos de aplicaciones, imagenes
sonidos, videos y todo aquello que se pueda generar/grabar en un
computador.... '

También es un medio de comunicacion entre usuarios y/o
grupos de usuarios.

Ademas estd abierta 24 horas al dia, 365 dias al ano!!.

En lineas generales, Internet es una gran Red de Ordenadores
“conectados” entre si por lineas de comunicaciones.

Los siguientes términos son importantes a la hora de
comprender el funcionamiento de la red de redes...

A.1.2. Tipos de Computadores

-Servidores: son las maquinas donde se encuentra la
informacion...

-Clientes: son las maquinas que se usan para acceder a los
servidores, son los computadores que la mayoria de los usuarios
utilizamos

A.1.3. Modem

Son dispositivos de comunicacion que conectan los ordenadores
a las Lineas de comunicaciones. Su mision consiste en modular la
sefal digital, obteniendo una senal analogica de un ancho de banda
adecuado para poder conectarse a Internet necesitas tener una
tarjeta modem.

A.1.4. World Wide Web.

Sin duda esta es la causa del gran auge de Internet en los
ultimos anos.

Es el acceso mas comodo, facil, e intuitivo de toda la Internet.
Se basa en un Interfase grafico, en el cual se pueden recibir
imagenes, sonidos e incluso secuencias en movimiento ( Videos

digitales! S —
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A.1.5. Navegador

Es un programa especifico, denominado navegador (browser) como
son el Netscape o el Internet Explorer. El navegador se encarga de
mostrar la pagina escrita originalmente en el lenguaje de Hipertexto
HTML. Este lenguaje permite acceder a cualquier direccion Internet
con tan solo dar clic con el Ratén (enlaces o Links)

Estas direcciones se distinguen por estar subrayadas, vy
normalmente en otro color que el resto del texto. También es posible
que una imagen sirva de enlace.

A.1.6. Direcciones en Internet

URL: Es la direccion de cada una de las paginas Web que se
encuentran en la Internet, siempre empiezan por http://, y tienen la
estructura siguiente:

http://www.interactive.com.ec/diversion

donde www.interactive.com.es es el dominio, y /diversion/ el
directorio el nombre del archivo al que accedemos.

A.1.6.1 ¢Como encuentro una direccion?

Existen paginas especificas denominadas buscadores. Su funcion
es la de encontrar todas las paginas relacionadas con una palabra, o
tema en concreto.

Si no sabes una direccion puedes obtener ayuda de buscadores
tales como yahoo, altavista, googlee, etc.
A.1.7. Correo Electronico. E-Mail

Mediante este servicio podemos enviar y recibir mensajes con
cualquier usuario de la red, junto con el mensaje es posible adjuntar
cualquier fichero, como hojas de Calculo, imagenes, sonidos etc.

Las direcciones siempre tienen el siguiente formato:
fulano.perez@sudominio.com

donde fulano.perez es el nombre de usuario, y sudominio.com es
el dominio del servidor donde esta conectado.

Los mensajes pueden tardar desde pocos segundos hasta varias
horas, dependiendo de la distancia a recorrer por el mensaje y el
tamano de los posibles ficheros adjuntos.
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A.1.8. Requerimientos Para Internet

A.1.8.1. Requerimientos de Hardware
» Linea telefonica
» MODEM de 14.400 bps
» Memoria RAM de 32 MB.
» Procesador 486 o superior
A.1.8.2. Requerimientos de Software
» Sistema operativo Windows 95 o superior

» Browser (Navegador)como Internet Explorer, Netscape
Navigator, etc.

» Conexion a Internet, a través de una compafia
proveedora de acceso a Internet via telefénica con
conexion directa via router, o a través de lineas privadas,
o bien conectarse a través de servicio Isp.

A.1.9. Utilizando Un Browser (Navegadores)

La mayoria de los Browsers o también conocidos como
navegadores, tienen caracteristicas muy parecidas en nuestro caso
vamos a ver el manejo de Internet Explorer, por ser el mas utilizado,
debido a que viene incluido en Windows 98.

Internet E xplorer

Grafico A.1. Icono de Internet Explorer
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A R AR MRS L T e
-."&-an.—,u..,.;_‘ -“ p

~ Grafico A.2. Pantalla de Interet Explorer

A.1.9.1. Menu Popup de Internet Explorer

Grafico A.3. Pantalla de Internet Explorer

El menu, tiene las siguientes opciones:

B e e s O,
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1. Archivo

Este menu tiene las opciones de uso comun en los softwares
de Microsoft, como son: Nuevo, Abrir, Edicion, Guardar,
Guardar como, Congraficor pagina, Imprimir, enviar, Importar
y Exportar, Propiedades, Trabajar sin conexion, Cerrar.

S = [fojoge

SlaliEr arees

Grafico A.4. Menu Archivo
2. Edicién

Este menu tiene las Cortar, Copiar, Pegar, Seleccionar todo,
Buscar en esta pagina

PROTCOM Anexo A — Pagina 5 ESPOL
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3. Ver.

Este menu tiene las opciones para visualizar las barras de
herramientas, barra de estado, barra del explorador, ir a,
Detener, Actualizar, Tamano de texto, Codificacion. Cddigo
fuente, Pantalla completa.

“-‘ 5

Grafico A.6. Menu Ver

4. Favoritos

Este menu tiene las opciones para Agregar a Favoritos,
Organizar Favoritos, Canales, Medios, Vinculos, Eventos Web,
Guia de radio, Mis documentos, MSN.

Grafico A.7. Menu Favoritos

Anexo A — Pagina 6 ESPOL
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5. Herramientas

Herramientas, Correo y noticias, Sincronizar, Windows
Update, Mostrar Vinculos relacionados, Opciones de Internet

g, o~

Grafico A.8. Menu Herramientas

6. Ayuda

Aqui vemos los topicos de ayuda que brinda Internet Explorer

Contenido e indice, Sugerencia del dia, para usuarios de
Netscape, Paseo por Internet Explorer, soporte técnico en
linea, Enviar comentarios, Acerca de Internet Explorer.

Grafico A.9. Menu Ayuda

PROTCOM
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Grafico A.10. Barra de Herramientas

Atras Permite ir a la pagina anterior

Adelante Permite ir a la siguiente pagina

S e . "

Detener Detiene la busqueda de la direccion ingresada en la
barra de direcciones

Actualizar |Refresca (actualiza) la pagina que se esta
mostrando en el navegador

Inicio Permite ir directamente a la pagina de inicio
determinada en Internet Explorer

Buasqueda Sirve para buscar una palabra o frase en Internet

Favoritos Guarda y ordena en carpetas sitios de Internet de
acuerdo a los requerimientos usuario

Historial Muestra un una columna en la parte izquierda para
ver todos los sitios web visitados durante el dia,
semana, o ultimo mes

Correo Sirve para interactuar con un menu de correo
electrdnico

Imprimir Sirve para enviar a Imprimir la pagina que sé esta

mostrando en la pantalla.

A.1.9.3 Barra de Direcciones

Grafico A.11. Barra de Direcciones

Aqui se escribe la direccion que va a buscar, también puede
buscar una frase colocandola entre comillas dobles.

PROTCOM
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Grafico A.12. Barra de Estado

Muestra el avance cuando se esta abriendo una pagina,
también se escriben aqui los mensajes de seguridad y los que el
programador de la pagina desee mostrar.

PROTCOM
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B. NAVEGACION DE PAGINAS

B.1. Pagina Index

jmmwmmm e ' 
} ‘ m‘ewé o-'zuup- Qiu'g.pﬁ. iahjd‘ 3&:;’3 .;’
| Direccion IEJC\Hlsdoaﬂtdm\TwsCecy\Ehndeme | 1 Rh”mwks':

Ll

ER R e il ol O g
Grafico B.1. pagina Principal.htm
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B.2. Pagina Inicioflash

16 Puso nonibre 8 13 caiwisa

Grafico B.2. pagina inicioflash.htm

Y
)
A
P
hi
W
.

PROTCOM



Manual de Usuario Sitio Web Shulk

INDUSTRIAL SePLe CIa LToA

camisas €) 7 @) °

Grafico B.3. pagina principal.htm
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Wads n Ecumdar

& CuEnESs
QUelhacemos?
P Productos

C0 nuevo

iContactenos

Grafico B.4. Menu Principal
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B.5. éQuiénes Somos?

Desde 1975 hemos sido participes del desarrollo de ia mndustria
de la confeccion en el Ecuador. Nacimos con la unica meta de
proveer al mercado ecuatoriano de camisas v guavaberas de alta

calidad v con Ios ultimos disenos de la mada mundial.

No hemos escatimados esfuerzos en utilizar siempre los mejores
materiales v las mejores telas para entregar un producro final de
altisima calidad. Contamos con mas de 1.500 disrribuidores a
nivel nacional y desde hace aproximadamente 10 arios estamos
exportando nuestras camisas v guavaberas a mercados mas
exigentes comeo el europeo v el americano. Esramos equipados
con recnologia de punta en cuanto a magquinas de coser se
refiers. contamos con maguinas electronicas y computarizadas
para que el acabado de nuestros productos reunan las
especificaciones mundiales de calidad y buen gusro.

F L R R offee T TR

Grafico B.5. éQuiénes somos? (qgsomos.htm)
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B.6. éQué Hacemos?

alzni=

C:\Mis documentos\T esisCecy\E I\Pages\quehace

Arirte la creciente necesidad por fa ropa contecomnada de alta calidac |
v presencia, en nuiestro mercado decidunos confeccionar (oea para
hombres rales como: camisas. gunavaberas, camisetas ¢ interores
contando con un gran surtido de relas importadas, materisifes de
primera v la mejor mano de obra. Conforme ha ido pasando ¢!
riempo nos hemos preocupados por mejorar nuestro producto,
preocupacion que ha sido premiada en algunas ocaciones, habiencdo
recibido por ejemplo. el reconocimiento de la Camara de la pequena
industria en la exposicion 'Orguilosamente Ecuatoriano’, como
prenio a la calidad de nuestoo producto.

Esta ¢s la parte gque mas arencion le brindamos, va que, nos esmicramos
por dar al consunudor una prenda bién confeccionada, mod: rna
Vv con estio, para ¢sto, colitainos coil nperarias capacitadas y soleccoionadas
para la vlaboracion de nuestro producto. produrciendo alrededor de 20.000 ;
piezas mensuales con un fino v perfecto acabado. Ademas, constantemente
esftamos creandoe nuevos disenos, diversidicando colores para unae mavor
safisfaccion de nurestros clientes

Grafico B.6. éQué Hacemos? (quehacemos.htm)
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B.7. Productos

Camisa Clasica 2000 & 2005 3
Referencias de colores

bie L)

T e e R, it I o e
Grafico B.7. Productos (productos.htm)

B e e e
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B.8. Camisas

Camisa Clasica 2000 & 2005 2
Referencias de colores

PEPRPOL % = R

Grafico B.8 Camisas
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B.9 Camisetas

Camuisetas tipo polo
260 - 261

asys - )

bos

P LTS

= ISRSPOON [y bt Cord
Walia

Grafico B.9. Camisetas.
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B.10. Guayaberas

Guayaberas de Lino o |

Grafico B.10. Guayaberas.
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B.11. Otros

sdnaMm\T:UZow\El\Pm1hhn 7 Vinculos »
Otros productos

*h

{
\

La oarwdad de productos que proseita
vamirsas Fles apuntada a la gran dessanda
que el vonsunidor reguere para ovstir,
Ls por eso que Shaelkhs Cia, se T inferesasdo

@ proper estos ;'.lmfuhh iy aparly e s
Nirca e caomiisas y denies a ba ovden del cliesite

[ [=)wire

Grafico B.11. Otros.

PROTCOM Anexo B — Pagina 11 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Shulk

PROOUCHOS

amisa Clisica 2000 & 2005
Referencias de colores

-

B
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NOMBRE :
E-MATL:
TELEFONOS :
PATIS:
CIUDAD:

DIRECCION:
COMENTARIOS

B.13. Contactenos

ENTRE EN CONTACTO CON NOSOTRES

l
!
I
I
I
|

PROTCOM

Grafico B.13. Contactenos (contactenos.htm)
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PEDIDO

Cliente [
c.I./RUC |
Pais I
Le¢ puso nombre
cludad r a la camisa

Direcoidén I

F—Mail |

reléfono | |

Producto [Camisa & Referencia [z001 5]
Estilo |Manges Cortas 8| color [Roo &
Talia [smannta12-15 &

cantidad |

Precio Unitario
BUEN

el e r

Ee
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

Almacenamiento

Barra de Desplazamiento
Barra Titulo
Browser

Buscador

Correo Electronico

Disco Duro

Direccion

Frame

Hardware

PROTCOM

A

Manejo de los datos que no esta siendo
usados en este momento por la
computadora.

B

Barra que ayuda al desplazamiento, puede
ser vertical u horizontal.

Es la parte superior de la ventana ahi va el
titulo de la misma

Programa que permiten visualizar las paginas
web

Son sitios web que ayudan a los navegadores
de Internet a encontrar la informacion
requerida

C

Servicio que presta Internet para
intercambiar informacion por medio de una
direccion de correo o buzon

D

Disco magnético oculto, no removible, que
se incluye en todas las computadoras; pila
de discos magneéticos, cada uno recubierto
con oxido de hierro, que giran sobre un eje
y estan encapsulados en un recinto cerrado,
pueden almacenar mas informacion que un
disco flexible y es wusado para guardar
grandes cantidades de datos.

Cadena de caracteres con las que se
identifican los usuarios de la red, es como
una casilla de correos.

F

Parte de una pagina web que se encuentra
partida en cuadros

Componentes fisicos de una computadora,
incluyendo el procesador, memoria,

dispositivos de entrada / salida y discos.
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Hub

HTML

Internet

Mb
Mhz

Navegador

RAM

Red

Software

Usuario

Windows
WWW

Panel centralizado wusado en wuna red,
dispositivo electronico llamado también
concentrador.

Lenguaje basado en hipertexto, con el cual
se puede disefiar una pagina Web.

I

Red mundial por medio de la cual se
transmite informacion.

M

Megabyte. 1014 Kilobytes

Unidad que describe la velocidad de un
procesador.

N

Ver Browser

R

(Random Access Memory). Memoria de
acceso aleatorio lugar donde se almacena
informacion temporalmente.

Sistema de computadoras interconectadas
que pueden conectarse entre si y compartir
aplicaciones y datos.

S

Término usado para hacer referencia a los
programas.

U

Persona que utiliza la aplicacion o el servicio

W

Sistema operativo de Microsoft
Word Wide Web; amplio mundo de las redes

e e . e——————— e
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