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Manual de Usuario Sitio Web Shulk

1. GENERALIDADES

1. 1. INTRODUCCION

En el presente manual encontrará la información necesaria para
que el usuario pueda navegar a través del Sitio Web, asÍ como su
funcionam¡ento.

Además proporciona al usuario ayuda para que pueda acceder de
manera sencilla a las diferentes páginas que pueden ser visitadas
dentro del sitio web.

1.2. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales trazados para la elaboración de este
manual fueron:

Dar a los usuarios los conocimientos mínimos para la navegación
a través del sitio web.

1.4. A QUrÉN VA DTRTGTDO

Este manual está dirigido a los usuarios finales que están
involucrados en la Administración del sitio web.

Web master, es la persona encargada de la administración
de la base de datos con la que interactúa el sitio web.

PROTCOM Capítulo 1- Página 1 ESPOL

Es necesario aclarar que el sitio fue creado de manera que su
uso sea lo más sencillo posible por estar dirigido a todo público, sin
embargo este manual ayudará a la familiarizac¡ón con el sitio web.

1.3. CONOCTMTENTOS REQUERIDOS

Los conocimientos mínimos requeridos para navegar a través del
s¡tio web y que deben ut¡lizar este manual son:

' Conocimientos básrcos de Windows.

i Conocimiento bás¡co de navegación a través de Internet
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Manual de Usuar¡o Sitio Web Shulk

2. AMBIENTE OPERACIONAL

Para la navegación a través del sitio, el usuario no requerirá
mayor conocimiento en computación, solamente una PC que tenga
como mínimo:

2.1. REQUERTMTENTOS DE HARDWARE

Cantidad Equipo Ca ra cterística s

1 Computadora Pentium o su perior.

Tarjeta de video (800x600)

Tarjeta de Sonido.

64 MB RAI4.

Monitor SVGA 14".

Teclado y Mouse.

Uso

Windows 95
o su perior

Sistema Operativo pa ra estación
de tra baj os.

Office9T
Microsoft Office 97 para
instalación de la base de datos en
Access

Plugin de Flash Dreamweaver u ltradev 4.0

Internet Explorer
Ver 5.0

Pa ra
web

navegar a través del s¡tio

Netscape
Navigator Ver. 4.0

Pa ra
web

navegar a través del sitio

Conexión a
Internet

PROTCOM CapÍtulo2 -Página1 ESPOL

2.2. REQUERTMTENTOS DE SOFTWARE

Software

I
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Manual de Usuario Sitio Web Shulk

3. INGRESAR AL SITIO WEB SHULK

Para Ingresar al sitio web son necesar¡os los siguientes pasos:

1. Prender el computador.

2. Aparecerá la pantalla inicial de Windows'98 o el s¡stema
operativo que util¡ce el computador, luego ubicará el ¡cono
de Internet Explorer o Netscape Navigator o el navegador
(browser) utilizado, que es donde se dará doble clic.
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Gráfico 3.2, Icono Netscape Nav¡gator
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Gráfico 3.1. Pantalla Principal de Windows
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Internet
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Netscape
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3. A continuación aparece la pantalla de Internet Explorer o el
navegador que se esté utilizando, en la barra de
direcciones se escribe la dirección del sitio web:
www.camisas el.com

Arc¡iro Edclín ysr [suorftoi flenendatar A¡gúa

(.
- Ddas ActuC¿¡

+ _lJ ,,
a f,

Orecc ión h§://r,'rw carisa_d can .)k, Uinculos "

Gráfico 3.3. Barra de Direcciones

4. Presionar la tecla enter o dar clic en el botón actualizar

¡j:l
Actr.¡¿I¿ar

Gráfico 3.4. Botón Actualizar

5. Luego aparecerá la página index del sitio web Shulk, en
esta página hay un enlace (link) para llamar las páginas sin
animación flash y otro enlace para llamar a las páginas con
animación flash (Ver Gráfico 3.5 Página index.htm)

Esta página a su vez es una página detectora la cual
detectará si el computador t¡ene instalado el plugin de
flash, para poder visualizar la página de inicio que t¡enen
an¡mac¡ones hechas con Flash, de no ser detectado el
plugin se presentaran páginas s¡n an¡mac¡ones flash, esta
página aparecerá por 40 segundos si no es seleccionada
directamente la opción, se abrirá automáticamente la
página principal del sit¡o web en caso de no tener el plugin
(Ver gráfico 3.6 pá9ina Principal.htm) o la página de inicio
en flash (Ver gráfico 3.7 página inicioFlash.htm)

Barra de Direcciones

PROTCOM FSPOI
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C W¡ <ih!úrd\ I ..,cq¡ú l\Pqnvrd..h l'ü!
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Gráflco 3.7. páglna Inlcloflash.htm
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Manual de Usuar¡o Sitio Web Shulk

4. OPERACION

Para que el usuario tenga una idea clara de la navegación a
través del sitio web Shulk, mostramos a continuación el diagrama
topdown, el mismo que nos ayudará a ver las páginas con que cuenta
el sitio web:

Diagrama TopDown del Sitio Web para Shulk

Intro

¿Qu¡énes
Somos?

iQué
Hacemos?

Camisas

C-amisetas

Pr¡ncipal Producción

Guayaberas

Otros

Lo nuevo

Confáctenos

Pedidos
Formulario

PROTCOM Capítulo4 -Página1 ESPOL
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4.1. PAGINA INDEX

Una vez que el usuario haya ingresado a Internet por medio de
cualquier browser para visitar el s¡tio web de Shulk se debe ingresar
la dirección vvww.cam¡sas el.com la primera página en mostrarse
es la página index.

ánilro Eü¡ún ylr fsrútot !üfarú¡úa

lJ.j, ¡

_n
\/

- -rl )

hu,r.' I' ,, ' ,,-lE
é ] C \lrc &or¡vrr\ I6{Éfác9\t Nñdar Hm

rr ! ,

PROTCOM capítulo 4 -Páginaz ESPOL

¡tle0 I - lal¡l

Esta página como se indicó en el CAPiTULO anterior, es una
página detectora que nos indica si el computador tiene instalado el
plugin de Flash, aunque usted tenga el plugin de flash, usted puede
eleg¡r Enter, para saltar el inicioflash.htm, si usted el¡ge Ambiente
Flash, podrá ver la página inicioflah.htm
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4.2. PAGINA INICIOFLASH
Si en el computador está instalado el plugin de Flash, aparece la pantalla

¡nic¡oFlash. htm, que muestra una breve animación en ñash, por 15 segundos, luego
de lo cual aparece la pantalla principal.htm

lrbnÜ.ab,IE,

J

C V¡s óc!r.rt6\ I irl..rfnP.9?rvrddh lrri

f
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4.3. PAGINA PR.INCIPAL
En la página princ¡pal se presenta el menu del sit¡o, esta pá9ina esta formada

por 4 frames o cuadros de las cuales hay 3 que siempre se encuentyran v¡s¡bles
estas son el menú, la cabecera (parte super¡or) y el frame derecho y una parte
llamada detail(detalle) que es donde se muestran las diferentes páginas que son
llamadas a través del menú principal.

En caso que en el computador se encuentre instalado el plugin de flash se
mostrará la pantalla como en la gráfico 4.3 Página principal con Flashs en los
sitios, donde se indica en la gráfico y en caso contrario se mostrará una página sin
an¡maciones.

aEEE :rg¡t¡ tl. !ri.ti.. tlrúrl5i Ar¡ó.

J-l:t J

!-o cr¡b )¡. li.... !-É ^Fl. . 4 . J .l I I -r.l J -t' J E . -Ja- , b* L' l-Él¡ l5 [- ux- cú

cffiñAs ftt -rl ;,

a

ü

t
Gráfico 4.4. página pr¡nc¡pa¡.htm s¡n flash

Añ¡mációñ
cn Flash

PROTCOM Capítulo4 -Pflr¡na4 ESPOL

Gráfico 4.3. página principal.htm con flash
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Manual de Usuario Siüo Web Shulk

4.4. MENÚ PRINCIPAL

El Menú principal guiará al usuar¡o en la navegación por las
diferentes páginas del sitio web shulk.

2

Gráfico 4.5. tlenú Princlpal

El Menú principal consta de las opciones:

, ¿Qu¡énes somos?

> éQué Hacemos?

)'. Productos

i Lo nuevo

)- Contáctenos

;" Pedidos

io.1 l':r: I .

i (¡i, .: l¡ti:{

o
o
I
o
o

IE
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4.4.L. éQuiénes somos?

En esta página encontrará una breve historía de la compañía
Shulk, desde sus in¡cios a la fecha actual.

(1,¡l¡l¡rm'¡¡'

i,/I.qr
I*:;de lt)75 ¡¡.mos rldo p¿rfici¡rés .rcl dcs¿rr(rik., .rr L¡ rr¡dosl¡ia
de la (1)r¡r¡caión en e¡ ¿' uador. N¡r'i¡n¿¡s rr¡¡ l¡¡ rirli(¿l ¡¡¡eta .i?'

p¡frraar'¿tl D¡ea¡-ado e( i¡¡¡foriano de a.t¡rl¡s¿s f €rr.r.urbrrirs l!¡..rlr.r
calidad r con Jor ¡rrÍi¡nor dise¡ir¡s rle l¿ t¡¡o(la nll¡n(lrl.

Nr> hrr¡¡os es{ ¿lt¡iniralo-_ ¿sñlerros e,¡ ¡ttili¿rl si.rrrorr. ios r¡¡ajr)res
m¿¡tar]¿res -r' I¿s nrajores ,¿l,os pralri¡ cr¡ lrr(.¡r r ¡,l i, lxrt x fr) t¡r¡¿¡l ar.

t¡s¡ma (al¡dad. (bnfan¡os cor¡ r¡¡.ir (li L.nlo .lisfr¡b¡ ridnrls ¡¡

¡tir'af ¡¡¡¡('io¡¡al .t' desda ha(! ¡U, o-\iD¿¡d.i¡r¡rarr rÉ l() ¿uio8 ast¡r»(rs
a.\¡x)rt¿ndo nuast, ¿¡s (:¡or¡sr§,r' \r¡ t¿rrube¡ a.l a mcrri¡doa flús

e,\¡¡gf,r¡las (.rr¡¡.) e¡ el¡¡()¡reo .t !"l ,Dr!'r_ir'.úro. Esr¿¡¡¡ro3 aq¡¡¡pado§
(r)¡¡ ter!Irr(gr.¡ de ptrnr¡r eri ( l¡a!¡lo a ll¡¡irluiI¡¿¡.r de r'oser sa

rilier... r1)¡¡f.¡l¡¡os (r»¡ rn.irll¡ir¡¡s aleclrrrniaas y ¡ or¡tplrti.¡rizrd¡s
lri¡¡;¡ {¡¡rp .l :¡(irbado dr n!¡prrao! pro(rucfog r'eun¿r¡ l¿s

es;¡lir'¡fi¡'n.¡.rnes ¡rtltn(l¡¿lrr ale celidsd y btte¡t 4t¡sro.

Gráfico 4.6, éQuiénes somos? (qsomos.htm)
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4.4.2. éQué hacemos?

En esta página encontrará una descripción de la actividad a la
que se dedica la empresa y una breve descripción de sus productos.

Qlt ,4.( t ,'r f,'

fu¡la I¡ ( r.r-i.r¡t. n..'.s¡.¡r.l l¡,.. ¡.! ¡ ¡rr.¡ r ',.:i., , , xr¡i!.t ric ¿lt¿ ¡ajd¿l
r l,..r.rx'lr ¡f¡ ,)r¡t §tru ,n.:r .xl, ¡l¡r'rd¡¡¡¡,,r tt tlet:¡ t't,;tt t,tt, ¡ ¡¡:tt
Itoa¡¡br'!,§ l¡¡?r (ur!¡rr. c¡¡rniÁrs, 8tr¿r?lr?mr. arm¡r¡ala.s c ,..,!rj:,¡r\
co¡¡¡rr¡do ..f)r¡ r¡a ¿rux $arjfrdo de ¡eloa ¡rrtp)r7adea, ,nelcr¡rl. i (r¡.

pri0rp,Jr r J.r ¡¡,.jr,, ¡n.u¡.r & ¡¡bra (',r¡¡¡.nr,¡. lu¡ tr(, ¡r¡si¡rl.ro.l
r.réfrtD ,rr$ ¡emos prerx uArdo¿r poa l¡¡pld¡t¡f ¡¡aradtto Fudlrcfu.

Pr..x1¡rr.¡ci{io qor h¡ r¡do pr?¡¡¡lÁda .¡¡ ,ldur¡rs or.[?,,nes, hdbipr¡r,,
ta ¡br<1.1 fror "Ftntth). 

.l ,?.onrl'ini¡.,rtr, (1. l¡ (i»¡.¡r.¡ de lo ,Équett¡
r¿dusllii¡.r¡ L.xArsii r¡r¡ OrrJr.il,rs¡ll¡rr.l. E( r...,:.rr¡,o,r, '. co,¡¡l

pr.a¡ro ¿ 1., .¿l¡drd rl. ,r,r\:r'¡ rrrir,¡u( lo.rIr
gsta .s li¡ Arrra ql¡c m¿5 xi,r:,&n ,c bnrd¿mo3. -r', gu.. ¡oa esr¡r r:to;os

¡rrr d.r]',rl mn.<rrmrd',¡ ¡¡¡., ¡¡¡»d;r biin cot fr,r:.xrnnda. ñ«!! i:::t
1'(r?x .'§alo. A¡r, asrc. 4oiir.r :,rs ,1,¡ /tpcr¿rrrs ciprolrdas .!. §< ,',r'( ,otudts
par:r Lr r'Lrborrcroo dr' ¡rrlsrr¡r pnxilr'r:¡ ¡:rxlirr'ir,ndo nln.rl :r:,, ¡l ' J(J.¿JOO

plr'tJt rr( ns¡rrL.s cott ta fiao','pcrírto ecab.rdo ,l,r' l¡).rr. (fljisi.r¡itamr-ttla
rs¡i¡r¡oJ .triñdo r¡r¡('r.o.s drrr'áos. rlirtn¡dtc¿¡:do cnlon's p¡a,r t;r¡.r .rlllrr
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4.4.3. Productos
En esta página se muestra un breve catalogo de los productos

que distribuye la compañía Shulk, aquÍ vemos un submenu el m¡smo
que permace visible mientras no se cambie de opción en el menu
principal
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Gráfico 4.8. Productos(productos. htm )

En está página vemos el submenú de productos el mismoo que
contade las opciones>

> Camisas

> Cam¡setas
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Gráfico 4.9. l,lenú Productos

4.4.3.L. Camisas
Muestra algunos modelos de camisa que distribuye la empresa.
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4.4.3.2. Camisetas
Muestra algunos modelos de camisetas que distribuye la

em presa.
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Gráfico 4.11. Cam¡setas
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4.4.3.3. Guayaberas
Muestra algunos modelos de guayaberas que distribuye la

em presa.
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4.4.3.4. Otros
Muestra productos varios que vende la empresa Shulk.en este

caso boxers y calzoncillos.

Otros productos
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4.4.4. Lo Nuevo

En está página se muestran los nuevos diseños de telas
empleados en la confección de los productos de la empresa Shulk, asi
como los nuevos productos que salgan al mercado.
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4.4.5. Contáctenos
Aquí se muestra un pequeño formulario cuyos datos serán

enviados al email de la empresa Shulk.

Gráfico 4.15. Contáctenos (contactenos.htm)
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4.4.6. Pedidos

Está página muestra un formulario para hacer los pedidos a
través de internet a la empresa shulk empresa.

Gráflco 4.16. Pedldos (pedido.htm)

Si al mandar a procesar los datos falta algún dato importante
como el nombre del cliente, email, ciudad, etc. Se presentará un
mensaje solicitando se ingrese el campo indicado y el nombre del
campo, ejemplo:
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A. ANEXOS

A.1.1. éQué es Internet?
...Internet es una gran biblioteca donde se colecciona todo tipo

de información electrónica, archivos de aplicaciones, imágenes
sonidos, videos y todo aquello que se pueda generar/grabar en un
computador....

También es un medio de comunicación entre usuarios y/o
grupos de usuarios.

Además está abierta 24 horas al día,365 días al año!!.

En líneas generales, Internet es una gran Red de Ordenadores
"conectados" entre sí por líneas de comunicaciones.

Los siguientes términos son ¡mportantes a la hora de
comprender el funcionamiento de la red de redes...

A.1.2. Tipos de Computadores
son las máquinas donde se encuentra la

-Clientes: son las máquinas que se usan para acceder a los
servidores, son los computadores que la mayoría de los usuarios
utaliza mos

A.1.3. Módem

Son dispositivos de comunicación que conectan los ordenadores
a las Líneas de comunicaciones. Su misión consiste en modular la
señal digital, obteniendo una señal analógica de un ancho de banda
adecuado para poder conectarse a Internet necesitas tener una
tarjeta modem.

A.1.4. World Wide Web.

Sin duda esta es la causa
últimos años.

del gran auge de Internet en los

Es el acceso más cómodo, fácil, e intuitivo de toda la Internet.
Se basa en un Interfase gráfico, en el cual se pueden recibir
imágenes, son¡dos e incluso secuenc¡as en movimiento ( Videos
diq¡tales)

-Servidores:
información...

AnexoA -Pág¡na1 ESPOL
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A.1.5. Navegador
Es un programa específico, denominado navegador ( browser) como
son el Netscape o el Internet Explorer. El navegador se encarga de
mostrar la página escrita originalmente en el lenguaje de Hipertexto
HTML. Este lenguaje permite acceder a cualquier dirección Internet
con tan sólo dar clic con el Ratón (enlaces o Links)

Estas direcciones se distinguen por estar subrayadas, y
normalmente en otro color que el resto del texto. También es posible
que una imagen sirva de enlace.

A.1.6. Direcciones en Internet
URL: Es la dirección de cada una de las páginas Web que se
encuentran en la Internet, siempre empiezan por http:./ / , y tienen la
estructura siguiente:

http ://www. ¡nte ractive. com . ecld iversion

donde www. interactive.com.es es el dominio, y /diversión/ el
d¡rectorio el nombre del archivo al que accedemos.

A.1.6.1 éCómo encuentro una dirección?

Existen páginas específicas denominadas buscadores. Su función
es la de encontrar todas las páginas relacionadas con una palabra, o
tema en concreto.

Si no sabes una dirección puedes obtener ayuda de buscadores
tales como yahoo, altavista, googlee, etc.

A.1.7. Correo Electrónico. E-Mai!

Mediante este servicio podemos enviar y recibir mensajes con
cualquier usuario de la red, junto con el mensaje es posible adjuntar
cualquler fichero, como hojas de Cálculo, imágenes, sonidos etc.

Las direcciones siempre tienen el siguiente formato:

fu la n o. perez@sud om in io. com

donde fulano.perez es el nombre de usuario, y sudominio.com es
el dominio del servidor donde esta conectado.

Los mensajes pueden tardar desde pocos segundos hasta varias
horas, dependiendo de la distanc¡a a recorrer por el mensa¡e y el
tamaño de los posibles ficheros adjuntos.

PROTCOM AnexoA -Página2 ESPOL
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A.1.8. Requerimientos Para Internet
A.1.8.1. Requerimientos de Hardware

; Línea telefónica

> MODEM de 14.400 bps

> Memor¡a RAM de 32 MB.

> Procesador 486 o super¡or

A.1.8.2. Requerimientos de Softurare

> Sistema operativo Windows 95 o superior

> Browser (Navegador)como Internet Explorer, Netscape
Navigator, etc.

), Conexión a Internet, a través de una compañía
proveedora de acceso a Internet vía telefónica con
conexión d¡recta vía router, o a través de líneas privadas,
o bien conectarse a través de servicio Isp.

A.1.9. Utilizando Un Browser (Navegadores)
La mayoría de los Browsers o también conoc¡dos como

navegadores, tienen características muy parecidas en nuestro caso
vamos a ver el manejo de Internet Explorer, por ser el más utilizado,
debido a que viene incluido en Windows 98.

Grafico A.1. Icono de Internet Explorer

L
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dofdü*

Graf¡co 4.2. Pantalla de Internet Explorer

A.1.9.1. l.lenú Popup de Internet Erplorer

Graflco A.3. Pant lla de Internet Explorer

El menú, tiene las siguientes opc¡ones: $.tI
ü
ü
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1. Archivo

Este menú tiene las opciones de uso común en los softwares
de Microsoft, como son: Nuevo, Abrir, Edición, Guardar,
Guardar como, Congráficor página, Imprimir, enviar, Importar
y Exportar, Propiedades, Trabajar sin conexión, Cerrar.

Grafico A.4. Menú Archivo

2. Edición

Este menú tiene las Cortar, Copiar, Pegar, Seleccionar todo,
Buscar en esta página

Grafico A.5. Menú Edición
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3. Ver.

Este menú tiene las opciones para visualizar las barras de
herram¡entas, barra de estado, barra del explorador, ir a,
Detener, Actualizar, Tamaño de texto, Codificación. Código
fuente, Pantalla completa.

Grafico A.5. Menú Ver

4. Favoritos

Este menú tiene las opciones para Agregar a Favor¡tos,
Organizar Favoritos, Canales, Medios, Vínculos, Eventos Web,
Guía de radio, Mis documentos, MSN.

Grafico A.7. Menú Favor¡tos
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5. Herramientas

Herramientas, Correo y not¡cias, Sincron¡zar, Windows
Update, Mostrar Vínculos relacionados, Opciones de Internet

I

I

Grafico A.8. Menú Herramientas

6. Ayuda

Aquí vemos los tópicos de ayuda que brinda Internet Explorer

Contenido e índice, Sugerencia del día, para usuarios de
Netscape, Paseo por Internet Explorer, soporte técnico en
línea, Enviar comentarios, Acerca de Internet Explorer.

Grafico A.9. Menú Ayuda
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A.1,9.2 Barra de herram¡entas

Grafico A.1O. Barra de Herram¡entas

Sirve para enviar a Imprim¡r la página que sé esta
mostrando en la pantalla.

A.1.9.3 Bara de Direcciones

Grafico A.11. Barra de Direcciones

Aquí se escribe la dirección que va a buscar, también puede
buscar una frase colocándola entre comillas dobles.

Atrás Permite ir a la página anterior

Adelante Permite ir a la siguiente página

Detener Detiene la búsqueda de la dirección ingresada en la
barra de direcciones

Actualizar Refresca (actualiza) la pág¡na que se está
mostrando en el navegador

In icio Perm¡te ir directamente a la
determinada en Internet Explorer

pá9ina de inicio

Búsqueda Sirve para buscar una palabra o frase en Internet

Favoritos Guarda y ordena en carpetas sitios de Internet de
acuerdo a los requerim¡entos usuario

Historial Muestra un una columna en la parte izquierda para
ver todos los sitios web visitados durante el día,
semana, o último mes

Sirve para ¡nteractuar con un menú de correo
electrónico

Imprimir
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A.1.9.4 Barra de Estado

Grafico A.12. Barra de Estado

Muestra el avance cuando se está abriendo una página,
también se escriben aquí los mensajes de seguridad y los que el
programador de la página desee mostrar.
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B. NAVEGACIÓN DE PÁGINAS

8.1. Página Index

Gráfico 8.1. página Principa!.htm
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B.2. Página Inicioflash
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Gráfico 8.2. página inicioflash.htm
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8.3. Página Principa!
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8.4. Menú Principal

Gráfico B.4. l.lenú Principal

PROTCOM AnexoB -Págiña4 ESPOL

ér
\l¡J. rn E.: '¡¡r,'

o@tr
o
o
o



Manual de Usuario Sitio Web Shulk

8.5. éQuiénes Somos?

Gráfico 8.5. éQuiénes somos? (qsomos.htm)
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8.6. éQué Hacemos?

Gráfico 8.6. iQué Hacemos? (quehacemos.htm)
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8.7. Productos
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8.8. Camlsas
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8.9 Camisetas
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8.1O. Guayaberas
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8.11. Otros
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B.12. Lo Nuevo

Gráflco 8.12. Lo nuevo (lonuevo.htm)
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8.13. Contáctenos

Gráfico 8.13. Contáctenos (contáctenos.htm)
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8.14. Pedidos
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C. GLOSARIO DE TERMINOS
A

Almacenam¡ento lvlanejo de los datos
usados en este
computadora.

que no está siendo
momento por la

Barra de Desplazamiento

Ba rra Títu lo

B rowser

Buscador

Correo Electrónico

Disco Duro

D irección

Frame

Hardware

B
Barra que ayuda al desplazamiento, puede
ser vertical u horizontal.
Es la parte superior de la ventana ahí va el
título de la misma
Programa que perm¡ten visualizar las páginas
web
Son s¡tios web que ayudan a los navegadores
de Internet a encontrar la información
requerida

C
Serv¡c¡o que presta Internet para
¡ntercambiar información por medio de una
dirección de correo o buzón

D
Disco magnét¡co oculto, no removible, que
se incluye en todas las computadoras; pila
de discos magnéticos, cada uno recub¡erto
con óxido de hierro, que giran sobre un eje
y están encapsulados en un rec¡nto cerrado,
pueden almacenar más información que un
disco flexible y es usado para guardar
grandes cantidades de datos.
Cadena de caracteres con las que se
¡dentifican los usuarios de la red, es como
una casilla de correos.

F
Parte de una página web que se encuentra
partida en cuadros

H
Componentes físicos de una computadora,
incluyendo el procesador, memor¡a,
dispositivos de entrada / salida y discos.
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Hub

HTML

Internet

Panel central¡zado usado en una red,
dispositivo electrónico llamado también
concentrador.
Lenguaje basado en h¡pertexto, con el cual
se puede diseñar una página Web.

I
Red mundial por medio de la cual se
transmite información.

M
Megabyte. 1014 Kilobytes
Unidad que describe la velocidad de un
procesador.

Ver Browser

R
(Random Access l"1emory). Memoria de
acceso aleatorio lugar donde se almacena
información temporalmente.
Sistema de computadoras ¡nterconectadas
que pueden conectarse entre sí y compartir
aplicac¡ones y datos.

S
Término usado para hacer referencia a los
pro9ra mas.

U
Persona que utiliza la aplicación o el servicio

§(/
Sistema operat¡vo de Microsoft
Word W¡de Web; amplio mundo de las redes

Mb
Mhz

N
Navegador

RAf'4

Red

Softwa re

Usuario

Windows
WWW
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