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RESUMEN

Se ha realizado el estudio para la implementacion del proyecto de una micro
planta purificadora y envasadora de agua subterranea en el canton Pedro

Carbo, llamada” Agua Clara”.

La propuesta va relacionada a la oportunidad que se tiene de comercializar

el agua que es obtenida en un pozo de propiedad privada.

Como punto de partida para el desarrollo del proyecto se debieron hacer
andlisis de muestras de aguas tomadas de la comunidad y del agua del
pozo privado para establecer los parametros de calidad que posee cada

fuente.

Los analisis fisicos-quimicos se los realizd con laboratorios agroindustriales

y los de microbiologia con el laboratorio de Protal.

Los resultados fisicos-quimicos evidenciaron que las muestras contenian
niveles que sobrepasan los requeridos por la Norma Técnica INEN 2
200:2008; sin embargo el agua del pozo a ser usada para el proyecto

mostraba mejores caracteristicas que la del agua local.

Los andlisis microbiolégicos y que son los determinantes referentes a la
calidad y consumo del agua mostraron que el agua del pozo para el

proyecto es apta para el consumo humano mientras que el agua local tiene



presencia de coliformes totales 4.5 x 10° ufc y coliformes fecales 6.8 x 10°

ufc concluyendo que ésta agua no es apta para el consumo humano.

Para determinar el proceso operativo del proyecto se analiz6 el entorno del
mercado realizando encuestas a los consumidores del sector en el que se
evidencié la preferencia del producto en presentacion de bidon de 5

galones (20 litros).

Para el proceso de produccién se pretende utilizar maquinaria ofertada por
la empresa Smart Business de la ciudad de Portoviejo, con certificacion NSF
y tecnologia americana, con una capacidad de producir 1.260 galones de

agua al dia y es operable en forma continua las 24 horas del dia.

Con el plan de produccién se pretende producir 4.887 bidones al mes, los
mismos que seran comercializados en tiendas del sector a un valor de $1,20
para ser vendido al publico al valor de la competencia de $1,50 y hasta

$1,75.

Con la finalidad de mantener la calidad del agua que se pretende ofertar se
realizaran pruebas fisicas, quimicas y microbioldgicas en diferentes puntos
de control y puntos criticos de control, con la frecuencia que requiera cada

uno de estos puntos.

Con el estudio financiero se conoce la viabilidad econdmica, factor que es

importante  antes de realizar un  proyecto de inversion.



El punto de equilibrio es una herramienta que usamos para determinar las
unidades que debemos de vender en el afio para que el proyecto no tenga

pérdidas que es de 55.003 bidones de agua purificada.

A partir de este valor se registra como ganancias para la empresa.

Luego del trabajo en campo realizado se concluye que con la
implementacion del proyecto de la planta purificadora y envasadora de agua
subterranea en el canton de Pedro Carbo, “Agua Clara” se mejorara la
calidad de vida de la poblacion carbense, introduciendo un producto en el
mercado que cumple con todas las normas de calidad y es apta para el

consumo humano.
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INTRODUCCION

El agua es la sustancia fundamental de vida en este planeta y en el sector
econdémico este recurso es esencial para la agricultura, la industria, la generacion
de electricidad y el transporte. Cerca de la totalidad de personas del mundo
padecen enfermedades causadas por la escasez y la contaminacion de las aguas.
El planteamiento de la creacién de una planta purificadora y envasadora de agua
es debido a la necesidad que existe en el canton Pedro Carbo en relaciéon a la
calidad del agua, para lo cual se aplica el estudio en base a la Norma Técnica
INEN 2 200:2008, los procesos productivos idoneos en base al andlisis del agua
en estudio (agua potable) y el agua del proyecto (agua de pozo), asi como
también las técnicas productivas, administrativas y financieras.

Aunque en Pedro Carbo existe muy poca competencia en relacién a plantas
procesadoras de agua, existe la insatisfaccion respecto a la calidad del agua y la
inseguridad que sienten los consumidores.

Con el presente proyecto de purificar debidamente el agua para una
comercializacién dentro de la ciudad con miras a la expansion de mercado mejora
la calidad de vida de los consumidores puesto a que su salud no se veria afectada

al no contraer enfermedades por contaminacion de agua.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1.El Agua

El agua (del latin aqua) es una sustancia cuya molécula esta formada
por dos atomos de hidrégeno y uno de oxigeno (H20). Es esencial para

la supervivencia de todas las formas conocidas de vida.!

El término agua generalmente se refiere a la sustancia en su estado
liquido, aunque la misma puede hallarse en su forma sélida llamada

hielo, y en su forma gaseosa denominada vapor.

El agua es indispensable para la vida, porque ningun organismo

sobrevive sin ella.

Menos del tres por ciento del agua del planeta existe como agua dulce
y no toda es apta para el consumo humano. De hecho, mas de dos
tercios del agua dulce del planeta no se encuentra siquiera en estado
liquido — se encuentra congelada en glaciares en sitios como las capas

de hielo en Antértica y Groenlandia. Estos recursos son esencialmente

! http://es.wikipedia.org/wiki/Agua



inaccesibles para el consumo humano, no obstante que el agua
derretida de glaciares es un importante recurso en algunas regiones.

Casi todo el resto de los recursos de agua dulce en la Tierra se
encuentran como agua subterranea. Esta agua subterranea emerge a
la superficie para alimentar corrientes de agua y saturar tierras
pantanosas. El agua subterrdnea suministra un reservorio esencial que
se puede explotar para usos agricolas, industriales, y ambientales, y
también como fuente de suministro de agua potable. Hoy en dia, el
agua subterrdnea suministra aproximadamente del 25 al 40 por ciento
de toda el agua potable de la Tierra. Algunos de los recursos de agua
subterranea del planeta fueron creados en antiguas condiciones
climatoldgicas y se los considera como recursos hidricos no renovables.
Un mindsculo porcentaje del agua de la Tierra se encuentra en forma
de agua dulce superficial sin embargo, la mayoria de la gente obtiene

de rios y lagos el agua para su consumo.



1.2.Importancia del agua

El agua es un elemento de la naturaleza, integrante de los ecosistemas
naturales, fundamental para el sostenimiento y la reproduccién de la
vida en el planeta ya que constituye un factor indispensable para el
desarrollo de los procesos biolégicos que la hacen posible.

El agua es el fundamento de la vida: un recurso crucial para la
humanidad y para el resto de los seres vivos. Todos la necesitamos, y
no solo para beber. Nuestros rios y lagos, nuestras aguas costeras,
maritimas y subterraneas, constituyen recursos valiosos gue es preciso

proteger.

Asi mismo, el agua contribuye a la estabilidad del funcionamiento del
entorno y de los seres y organismos que en él habitan, es por tanto, un
elemento indispensable para la subsistencia de la vida animal y vegetal
del planeta. Es decir, que "el agua es un bien de primera necesidad
para los seres vivos y un elemento natural imprescindible en la

configuracion de los sistemas medioambientales”.

En el caso particular del ser humano, el agua es importante para ser
consumida (en cuyo caso tiene que estar potabilizada) y para que el

organismo pueda seguir funcionando de manera correcta.



Su importancia radica en:
e Consumo domeéstico en la alimentacion, limpieza e higiene
e Consumo Publico en ornamentacion y usos de interés comunitario
e Agricultura para el riego de los campos y ganaderia, como parte de la
alimentacion de los animales.
¢ Industria, en las fabricas y en los procesos de fabricacion de productos
e Fuente de energia en centrales hidroeléctricas

e Transporte de cargas por las aguas de mares, rios y lagos.

1.3.Fuentes de agua en la naturaleza

El agua es uno de los tantos recursos naturales renovables que
proporciona la naturaleza y la usamos todos los dias en forma individual,
en la vida cotidiana en nuestra familia y en la sociedad.

Las fuentes de agua que se encuentran en la naturaleza y se
clasificaran: en aguas superficiales, aguas subterraneas y aguas de
manantial.

1.3.1. Aguade Superficie

Son aquellas que se encuentran sobre la superficie del suelo y se
producen por la escorrentia generada a partir de las precipitaciones o

por el afloramiento de aguas subterraneas. Pueden presentarse en



forma corrientosa, como en el caso de corrientes, rios y arroyos, o
gquietas si se trata de lagos, reservorios, embalses, lagunas,

humedales, estuarios, océanos y mares. (Figura 1.1)

FIGURA 1.1 RIOS DEL ECUADOR

Fuente: Dean Jacobsen, 2013

1.3.2. Agua Subterranea

Representa una fraccion importante de la masa de agua presente
en los continentes, y se aloja en los acuiferos bajo la superficie de
la Tierra. ElI volumen del agua subterranea es mucho mas
importante que la masa de agua retenida en lagos o circulante, y
aunque menor al de los mayores glaciares, las masas mas
extensas pueden alcanzar millones de kilometros cuadrados. El

agua del subsuelo es un recurso importante y de este se abastece



a una tercera parte de la poblacion mundial, pero de dificil gestién,

por su sensibilidad a la contaminacion y a la sobreexplotacién.

La captacion de aguas subterraneas se puede realizar a través de
manantiales, galerias filtrantes y pozos, excavados y tubulares.

(Figura 1.2).

FIGURA 1.2. POZO PROYECTO
Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

Las fuentes subterrdneas protegidas generalmente estan libres de
microorganismos patdgenos y presentan una calidad compatible con
los requisitos para consumo humano. Sin embargo, previamente a su
utilizacion es fundamental conocer las caracteristicas del agua, paralo
cual se requiere realizar los andlisis fisico-quimicos y bacteriol6gicos

correspondientes.



1.3.3. Agua de Manantial

Fuente natural de agua que brota de la tierra o entre las rocas. Puede
ser permanente o temporal. Se origina en la filtracion de agua, de lluvia
o de nieve, que penetra en un area y emerge en otra de menor altitud,
donde el agua no esta confinada en un conducto impermeable. Los
cursos subterrdneos a veces se calientan por el contacto con rocas

igneas y afloran como aguas termales.

Los manantiales pueden ser permanentes o temporales de acuerdo a
la cantidad y frecuencia con la que la lluvia o nieve se precipita en los

sitios donde este tiene origen. (Figura 1.3).

FIGURA 1.3. MANANTIAL

Fuente: www.imagenesrf.com, 2014



http://www.imagenesrf.com/

1.4. Enfermedades producidas por la contaminacidon del agua

Las enfermedades transmitidas por el agua son enfermedades
provocadas por el consumo del agua contaminada con restos fecales
de humanos o animales y que contiene microorganismos patogeénicos.
La enfermedad transmitida, los sintomas y su tratamiento dependen

del tipo de microorganismo presente en el agua y de su concentracion.

1.4.1 Bacterias mas comunes

Las infecciones bacterianas de origen hidrico se producen cuando se
ingiere un agua contaminada y el patdégeno es capaz de crecer en el
tracto gastrointestinal. Como consecuencia de este crecimiento, el

patogeno produce la enfermedad.

Los sintomas generalmente aparecen al cabo de unas cuantas horas
(de 12 a 18 0 mas) o incluso dias después de la ingestion del agua,
tiempo necesario para que se desarrolle la multiplicacion del

microorganismo Yy su accion patdgena. (Tabla 1).



10

TABLA 1. ENFERMEDADES PRODUCIDAS POR BACTERIAS

BACTERIAS

ENFERMEDAD

SINTOMAS

Aeromonas sp.

Enteritis

Diarrea muy liquida, con sangre y

moco

IMAGEN

Campylobacter

jejuni

Campilobacteriosis

Gripe, diarreas, dolor de cabeza 'y
estébmago, fiebre, calambres y

nauseas

Escherichia coli

Infecciones del tracto
urinario, meningitis
neonatal, enfermedades

intestinales

Diarrea acuosa, dolores de
cabeza, fiebre, uremia, dafios

hepéaticos

Plesiomonas

shigelloides

Plesiomonas-infeccién

Nauseas, dolores de estémago y
diarrea acuosa, a veces fiebre,

dolores de cabeza y vomitos

Salmonella typhi

Fiebre tifoidea

Fiebre

Salmonella sp.

Salmonelosis

Mareos, calambres intestinales,
vomitos, diarrea y a veces fiebre

leve

Streptococcus
sp.

Enfermedad (gastro)

intestinal

Dolores de estémago, diarrea y

fiebre, a veces vomitos

Vibrio Eltor (agua
dulce)

Cdlera (forma leve)

Fuerte diarrea

Fuente: http://www.contaminacion-purificacion-

agua.blogspot.com, 2006



http://www.contaminacion-purificacion-agua.blogspot.com/
http://www.contaminacion-purificacion-agua.blogspot.com/
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1.4.2 Protozoos mas comunes

Los protozoos tienen importancia en la industria del agua, pues ésta
es un vehiculo para la transmision de la mayoria de estos parasitos.
Los principales mecanismos en la transmision son la ingestion de agua
contaminada, el contacto y la re-contaminacion del agua por una mala

higiene doméstica. (Tabla 2).
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TABLA 2. ENFERMEDADES PRODUCIDAS POR

PROTOZOOS

PROTOZOOS | ENFERMEDAD SINTOMAS IMAGEN

Fuerte diarrea, dolor de
cabeza, dolor abdominal,
Amoeba Disenteria ameboide escalofrios, fiebre; si no se

trata puede causar
abscesos en el higado,

perforacion intestinal y

muerte

Sensacion de mareo,
Cryptosporidium Criptosporidiosis diarrea acuosa, vomitos,

parvum falta de apetito

Diarrea, calambres

Giardia lamblia Giardiasis abdominales, flatulencia,
eructos, fatiga
Gripe, inflamacion de las ) | .
Toxoplasma gondii Toxoplasmosis glandulas linfaticas;

en mujeres embarazadas, ‘ ﬁ

aborto e infecciones

cerebrales

Fuente: http://www.contaminacion-purificacion-

agua.blogspot.com, 2006



http://www.contaminacion-purificacion-agua.blogspot.com/
http://www.contaminacion-purificacion-agua.blogspot.com/
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1.5.Calidad del agua

La calidad del agua se refiere a las condiciones en que se encuentra el
agua respecto a caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, en su
estado natural o después de ser alteradas por el accionar humano. El
concepto de calidad del agua ha sido asociado al uso del agua para
consumo humano, entendiéndose que el agua es de calidad cuando
puede ser usada sin causar dafio. Sin embargo, dependiendo de otros
usos que se requieran para el agua, asi se puede determinar la calidad

del agua para dichos usos.

En este contexto, se considera que el agua es de buena calidad cuando
esta exenta de sustancias y microorganismos que sean peligrosos para
los consumidores y estd exenta de sustancias que transmitan
sensaciones sensoriales desagradables para el consumo, como el color,
el olor, el sabor o turbiedad. La importancia de la calidad del agua radica
en que el agua es uno de los principales medios para la transmision de

muchas enfermedades que afectan a los humanos.

El agua que es recomendable para consumo humano se llama agua
potable, la cual puede provenir de fuentes superficiales o subterraneas
y generalmente debe estar tratada para eliminar cualquier

contaminacion.
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1.6. Norma Técnica INEN

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion es un organismo publico
ecuatoriano encargado de la normalizacion, metrologia vy

reglamentacion técnica.

La Norma Técnica INEN a ser utilizada como guia para el desarrollo del
proyecto es la INEN 2 200:2008, la misma que tiene como objetivo
establecer los requisitos que debe cumplir el agua purificada envasada

para consumo humano.

La presente Norma se encuentra como Anexo 1.



CAPITULO 2

2. ESTUDIO DEL PROYECTO

2.1.

El proyecto surge como respuesta a una idea que busca la solucion de
un problema y la manera de aprovechar una oportunidad de negocios;
para lo cual se hace el estudio de mercado y el estudio del proceso como

se ve a continuacion.

Estudio de Mercado

El estudio de mercado debe medir la calidad y la cantidad de la demanda
del bien o del servicio cuya produccion es el objeto del proyecto.

Para obtener datos reales se realizo la investigacion de campo en el
cantén Pedro Carbo mediante la elaboracion de una encuesta, siendo
ésta la técnica mas utilizada en la investigacibn ya que estudia el
comportamiento de los consumidores para detectar sus necesidades de
consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra
(lugares, momentos, preferencias, etc.) mediante preguntas realizadas

por escrito.
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Estudios previos reflejaron que la poblacién existente dentro del cantén en
base al ultimo Censo Poblacional del INEC del 2010 es de 43. 436 habitantes,

gue se encuentran distribuidos de la siguiente manera en sus 3 parroquias:

1 Pedro Carbo: 31.317 habitante
2.- Valle de la virgen: 5.230 habitantes

3 Sabanilla: 6.889 habitante

La encuesta se la realizé a 100 personas al azar, visitando negocios,
restaurantes, tiendas, vendedores ambulantes y ciudadania en general.
Los datos obtenidos mediante la encuesta fueron tabulados en Excel y
se analizaran los resultados mediante graficos estadisticos para una

mejor visualizacion del estudio.

A los encuestados se les preguntd inicialmente si querian colaborar con
una encuesta referente al agua, de las personas que aceptaron se

establece que de los 100 encuestados 43 son hombres y 57 mujeres.
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Dando una participacién mayor del género femenino, como se puede

apreciar en la Figura 2.1

GENERO

579% B HOMBRES
0

MUIJERES

FIGURA 2.1. GENERO
Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015

La encuesta comienza con:

1.- ¢ Cuantos miembros son de su familia?

TABLA 3. NUMERO DE INTEGRANTES

# Integrantes 1 2 3 4 5 [ 7 8
Encuestados 6 17 17 23 19 §] 10 2
Consumidores 6 34 5 9z 95 36 70 16

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015
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En 100 encuestados se tiene 400 posibles consumidores del nuevo

producto, como se evidencia en la tabla 3.

2.- ¢ Cuantos afos tienen?

TABLA 4.- EDADES

Adulto
Infante | Nifo | Adolescente | Adulto
Mayor
EDADES (2a (19 a | (65 afios
(0a 24 (13 a18
12 64 en
meses) | anos) .
anos) afos) |adelante)
CANTIDAD| 13 42 76 265 4

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015

EDADES

0,
3% 11%
B Infante
E Nifo

B Adolescente

1%

66%

Adulto
B Adulto Mayor

FIGURA 2.2. EDADES
Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015
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En la Figura 2.2 se evidencia que existe mayor cantidad de adultos
integrantes de estas familias encuestadas, pero se debe de sefialar que
existen un numero significativo de grupos vulnerables como son los

adultos mayores y los nifios e infantes.

3.- ¢Consume Ud. algun tipo de agua envasada?

CONSUMO

0%

S

100% ’ ENO

FIGURA 2.3. CONSUMO
Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015

El 100% de los encuestados consumen algun tipo de agua envasada,

como se evidencia en la Figura 2.3.

4.- ¢Qué presentacion de agua envasada consume? Por favor

indique frecuencia.
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TABLA 5. PRESENTACION QUE CONSUME

PRESENTACION| 500 | 1Lt. | 2Lt. 4Lt 5Lt 20 Lt.
ml.

IMAGEN f
)

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015

PREFERENCIA

500 ml.
m1Lt.

3%
o,
0% m4Lt.

o,
0% 5Lt

H2 Lt
73%

0% 20 Lt.

FIGURA 2.4. PREFERENCIA
Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015

En la Tabla 5 se observa que de los encuestados 85 consumen la
presentacion de 20 litros con una frecuencia de 224 botellones a la

semana, mientras que 28 encuestados consumen la presentacion de
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500 ml con una frecuencia de 263 botellas semanales y 4 personas
consumen la presentacién de 1 litro con frecuencia de 10 botellas a la

semana.

5.- ¢ Por qué consume Ud. y su familia agua envasada?

TABLA 6. RAZON DE CONSUMO

Por escasez 28
Por salud b6
Por conveniencia 6
Otro motivo 0

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015

RAZON DE CONSUMO

6% |-0%

‘ M Por escases
Por salud
66% B Por conveniencia
m Otro motivo

FIGURA 2.5 RAZON DE CONSUMO
Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015
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Se evidencia el descontento de la poblacion encuestada en la calidad
de agua que se les provee, resultado de esto el 66% eligi6 como razon

primordial la salud.

6.- ¢DOnde compra frecuentemente el agua envasada?

TABLA 7. LUGAR DE COMPRA

Tiendas cercanas 54
Distribuidor 33
Gasolineras 0
Vendedores

ambulantes 13
Supermercados

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015

LUGAR DE COMPRA

0%
‘ Tiendas cercanas

H Distribuidor

54% .
Gasolineras
B Vendedores ambulantes

m Supermercados

FIGURA 2.6. LUGAR DE COMPRA
Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015
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Este punto ayuda a identificar cuéles serian los lugares a distribuir el

producto, dando como resultado las tiendas cercanas con un 54%

7.- De las siguientes opciones elija las 3 con mayor relevancia al

momento de realizar su compra

TABLA 8. RELEVANCIA AL MOMENTO DE COMPRAR

Marca 71
Precio 65
Presentacion 46

Promocién y

Publicidad 8

Sabor 67
Informacion

Nutricional 31

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015

Aqui se da una pauta de los pardmetros que se deben de considerar
para lanzar el nuevo producto al mercado, los mismos que son de mayor
relevancia para la poblacién. Segun los resultados, la poblacion
encuestada toma en consideracion la marca como principal parametro,
seguido del sabor que tiene mucho que ver con la calidad del agua y por

altimo el precio.



RELEVANCIA DE COMPRA

Marca

Precio
M Presentacidn
B Promocion y Publicidad
H Sabor

M Informacién Nutricional

FIGURA 2. 7. RELEVANCIA DE COMPRA
Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015
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8.- De las siguientes opciones indique cuales son de su preferencia

(maximo 3)

TABLA 9. PREFERENCIA DE MARCA

All Natural 50
Cielo 65
Tesalia 27
Pure water 21
Dasani 38
Vivant 15

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015



30%

MERCADO

m All Natural
Cielo

M Tesalia

B Pure water

W Dasani

M Vivant

FIGURA 2. 8. MERCADO

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015
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Como marca mas conocida por los encuestados reconocen a la marca

CIELO, lo que bridna una directriz a seguir de acuerdo a la calidad

presentada por la preferencia de este producto.

9.- ¢Compraria Ud. otra marca de agua que satisfaga todas sus

exigencias?

TABLA 10. NIVEL DE ACEPTACION

]

NO

83

17

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015
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ACEPTACION

| \ SI
83% ’ mNO

FIGURA 2.9. ACEPTACION
Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015

Esta pregunta revela una inquietud muy importante y pauta para poder
desarrollar el proyecto, ya que existe el 83% de los encuestados que
estarian dispuestos a cambiar la marca de agua que consumen
normalmente por una nueva marca que cumpla con todas sus

exigencias.

10.- De las siguientes opciones elijala que méas sea de su agrado

TABLA 11. NOMBRE DE NUEVA MARCA

AGUA 5l 21
AGUA CLARA 66
CARBO AQUA 13

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015
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NOMBRE COMERCIAL

B AGUASI
AGUA CLARA
m CARBO AQUA

FIGURA 2.10. NUEVA MARCA
Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015

La encuesta revel6 que hay aceptacion del 66% de los entrevistados al

nombre de la marca de agua “AGUA CLARA’

2.1.1. Descripcion del Producto

El producto a ofertar en el mercado es agua envasada en bidones de 20

litros. La presentacion del producto esta basada en la investigacion de

mercado realizada en el canton Pedro Carbo.

El producto estara conformado por:
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Bidon de 20 litros de capacidad utilizado como un medio para
transportar el agua del punto de produccién (planta purificadora o
planta embotelladora) hasta el punto de uso del consumidor final.
(Elaborado a base de Politereftalato de Etileno (PET).)

Tapa plastica, elaborada a base de Politereftalato de Etileno (PET)
mediante el proceso de soplado e inyeccion de plastico.

Sello de seguridad, banda térmica de PVC encogible

Etiqueta, ubicada en la parte externa del bidon con informacién como
el Nombre del producto, contenido de los parametros fisico quimicos,
peso e informacion de contacto de la empresa.

Agua purificada que cumpla con las Normas Técnicas INEN 2 200:

2008

2.1.2. Segmentacion del Mercado

El mercado objetivo sera el Canton Pedro Carbo que esta situado al

noroeste de la provincia del Guayas.



29

FIGURA 2.11 PARROQUIAS DE PEDRO CARBO
Fuente: www.eruditos.net, 2011

El producto estara dirigido principalmente a las parroquias rurales de
Sabanilla y Valle de la Virgen por la cercania de las instalaciones del

proyecto.

La investigacibn de mercado aporta variables importantes que

posibilitan el analisis de segmentacion.

De los resultados obtenidos del estudio de mercado, de la tabla 5 se

obtiene que de los 100 encuestados 85 prefieren consumir agua


http://www.eruditos.net/
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envasada en botellon o bidén, y en su gran mayoria los adultos como

se ve en la Figura 2. 2.

2.1.3. Anélisis de Demanda

Mediante el estudio de mercado realizado se obtiene que el 100% de
los encuestados consumen agua embotellada en diversas
presentaciones; de los cuales la mayoria tiene la preferencia por el bidon
de 20 litros de agua envasada y una gran minoria la preferencia de las

botellas de 250 ml y 1 litro.

El canton cuenta con 43.436 habitantes, de los cuales segun el estudio
de mercado realizado el 83% de la poblacién esta dispuesto a cambiar

la marca de agua en bidén que consume, entonces:

43.436 habitantes 100% del cantén

X 83% del cantén

Dando como resultado 36.052 habitantes aceptarian la nueva marca de

agua.
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Del estudio se obtuvo que las familias se conformaban mayormente por
4 integrantes, transformando la poblacion a familias queda como
resultado:
36.052 habitantes / 4 = 9.013 familias
Y, si de las 100 familias encuestadas el 85% consumen agua envasada
en la presentacion de bidon de 20 litros, la demanda total seria de:
85 familias 224 bidones semanales

9.013 familias X bidones semanales

X =9.013 familias * 224 bidones semanales / 85 familias

Entonces X = 23.752 bidones semanales de consumo, y mensual serian

95.008 bidones de agua de 20 litros.

2.1.4. Anélisis de Oferta

Actualmente, existe la oferta de varios proveedores de agua envasada
como son Agua Cielo, Tesalia, Vivant, Dasani, entre otras segun lo
reveld la encuesta realizada. Sin embargo, en la presentacion del
producto que es consumido mayormente (bidén), las marcas

reconocidas en el mercado no ofrecen éste producto.
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Dentro de Pedro Carbo existen plantas envasadoras de agua como la
marca FAMAGUA que es consumida entre sus habitantes
actualmente.

Cabe mencionar que en la interaccion que se tuvo con la ciudadania
muchos se quejaron por la calidad de agua presente en el mercado,

mayormente el sabor “extrano” que tienen algunas marcas.

2.1.5. Balance demanda-oferta/Mercado Potencial

Existe una gran demanda del producto en mencion, la oferta cubre la
demanda pero existe la desconfianza de los consumidores hacia los
productos por gente inescrupulosa que es conocido venden el producto
sin cumplir con los estandares de calidad establecidos.

Por lo que existe una demanda insatisfecha en el aspecto de la calidad

del producto ofertado, el mismo que sera nuestro mercado potencial.

2.1.6. Anélisis de precios y comercializacion

Dentro del estudio de mercado no se tomo en consideracion cuanto
estaria dispuesto a pagar por el nuevo producto que se oferta, ya que

se va a escoger el precio dado por el mercado interno sefialando un
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valor maximo y un minimo probable en los que oscilara el precio de

venta unitario del producto.

Para la comercializacién el estudio revel6 que el 54% compra el

producto en tiendas cercanas.

Para poder llegar a nuestros clientes e introducirnos en el mercado se

utilizaran como estrategias para comercializar:

Campafa publicitaria que consistira en volantes y afiches en las
tiendas, restaurantes y locales comerciales.

Se mejorara la tecnologia y la calidad utilizada por la competencia,
indicando los resultados de los andlisis fisico-quimicos vy
microbioldgicos realizados al producto.

Se hara la contratacion de repartidores del producto con vehiculos
gue identifiquen la marca.

Para ganar clientes grandes como tiendas y restaurantes se hara
descuentos llamativos que nos ayude a posesionar en el mercado.
Dentro de la campafa publicitaria se hara uso de spots radiales

para captar la atencion del sector rural.
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2.1.7. Programade Produccion

El estudio revelé que la mayoria de las familias encuestadas estan
conformadas por 4 integrantes, por lo tanto si tomamos en consideracion
gue la totalidad del cantén estd conformado por 43.436 habitantes la

relacion seria la siguiente:

43.436 hab. / 4 = 10.859 familias

De este numero de familias se tomara el 5% como grupo a ser satisfecho
para poder iniciar la produccion.

Por lo tanto, tendremos que:

10859 familias 100%

X familias 5%

Donde X= 10.859 familias * 5/ 100

X =543 familias

La tabulacion de los resultados de la encuesta reflejé que cada familia
consume 2,5 bidones de agua por semana, lo que significa que al mes

consumirian 9 bidones por familia.
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1 familia 9 bidones mensuales
543 familias X bidones mensuales
X =543 familias * 9 bidones mensuales / 1 familia

Entonces X = 4.887 bidones mensuales de consumo

La produccion mensual que tendremos sera de 4.887 bidones.

TABLA 12. PROGRAMA DE PRODUCCION

Mes Dias Demanda | Plan de Produccién Stock
Junio 24 4887 5856 969
Julio 23 4887 5612 1694
Agosto 22 4887 5368 2175
Septiembre 24 4887 5856 3144
Octubre 22 4887 5368 3625
Noviembre 21 4887 5124 3862
Diciembre 21 4887 5124 4099

Fuente: Encuesta Ma. Fernanda Plaza, 2015
Al inicio del proyecto se busca llegar a un segmento del mercado hasta
ganar posicion, por lo que se elabora el siguiente programa de
produccion proyectado a satisfacer los primeros siete meses del afio al

canton.
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2.2.Estudio del Proceso
2.2.1. Determinacién de calidad de agua del medio
El agua que recibe la ciudadania de Pedro Carbo se origina de un
pozo que queda ubicado en el centro poblado del mismo nombre.
Los resultados de los analisis fisicos y quimicos obtenidos se los

puede revisar al detalle en el Anexo 2.

De manera general, si un agua tiene concentraciones por arriba de lo
establecido en un estdndar secundario, no se tendran efectos
adversos en la salud del consumidor (a menos que estén
desproporcionadamente altos), pero la aceptacion no sera muy
favorable ya que las cualidades estéticas del agua no son las

deseables.

Sin embargo, de acuerdo al analisis microbioldgico el agua no es apta
para el consumo humano ya que contiene coliformes totales 4.5 x 10°
ufc y coliformes fecales 6.8 x 10° ufc como evidencié el informe de la

muestra en el Anexo 3.
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2.2.2. Determinacién de calidad de agua del proyecto

La evaluacién de la calidad del agua se realiza mediante una serie de
analisis de laboratorio dirigidos a conocer cualitativa vy
cuantitativamente, las caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas mas
importantes que pueden afectar su uso, como también el tipo y grado de
tratamiento requerido.

Los andlisis realizados proporcionan las pautas para la definicién del

producto.

El agua extraida cumple con todos los pardmetros de calidad como se
evidencia en el Anexo 4 del reporte de calidad del agua segun los
parametros fisicos y quimicos obtenidos y el Anexo 5 de los resultados

microbiolégicos.

El pozo considerado para el proyecto tiene funcionando 6 afios con
similares caracteristicas de calidad, sin embargo para poder reducir
ciertos parametros como la dureza y el nivel de sélidos totales disueltos
para simular a los que presentan la competencia se procede a realizar

el proceso de purificacién.

2.2.3. Requerimiento de equipos e insumos
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Con los resultados obtenidos se determinan los equipos e insumos
requeridos para la implementacion del proyecto, los mismos que se

detallan a continuacién por grupos:

EQUIPOS DE TRATAMIENTO
Tanques de almacenamiento.- Tanques de 5000 litros, de fibra de

vidrio de alta densidad de color blanco

Hidroneumatico.- De 1 hp con cerebro electrénico para prendido

automatico de la bomba en acero inoxidable.

Filtro de grava.- Tanque en fibra de vidrio de lecho profundo o
multicama. Contiene arena, grava silica, que retira instantaneamente
sedimentos, fierro precipitado, particulas suspendidas de suciedad

limpiando el agua.

Filtro de Carbon Activado.- Tanque en fibra de vidrio de carbon
activado. Contiene carbdn activado impregnado en plata coloidal para
retencion de bacterias y eliminacion de colores, olores y sabores

indeseables en el agua, asi como la eliminacion total del cloro.
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Suavizador.- Tanque en fibra de vidrio suavizador, incluye tanque de
salmuera. El suavizador esta cargado con zeolitas. Donde se efectla un
intercambio catidénico para convertir las sales en calcio y magnesio por

sodio.

Purificador Ultravioleta.- Lampara germicida de luz ultravioleta con

capacidad de 8 gpm, e/s 12"

Pulidor.- Housing o portacartucho pulidor de 20” e/s %"

EQUIPOS DE ENVASADO

Lavadora para 2 garrafones y llenadora para 3 garrafones en acero

inoxidable para garrafon.

EQUIPOS DE LABORATORIO

Clorimetro.- Medidor de Cloro libre y total, rango 0,00 a 3,50 ppm (mg/L),
Cloro Libre y Total, 0,01 ppm + 0,02 a 1,00 ppm (mg/L), Data hold, M&xima

y Minima, auto apagado.

Medidor Multiparametro.- pHmetro, Conductivimetro, TDS, Termémetro

tipo bolsillo, 0,00 a 14,00 pH x 0,01 pH, 0 a 3999
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pMS/cm x 1 uS/cm, 0 a 2000 ppm x 1 ppm, 0,0 a 60°C x 0,1°C, 163 x 40 x

26 mm.

Incubadora.- Modelo EN-601 EN-601 (Digital), capacidad 34, 53, 75, 90,
110, 150 L. El sistema de control analégico Microprocesador control de
temperatura ON / OFF. Uniformidad de temperatura = 5.0°C a 37°C
3,0°C a 37°C

Estabilidad de temperatura £ 3,0°C a 37°C £ 1.0°C a 37°C

INSUMOS DE PROCESO

Bidones.- Los garrafones de PET son ampliamente usados debido a las
propiedades de este plastico; es reciclable y previene el crecimiento de

microorganismos.

Tapas.- Tapas plasticas elaboradas a base de Politereftalato de Etileno

(PET).

Sellos de seguridad.- Protege la calidad del producto, seguridad del
consumidor y mantiene el tapon anti derrame libre de cualquier tipo de

impurezas mientras la botella se encuentra en periodo de almacenaje.

Etiquetas.- Cualquier marbete, rétulo, marca, imagen u otra materia

descriptiva o grafica, que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado,
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marcado en relieve o en huecograbado o adherido al envase de un

alimento.

Jabon biodegradable.- Es un detergente alcalino clorado en polvo de

baja espuma.

Cloro.- El cloro es uno de los elementos mas comunes para la
desinfeccién del agua. Se puede aplicar para la desactivacion de la
actividad de la gran mayoria de los microorganismos, y es relativamente

barato.

INSUMOS DE LABORATORIO
Test Colilert 18.- Detecta simultaneamente coliformes y E. coli en agua
o los coliformes fecales de aguas residuales ofreciendo los resultados en

18 horas.
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FIGURA 2.12. SISTEMA DE PURIFICACION

Fuente: www.plantaspurificadorasdeagua.net, 2015
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2.2.4. Diagrama de Flujo del Proceso

o Deposito de
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agua purificada
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Almacenamismnt

Despacho

FIGURA 2.13. DIAGRAMA DE FLUJO

Fuente: www.plantaspurificadorasdeaqgua.net, 2015
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2.2.5. Descripcién del proceso de Purificacién y Envasado

Captacién de agua de la vertiente natural.- El agua se extrae de la
vertiente natural ubicado en el sector por medio de un sistema de
bombeo, esta agua se capta en tanques de polietileno, los cuales se

lavan y sanitizan periddicamente.

Cloracion.- Es el procedimiento primario de desinfeccion de agua, en
el que se emplean compuestos clorados, tiene accion germicida que
elimina bacterias, mohos y algas; ademas que mantiene un equilibrio de
la poblacién de microorganismos patégenos que pudieran encontrarse

en el agua.

Bombeo a los equipos de filtracion.- El agua se suministra a los
equipos de filtraciébn mediante una bomba con su toma que proporcione
el caudal y la presion necesarios para llevar a cabo eficientemente la

filtracion.

Filtro de Grava?.- Marca Turbidex® estd compuesto por un mineral
alumino-silicato de alta superficie que ofrece una filtracion de sélidos
suspendidos excepcional. La naturaleza macroporosa de este medio

filtrante, permite la filtracion a un nivel de particulas de 5 micras. La

2 http://www.hidro-water.com
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superficie irregular y alta porosidad del Turbidex® lo convierten en el
medio filtrante perfecto para la retencion de sélidos suspendidos. Los
filtros con Turbidex® pueden retener hasta tres veces mas sélidos por
ciclo entre retrolavados que los filtros comunes de arena. La naturaleza
hidrofilica del Turbidex® permite flujos hasta 25% mayores por area
filtrante. ElI Turbidex® pesa la mitad que el silex, lo que facilita su
manipulacion. Elimina coloides que pasan a través del silex. Ventajas:
Produce agua con menor turbidez. Reduce el costo de operacién total.
Reduce el retro lavado hasta en un 50%. Un solo medio reemplaza

varias capas de otros medios filtrantes.

Filtro de carbdén activado.- El agua se conduce por columnas con
Carbon Activado. Este carbon activado elimina eficientemente el cloro,
sabores y olores caracteristicos del agua de pozo ademas de una gran
variedad de contaminantes quimicos organicos, tales como: pesticidas,

herbicidas, metilato de mercurio e hidrocarburos clorinados.

Suavizador.- El agua dura contiene minerales disueltos en la forma de
Calcio, Magnesio, y Hierro. La remocién de estos minerales se logra por
medio de la suavizacién del agua a través de un proceso de intercambio

i6nico. Al paso del agua a través del filtro de resina de intercambio



46

cationico los minerales disueltos son atrapados. El uso del suavizador

disminuye las sales disueltas.

Captacion de agua purificada.- El agua ya purificada se almacena en

otro tanque de polietileno.

Bombeo final.- El agua purificada se bombea mediante un equipo
hidroneumatico a la lampara de luz ultravioleta, luego al filtro pulidor y

finalmente a los llenadores.

Esterilizador de agua por Luz Ultravioleta: La luz ultravioleta (UV),
gue es una parte natural de la luz solar. Es aceptada como una solucion,
confiable, eficiente y respetuosa del medio ambiente en la desinfeccion
del agua. Esta lampara de UV utiliza la aplicacion con un eficiente
radiador luz ultravioleta a 258nm, de amplio espectro que causa la
muerte inmediata de los microorganismos: 99.9% destruccion de
bacterias y virus.

Este debe ser el paso mas importante para contar con un agua de
calidad y asegurar su conservacion; debido a que la luz UV no deja

residual.

Filtro Pulidor.- La funcion de este filtro es de detener las impurezas

pequefias sdélidos hasta 5 micras (propiamente pulir el agua). Los
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pulidores son fabricados en polipropileno grado alimenticio (FDA).

Después de este paso se puede tener un agua brillante y cristalina.

Lavado exterior.- De manera muy independiente se lleva a cabo el
proceso de recepcion, y lavado exterior del garrafon, el cual se lleva
a cabo por medios mecanicos, jabén biodegradable y agua

suavizada.

Lavado interior.- Después del lavado exterior, el garrafén se lava
interiormente mediante una solucion sanitizante a presién y se

enjuaga mediante agua suavizada a presion.

Llenado y Sellado.- Finalmente se llena el bidén, se pone una tapa

de plastico y es sellado con la banda de seguridad termoencogible.

Almacenamiento.- Los bidones son almacenados en la bodega a

una temperatura ambiente de 30°C para ser distribuidos.

Despacho.- Los bidones son despachados por el personal de
bodega, entregando asi el producto terminado al personal de ventas

para ser comercializado.

2.2.6. Requerimiento de Personal

El reclutamiento de personal es una funcion continua que sirve para

asi tener una buena seleccion de personal, es decir, seleccionemos
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al personal correcto que cumpla con todas las funciones que el puesto
requiera, que el personal tenga las capacidades para desarrollar el

puesto y desarrollarse satisfactoriamente.

Para el requerimiento de personal se debe de tener establecido el perfil
del puesto que debe de incluir la Formacion requerida para el puesto
gue se va a desempeniar, Tiempo de experiencia en el area o areas

afines, Edad, Estado civil y Género de los candidatos.

Al ser este un proyecto de una micro planta purificadora y envasadora
de agua se necesitara de 5 personas que son: 1 Gerente que
administrara toda la planta, 1 persona encargada de Marketing en las
calles y ventas, 1 persona encargada de produccion y analisis en la
linea con la ayuda de 1 operario en produccion y 1 bodeguero

encargado de almacenar y despachar el producto.

2.2.6.1. Organigrama

Los organigramas en las empresas permiten conocer las unidades que
integran la estructura administrativa y como se relacionan.
En base a los procesos que se van a desarrollar para realizar el

proyecto, la estructura mas idénea estd conformada la siguiente:
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Marketing
y Ventas

Produccion

Bodegay
Despacho

FIGURA 2.14. ORGANIGRAMA

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

2.2.6.2 Funciones Administrativas

CARGO: Gerente

PUESTO: Uno (1)

DESCRIPCION DEL PUESTO: Supervisar las actividades que
desarrollen los diferentes niveles de la organizacion con el fin de
asegurar la efectividad de la misma en el logro de los objetivos.

Vigilar constantemente las necesidades de la organizacion para
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satisfacerlas de forma oportuna, mediante la optimizacion del

recurso humano y financiero.

ACTIVIDADES:

e Supervisar y coordinar el trabajo que realiza el personal bajo su
cargo.

e Normar y contratar el personal

¢ Inspeccionar los anuncios de promocién y posicionamiento del
producto en el mercado.

e Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y
metas propuestas

e Cotizary realizar las compras de materiales e insumos

¢ Realizar los trdmites para la afiliacién al seguro social del personal

e Hacer el pago del personal y elaboracién de roles de pago

e Llevar la contabilidad de la empresa

e Realizar los pagos de los servicios béasicos

e Evaluar proveedores

e Realizar pagos de proveedores

CARGO: Marketing y Ventas

PUESTO: Uno (1)
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DESCRIPCION DEL PUESTO: Planificar, dirigir, controlar y organizar
las actividades que se realicen en la empresa con referencia a las
ventas, precios, publicidad y propaganda. Establecer un nexo entre el

cliente y la empresa, a través del producto.

ACTIVIDADES.:

e Generar un plan de comunicacion para el posicionamiento de la
marca en el mercado

e Hacer un estudio de mercado para determinar los futuros
consumidores

e Levantar requerimientos comunicacionales y promocionales para las
campanas

e Armar una cartera de clientes

e Hacer la presentacion del producto, mencionando sus beneficios y
resaltando la calidad del producto

e Comunicar a los clientes de las promociones y precios del producto

e Retroalimentar a la empresa mediante su jefe inmediato de la

demanda del mercado

CARGO: Produccion

PUESTO: Uno (1)
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DESCRIPCION DEL PUESTO: Coordinar la produccién y la
programacion del trabajo en el area de produccion para surtir los

pedidos, asegurando la calidad del producto.

ACTIVIDADES:

e Presentar al Gerente programas de produccion, pronésticos de
ventas y mas documentos de trabajo para su aprobacion.

e Hacer requerimientos de insumos tales como, bidones, tapas,
etiquetas, materiales de laboratorio, etc.

e Mantener, aplicar y dar a conocer normas de control de calidad, BPM
y SSOP

e Realizar analisis fisico quimicos en los Puntos de Control
periddicamente

e Realizar toma de muestras para analisis microbiolégicos en
laboratorios externos

e Llevar registros de resultados de los analisis

e Supervisar al personal bajo su cargo

e Mantener y asegurar el 6ptimo estado de los equipos

e Supervisar el inventario en bodega

CARGO: Operario

PUESTO: Uno (1)
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DESCRIPCION DEL PUESTO: Mantener el proceso productivo.

ACTIVIDADES:

e Cumplir con las disposiciones del jefe de produccion

e Cumpliry hacer cumplir las normas de calidad e higiene en las areas
de proceso

e Salvaguardar el buen funcionamiento de los equipos

e Hacer la limpieza del area de proceso

CARGO: Bodega y Despacho

PUESTO: Uno (1)

DESCRIPCION DEL PUESTO: Mantener inventario de las bodegas de

producto terminado y bodegas de almacenamiento.

ACTIVIDADES:
e Cumplir con las disposiciones del jefe de produccién
e Elaborar inventario de producto en stock, insumos y repuestos
e Despachar el producto al vendedor cumpliendo con los formularios

correspondientes.
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2.2.7. Ubicacién de areas (Lay out de la planta)
Para la construccion de la planta se dispone de un terreno de 5.600
m? del cual se va a usar para construir la planta 588 m? para hacer la

distribucion de las areas, las mismas que se indican en la Tabla 13.



55

ug

wg wE wg

[HEELIE

§3NoaIa

ARES DE & LMW SIS EMG NI EMNTO PRODILC TO
TERNA NG OO

I

A R

?

S00Ig

10
VOVHLIE
303y

10
vanys
303y

9

_ SRUORD 0 0 -

H;
T

DDA RN LY

=T

[Tl b® I b E ]

B T Bl

s SR RS

LU

st sty

_,,,gggg,gé

0 "

118
.@

EEEE

0T 9

wy

wg

TE

FIGURA 2.15 LAY OUT DE LA PLANTA

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015



TABLA 13 DISTRIBUCION DE LAS AREAS

N° AREA DESCRIPCION
1 POZO Obtencidén agua cruda
2 ALMACENAMIENTO Agua Cruda
Lecho Profundo
3 FILTRACION Carbdn Activado
Suavizador
4 ALMACENAMIENTO Agua Purificada
uv
5 TERMINADO
Pulidor
Lavado
6 ENVASE
Llenado y Taponado
7 SELLADO Sellado y Etiquetado
8 ALMACENAMIENTO Bodega PT
Bodega insumos de
9 ALMACENAMIENTO
limpieza
10 ALMACENAMIENTO Bodega de Insumos
11 ALMACENAMIENTO Bodega de bidones vacios
Oficinas
12 ADMINISTRATIVA
Gerencia
13 RECEPCION Recepcidn

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015
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CAPITULO 3

3. METODOS Y TECNICAS

3.1. Técnicas de andlisis en produccion

Las técnicas de andlisis fisicos, quimicos y bioldgicos se realizan
utilizando los métodos normalizados para el andlisis de aguas
potables y residuales del liboro de APHA-AWWA-WPCF.

Para el control de la calidad del agua se contar4 con kits y
equipos electronicos.

Los puntos a ser controlados en el proceso son:

e En el PCC1 se debe de controlar el porcentaje de cloro a ser
afiadido, ya que es indispensable para la desinfeccion del agua

que se va a procesar.
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En el depodsito del agua purificada, medimos como PC1 el pH y
en la llenadora el PC2 se mide el nivel de cloro, sélidos totales y
dureza, con la finalidad de obtener la informacion de los analisis
para el etiqguetado del producto y verificar que el producto final se
mantenga dentro de los pardmetros de calidad establecidos.

La frecuencia con la que se debe de realizar estas mediciones es
de 3 veces al dia, por la mafana, después del mediodia y al final

del dia.

PC2

FIGURA 3.1. PC Y PCC EN PRODUCCION
Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015
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Adicional a esto, en el momento de realizar la extraccion del agua de
pozo para mantener un registro y control preventivo se debe de tomar
medidas microbiolégicas 1 vez al mes; es decir analizar coliformes

totales y coliformes fecales.

3.1.1. Andlisis fisicos

Solidos Totales Disueltos: El total de sélidos disueltos (TDS)
comprende las sales inorganicas (principalmente de calcio, magnesio,
potasio y sodio, bicarbonatos, cloruros y sulfatos) y pequeiias

cantidades de materia organica que estan disueltas en el agua.

No se dispone de datos fiables sobre posibles efectos para la salud
asociados a la ingestién de un alto contenido en solidos disueltos en el
agua de consumo y no se propone ningun valor de referencia basado
en efectos sobre la salud. No obstante, la presencia de
concentraciones altas de solidos disueltos en el agua de consumo

puede resultar desagradable para los consumidores.

Método: Se tratan de aparatos portatiles ideados para la medicion de
CE (conductividad eléctrica), TDS, pH y temperatura en el agua.
La compensacion automatica de temperatura que dispone este equipo

le asegura la precision de sus mediciones.
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Los medidores miden el pH de 0 a 14 con una resolucion de 0.1y
realiza medidas de CE y TDS en los rangos de 0 a 6000 uS/cmy

de 0 a 3000 mg/L respectivamente.

La calibracién se realiza manualmente en un punto, con un
procedimiento simple y rapido para todos los parametros. Las
medidas de conductividad y TDS son precisas, gracias a la

compensacion automéatica de la temperatura.

Se tratan de medidores portatiles e impermeables, completos y
versatiles, diseflados con la mayor precision y simplicidad.

Resistentes al agua.

Las mediciones de conductividad compensan automaticamente los
cambios de temperatura mediante un sensor de temperatura

integrado. El coeficiente de temperatura esta fijado a 2%/°C.

La sonda HI 1285-5 pH/CE/TDS y temperatura utiliza un diafragma
de fibray gel de electrolitos que proporcionan una respuesta rapida

y una menor contaminacion.

Caracteristicas:
Sonda HI 1285-5 pH/CE/TDS/T2 4 en 1 de respuesta rapida,

sustituible. Compensacion automatica de T2 (para pH y CE).
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Sistema BEPS (aviso de pila baja).

Resistente al agua.

Guias de usuario en pantalla.
Botones de eleccion de los distintos parametros.
Botones de calibracion manual, rapida y sencilla.

Marcacion de % de la bateria en el arranque del aparato.



TABLA 14. ESPECIFICACIONES TECNICAS

MEDIDOR MULTIPARAMETRO
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

MODELD

HI3E11-5M

pH

Fango: 0.0214.0pH

Precision: +0.1pH

Rezolucidn: 0.1pH

CE

Rango: 026000 pSiem

Precision: £2% F.5.

Pezalucian; 10 pSicm.

TOS

Range: 023000 ppm [mall)

Precisian; 2 F.5.

Fezalucian: 10 ppm (mall)

Temperatura

Rango: 0,0a70.0°C

Precizsian; £1°C

Resalucion: 0°C

Factor de
Canmwersion

0.5 ppm [mgill]l= TpSicm

Calibracicn

pH Manual 1punta mediante potencidmetro de punto cero

CETOS

Manual 1punto con potenciometro de pendiente

Compenzacion de

Automatica, entre DuS0C, B = 2 por'C

T=CEwTOS
Sonda HI1255-5 pHICEITOS!T2, Tm. de cable (incluida)
Tipo de pila 1a 3y
DOuracion Bprox. 150 horas en uso continuo

Condiciones

02 50°C; HR 002

ambientales
Dimensiones 144 6u 75537 mm
Peza 230 ar.

Fuente: www.infoagro.com, 2015
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Junto con el medidor se incluye:

Sonda de pH/CE/TDS/2C HI 1285-5, con 1m de longitud con
conector DIN

Sobres de solucién de calibracién y limpieza

Pila de 9V

Manual de instrucciones

FIGURA 3.2. MEDIDOR MULTIPARAMETRO

Fuente: www.infoagro.com, 2015

pH: La determinacion del pH en el agua es una medida de la
tendencia de su acidez o de su alcalinidad. No mide el valor de la
acidez o alcalinidad. Un pH menor de 7.0 indica una tendencia
hacia la acidez, mientras que un valor mayor de 7.0 muestra una

tendencia hacia lo alcalino. La mayoria de las aguas naturales
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tienen un pH entre 4 y 9, aunque muchas de ellas tienen un pH
ligeramente bésico, debido a la presencia de carbonatos y
bicarbonatos. Un pH muy acido o muy alcalino, puede ser indicio
de una contaminacion industrial.

El valor del pH en el agua es utilizado también cuando interesa
conocer su tendencia corrosiva o incrustante, y en las plantas de
tratamiento de agua. El pH del agua puede interferir en los
resultados al momento de implementar métodos de desinfeccion y
es un indicativo importante al momento de decidir que método

utilizar.

Método: Usando el phmetro, electrodo de membrana de vidrio
selectiva a iones hidrogeno. Se calibra el aparato y se introduce en
la muestra; se suele agitar durante un tiempo y se mide cuando se

estabiliza la lectura.

Se suele sefialar la temperatura a la que se mide, pues influye en

el valor del pH.

3.1.2. Analisis quimicos

Dureza: Se corresponde con la cantidad de calcio y magnesio que
contiene el agua. Las sales principalmente son carbonatos, CO3-,

bicarbonatos HCO3-, sulfatos SO43- y cloruros Cl- y a veces se
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pueden valorar otros cationes como hierro, aluminio, manganeso y

estroncio.

Se distinguen tres tipos de dureza del agua:

Dureza temporal: se elimina facilmente si la sometemos a

ebullicion.

Dureza permanente: la que permanece en disolucién tras la
ebullicién. Sobre todo son sulfatos y también pequefias cantidades

de cloruros, nitratos y silicatos alcalinotérreos.

Total: es la suma de ambas.

Desde el punto de vista de la salud la dureza no supone ningun
problema. Se consideran aceptables valores de hasta 500mg
CaCOa3/l. No es recomendable beber aguas que superen los

600mg CaCO3/I.

Método: Este fotdbmetro, gracias a su facilidad de uso, es un
equipo ideal para las mediciones in situ. Es suficiente poner a cero
el equipo usando la muestra colocada en la cubeta de medida, se
agrega el reactivo, se espera un poco a que la reaccién quimica se

produzcay se lee la medida directamente en la pantalla.
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El analizador de dureza y pH es un equipo compacto, con un peso
de 290 gramos, facil de usar y alimentado con pilas. Es el equipo

ideal para mediciones in situ.

Tiene una autonomia de mas de 300 mediciones con una pila de
9V. El sistema de auto desconexion tras 10 minutos de inactividad

garantiza una larga vida de la pila.

Gracias al microprocesador interno, el equipo une la precision a la

facilidad de uso incluso para personal no especializado.



TABLA 15. ESPECIFICACIONES TECNICAS MEDIDOR DE

DUREZA
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ESPECIFICACIONES TECHICAS

MEDIDOR DE DUREZA TOTAL ¥ Ph HI 33725

Rango pH 2.9a85
Rango durezatatal 0.0a4.70mgll
Resolucidn pH 0.1
It:lijnat-z;:ulu-:ién dureza 0.0 mgd
Exactitud pH [20'C) +'-0.1

Enactitud Dureza

Total [20°C]

+-0.1Tmgll +/-53 de lectura

Fusnte luminosa

Dicda emisor de luz @ 555 nm

Ouracian de la
fuente

Wida delinstrumento

Sensor luminoso

Fatocélula de Silicio

Ouracian v tipo de
pila

1w 3 aprox. 40 horas de uso continuo.

Auto-desconedion tras 10 minutos de inactividad

Condiciones de
trabaijo

0= 3052 2 122 ); HR 955

Oimensiones

180 % 83 #dEmm

FPeszo

290 g

Fuente: www.infoagro.com, 2015

El instrumento se suministra completo con 3 cubetas, pilas e

instrucciones.
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Medidor de Dureza Total y pH
Fotometro HI 93725

Lplipemtal

FIGURA 3.3. MEDIDOR DE DUREZA, 2015

Fuente: www.infoagro.com, 2015

Cloro: Presente en el agua se aglutina con las bacterias, dejando
solo una parte de la cantidad original (cloro libre) para continuar su
accion desinfectante. Si el nivel de cloro libre no es el que
corresponde al pH, el agua tendra un olor y sabor desagradables
y el potencial desinfectante del cloro se vera disminuido. El cloro
libre reacciona con los iones de amoniaco y compuestos
organicos, hasta formar compuestos de cloro que dan como
resultado una disminucién de su capacidad desinfectante, si la
comparamos con el cloro libre. Los compuestos de cloro junto con
las cloraminas forman el cloro combinado. El conjunto de cloro

combinado y cloro libre da como resultado el cloro total. Mientras
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gue el cloro libre tiene un potencial desinfectante superior, el cloro

combinado tiene una mayor estabilidad y una menor volatilidad.

Método: Clorimetro digital

TABLA 16. ESPECIFICACIONES TECNICAS

CLORIMETRO

ESPECIFICACIONES TECHICAS

CLORIMETRO
Cadigo 282011
Referencia CL-2008
Rango 0.00 a2 3.50 ppm (mafL] CL Libre u Tatal
Rezolucian 0.0 ppm
Exactitud +0.02@ .00 ppm [ mgll )
Funciones Oata hald, masima v minima auto apagado
Calibracion Auto calibracidn funcidn teclado 3 puntos
Alimentacian Bateria 8Aa0 de 1.5V = E
Soluzian 1.0 ppm CL Libre, Salucidn 1.0 ppm CL Tatal, Solucidn
Acocesarios incluidos Cero, Maletin
Otros accesarios 2 frascos de prueba, patia limpieza, Cloro libre OPD en polec 10 pz.
incluidos Clora Total OPD en palva 10 pz

Fuente: www.viaindustrial.com.ec, 2015
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FIGURA 3.4 CLORIMETRO DIGITAL
Fuente: www.viaindustrial.com.ec, 2015

3.1.3. Analisis microbioldgicos
Este andlisis se emplea para determinar la presencia de
microorganismos perjudiciales para la salud como son los

coliformes totales y los coliformes fecales.

Coliformes Totales: Los coliformes totales son las
Enterobacteriaceae lactosa-positivas y constituyen un grupo de
bacterias que se definen mas por las pruebas usadas para su
aislamiento que por criterios taxonomicos. Pertenecen a la familia
Enterobacteriaceae y se caracterizan por su capacidad para

fermentar la lactosa con produccion de acido y gas, mas o menos
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rapidamente, en un periodo de 48 horas y con una temperatura de

incubacion comprendida entre 30-37°C.

Son bacilos gramnegativos, aerobios y anaerobios facultativos, no
esporulados. Del grupo <<coliforme>> forman parte varios
géneros: Escherichia, Enterobacter, Klebsiella, Citrobacter, etc. Se
encuentran en el intestino del hombre y de los animales, pero
también en otros ambientes: agua, suelo, plantas, cascara de
huevo, etc.

Una elevada proporcién de los coliformes que existen en los
sistemas de distribucién no se debe a un fallo en el tratamiento en
la planta, sino a un recrecimiento de las bacterias en las

conducciones.

Coliformes Fecales: Dentro del grupo de los coliformes totales
existe un subgrupo que es el de los Coliformes fecales. Los
coliformes fecales son coliformes totales que ademas fermentan la
lactosa con produccion de acido y gas en 24-48 horas a
temperaturas comprendidas entre 44 y 45°C en presencia de sales
biliares. Los coliformes fecales comprenden principalmente

Escherichia coli y algunas cepas de Enterobacter y Klebsiella.
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Su origen es principalmente fecal y por esos se consideran indices
de contaminacioén fecal. Pero el verdadero indice de contaminacion

fecal es Escherichia coli tipo | ya que su origen fecal es seguro.

Método: Colilert 18

Detecta simultaneamente coliformes y E. coli en agua o los
coliformes fecales de aguas residuales ofreciendo los resultados

en 18 horas.

Colilert®-18/Quanti-Tray® se ha convertido en la nueva norma ISO
(Organizacién Internacional para la Normalizacion) 9308-2:2012.
Colilert-18 también esta aprobado por la EPA estadounidense e
incluido en los métodos normalizados para el examen de agua y

aguas residuales.

Facil

e La facilidad de uso simplifica la formacion

e Su envasado en dosis unitarias evita tener que preparar los
medios.

e Sin repeticion de analisis por atoramiento de filtros o

interferencia heterétrofa.
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e El procedimiento de control de calidad puede hacerse en 15

minutos.

Réapido

Tiempo de manipulacion inferior a un minuto

e Detecta simultaneamente coliformes y E. Coli en un maximo
de 18 horas.

e Sin necesidad de conformacion

e Sin limpieza de vidrios ni recuentos de colonias

Preciso

Identifica especificamente E. Coli lo cual elimina los avisos

publicos innecesarios debidos a organismos no obijetivo.

e Suprime hasta 2 millones de heterétrofos por 100 ml y 5
millones por 250 ml.

¢ Elimina la subjetividad interpretativa que forma parte de los

métodos tradicionales.

e Detecta un unico coliforme o E. Coli viable por muestra.

Econdmico

¢ Minimiza el trabajo prolongado

e Hasta 15 meses de vida 0til a temperatura ambiente
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Flexible

e Puede usarse para anadlisis de determinacion de
presencia/ausencia o de cuantificacion, con Quanti-Tray y

Quanti-Tray/2000.



CAPITULO 4

4.- ESTIMACION DE COSTOS

4.1. Presupuesto de operacion

Uno de los objetivos fundamentales de un presupuesto es la
determinacion de los ingresos que se obtendran, asi como de los gastos
que se van a producir. Esta informacion debe elaborarse en la forma

mas detallada posible antes de realizar una inversion.

Un presupuesto de operaciones se usa para controlar los gastos

contraidos durante las operaciones de una empresa.
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Es considerado un presupuesto a corto plazo en el que se incluyen
los ingresos y los costes diarios, en lugar de los gastos a largo
plazo como las inversiones.

Integran este rubro:

Presupuesto de venta (estimados producido y en proceso):
Estimados que tienen como prioridad determinar el nivel de ventas
real y proyectado de una empresa, para determinar limite de

tiempo.

e Presupuesto de produccion (incluye gastos directos e
indirectos): Es el presupuesto de venta proyectado y ajustados por

el cambio en el inventario.

e Presupuesto de requerimiento de materiales (materia prima,

insumos, etc)

e Presupuesto de mano de obra (fuerza bruta, calificada y
especializada): Diagnéstico requerido para contar con una
diversidad de factor humano capaz de satisfacer los

requerimientos de produccién planteada.
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e Presupuesto gasto de fabricacion: Son estimados que de
manera directa o indirectamente intervienen en toda la etapa del
proceso de produccién, son gastos que se deben cargar al costo
del producto.

e Presupuesto costo de producciéon: Estimados que de manera
especifica intervienen en todo el proceso de fabricacion unitaria de

un producto.

e Presupuesto de gasto de venta (capacitacion, vendedores,
publicidad): Estimados proyectados que se origina durante todo el
proceso de comercializacion para asegurar la colocacién y

adquisiciéon del mismo en los mercados de consumo.

e Presupuesto gasto de administracion: Estimados que cubren la
necesidad inmediata de contar con todo tipo de personal para sus

distintas unidades, buscando darle operatividad al sistema.

Al unir los presupuestos de ingresos y egresos se obtiene el

presupuesto de operaciones.
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4.1.1. Presupuesto de Ingresos

Los presupuestos de ingresos son los prondsticos de ingresos y gastos
de ventas de una empresa, incluidos los gastos relacionados con el

capital.

El presupuesto de ingresos es muy importante ya que de los ingresos

gue se concreten dependeran las ganancias.

TABLA 17. PRESUPUESTO DE VENTAS

Costo
Detalle | Produccién | PVP Venta |[Costo de |Unitario |Margen
. Total Venta de Bruto
(bidones) Vv
enta

Agua 87.840 1,20 |105.408|50.137,58 | 0,57 |55.270,42

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

Mediante el presupuesto de ventas anual del proyecto se obtiene que
produciendo y vendiendo a los distribuidores en las tiendas 87.840
bidones de agua purificada al afio a un valor de $1,20 por botellén, se

logra alcanzar la venta total de $105.408.

Producir un botellbn de agua purificada y envasada tiene un costo

unitario de $0,57 generando costos de venta de $50.137,58 dando como
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resultado un margen bruto de ganancia de $55.270,42 anuales como se

indica en la Tabla 17.

Con este analisis se establece que la ganancia referente al valor de
produccion por botellébn es del 53% y para los distribuidores en las

tiendas del 20% comercializando el producto a $1,50.

4.1.2. Presupuesto de Egresos

En el presupuesto de egresos se incluyen todos los conceptos de gastos
y costes que representan una disminucion de los recursos financieros

de la empresa.

Para el proyecto se tiene los siguientes egresos:

TABLA 18. PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA (mensual)

Sueldo Sueldo

Cargo Cantidad | (mensual) | (anual)
Operador 1 354,00 4.248,00
Despachador 1 354,00 4.248,00
Jefe de
produccion 1 600,00 7.200,00

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015
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Para calcular el presupuesto de mano de obra anual, es necesario
indicar la cantidad de colaboradores que se va a tener en el area de
produccion con sus remuneraciones mensuales, como se indica en la
tabla 18.

De acuerdo al estudio generado de requerimiento de personal se
establecié que para la puesta en produccion del producto se necesita
contratar a un jefe de produccion que trabaje de la mano con un
operario.

Para calcular el presupuesto anual de mano de obra del area de

produccion se tiene en la tabla 19 los siguientes valores:

TABLA 19. PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA (anual)

Sueldo | Décimo | Décimo Fogdos vac Aporte
e acio

(anual) | Tercero | Cuarto Patronal
Reserva | nes

Cargo Total

Operador | 4.248,00 354 354 354,00 | 177 | 473,65 5.960,65

Despacha
dor 4.248,00 354 354 354,00 | 177 | 473,65 5.960,65

Jefe de
Produccién | 7.200,00 600 354 600,00 | 300 | 802,80 9.856,80

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

Por las distintas responsabilidades que se tiene como Jefe de
Produccién, ésta persona tendra un sueldo mensual de $600 mas horas

extras y beneficios de ley, mientras que al operario que debera de
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cumplir las ordenes de su jefe inmediato se le otorgara una
remuneracion basica unificada mas horas extras y beneficios de ley,
como se describe en la Tabla 19.

Para completar el proceso se requiere de una persona que haga las
funciones de bodeguero y despachador, el mismo que tendra una
remuneracion basica unificada mas los beneficios de ley.

El presupuesto anual de mano de obra del area de produccion da un
egreso total de $21.778, 10, valor que influira en el costo de venta del

producto.

TABLA 20. PRESUPUESTO DE PERSONAL

ADMINISTRATIVO Y VENTAS (mensual)

Carao Sueldo Sueldo
g Cantidad | (mensual) | (anual)
Gerente 1 1.200 14.400
Marketing 1 700 8.400

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

Para calcular el presupuesto del personal administrativo anual, es
necesario indicar la cantidad de colaboradores que se va a tener en ésta

area con sus remuneraciones mensuales, como se indica en la tabla 20.
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A continuacion en la tabla 21 se pueden calcular los valores anuales de

remuneraciones del personal administrativo y de ventas.

TABLA 21. PRESUPUESTO DE PERSONAL

ADMINISTRATIVO Y VENTAS (anual)

Careo Sueldo | Décimo | Décimo | Fondos de Vacaciones Aporte Total
g (anual) | Tercero| Cuarto | Reserva Patronal
Gerente 14.400 1.200 354 1.200,00 600,00 |1.605,60 19.359,60
Marketing | 8.400 700 354 700,00 350,00 [936,60 11.440,60

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

Para el personal administrativo y de ventas se determinara un sueldo

fijo mensual, que le corresponde al Gerente de $1.200 mas beneficios

de ley y a la persona encargada de Marketing y Ventas el sueldo de

$700 mensuales mas beneficios de ley.

El presupuesto anual del personal administrativo y de ventas resulta en

un egreso total de $30.800,20.

Como siguiente presupuesto se tiene a los presupuestos de equipos

involucrados en el proceso, como se observa en la Tabla 22.




TABLA 22. PRESUPUESTO DE MAQUINARIAS

CANTIDAD DETALLE VALOR ($)
4 Almacenamiento 1196,16
1 Bomba
1 Filtro de Lecho Profundo
1 Filtro de Carbén Activado
11.416,00
1 Suavizador
1 Lampara UV
1 Pulidor
1 Lavadora 2.000,00
1 Bomba 1.000,00
1 Llenadora 2.000,00
1 Tricimoto adaptada 2.000,00
Total 19.612,16
Depreciar a 10 afios 1.961,22

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015
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Los valores obtenidos de las maquinarias son referenciales obtenidos

de cotizaciones de equipos e insumos que se presentan como Anexo 6

en los que se indica la capacidad operativa de los equipos.
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Para la produccion mensual que se calcul6é en la micro empresa, estos

equipos abastecen la necesidad de produccién.

TABLA 23. PRESUPUESTO DE EQUIPOS DE

LABORATORIO

DETALLE VALOR
Andlisis Colilert 18 6696,33
Medidor de Dureza Total 393,25
Clorimetro 1787,55
Medidor Multiparametro 235,95

Computadora Portatil 1405,47

Impresora 160,64

Tonner 75
Total 10754,19
Depreciar a 10 afios 1075,42

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

Es indispensable la adquisicion de la maquinaria y equipos para el

proceso productivo de purificacibn de agua asi mismo como la
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adquisicién de materiales e insumos para realizar los analisis fisicos
guimicos y microbiolégicos. Se comparo el costo de la realizacién de
éstos andlisis en laboratorios externos y al final la compra es mas
recomendable en tiempo y dinero que usar otros laboratorios.

En estos presupuestos a mas de los equipos que se va a usar para
purificar el agua, se ha incluido una tricimoto adaptada con carreta con

capacidad para trasladar 20 bidones (llenos o vacios)

TABLA 24. PRESUPUESTO DE GASTOS INDIRECTOS

Detalle Valor
Depreciacion 3.036,64
Energia Eléctrica 1.267,20
Materiales de Limpieza 1.215,00
Celular (tarjeta) 72,00
Mantenimiento Preventivo 600,00
Repuestos 900,00
Utiles oficina 435,60
Total 7.526,44

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

De acuerdo a la tabla 24, se generan $7.526,44 en gastos indirectos; los
mismos que intervendran mas adelante en el valor final de produccion

del producto.
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Los presupuestos siguientes serian los de materiales de fabricacion en
el que esta incluido la materia prima.

Como materia prima para el proyecto se ha considerado que el agua
para la empresa no tiene ningun valor comercial, ya que el pozo es de
propiedad privada y atiende mas necesidades generadas en el terreno,
valores de mantenimiento del pozo y luz eléctrica que genera que son

cubiertos por la empresa adyacente originalmente establecida.

Para determinar la cantidad de agua que se va a necesitar bombear
para poder satisfacer las necesidades de produccion se realiz6 el
siguiente calculo.

La planta tendra la produccién mensual de 4887 bidones en base al
grupo focal que se ha determinado satisfacer.

Lo que indica que, por semana se produciran 1222 bidones.

Al trabajarse los 5 dias de la semana se tendra una produccién de 244

bidones diarios, en 8 horas de trabajo son 31 bidones.

Cada bidén estd compuesto por 20 litros de agua purificada. Para
producir 31 bidones diarios se necesitaria bombear 611 litros de agua
por hora. Calculando una pérdida del 10% por hora, se obtiene que se

debe de bombear 672 litros de agua por hora.
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La bomba sumergible de 5 hp que trabaja en el pozo del proyecto tiene
una capacidad de bombeo de 20 m® por hora. Valor que satisface la

demanda de agua necesaria para ejecutar el proyecto.

TABLA 25. PRESUPUESTO DE INSUMOS

Unidad de
Detalle Cantidad c/u ($) Total
Medida
Cloro 120 Litros 1 120

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

Asi mismo, para clorar anualmente 1.759.158 litros de agua se necesita

120 litros de cloro, como se muestra en la Tabla 25.

TABLA 26. PRESUPUESTO DE MATERIAL DE EMBALAJE

. Unidad de Precio

Detalle Cantidad Medida Unitario Total
Etiquetas 87.840 Unidades 0,04 3.513,60
Sellos de Unidades 0,0135 1.185,84
seguridad 87.840
Tapas Unidades 0,04 3.513,60

87.840
Bidones 5.000 Unidades 2,5 12.500,00

Total 20.713,04

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015
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El material de embalaje esta integrado por las etiquetas, sellos de
seguridad, tapas plasticas y los bidones.

Para el proyecto, anualmente se determind la produccién de 87.840
bidones.

De esta forma, como se representa en la tabla 26 de todos los materiales
de embalaje se tendra ésta cantidad, a excepcion de los bidones, ya que
para iniciar el proyecto se hace la compra de 5.000 bidones, teniendo
2.500 bidones en el mercado y 2.500 bidones en la planta para la
produccion; los mismos que cubren la produccién mensual y en los

meses siguientes se rota el material.

TABLA 27. COSTOS DE PRODUCCION

Detalle Tipo Valor
Mano de Obra Costo Directo 7.531,37
Insumo Costo Directo 120,00
Embalaje Costo Directo 20.713,04
Gastos Fabricacion Costos Indirectos 7.526,44
Total 35.890,84
Unidades Producidas 87.840,00

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

En la tabla 27 se ven representados los costos de produccién, entonces
para producir 87.840 bidones de agua purificada se tendran costos

valorados en $35.890,84.
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Tomando esto en consideracion el valor de producir el agua purificada

es de $0,57.

Otros gastos que se deben de considerar dentro del proyecto son los
gastos que generan las instalaciones administrativas, como se puede

evidenciar en la siguiente tabla.

TABLA 28. PRESUPUESTO DE ADMINISTRACION

Detalle Valor
Sueldos 4.699,80
Luz 300,00
Teléfono 120,00
Materiales Varios 600,00
Depreciacion Aire Acondicionado 9,17
Total Gastos de administracion 5.728,97

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

Anualmente el area administrativa tendra gastos por $5.728,97

El presupuesto de gastos de ventas integra también a los egresos que

se generaran en un proyecto.

En nuestro caso especifico, como se puede ver en la siguiente tabla de

presupuestos, los rubros son los siguientes:
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TABLA 29. PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

Detalle Valor
Propaganda 1.200,00
Sueldos 2.889,05
Total gastos de Ventas 4.089,05

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

Para el efecto, los gastos generados de propaganda son considerados
por cuatrimestre de acuerdo al plan de comunicacion y posicionamiento
del producto en el mercado, dando como resultado el valor anual de
$1.200.

Como se indica en la tabla 29, los gastos de ventas alcanzan valores de

$4.089,05 anualmente.

4.2. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite
determinar el momento en el cual las ventas cubriran exactamente los
costos, expresandose en valores, porcentaje y/o unidades, ademas
muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando
las ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que
este viene a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento

en los volumenes de venta generara utilidades, pero también un
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decremento ocasionara perdidas, por tal razén se deberan analizar
algunos aspectos importantes como son los costos fijos, costos

variables y las ventas generadas.

Los costos variables aquellos que cambian en proporcion directa con los
volumenes de produccion y ventas, por ejemplo: materias primas, mano
de obra a destajo, comisiones, etc.

Los costos fijos son aquellos que no cambian en proporcién directa con
las ventas y cuyo importe y recurrencia es practicamente constante
como son la renta del local, los salarios, las depreciaciones,

amortizaciones, etc.

Ademas debemos conocer el precio de venta del producto, asi como el
namero de unidades producidas. Al obtener el punto de equilibrio en

valor, se considera la siguiente formula:

Costos Fijos

P.E ($):

Costos Variables

Ventas Totales

De la cual se reemplaza los valores y se obtiene que;
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) 38933,00
P.E (3): 1 - 25663,84
87.840,00
38933,00
P.E (%):
1- 0,29
38933,00
P.E ($): 01

Entonces, el Punto de Equilibrio en délares es de:

P.E ($): 55002,99

El resultado obtenido se interpreta como las ventas necesarias para que
la empresa opere sin pérdidas ni ganancias, si las ventas del negocio
estan por debajo de esta cantidad la empresa pierde y por arriba de

$55.002,99 son utilidades para la empresa.

El otro andlisis del punto de equilibrio se refiere a las unidades,
empleando para este analisis los costos variables, asi como el Punto de
Equilibrio obtenido en valores y las unidades totales producidas,

empleando la siguiente férmula:
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Costos Fijos x Unidades Producidas
P.E (V):

Ventas Totales - Costos Variables

Por lo tanto,

(38933 x 87.840)
(87.840 - 25.663,84)

P.E (U):

3419874720,00
62176,16

P.E (U):

P.E (U): 55003

Para que la empresa esté en un punto en donde no existan perdidas ni
ganancias, se deberan vender 55.003 bidones de agua al afo,
considerando que conforme aumenten las unidades vendidas, la utilidad

se incrementara.
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Punto de Equilibrio
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FIGURA 4.1. PUNTO DE EQUILIBRIO

Fuente: Ma. Fernanda Plaza, 2015

4.3. Estado de Resultados

El estado de resultados es un estado financiero que muestra ordenada

y detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio

durante un periodo determinado.

En este caso, el periodo es anual.



ESTADO DE RESULTADOS

Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gastos ventas

Gastos administrativos
Total Gastos Operacionales
Utilidad Operacional

Utilidad Neta

105.408,00
50.137,58
55.270,42

12.640,60
20.388,77
33.029,37
22.241,05

22.241,05
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Del estado de resultados se obtiene que la utilidad neta anual es de

$22.241,05



CAPITULO 5

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.

Los analisis de aguas fisico, quimico y microbioldgico realizados al agua
“‘potable” de Pedro Carbo reveld que no es apta para el consumo

humano.

. Los andlisis de aguas fisico, quimico y microbioldgico realizados al agua

de pozo del proyecto indicé que es de muy buena calidad, apta para el
consumo humano y para ser envasada se debe de realizar un proceso

de purificacion sencillo para cumplir con la Norma INEN 2 200:2008.
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3. Luego del trabajo en campo realizado se concluye que con la
implementacion del proyecto de la planta purificadora y envasadora de
agua subterranea en el canton de Pedro Carbo, “Agua Clara” se
mejorara la calidad de vida de la poblacion carbense, introduciendo un
producto en el mercado que cumple con todas las normas de calidad y

es apta para el consumo.

5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda hacer el andlisis de mercado de producto derivado del
agua como es el producto de hielo en cubitos ya que en el
reconocimiento del territorio inicial se evidencié que ese producto no

existe en esa presentacion.

2. Se sugiere hacer el trabajo de campo en territorio para expandir el

mercado hacia los cantones y poblados aledafios.

3. Se recomienda hacer los tramites para obtener permiso de
funcionamiento y registro sanitario para poder empezar a comercializar

el producto.
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4. Se debe analizar a futuro la expansion de la empresa para poder

llegar a satisfacer la demanda total del mercado.
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NTE INEN
NE::&:?::LM AGUA POTABLE. 1 108:2011
Voluntaria REQUISITOS Cuarta revision
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1. OBJETO

1.1 Esta norma establece los requisitos que debe cumplir el agua potable para consumo humano.

2. ALCANCE

2.1 Esta norma se aplica al agua potable de los sistemas de abastecimiento publicos y privados a
traves de redes de distribucién y tanqueros.

3. DEFINICIONES
3.1 Para efectos de esta norma se adoptan las siguientes definiciones:

3.1.1 Agua potable. Es el agua cuyas caracteristicas fisicas, quimicas micrabiolégicas han sido
tratadas a fin de garantizar su aptitud para consumo humano.

3.1.2 Agua cruda. Es el agua que se encuentra en la naturaleza Y que no ha recibido ningln
tratamiento para modificar sus caracteristicas: fisicas, quimicas o microbiologicas.

3.1.3 Limite médximo permitido. Representa un requisito de calidad del agua potable que fija dentro
del ambito del conocimiento cientifico y tecnolégico del momento un limite sobre el cual el agua deja
de ser apta para consumo humano. Para la verificacién del cumplimiento, los resultados se deben
analizar con el mismo nimero de cifras significativas establecidas en los requisitos de esta norma y
aplicando las reglas para redondear nimeros, (ver NTE INEN 052).

3.1.4 UFC/ml. Concentracion de microorganismos por mililitro, expresada en unidades formadoras
de colonias.

3.1.5 NMP. Forma de expresién de parametros microbiolégicos, nimero més probable, cuando se
aplica la técnica de los tubos mattiples.

3.1.6 mg/. (miligramos por litro), unidades de concentracion de parametros fisico quimicos.

3.1.7 Microorganismo patégeno. Son los causantes potenciales de enfermedades para el ser
humano.

3.1.8 Plaguicidas. Sustancia quimica o biologica que se utiliza, sola, combinada o mezclada para
prevenir, combatir o destruir, repeler o mitigar: insectos, hongos, bacterias, nematodos, acaros,
moluscos, roedores, malas hierbas o cualquier forma de vida que cause perjuicios directos o
indirectos a los cultivos agricolas, productos vegetales y plantas en general.

3.1.8 Desinfeccién. Proceso de tratamiento que elimina o reduce el riesgo de enfermedad que

pueden presentar los agentes microbianos patogenos, constituye una medida preventiva esencial para
la salud publica.

3.1.10 Subproductos de desinfeccion. Productos que se generan al aplicar el desinfectante al agua,
especialmente en presencia de sustancias humicas.

3.1.11 Clgro residual. Cloro remanente en el agua luego de al menos 30 minutos de contacto.

3.1.12 Sistema de abastecimiento de agua potable. El sistema incluye las obras y trabajos axiliares
construidos para la captacion, conduccién, tratamiento, almacenamiento y sistema de distribucion.

(Contintia)

DESCRIPTORES: Proteccién ambiental y sanitaria, seguridad, calidad del agua, agua potable, requisitos.
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3.1.13 Sistema de distribucién. Com
de la planta de tratamiento hasta la a

cometida domiciliaria.

4. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

4.1 Los sistemas de abastecimiento de agua potable se aco

de Manufactura (produccion) del Ministerio de Salud Publica.

5.1 Requisitos especificos

5. REQUISITOS

prende las obras y trabajos auxiliares construidos desde la salida

geran al Reglamento de buenas practicas

5.1.1 El agua potable debe cumplir con los requisitos que se establecen a continuacién:

PARAMETRO UNIDAD Limite maximo permitido
Caracteristicas figicas
Color Unidades de color aparente 15
(Pt-Co)

Turbiedad NTU 5

Qlor -— no objetable

Sabor no objetable

dnicos

Antimonio, Sb mg/ 0,02

Arsénico, As mg/l 0,01

Bario, Ba mg/ 0,7

Boro, B mag/l 0,5

Cadmio, Cd mg/| 0,003

Cianuros, CN’ ma/| 0,07

Cloro libre residual® mgl 03 ai15"

Cobre, Cu mg/l 20

Cromo, Cr (cromo total) mg/| 0,05

Fluoruros mag/l 1,5

Manganeso, Mn mg/ 04

Mearcurio, Hg mg/l 0,006

Niguel, Ni mgAl 0,07
| Nitratos, NO» mgn 50
|__Nitritos, NO; mg/l 0.2

Plomo, Pb mg/ 0,01
| Radiacion total a * Bg/l 0.1
|__Radiacién total B ** Bg/ 1.0

Selenio, Se mg/| 0,01

Es el rango en el que debe estar el cloro libre residual luego de un Iiem‘po minimo de contacto de 30 minutos
[ Corresponde a la radiaci6n emitida por los siguientes radionucleidos- 2 °Po, #'Ra, #8Rg, P2y 2 u, mUNmPu
e gg;resgggde a la radiacion emitida por los siguientes radionucleidos: ®Co, *Sr, g, 129 1, s, Mg,

b, a

Sustancias orgénicas

UNIDAD Limite méximo permitido
Hidrocarburos policiclicos
aromiticos HAP
Benzo [a]pireno mgh 0.0007
Hldrocarburos:
Benceno mg/l 0,01
Tolueno mg/l 07
Xileno mg/l 0.5
Eslireno mg/l 0,02
1,2dicloroetano mg/l 0,03
-_Cloruro de vinilo mg 0,0003
Tricloroateno mg/| 0,02
| Tetracloroeteno mg/l 0,04
Di(2-etilhexil) ftalato mgA 0,008 &
Acrylamida mg/l 00005 -
Epiclorchidrina mag/l 0,0004
Hexaclorobutadieno ma/ 0,0006
1,2Dibromoetano mg/! 0,0004
1,4- Dioxano mg/| 0.05
Acido Nitrilotriacético mag/ 0,2
(Continda)
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Plagulcidas
UNIDAD Limite méximo permitido
Isoproturén mg/l 0,009
Lindano mgh 0,002
Pendimetalina mgh 0.02
Pentaclorofenol mgA 0,009
Dicloroprop mgh 01
Alacloro mg/l 0,02
Aldicarb mg/l 0,01
Aldrin y Dieldrin mg/l 0.00003
Carbofuran mg/l 0,007
Clorpirifés mg/l 0,03
DDT y metabolitos mgi 0,001
1,2-Dibromo-3-cloropropanc mgA 0,001
1,3-Dicloropropeno mgf 0,02
Dimetoato mg/l 0,006
Endrin mgi 0,0006
Terbutilazina mg/ 0,007
Clordano mg/l 0,0002
Resliduos de desinfectantes
UNIDAD Limite méaximo permitido
Monocloramina, mg/l 3
Subproductos de desinfecclén
UNIDAD Limlte maximo permitido
2,4 6-triclorofenal mg/l 0.2
Trihalometanos totales mgi 0.5
Si pasa de 0,5 mg/l investigar:
*  Bromodiclorometano mgA 0,06
*  Cloroformo mgA 0.3
Acido tricloroacético mgA 0.2
Clanotoxinas
UNIDAD Limite maximo permitido
Microcistina-LR mg 0,001
5.1.2 El agua potable debe cumplir con los siguientes requisitos microbiologicos.
Requisitos microbiolégicos
Maximo
Coliformes fecales "':
- Tubos mditiples NMP/100 mi 6 < "
-_Filtracién por membrana UFC/ 100 mi G i
Gryptosporidium, nimero de 00quistes/100 litros Ausencia
Giardia, nimero de quistes/100 Ausencia

positivo

4]

< 1,1 significa que en el ensayo d

<1 significa que no se observan colonias
ver el anexo 1, para el ndmero de unidades (muestras) a lomar de acuerdo con la poblacion servida

el NMP utilizando § tubos de 20 cm® 6 10 tubos de 10 om® ni

A
nguno es

(Continda)
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6. INSPECCION
6.1 Muestreo

6.1.1 El muestreo para el andlisis microbiolégico, fisico, quimico debe realizarse de acuerdo a los
métodos estandarizados para el agua potable y residual (Standard Methods).

6.1.2 El agua potable debe ser monitoreada permanentemente para asegurar que no se producen
desviaciones en los parametros aquif indicados.

6.1.3 El manejo y conservacién de las muestras para la realizacion de los an4lisis debe realizarse de
acuerdo con lo establecido en los métodos estandarizados para el agua potable y residual (Standard
Methods).

7. METODOS DE ENSAYO
7.1 Los métodos de ensayo utilizados para los anélisis que se especifican en esta norma seran los
métodos estandarizados para el agua potable y residual (Standard Methods) especificados en su

aitima edicién. En caso que no conste el método de andlisis para un parametro en el Standard
Methods, se utilizara un método estandarizado propuesto por un organismo reconocido.

(Continda)
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APENDICE Y
(Informativo)

Ndmero de unidades a tomarse de acuerdo a la poblacién servida

ANALISIS MICROBIOLOGICO EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE i

POBLACION NUMERO TOTAL DE MUESTRAS POR ANO
<5000 12
5000 - 100 000 12 POR CADA 5 000 PERSONAS
> 100 000 — 500 000 120 MAS 12 POR CADA 10 000 PERSONAS
> 500 000 180 MAS 12 POR CADA 100 000 PERSONAS

Guias para la calidad del agua potable 3ra. Ed. (incluido el 1er. Adendum) 2006; Capitulo 4 numeral 4.3.4 cuadro 4.5

(Continta)
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APENDICE 2
Z.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR
Métodos Estandarizados para el Anélisis de Aguas y Aguas Residuales (Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater) en su (itima edicién. Publicado por la APHA (American Public
Health Association), AWWA (American Water World Association) y WEF (Water Environment
Federation).

Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura para Alimentos Procesados. Decreto Ejecutivo
3253, Registro Oficial 696 de 4 de Noviembre del 2002

Z.2 BASES DE ESTUDIO

World Health Organization. Guidelines for Drinking-water Quality First Addendum to Third Edition
Volume 1 Recommendations. World Health Organization, 2006.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Documento: TITULO: AGUA POTABLE. REQUISITOS Codigo:
NTE INEN 1 108 AL 01.06-401
Cuarta revision

ORIGINAL; REVISION;

Fecha de iniciacion del estudio: Fecha de aprobacion anterior del Consejo Directivo 2009-08-28
Oficializacion con el Carécter de  Obligatoria
por Resolucion No  111-2009 de 2009-11-27

publicado en el Registro Oficial No. 111 de 2010-01-19

Fecha de iniciacion del estudio; 2010-04

Fechas de consulta piblica: de a

Subcomité Técnico: Agua potable
Fecha de iniciaciéon: 2010-07-05
Integrantes del Subcomité Técnico:

Fecha de aprobacion: 2010-12-10

NOMBRES: INSTITUCION REPRESENTADA:

Dra. Jenny Murillo (Presidenta del SCT) UNIVERSIDAD CENTRAL, FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS .

Dra. Zoila Novillo
Dra. Ménica Garcés

Ing. Fabiin Monge
Ing. Marcelo Carpio

Dr. Carlos Espinosa
Dr. Edgar Pazmiiio

Ing. Yolanda Lara

Quim. Farm. Giomara Quizpe
Ing. Trajano Ramircz

Ing. Laura Ramirez

Ing. Viviana Guzmin

Ing. Adriana Jicome

Ing. Verdnica Morales

Ing. Benito Mendoza

Dr. Luis Cazar

Ing. Marco Yépez

Ing. Patricio Visquez

Ing. Carlos Paredes

Dr. Hugo Yela

Ing. Carlos Velarde

Ing. Alexander Hildcbrand
Dr. Hemin Riofrio

Dra. Jaqueline Amroyo
Ing. Eduardo Espin

Dra. Julicta Astudillo

Dra. Sofia Luzuriaga

MIDUVI - SUBSECRETARIA DE SERVICICIOS DOMICILIARIOS
DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y RESIDUOS $OLIDOS
MINISTERIO DE SALUD — CONTROL Y MEJORAMIENTO DE
LA SALUD PUBLICA, SALUD AMBIENTAL

DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD, Pichincha

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

MINSITERIO DE SALUD - SISTEMA DE ALIMENTOS
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE, Guayaquil

ANEMAPA - ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

OPS / OMS ECUADOR

SENAGUA

SENAGUA

SENAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

INTERAGUA

MIDUVI - SUBSECRETARIA DE SERVICICIOS DOMICILIARIOS
DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y RESIDUOS SOLIDOS
ETAPA - CUENCA

ECAPAG- GUAYAQUIL

INTERAGUA

EP - EMAPAR

ORGANIZACION PANAMERICA DE LA SALUD, Quito
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPIO QUITO

CONSULTOR - PARTICULAR

MINISTERIO DEL AMBIENTE

INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE, Guayaquil

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ECUADOR

Ing. Maria E. Divalos (Secretaria Téenica) INEN - REGIONAL CHIMBORAZO

Otros trdmites: ° La NTE INEN 1 108-2010 (Tercera Revision), sin ningin cambio en su contenido fue
DESREGULARIZADA, pasando de OBLIGATORIA a VOLUNTARIA, segin Resolucién No. 009-2010
de 2010-03-05, publicada en el Registro Oficial No. 152 del 2010-03-17.

Esta NTE INEN 1 108:2011 (Cuarta Revision), reemplaza a la NTE INEN 1 108:2010 (Tercera Revision)

La Subsecretaria de Industrias, Productividad ¢ Innovaciéon Tecnolégica del Ministerio de Indfstias y
Productividad aprobé este proyecto de norma N

Oficializada como: Voluntaria
Registro Oficial No. 481 de 2011-06-30

Por Resolucion No. 11 135 de 2011-05-20



Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, INEN - Baquerizo Moreno E8-29 ¥y Av. 6 de Diclembre
Casllla 17-01-3999 - Telfs: (593 2)2 501885 al 2 501891 - Fax: (593 2) 2 587815
Direccién General: E-llnll:dhuolor@lrun,gob.m

Area Técnica de Normalizacién: E-Mall:normali nen.gob.ec
Técnica de Certificacion: E-Hnll:clrﬂﬂclclu\glun.goh-lo
a Téonloa de Verificacion: E-InII:v.rlﬂmolonﬂlnon.goh.w

Area Técnica de Serviclos Tecnolégicos: E-Mall:inenlabora nen.gob.ec
Regional Guayas: E-Hnll:lnommyu@lmn.ﬁob..n

Reglonal Azuay: E-Mal:lmmuonon@lmn.oob.oo

Regional Chimborazo: E—M-ll:lnonrlobumbu@lrun.gob.-o

URL:www.inen.gob.so




orge E.

Laboratorio de Andlisis Agricola / R.U.C.: 1700811 134001

Urdesa Norte Av. 4ta. #203

Teléfono: 2387310 / 088675672
Guayaquil-Ecuador

Reporte de calidad del agua

Prapietario: Uso: Domestico
Propiedad: Pozo Local Profundidad:
Localidad: Pedro Carbo Ingreso: 24 de febrero/2015
Solicitado por: Egresada Maria Fernanda Plaza Reporte: 02 de marzo/2015
Parametro Refer.: 2015005  Pozo local
Examen fisico unidad Valor Interpretacion
Reaccion del agua (pH): u 747  |Lig. Alcalina
Conductividad Eléctrica (CE): micromhos 1347  |Salina C3
Sélidos Disueltos Totales: mg/l 862  |Salina
Dureza Total (CO3Ca): mg/l 130  |Buena
Dureza Alcalina (CO3Ca): mg/1 448 Moderada
Examen quimico
CATIONES meq/l % mg/|
Calcio (Ca) 1,20 8,27 24,00
Magnesio (Mg) 1,40 9,65 17,01
Sodio (Na) 11,70 80,63 269,10
Potasio (K) 0,20 1,38 7,82
TOTAL: 14,50 99,93 317,93
ANIONES
Carbonatos (CO3)
Bicarbonatos (CO3H) 8,96 61,75 546,56
Sulfatos (SO4) 4,52 31,15 216,96
Cloruros (Cl) 1,03 7,10 36,51
Nitratos (NO3) .
TOTAL: 14,51 100,00 800,03
Indices de Calidad para Uso Domestico Siglas Valor Niv. C.
Relacion de Adsorcion de Sodio RAS 104 >4,0
Carbonato de Sodio Residual CARSOR 6,36 <1,25
Clasificacion USDA C-S C352 C251
Distribucion de sales posibles
meq/1 %
(CO3H)2 Ca 1,20 8,27
(CO3H)2 Mg 1,40 9,65
CO3HNa 6,36 43,83
SO4 Na2 4,52 31,15
Cl Na 1,03 7,10
' Suma: 14,51 100,00

'
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Datos del cliente

Nombre: PLAZA TUMBACO MARIA FERNANDA I Teléfona: 042204515

Direccién: CDLA EL PARAISO MZ L VILLA 20 ENTRE CIRUELOS Y ALMENDROS

Identificacién de 1a muestra / etiqueta

Nembre: POZO LOCAL Codigo muestra: 15-02/009 1-Muoo |
Marca comercial: S/M Lote: N/A

Referencia: Agua Potable Fecha elaboracién: N/A

Envase: FRASCO DE VIDRIO COLOR AMBAR, TAPA BLANCA ENROSCABLE Fecha expiracién: N/A
Conservacién de la muestra: Refrigeracion 0°C -4 °C Fecha recepcitn: 261122015
Fecha andlisis: 26/02/2015 Vida dtil: N/A

Contenido neto declarado: 500 ml

Contenido neto encontrado: N/A

Presentaciones: 500 ml

Condiciones climaticas del ensayo: Temperatura 22 5 °C + 2.5 °C Y Humedad Relativa 55% < 15%

Anilisis Microbiolégicos
Ensayos realizados Unidad Resultado Requisitos Métodos/Ref.
APLS B-04-01-000M2T (Standund
Coliformes Fecales NMP/100 mL. 45%10%0 < 1.1 (Ausencia) s
Methads 22 th 9221 ABUL)
APL-5 B-04-01-00M22 (Standard
Coliformes Totales NMP/100 ml 68x 100 . 5804 (SEn . ar
Methods 22 th 9221 ARC)
Los resultados idos corresponden exclusiv a la muestra proporcionada por el cliente.
Las opini {interpretaciones / etc. que se indican a continuacién, estin FUERA del alcance de acreditacién del SAE.

* Observaciones:
La muestra analizada NO cumple con el requisitos microbioldgicos para Agua Potable, segin la Norma INEN 11082011
Los dates microbioldgicos se encuentran registrados en el cuaderno interno de trabajo de microbiologia en la pagina 15-00934

Los ensayos marcados con (*) NO estan incluidos en el alcance de la acreditacion del SAE
" Representa el Exponente
* Subcontratada

En microbiologia los valores expresados como < 1 8, <2, < 3. ¥ < 10 se estiman ausencia

Guayaquil, 16 de Marzo del 2015

Dra Gloria Bajaia de Pacheco Ing Maria Teresa Amador

Directora General v Gerente Técnico Gerente de Cahidad

"




Urdesa Norte Av. 4ta. #203

Teléfono: 2387310 / 088675672
Laboraforio de Andlisis Agricola / R.U.C.: 1700811134001 Guayaquil-Ecuador

Reporte de calidad del agua

Propietario: Uso: Domestico
Propiedad: Pozo Proyecto Profundidad:
Localidad:; Pedro Carbo Ingreso: 27 de febrero/2015
Solicitado por: Egresada Maria Fernanda Plaza Reporte: 02 de marzo/2015
Parametro Refer.: 2015006  Pozo proyecto
Examen fisico unidad Valor Interpretacion
Reaccion del agua (pH): u 6,51 Lig. Acida
Conductividad Eléctrica (CE): micromhos 540 Salina C2
Sélidos Disueltos Totales: mg/l 343 Moderada
Dureza Total (CO3Ca): mg/1 138 |[Buena
Dureza Alcalina (CO3Ca): mg/1 300 Buena
Examen quimico
CATIONES meq/1 % mg/l
Calcio (Ca) 1,53 21,49 30,60
Magnesio (Mg) 1,23 17,28 14,94
Sodio (Na) 4,20 58,99 96,60
Potasio (K) 0,16 2,25 6,26
TOTAL: 7,12 100,00 148,40
ANIONES
Carbonatos (CO3)
Bicarbonatos (CO3H) 6,00 84,27 366,00
Sulfatos (SO4) 0,56 7,87 26,88
Cloruros (Cl) 0,50 7,02 17,73
Nitratos (NO3)
TOTAL: 7,06 99,16 410,61
Indices de Calidad para Uso Domestico Siglas Valor | Niv. C.
Relacion de Adsorcion de Sodio RAS 35 >4,0
Carbonato de Sodio Residual CARSOR 3,49 <1,25
Clasificacion USDA C-S C251 C2S1
Distribucion de salds posibles
meq/1 %
(CO3H)2 Ca 1,53 21,49
(CO3H)2 Mg, 1,23 17,28
CO3HNa 3,24 45,51
504 Na2 0,56 7,87
CINa 0,40 5,62
Otras sales 0,16 2,25
Suma: 7,12 100,00

[
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Datos del cliente

Nombre: PLAZA TUMBACO MARIA FERNANDA

[ Teléfono: 042204515

Direccién: CDLA EL. PARAISO MZ L VILLA 20 ENTRE CIRUELOS Y ALMENDROS

Identificacion de Ia muestra / etiqueta

Nombre: POZO MUESTRA

Codigo muestra: |3-02/009 1-Mix2

Marca comercial: S'M

Lote: N/A

Referencia: Agua Potable

Fecha elaboracién: N/A

Envase: FRASCO DE VIDRIO COLOR AMBAR, TAPA BLANCA ENROSCABLE

Fecha expiracin: N/A

Conservacion de la muestra: Refrigeracion 0°C - 4 °C

Fecha recepeion: 26/02/201 5

Fecha andlisis: 26/02/2015

Vida aril: N/A

Contenido neto declarado: 500 m|

Contenido neto encontrado: N/A

Presentaciones: 500 m|

Condiciones climiticas del ensayo: Temperatura 22.5°C £ 2 5 °C

Y Humedad Relativa 55% + 15%

Andlisis Microblolégicos
Ensayos realizados Unidad Resultado Requisitos Métodos/Ref,

; PI-5 8-04-04-00M27 (Standard
Coliformes Fecales NMP/100 mL. <18 < 1.1 (Ausencia) APL-S 840100827 Faad

Methods 22 th 9221 ABCE)

-5 B-CH-01-00M22 (St
Coliformes Totales NMP/100 mi 13x 10%2 APLS 3-0401-00M22 (Standurd

Methads 22 th v22] ARC)

Los resultados emitidos corresponden exclusivamente a la muestra proporcionada por el cliente

Las opiniones / interpretaciones / efc, que se indican a continuacién, estan F UERA del alcance

* Observaciones:

de acreditacién del SAE.

La muestra analizada SI cumple con el requisito microbiologico para Agua Potable, segun la Norma INEN 11082011

Los datos microbiologicos se encuentran registrados en el cuaderno interno de trabajo de microbiol

Los ensayos marcados con ("
" Representa el Exponente
* Subcontratado

En microbiologia los valores expresados como < 18, <2, <3,y < |0 se estiman ausencin

)} NO estén incluidos en el alcance de la acreditacion del SAE.

en la pagina 15-00935

Guayaquil, 16 de Marzo del 2015

p /. .-'/ 7 ]
s /‘ahf??;?
Dra. Glonia Bajafa de Pacheco

Directora General v Gerente Técnico

v 2T
pgd =l 2N 'f_‘.t e o
Ing. Maria Teresh Amador

Gerente de Calidad

]
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Portoviejo, 4 de Abril del 2015

Sra. Maria Fernanda

De mi consideracion:

Por este medio tenemos el agrado de cotizar a usted un sistema de tratamiento
completo y automatizado para agua de vertientes, pozos, con alta sedimentacion,
utilizando un sistema de lechos filtrantes y sus medias filtrantes con certificacion
NSF y tecnologia americana de la mas alta calidad y durabilidad, capacidad de
1260 GALONES POR DIA, 336 galones por hora, (32 m3 al dia aprox.) operable
en forma continua 24 horas al dia.

EL Sistema consta de una 1era etapa un filtro turbidex (zeolita importada de EU),
esta retiene solidos suspendidos de hasta 3 micrones, es decir cualquier impureza
que venga disuelta en el agua, como lodo arena algas, etc.

El 2do filtro es de carb6n activo, que retiene malos olores, quimicos o metales
pesados que puedan venir disueltos en el agua,

El 3er paso es un ablandador de agua (resina cationica), este por medio de un
intercambio de iones retiene toda la dureza de agua, es decir el exceso de calcio o
magnesio que provoca incrustaciones en las tuberias y afecciones en |a piel.

Por ultimo el agua ya tratada pasa por una lampara ultravioleta, que esteriliza el
agua para eliminar y evitar la proliferacién de bacteria en el agua. Lo que
garantiza una agua perfecta para sus clientes.

Cdla. La California, Av. Bolivariana y calle México esquina,
Teléfonos: 052935551 - 052935549
Portoviejo — Manabi - Ecuador
www.smartbusinessecuador.com




Ficha técnica de los equipos a instalar:

 Filtro Turbidex de las siguientes caracteristicas:
10" x 54” sin contar base ni controlador, en fibra de vidrio compuesta.
Controlador CLACK 1.0” IN/OUT digital, programable, por tiempo de
trabajo. 120 V, 60 Hz.
material sedimentador turbidex NSF importado

Filtro de Carb6n Activado de las siguientes caracteristicas:

10” x 54” sin contar base ni controlador, en fibra de vidrio compuesta,
Controlador CLACK 1.0” IN/OUT digital, programable, por tiempo de
trabajo. 120 V, 60 Hz.

25 kg. de Carbén Activado Granular CALGON

Ablandador de Aguas _ Suavizacién con Regeneracion:

10" x 54” sin contar altura de base, en fibra de vidrio compuesta.
Resina Cationica de grado sodico, , sin suspender produccion de agua
por escapes de dureza; con ahorro de tiempo y dinero.

1,5 pie 3 de resina catiénica

Tanque de sal

Esterilizadores UV STERILIGHT
S 5Q PA para agua tratada
Camaras en acero inoxidable electropulida

Indicador poder de radiacién

2 Bombas

acero inoxidable, marca PEDROLLO de 1hp,
para sistema de lavado y llenado de bidones.

Cdla. La California, Av. Bolivariana y calle México esquina,

Teléfonos: 052935551 - 052935549
Portoviejo —~ Manabi - Ecuador
www.smartbusinessecuadar ram




Instalaciéon NO incluye:

- Puntos de 110 V y 220 V, u Obra civil de requerirse.

- Acometidas de agua ni bomba de baja presién que transporte el
agua a los equipos.

- Tanques de agua producto.

- Hospedaje, alimentacion del personal, fuera de la provincia de
Manabi.

- Accesorios, tuberia, codos, etc..

COSTO DEL EQUIPO DE TRATAMIENTO:
9.300,00 USD MAS IVA
Forma de pago:

EFECTIVO.

70%inicial y 30% una vez instalados los equipos.

TARJETAS DE CREDITO.

ACEPTAMOS TODAS LAS TARJETAS DE CREDITO, DIFERIDOS HASTA 24

MESES, SE INCREMENTA EL 7% DEL VALOR TOTAL POR COMISION DE LA
TARJETA.

Tiempo de entrega: 7 dias.

Precio incluye: traslado de equipos, instalacion, programacion de los
cabezales, entrenamiento de Personal.

Garantia: 1 afio contra fallas de fabricacion.

Servicio Pos Venta Garantizado, en mantenimientos y Servicio
Técnico.

Cotizacién valida por 30 dias.

FABRICIO ANCHUNDIA S.
EJECUTIVO DE NEGOCIOS
Mévil: 0982511087

Cdla. La California, Av. Bolivariana y calle México esquina,
Teléfonos: 052935551 - 052935549
Portoviejo — Manabi - Ecuador
www.smarthiicineccariiadnr Fam
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