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1. Andlisis de fallos, herramientas basicas de control de calidad (22 puntos)

La empresa Plastic S.A fabrica tubos de PVC a partir de material reciclado, se desea analizar
los defectos mas frecuentes al salir de la linea de produccidn, a continuacién se presenta el
siguiente registro:

TIPO DEFECTO FRECUENCIA
Aplastamiento 400
Rotura 180
Deficiencia de maquinas 1200
Desbalanceo 40
Mal color 130

a) Complete la tabla

b) Elabore el diagrama de Pareto,

c) Realice un analisis con la respectiva conclusion
d) Elabore dos indicadores de control
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2.

IS0 9001 - 2015 (10 puntos)

a.

a)

b)

De acuerdo a los siguientes casos de estudio: redacte la no conformidad, detallar el o
los requisitos de norma y las acciones correctivas a aplicar.

En el drea de tratamiento térmico de material cerdmico, el auditor lider pregunta al
operador “;cémo sabia si la temperatura establecida por los controles es la correcta?”;
él le entrega al auditor un termémetro digital marca xyz que lee 0-100 °C, el cual no
tiene sello de calibracién. El segundo auditor le pregunta al operador “;cémo sabia si
el termémetro estaba dando lecturas correctas?”, él responde que simplemente lo
consiguié en el almacén. El Gerente de Produccién quien acaba de incorporarse al
grupo indica que el termémetro 001C del drea esta en proceso de calibracion y que
temporalmente se estaba utilizando el digital recientemente adquirido. Al preguntarle
si lo habia escrito en el registro del instrumento, la respuesta del Gerente indicé que no

es necesario ya que el proveedor dejard instalado el termémetro 001C al dia siguiente.

Durante la auditoria del almacén, el auditor observé partes de metal brillantes de
repuestos en la percha AB001 sin ninguna proteccion contra la corrosion o dafo. La
persona del almacén le dijo que estas partes no permanecian en el depdsito por un
periodo de tiempo largo y por lo tanto no necesitaban proteccién. Tampoco habian
documentos sobre inspecciones de los materiales disponibles en el almacén.



3. Calidad total y mejora continua (8 puntos)

Complete el siguiente cuadro:

CAUSA MUDA

Equipos sobredimensionados

Tener stock para prevenir posibles faltas de
material por ineficiencia de los proveedores

Contenedores son demasiado grandes, o pesados,
dificiles de manipular

Dejar que las maquinas trabajen al maximo de su
capacidad

Largo tiempo de arranque del proceso

Falta de orden, limpieza y organizacion

Proveedores o procesos no capaces

Aprobaciones o supervisiones innecesarias

4. 1S09001 - 2015 (5 puntos)

Escriba 5 criterios con su indicador respectivo para evaluacién de proveedores.

5. Conceptos calidad (5 puntos)

Coloque en la casilla correspondiente:
Joseph Juran - Edward Deming - Kaoru Ishikawa - Philip Crosby - Taiishi Ohno

APORTACION MAESTRO CALIDAD

Método Just - in time

Ciclo de PDCA

Enfoque del mejoramiento continuo
de los procesos

Filosofia basada en cero defectos

Trilogia de calidad: Planear, controlar
y mejorar




