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RESUMEN 

La Ciudad de Machala como muchas de las ciudades de la Provincia de El Oro ricas 

en recursos naturales, en la actualidad, carece de una efectiva promoción turística, por 

este motivo, que el presente proyecto de un Plan de acción en Marketing tiene como 

objetivo ayudar, en parte con la promoción; y al desarrollo del sector, tratando de 

potenciar su actividad turística. Esto implica el compromiso formal de parte de todas 

las instituciones públicas y privadas y sobre todo, de la participación activa de la 

ciudadanía . 

El presente trabajo está conformado por cinco capítulo!>. en los que se da a conocer 

información de la ciudad, referente a sus atractivos turísticos, mercados a captar y 

acciones de mercadeo para promocionar a Machala como destino turístico. 

El Capítulo 1 prcsc:nta difon.:ntes aspectos generales del lugar, motivo de este c~tudio, 

como geográficos. históricos, socioculturales y económicos de la ciudad, a través de 

los cuales se manifiesta los diversos ámbitos de la ciudad de Machala. 

El Capítulo 11 se refiere al marco conceptua l que describe el presente objeto de 

estudio. Es decir, las cnncept11alizacio11es de marketing, además de exponer la 

metodología a utilizarse para la realización de las investigaciones de campo. 
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El Capítulo 111 realiza un inventario de los atractivos turísticos, clasificados según su 

categoría tales como en: sitios naturales, manifestaciones culturales y realizaciones 

técnicas o artísticas contemporáneas y, jerarquizándolos por su importancia turística. 

Se encuentra también así mismo, un inventario de la planta turística indicando los 

servicios que ofrece y una información detallada de la infraestructura. Además una 

explicación de la situación actual de la realidad del destino. 

El Capítulo IV, cnll><..:a un minucioso estudio de mercado, ba~ado en el análisis dt:I 

perfil del visitante, del turista potencial y la posición competitiva de la ciudad. 

El Capítulo V diseña el "Plan de Marketing Turístico" para la ciudad de Machala 

cuyo objetivo es aportar con estrategias, que permitan ser aplicados en los distintos 

mercados para posicionar a Machala como destino turístico, y ampliar la oforta 

existente del país. 

Finaliza este proyecto con las conclusiones y recomendaciones de todo el trabajo 

investigado, así como los Anexos y Bibliografía. 
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INTRODUCCIÓN 

En la última década, en la ciudad de Machala, su actividad turística no había cobrado 

una importancia vital para el desarrollo de la ciudad, su desarrollo económico estaba 

basado en el auge bananero, que generó en el área , crecimiento económico, 

inmigración, desarrollo portuario, infraestructura vial, expansión comcrcb l, agrícola, 

bancaria, de servicios y de hecho constit11yc una apreciable fuente de ingn:sos que 

posibilita lu re:.111i111ación de otras ramas de la economía. 

A pesar del crecimiento económico que patrocinó el auge bananero, está ciudad ha 

permanecido en completo abandono debido a las malas administraciones 

gubernamentales que sumergieron a Machala en la más terrible crisis económica. 

Actualmente, se está trabajando para rescatar la belleza de la ciudad y convertirla en 

un destino turístico. La regeneración avanza y se ve en muchas áreas, rescatando así 

la autoestima y espíritu emprendedor de los machalcños. 

El momento preciso para realizar el Plan de Marketing es ahora, porque la ciudad está 

en un proceso de regeneración urbana y cultural mostrando sus bellezas y riquezas 

para apuntar al porvenir, presentando una nueva imagen que la posiciona como 

destino turístico. 



El presente trabajo se concentra en la ciudad de Machala debido a que la misma no 

cuenta con un Plan de Marketing Turístico, lo que impide que tenga mayor nt'lmero de 

visitantes y el turismo pueda desarrollarse. 

El objetivo principal del proyecto es diseFíar una propuesta de un Plan de Alarketi11g 

Turístico para la ciudad de /\lfacha/a, cnn el fin de definir occione.\' de marketing 

ejecutahlcs como poso i11icia/ paru el t!esorrol/o del desti110 en lo práximO.\' /res mios. 

Para poder diseñar esta propuesta fue necesario realizar el diagnóstico de la ciudad, 

conocer el produclo turístico y el perfil del visitante. 

Entre los ol~jetivos específicos se citan: 

• Elaborar un diagnóstico de la situación aclual de la ciudad de Machala. 

• Elaborar un diagnóstico del Producto Turístico actual de la ciudad de 

Macha la. 

• Identificar los mercados a los que puede atraer la ciudad de Machala como 

Destino Turístico. 

• Diseñar el Plan de markcling turístico para la ciudad de Machala para los 

próximos tres años . 

En la presente investigación, se plantea la interrogante ¿Podría el diseño de un Plan 

de Marketing Turístico contribuir con la promoción turística de Machala?. 



J 

Por tal razón, se formula la siguiente hipótesis: El diseño de un Plan de Marketing 

Turístico contribuye con la promoción y desarrollo de la ciudad de Machala, para 

lograr un posicionamiento como destino turístico du rante los próx imos tres años. 

UCTUR ·BIBLIOTECA 



CAPÍTULO l 

DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA 

CIUDAD DE MACHALA 

El diagnóstico de la situación actual de la ciudad de Machala se rea lizó en base a 

informac ión recopilada por las autoras en el cantón Machala, debido a que es la única 

documentac ión disponi ble sobre los dife rentes aspectos genera les, a través de los 

cuales se manifi esta los diversos ámbitos de la ciudad. 



j 

1.1 Aspectos geográficos 

1. t. J Situación geográfica 

El cantón Machala está ubicado en el litora l ecuatoriano, ocupa una parte 

del valle entre la cordillera de los Andes y e l Go lfo ch.: Guayaquil. 

Geográficamente se ha ll a s ituada a l Suroeste de l territorio ecuatoriano y al 

Noroeste con respecto u la l'rov inc iu de l ~ I ()ro. Loca liL.ada en las 

coordenadas geográ fica s latitud : S Jº 20' / S 1º 1 O' y longitud : W 80º O' / W 

79° 45 '. (Ver Figura 1). 

Mc.LI 1 la 

Ubicación de Machaba en el Ecuador 
/ ·'11e111e: /111er 11et -www 1n-q11110.cu111. Año: 21106. 

1.1.2 Extensión y límites 

U án:a currcspondicnlc a l cantón Machala c~ 2.400 hc<.: tim.:as, y sus llrnil t.!s 

son: Norlt.!, cantón Cl11ubo; Sur, cantón Sant a Rosa; Este, cantones Pasaje y 

Santa Rosa; 01.;:ste Océano Pacífico y Archipié lago de Jambc lí. (Ver Mapa 

1). 
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Mapa ffsico-político del Cantón Machala 
1~11e111e: Macha/a ./55 aflos d11 historia- /9C) ] 

1. l.3 División política y territorial 

"El cantón Macha la fue creado el 25 de Junio 1824, mediante Decreto Ley 

de la Gran Colombia, es la capital de la Provincia de El Oro, se halla 

dividida en 9 parroquias" 1
• (Ver Tabla 1). 

Tabla 1 
UH.BANAS llURALES 

---~-- -
Macha la El Cambio 

-·-----El Retiro -Puerto Bolívar 

Nueve de Mayo l ,a Unión 
----- --

La Providencia 
- -

Jubones 
--------------·· --·---------·-

Jambelí 
Panoquias del Cantón Machala 

Fuente: Departw11e1110 de Turismo de la Af1111inpalidad de Alacha/a 
Elaboración: Autoras 

1 Folleto Turístico del Departamento Municipal de Turismo de Machala . 



J .J .4 Clima y altura 

"El clima del cantón Machala, es Tropical, (sub-húmedo), influenciado por 

la corriente fría de Humbolt, pero sufre alteraciones, especialmente cuando 

se acerca la época invernal debido a la presencia cálida del Niño, que en 

ciertas ocasiones se adelanta o atrasa c11 dicho pcríodo"2
• 

Machala se encuentra a cuatro metros sobre el nivel del mar. La 

precipitación pluvial media anua l es de 222.9 mm, con una humedad 

relativa de 82.4%. Tiene una temperatura variable de 22 a 34ºC. 

En los meses de diciembre a mayo son los más lluviosos con alta 

temperatura y en los meses de junio a noviembre el ambiente se torna 

húmedo y con baja temperatura . Las mañanas son frías convirtiendo al 

clima malsano que afecta particularmente a la población infantil. 

La Figura Ir muestra la estación climática del cantón, el cual en los meses 

de agosto a septiembre se caracteriza por etapas mal indas de llovi1.11as. 

IJCTUR ·BIBLIOTECA 

2 SALCEDO, (ialo (\~sur, Madwla 455 años d1: histuria. Mal:ht1la -- l'.l:11aJor. 11)92, l'úgs. lJ5. 



Figura 11 

Diagrama Ombrotérmico del Cantón Machala 
¡. i1e111e: lng. lléctor Ayó11 

1.1.S Hidrografía 

8 

El cantón Machala tiene como ríos, al Jubones y Motuche y algunos canales 

y acueductos abiertos para irri gac ión agrícola. (Ver Figura Ill). 

Figura 111 

\ .... 
..... ' ... . '7t._ 
.... 

Hidrografía del Cantón Machala 
Fuente: Alacha/a ./55 años de historia- / 992 



'j 

"El río Jubones es el de mayor caudal que corre a lo largo de los cantones 

de Pasaje y Machala al entrar en el litoral Orense, luego de descender de la 

región andina. Nace en la paraminas del Alparupazhca, con el nombre de 

Nabón. Numerosos ríos aumentan considerablemente su caudal, <lcsde que 

desciende de las alturas. Propiamente, el nombn..: de Jubones In toma desde 

el sitio llamado las Juntas, que queda a siete kilómetros de Santa Isabel en 

la dirección este-oeste"3
• 

La cabecera más distante y por esto principal del río Motuche es el río 

Naranjo de 1000 msnm, que tiene su origen en las zonas húmedas de la 

cordillera de Chilla. Desc iende bruscamente hasta la cota 460 con una 

pendiente de 500 m de caída. 

Su mayor afluente es el río Palenque. En la planicie costera se une con otro 

afluente en la colonia de franco 1 O km de longitud al río palenque. 

En el sector norte recibe un afluente en la loma de franco; 2 km más abajo 

hay otro río que es vecino que pasa por el sur de Pasaje (Estero Pasaje). Se 

une con el río Palenq11c parn formnr el Mot11chc y llega hasta los manglares. 

Este río desemboca en el Estero de Guarumal. Unos <le los atractivos del río 

Motuche son la cascadas de Naranjo. 

3 SALCEDO, nulo César, op. cit. Púgs. 1.W, 141. 
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En términos generales el recorrido de l río Motuche es de este a oeste con 

una ligera modificación al sur. 

1.1.6 Orografía 

''Su relieve presenta una inmensa planicie que se extiende hasta la ciudaJ 

de Pasaje. Las estribaciones de la cordillera de Chilla y Durnarí apenas 

llegan hasta los límites de los cantones: El Guabo, Pasaje y Santa Rosa . 

La inmensa planicie en su mayor parte esta constituida por suelos fértiles 

donde se puede observar plantaciones de banano, café, cacao, y árboles 

frutales"4
• 

Los bordes costeros están cubiertos de manglurcs, aunque en la actualidad 

se observa destrucción por la construcción de camaroneras; por un lado es 

fuente de riqueza económica y, por otro lado está en contraste con la 

preservación del medio amhiente. La extensa planicie que conforma el 

territorio cantonal, permite disponer de amplias zonas para el cultivo 

agrícola propios de la costa. El relieve en su mayor parte es bajo y plano. 

4 lbid. Pág. 145. 
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1.1.7 Demografía 

En el cantón Machala, al igual que en el resto de los cantones, se presenta el 

fenómeno de crecimiento de la población urbana. Su tasa de crecimiento 

urbano es más alta que en las provincias del Guayas y Pichincha. 

La pobluci6n es en su mayoría, joven; pues, el 42.5% de ella está 

compuesta por personas menores de 20 años de edad. Tiene 217.696 

habitantes, según el último censo del año 2001; de donde 204.578 

habitantes representan la población urbana y 13.118 corresponde a la parte 

rural. 5 

En el balance migratorio del cantón presenta un saldo neto, es decir que es 

mayor el número de personas que inmigran que el de las que emigran. 

El alfabetismo en el cantón Machala con rdación a otras cantones del país 

posee un buen nivel, su tasa de analfabetismo es baja (3.7% para los 

hombres y 4.2% para las mujeres en la poblaci6n urhana). 

JJCTUR · BIBLIOTECA 
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1.2 Aspectos históricos 

"Poceos y Machalas son los grupos étnicos descritos por Juan de V elasco6
, que 

habitaron la costa Orense antes de la conquista europea, pues existen evidencias 

arqueológicas de ocupación temprana en este suelo. 

Según otros autores, el origen de Machala se atribuye a unos is leño-. de Pu11á, 

quienes vinieron a estas tierras atraídos por su fertilidad y abundunk pesca. 

Tcoríus mús m:cptablcs ulinnan que Machula fw.: una colonia de los Mochicas. 

Finalmente, se asegura que el nombre Machala se debe Mac-Chal en lengua 

Maya-quiché y de Mashall en lengua chimú; ambos significa gran lindero y se 

refieren a la inmensa planicie donde se dio el asentamiento aborigen descubierto 

en 1537 cerca a la desembocadura del río Jubones, dt: acuerdo a datos recopilados 

por el historiador Federico Oonzález Suárez. 

En cuanto a la Época Colonial, la ciudad fue fundada en el siglo XVI , y en el afio 

1573, pasó a formar parte de la jurisdicción de la Tenencia de Gobernación de 

Puná que, a su vez, dependía del Corregimiento de Guayaquil. El primer 

gobernador indígena del poblado tl1e Ambrosio Gumal. Debido a su riqueza 

agrícola la población creció rápidamente. 

6 Juan de Velasco rue eminente historiador y escritor de libros sobre la l listoria del Reino de Quilo, 
procedente de Riobamba. 



A mediados de siglo XVIII Machala tenía una abundante producc ión de cm:ao lo 

cual determinó una progresiva concentración de la tierra en manos de grandes 

propietarios. Debido a su importancia económica, el 9 de enero de 1783, la 

patTOquia de Machala junto con su parroquia de Pasaje se independizaron de la 

jurisdicción de Puná y el 27 de marzo áe 1784 se creó la nueva Tenencia. 

A raíz de la independencia de Guayaquil, Machala se adhirió al movimiento 

emancipador y muchos de sus hombres se incorporaron al ~jército del General 

Sucre. Derrotados los españoles definitivamente, se establece el territorio de la 

Gran Colombia y el 25 de Junio de 1824, Machala es elevada a la categoría de 

cantón, en virtud de la Ley de división terTitorial de la Gran Colombia. 

Con la integración de la Gran Colombia Machala perteneció al departamento de 

Guayaquil como cantón, junto con su propio puerto, el de Pilo, actualmente 

Puerto Bolívar. En 1830 disuelta la Gran Colombia Machala que continuaba 

integrada ul departamento de Guayaciuil, pasa por todas las vicisitudes Je la nueva 

república bajo el gobierno del General Juan José Flores. 

l ,a Convención Nacional del 21 de ahril de 1884 expidió la nueva ley de División 

Territorial en la que se consagró la crcm.:ión de la provinciu de U Oro con su 

capital Machala"7
• 

7 CllA VEZ, R, l listoria de la Pnwincia de El Oro, Macha la - E~uad1)r, l 9X9, Pág. 92 . 
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1.3 Aspectos socioculturales y económicos 

1.3. l Costum hres y tradiciones 

"Dentro de las costumbres de fe religiosa y paganismo existe aquella en que 

se rendía culto a determinado imagen católica y finalizaba con una 

celebración ·'fiesta", la misma que matizaba con prolongados y animados 

bailes. 

Un motivo de singular distracción para la población portcl'la hasta el año 

1968 (en que se comenzaron u dar los viajes via terrestre), era el momento 

en que llegaba y luego pai1ía del muelle municipal , las naves de cabotaje: 

Olmedo, Bolívar, Jambelí, etc , hacia Santa Rosa o hacia la ciudad de 

Guayaquil. 

El habitante machaleño siempre gustó del marisco, del cual dispuso en 

abundancia incluso en los alrededores del poblado, pues, el mar 

especialmente en los aguajes, llegaba hasta donde es actualmente el Cokgio 

9 de Octubre y d Aeropuerto. Camarón silvestre, grandes cangrejos, 

conchas y ostiones, ofrecían guindándolos de un palo sobre su hombro, los 

pescadores que recorrían el centro de Machala . 

En la parroquia del El Cambio, hasta la actualidad, en las fiestas de 

parroquialización se desarrollan festivales musicales, en que 
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exclusivamente las mujeres injieren licor, mas no, los hombres; hecho que 

constituye una característica especial"8
• 

Por haberse convertido en ciudad cosmopolita merced al flujo migratorio, 

ha sintetizado una serie de rituales y cultos religiosos, dando lugar a la 

fiesta popular, que una gran cantidad de barrios y organizaciones realizan, 

tanto en homenaje a sus patronos como a fechas significativas. 

La principal preocupación del machaleño y orense ha sido la protección de 

la frontera y la soberanía nacional. Por eso Machala se encuentra empeñada 

en un decidido proceso de regeneración urbana . 

1.3.2 Gastronomía 

Machala ofrece al visitante variedad de platos típicos. Entr~ lus princ ipales 

tiene el arroz con menestra y carne asélda; los elaborados a base de 

mariscos: cchichcs y sudado de conchas, camarón, pescado y cangrejos; 

dulces, postres y variedad de platillos típicos elaborados a base de banano, 

tanto en su estado verde como en e l de maduración. 

Entre sus platos típicos tiene "El Largado", 1111a sopu hecha a base de i..:urnc 

y plátano molido. Las comidas populares rápidas, que no constituyen una 

8 Follcto Turístico del Departamento Municipal Je Turismo Je l\laehala . 
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exclusividad pero tiene mucha acogida son la empanadas de harina y 

plátano, los tamales, las humas, el bolón de verde con chicharrón, las arepas 

y los bollos. 

1.3.3 Feria mundial del banano 

"La Feria Mundial del Banano, nace a ruíz del "boom bananero" en 1964; y 

se constituye en un importante certamen de ocllcza para América dd Sur en 

1985"9
. Todos los años se realiza la elección del mejor ejemplar de banano 

"Banano Rey"; en sus diferentes variedades en el país. Este evento se 

desarrolla en el mes de Septiembre entre el 19 y 25 por el motivo de las 

Fiestas Patronales de la Virgen de la Merced y además como un canal de 

promoción internacional para el banano ecuatoriano considerado el mejor 

del mundo. 

1.3.4 Mí1sica 

El cantón Machala, lastimosamente no cuenta con libros que recopilen su 

pasado musical y artístico, en todo caso es citable la m(Jsica rockolera y 

dentro del repertorio predilecto, en especial durante las noches de bohemia 

y confidencia, valses y pasillos. Es un pueblo amante de la música nacional. 

9 
Tomado de la Tesis de Grado: Análisis de los sitios potenciales de la provincia de El Oro para su 

desarrollo turístico. 2002, Pág. 45. 
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1.3.5 ldcoeidad cultural 

"En Machala perviven rezagos de tradición vinculadas al campo, al mar y a 

la frontera. Sus ciudadanos pueden vivir (a pesar de su crecimiento), sin los 

apuros y agitaciones que padecen los habitantes de ciudades como 

Guayaquil o Quito. 

Machala no ha logrado imponer su sello de identidad, pues se ha visto 

afectada de ·•aportes foráneos", tales como, las migraciones serranas (Loja, 

Caftar, Azuay y Chimborazo), las masivas afluencias negras esmeraldeñas y 

de la llamada parte alta de la provincia; esto ha permitido usos, costumbres 

y creencias alejadas a su tradición. En todo caso, son esas hibridaciones, 

sumadas a las creencias y tradiciones vigentes en la memoria de los 

habitantes nacidos en Machala de padres machaleños, y de una dinámica 

criolla, las que dan la fisonomía a la cultura popular en Machala" 1º. 

Los machaleños también son descendientes de inmigrantes extranjeros, que 

por diversos motivos llegaron al país desde la etapa colonial. Sus países de 

origen serían: China, Turquía, Líbano, Colombia y Perú. 

Para linalizar, el ambiente general de la ciudad de Madwlu es lrnnquilu; así 

las noches son tranquilas a partir de las 20h00, sólo son alteradas por la 

10 
EL NACIONAi., Perntes, Raíces e identidad de la provinc ia Je l·: I Oro, Machalu, Colección del 

periódico El Nacional , 13 fosckulos. 
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persecución de los contraventores de la oscuridad o por tiestas sabatinas. 

Machala vive entre costumbre y tradiciones propias y ajenas, el orgullo de 

los apellidos ancestrales, la tranquilidad urbana y mental; todos caminando 

sin prisa a tiempos aún desconocidos. 

l.3.6 Actividad económica 

''Machala, es un cantón agrícola productivo y con un gran movimiento 

comercial, constituyéndose en el polo económico del sur ecuatoriano. Su 

población se dedica en su mayoría a la actividad bananera, por ello es 

reconocida internacionalmente como ·'Capital Bananera del Mundo". La 

siembra y cosecha del camarón es otra de las actividades productivas y, en 

menor escala, la producción del cacao. 

El comercio y pocas industrias (cartón, derivados de banano) constituyen 

otras fuentes de ingreso. La pesca se realiza en un nivel artesanal. Siendo la 

capital provincial, un porcentaje significalivo de su población forma parte 

de la burocracia, que aporta con sus remuneraciones pro\ t n ienks del 

estado. El turismo va cobrando cada vez mayor impulso y se constituye en 

una segura fuente de recursos cconómicos" 11
• 

11 Folleto Turístico del Departamento Municipal de Turismo de Machala. 
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Machala es una ciudad de intenso movimiento comercial y bancario. Gran 

parte de la población se dedica a la comercialización de maquinaria pesada, 

vehículos, ropas, electrodomésticos, etc. Además, su condición de puerta de 

entrada sur al país, permite mucho flujo de personas y el intercambio social, 

turístico y comercial con el Perú. En vi11ud de ello, la ciudad se ha 

convertido en los últimos tiempos en el sitio ideal para la cristalización de 

importantes negocios y aperturas de nuevas empresas. 
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CAPÍTULO 2 

MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGÍA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

2.1 Ma rco conceptual de la invcsligación 

La definición y creación de conceptos para el turismo se han dado desde 

diferentes perspectivas: económica, social y de comercial , lo que ha dado como 

resultado la existencia de di forcntcs concepciones para un mismo término 

t11rb1ico, 111olivo por d cual u cw11inuL1ció11 ~c cil•111 varios a11lorcs y ~lis 

definiciones, para así obtener un conocimiento profundo del mismo, que 

pun tualice adecuadamente los términos que se mencionan en el presente trahajo. 



2.1.J Producto turistico: conceptualización 

"Si acudimos al Diccionario de la Real Academia Espaflola de la Lengua y 

buscamos la palabra "producto" obtenemos las siguientes definiciones: 

1. Cosa producida. 

2. Caudal que se obtiene de una cosa que se vemk, o el que ella reditúa. 

3. Cantidad que resulta de la multiplicación. 

Si por otro lado huscamos el adjetivo ··turístico" el Diccionario nos indica 

"relativo al turismo", y buscando la palabra "turismo" hallamos las 

siguientes definiciones: 

l. Afición de vi<tjar por gusto de ;·eco1Tcr un país. 

2. Organización de los medios conducentes a facilitar estos viajes. 

Así uniendo la primera definición de producto con la segunda de turismo 

podemos obtener una primera aproximación de lo que es el producto 

turístico: "cosa producida para facilitar los viajes" 12
• 

Desde el punto de vista económico, según Arthur Scldon y F.G . Pennance 

en su ''Oiccionario de Economía" que dice: "producto: Comprende todos 

12 BORJA, CASANOVAS y BOSCll , El Consumidor Turístit:o, ESIC Editorial , Madrid , 2001. l'ág. 
39. 



los bienes y servicios resultantes de la actividad económica de un individuo, 

. d . 'ó " 13 empresa, 111 ustna o nac1 n . 

Andreu Casanova, ílosch Campruhí y l301:ja Solé, al abordar el estudio de 

producto turístico, expone la definición de Bo~ja: "Un conjunto de factores 

materiales e inmateriales que pueden comercializarse aislados o agregados, 

según que el cliente-turista solicite una parte o un todo heterogéneo de los 

bienes y servicios ofertados, que se consume con la presencia del cliente en 

el marco de una zona turística receptiva, y que se espera cubra 

suficientemente las necesidades vacacionales y de ocio del comprador" 14
• 

Las definiciones de producto que establecen Philip Kotlcr y Theodore 

Levitt en Josep Francesc Valls: Kotler dice que "'producto es cualquier cosa 

que pueda ofrecerse en el mercado, susceptible de adquisición, uso o 

consumo que satisfaga un deseo o necesidad. Puede ser un objl.'11) físico, un 

servicio, una persona, un lugar. una organización, 11na idea. Por su parti:, 

l ,evitt define el producto total como una combinación de elementos 

tangibles e intangibles y distingue entre el producto genérico (beneficio 

básico). el producto esperado (expectativas mínimas del cliente) el producto 

aumentado (lo que podría llegarse a hnccr)'' 15
• 

13 SELDON. A; PENNANCE, fG, Diccionario de Economía, editorial Labor, Madrid, Pág. 141. 
14 BORJA, CASANOVAS y BOSCI 1, op. Cit. Pág. 42. 
15 FRANCESC, Joseph, Las Claves del Mercado Turístico: Como competir en el nuevo enlomo, 
Ediciones Deusto S.A, 1996, Bilbao, pág. 196. 



Para Middleton en Josep Francesc Valls: "El producto turístico es la suma 

de componentes tangibles e intangibles, basados en una serie de actividades 

en destino, que es percibida por los visitantes como una experiencia y que 

1 d 
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es va ora a a un cierto precio . 

Dcsck d punto de vista conceptual, '"el producto turístico no es más que un 

conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el 

propósito de satisfacer los deseos o las expectativas de l turista. En la 

práctica, éste puede ser visto como una amalgama de atracciones, 

alojamiento y entretenimientos. Es en realidad, un producto rnni puesto que 

puede ser analizado en función de los componentes básicos que lo integran; 

atractivos, facilidades y acceso" 17
• 

Analizando los conceptos de los autores mencionados se puede concluir que 

producto lllrístico es cualquier cosa que se ofrece al mercado para satisfacer 

un deseo o una necesidad. Pero también se centra en las necesidades del 

consumidor y los beneficios que busca. Es decir que un consumidor no 

compra un producto en si, sino por las necesidades que satisface y los 

beneficios que obtiene, un claro ejemplo seria introducir lujo en un hote l 

rural cuando el cliente lo que busca es relajamiento y naturalidad. 

10 lbid. Pág. 197. 
17 ACE RENZA, Miguel Angel, Promoción Turística: Un Enfoque Metodológico, Editorial Trillas, 
México, 1990, 6" Edición, pág. 23. 



..:.-t 

Otra conclusión a la que se llega que es de mucha importa11L:ia es que se 

identifiquen las propiedades flsicas por la ut i 1 idad que presta y por el 

contenido simbólico que le otorga el comprador, teniendo en cuenta 

siempre lo que desea el comprador y así poder darle diferentes opciones. 

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el cliente quede satisfecho del 

producto elegido lo cual es recomendable realizar una investigación global 

de lo que consta el producto a dar, para conocer que los clientes que serian 

los principales consumidores obtengan satisfacción y se sientan 

complacidos. 

2. 1.2 Destino tu ristico: conceptualización 

El tema principal alrededor del cual gira el presente estudio es el destino 

turístico, Machala. Es por eso, que explicar este término será de gran ayuda 

para entender su relación con el producto turístico. 

Según Ncda Tclisman Kosuta en Josep Franccsc Valls: ''El destino es el 

conglomerado de productos turísticos que actúan dentro de una 

dcmnrcación geográfica determinada, a los que hay que añadir factores 

comunes tah.:s corno el clima, las infra-suprm.:stu¡;turas, los scrvkios y los 

recursos naturales y culturales" 18
• 

18 FRANCESC, Joseph, Op. Cit. Pág. 226. 

I , 



__ , 

Los destinos turísticos, según Enrique Bigné Alcañcz, Xavier Font Aulet y 

Luisa Andreu Simó - escritores de libros de Marketing de destinos 

Turísticos-, ''son combinaciones de servicios e infraestructuras tur!sticas 

(alojamiento, transporte, restauración, entretenimiento, etc .). Así como 

recursos públicos (paisajes, playas, lagos, ambiente, etc.). Todos estos 

elementos se integran en una marca paraguas bajo el nombre dd destino. La 

integridad del concepto destino conlleva a que el producto tmbtico para 

cada potencial turístico sen muy subjetivo y dependa en gran medida, dt.: su 

• • .1 1 1 "l 'I imagen y expectativas \.Je ugar . 

J.C. Holloway, en su libro "El negocio del turismo", da una definición 

completa, y será ésta la que se analizará, debido a que permite comprender 

el concepto en su sentido más amplio. 

Nos dice que 1111 destino puede ser '·un centro vacacional o una población en 

particu lar, una región dentro de un país, la totalidad de un país o incluso un 

área mayor del globo. Pueden ser naturales o creados"2º. 

Tomando en cuenta las definiciones citadas, se puede determinar las 

consideraciones para definir el destino turístico como un lugar físico o 

espacio geográfico que cuenta con atracciones naturales o cultura les con 

19 !31GNI~, l·'ONT y ANDRElJ, Marketing de Destinos Turlsticos: Análisis y Estrategias de desarrollo, 
Editorial ESIC, Madrid, 2000, Pág. 30. 
20 l IOLLOWA Y, JC, El negocio del turismo, Editorial Diana, México, 1997, Pág. 21. 
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comodidades creadas por el hombre y construidas para aumentar la 

atracción del destino turístico. 

Este es, según la opinión de las autoras, lo qtu..: atrae al turista y lo motiva a 

visitar grandes destinos, que en conjunto con los componentes del producto 

turístico van a satisfacer las necesidades del turista, ofreciéndole las 

comodidades que necesite y a su vez logrando que obtengan una excelente 

perspectiva del destino creado. 

Es por eso que se debe poseer una opción única para que el turista opte por 

la elección del destino, ya que buscan cada vez cosas nuevas y son cada vez 

más exigentes con las expectativas que se proponen. 

2. 1.3 Imagen turística: co11ce1>tualización 

Debido a la falta de conceptualización de grandes autores en este término, 

se puede llegar a la conclusión que la imagen es la percepción que tiene el 

turista dd destino turístico. Como se lo mencionó anteriormente el atractivo 

de un destino es intangible, y depende de la imagen que tiene el turista 

potencial. Es decir que las imágenes de un destino serán creadas en la 

m1.:nlc del turista, sean estas favorables o dcsfovornbks. 

1 1 
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Se puede decir también que la imagen que tiene la gente de un destino es un 

factor muy importante a la hora de decidir el lugar al que una familia o un 

individuo irán de vacaciones o donde realizará una convención de negocios. 

Es por eso que los materiales impresos juegan un papel muy importante ya 

que contribuyen a crear imágenes de los destinos. 

Para finalizar hay que enfatizar que las imágenes del lugar de destino tienen 

mucho 4uc ver con lu satisfueción final del turista, sea bueno o malo, está 

basado en la imagen. De aquí el turista elegirá o no como punto de destino. 

Esto conlleva a que las personas tomen la decisión de escoger al destino y 

decidir entre las diferentes propuestas que se les otorguen, es por ello que 

los folletos ocupan la parte más importante para la comercialización de un 

lugar. 

2.1.4 Marketing de destinos turísticos: conceptualizacii>n 

! lasta aquí se han abordado los conceptos básicos del marco conceptual de 

la investigación. Ahora, se analizará la concepción Jd market ing de 

destinos. 
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Según Enrique Bigné Alcañez, Xavier Font Aulet y Luisa Andreu Simó -

escritores de libros de Marketing de destinos Turísticos-, nos dicen que '·no 

se debe identificar el marketing de destinos únicamente con promoción de 

destino, sino con la satisfacción de las necesidades de los turistas y la 

comunidad local. 

Aseguran también que el marketing de los destinos debería actuar como 

herramienta para conseguir ciertos objetivos estratégicos, relevantes para 

satisfacer las necesidades y deseos de los turistas y comunidad local. Estos 

objetivos estratégicos deberían trazarse por los organismos que dirigen el 

destino son: 

• Mejorar la prosperidad a largo plazo de la comunidad local. 

• Deleitar a los visitantes maximizando su satisfacción. 

• Aumentar la rentabilidad de las empresas locales y los efectos 

multiplicadores en su economía. 

• OptimiL.ar los impactos del lurbnw uscgurando un ~quilihrio 

sostenible entre los beneficios económicos y costes 

socioculturales y mediomnbientales"21
• 

Es importante, señalar que el marketing de destinos no sólo debería ser 

considerado como una herramienta para atraer más visitantes a una región, 

2 1 BJGNI\ H>NT y /\NllRElJ , Or. Cit. l'ág. 33. 
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como ha sido el caso de muchos destinos. En su lugar, el marketing debería 

también operar como un mecanismo para facilitar los ol~jelivos de 

desarrollo regional y racionalizar la provisión del turismo con el fin de 

asegurar que los objetivos estratégicos de los destinos se cumplan. 

En resumen, se puede decir que el marketing de destinos turísticos se hasa 

sólo en 1<1 satisfoceió11 de los luristus y resid<.:ntcs más no en incrcm<.:ntar el 

ní11ncro de turistas, ayudando en conjunto a las empresas y organismos 

gubernamentales para encontrar el desarrollo tanlo económico como 

sostenible. De esta forma, los beneficios repercutirán en todos los 

elementos del sistema turístico. 

Vale recalcar que el marketing de destino debe ser utilizado como un 

mecanismo estratégico en coordinación con la planificación y gestión, más 

que una herramienta <le ventas. 

Como se menciona en los conceptos anteriores ya se d~ja a un lado que solo 

se pueda promocionar con las diferentes herramientas que facilita el 

mercadeo y se tome la nueva visión de dar como primera instancia el que la 

persona que visita el destino quede totalmente satisfecho y complacido al 

realizar turismo, que tener la misma opción de solo ir a un lugar a utilizar 

sus instalaciones y recibir una atención buena. 

LICTUR · BIBLIOTECA 
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'' Se recalca que el principal objetivo del marketing de destino es la 

satisfacción del turista y por ende brindar una excelente atención logrando 

así en la mente del cliente la imagen de un excelente destino turístico. 

Y es así que el turista va actuar como promotor del destino ya que aportaría 

sus vivencias con diferentes amigos y familiares , lo cual s~rvirá corno un 

hcnelicio a la promoción turística. 

2.2 Metodología 

2.2. 1 Investigación documental 

En esta laboriosa investigación se emplearon libros, volúmenes de historia 

y textos que centran su interés en los aspectos generales de Machala y que 

muestran el origen de aspectos políticos, geográficos, culturales, etc., lo que 

permite conocer las riquezas que posee está ciudad. 

Dichos libros complementaron la reconstrucción histórica y fueron 

utilizados para el diagnóstico de la situación actual. 

Para la construcción del marco teórico se utilizaron libros técnicos que 

tratan sobre conceptos propios de turismo, lo cual permite, tener una base 

cicntilica, citando el critcrio de los auton;s, para poder, dc \:sla nu111crn, 

llegar a una conclusión puntual que es el objeto de este trabajo. 

' 
' .. 

( I 
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Para recolectar la información se visitaron lugares, como: bibliotecas de 

universidades donde se enseña Turismo tal es el caso de la Escuela Superior 

Politécnica del Litoral en Guayaquil y la Universidad Técnica de Machala 

al igual que la biblioteca del Municipio de Machala y al Departamento de 

Turismo de la Municipalidad. 

2.2.2 Investigación de campo 

• Encuesta 

En el trabajo de campo, se utilizó el método de encuestar a visitantes y 

turistas, como técnica, la entrevista personal y, como instrumento utilizado, 

el cuestionario. 

Para realizar el estudio estadístico, se tomó como población de estudio a los 

visitantes reales y potenciales quienes fueron todos los turistas que 

arribaron a Machala, y el mercado emisor de Guayaquil como turista 

potencial. 

Se real izó un muestreo aleatorio simple, para lo cual se elaboraron dos tipos 

de cucst ionnrios: Cucst ionario N .- 1, oricntado a conocer el Perfil del 

visitante que llega a Machala vía terrestre ; Cuestionario N.- 2 enfocado en 

el perfi 1 del turista potencial. 



El muestreo se realizó en un horario comprendido entre las 09:00 y las 

17:00, lo que permitió lograr la mayor aleatoriedad de muestra tomada. 

Constó de 13 y 14 preguntas (Ver Anexos N.- 1 y N.- 3), entre cerradas, 

abiertas y de opción múltiple. Se consideró el diseño de dos matrices de 

encuestas, tanto para visitantes nacionales como extranjeros, en el idioma 

español e inglés. 

El periodo de referencia se efectuó durnnte el período Vacacional 

"Carnaval" (Febrero 19 - 22/2007) y la segunda salida de campo (Abril 2 -

5/2007). Estas entrevistas fueron realizadas en cooperativas de transporte 

terrestre y centro de la ciudad en Machala; Escuela Superior Politécnica del 

Litoral y Terminal Terrestre en Guayaquil, con las cuales se determinó la 

muestra pi loto que fue de 20 entrevistados, esta muestra tuvo corno objetivo 

validar el cuestionario y Jetcrminar el tarnafío real de la muestra. Se trabajó 

con una confianza de 95% y error de R.5~(1, estos valores están dentro de los 

parámetros pennisibles22 que Jio como resultado 132 personas y la IOrmula 

que expresa esta relación es como sigue: 

n = z2 p ( 1 - p) 132 

e2 

donde n =es el tamaño de la muestra que se requiere 

z = es el nivel de confianza, es dedr 95% 

22 
Fuente: Apuntes de Estadística de la lng. Diana Pauta. Docente Je Licenciatura en Turismo -

ESPOI .. 



p =es la proporción de una categoría de la variable, es decir 0.5 

e= es el error estimado, es dec ir 8.5% 

• Metodología del inventario de atractivos turísticos 

Jj 

Para conocer el producto turístico se visitaron difCrcntes sit ios, para 

vcrilicar la información sobre cada atractivo, se procedió como sigue: 

• Se clasilicó los atractivos en categoría, tipo, y subtipo a los cuales 

pertenecen. 

• Se recopiló información documental en la Dirección de Turismo 

de Machala . 

• Se visitó cada sitio para verificar toda la información obtenida, 

conocer más datos importantes y tomar fotografías. 

• Se registró la información en una ficha individual para cada 

atractivo que fueron tomadas. del libro Proyectos Turísticos: 

Localización e Inversión, en las cuales se da una información 

general, clara y práctica de datos relevantes como ubicación, 

características, etc. 

• Se analizó cada atractivo turístico basándose en la información y 

1rah11jo dt.: campo n:a lífado con el li11 de .it:rnrq11Í/arlo <: 11 f111H.: i{m 

a las variables que permitan valorar los atractivos. (Ver Tabla 11). 

• Se diseñaron gráficos, para poder determinar la cantidad de 

atractivos según su categoría. 

LICTUR · BlBLlOTECA 



J4 

Tabla JI 
VARJABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS 

--
Calidad a) Valor Intrínseco 15 

b) Valor Extrínseco 15 
c) Entorno 10 
d) Estado de 10 

Conservación --------
50 

- · ·-
Apoyo a) Acceso 10 

b) Servicios 10 
c) Asociación con 5 

otros atractivos --------
25 

Signiticado a) Local 2 
b) Provinciul 4 
c) Nacional 7 
d) Internacional 12 

--------
25 

Total 100 
~. --
Descripción de parámetros de evaluación de atractivos turísticos 
Fuente y /::/aboractón : Metodología para mventarios de utract1vos lllrísticos: Gerencia Nac1011a/ 
de Recursos 1'urís1icos-200-I. 

·'La jerarquía se establece a partir de la suma de los valores asignados a 

cada factor y en función de los puntos obtenidos se determina el rango 

jerárquico donde se ubica el atractivo. 

Los rnngos son: 

1a25 puntos: Jerarquía 1 

26 a 50 puntos: .krarqu ía 11 

51 a 75 puntos: Jerarquía 111 

76 a l 00 puntos: krarquía IV 
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,Jerarqula IV: Atractivo excepcional de gran significación para el mercado 

turístico internacional, capaz por sí solo de motivar una importante 

corriente de visitantes actual o potencial. 

Jerarc1uía lll: Atractivo con rasgos excepcionales en un país, capaz de 

motivar una corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y 

en menor porcentaje el internacional, ya sea por sí solos o en conjunto con 

otros atractivos contiguos . 

.Jerarc111ía 11: Atractivo con algún rasgo llamativo, capaz de interesar a 

visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que 

hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turíst icas, o de motivar 

corrientes turísticas actuales o potenciales, y atraer al turismo fronterizo de 

esparcimiento . 

.Jerarc111ía 1: Atractivos s in mérito suficiente para cons iderarlos a nivel de 

las jcrarq11íns antcriorcs, pero que igualmente lúnnan parll: del patrimonio 

turístico como elementos que pueden complementar a otros de mayor 

jernrquía en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades 

que integran el espacio turístico"23
. 

23 Metodología para inventarios de atractivos turísticos: Gerencia Nacional de Recurso Turísticos-2004 
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• Metodologia para el inventario de planta turística 

• Se empleó el catastro actualizado de la planta turística de la 

ciudad de Machala, facilitado por la Dirección de Turismo del 

Gobierno Municipal. 

• En la elaboración de lichas se efectuó un resumen tomando en 

cuenta tres categorías de al<~jamiento, alimentación, 

esparcimiento y otros servicios. 

• Se visitó cada s itio para verificar toda la información obtenida, 

conocer más datos importantes y tomar fotografia s. 

• Se realizó un listado de la planta turísti ca dt: a1 11~ rd o a su 

categoría , tipo, subtipo, razón social , j erarquía y núm ero de 

plazas. 

• Por último, se diseñaron gráficos, para poder ilustrar de mejor 

manera y poder determinar la cantidad de establecimiento y 

plazas disponibles, seglm su jerarquía . 

1 ' 

·¡ 
1 
\ 
1 
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" 



CAPÍTUL03 
LICTUR · BIBLIOTECA 

DIAGNÓSTICO DEL PRODUCTO TURÍSTICO ACTUAL 

DE LA CIUDAD DE MACHALA 

3. 1 Antecedentes generales 

1.:1 diagnúst ico del estado actual del producto turístico lk la ciudad de Macha la, ha 

sido tomado en consideración, ya que esta ciudad no cuenta con suficientes 

atractivos para atraer al turista, y los pocos que hay no han sido Jebidamcnte 

pro111ocionados ; razón rnr la cual 110 son visitados por las personas de otras 

provincias, ni por extranjeros; sin embargo es visitada los fines de semana y 

feriados por los turistas provenientes de las provincias de Azuay y Loja que son 

los lugares más cercanos. También nos visitan del Perli. 



Vale recalcar que la ciudad posee planta turística necesaria para ofrecer un 

servic io completo al turista. 

Se puede observar un desarrollo turístico ordenado, ya que el Municipio de 

Machala ha regenerado la ciudad en un alto porcentaje y en conjunto con algunos 

proyectos se espera fomentar el turismo en la zona . 

Por la posición geográfica en la que se encuentra ubicada la ciudad <le Machala es 

fücil accc<ler hacia ella. Además por la corta <listancia que existe desde la ciudad 

de G uayaquil (polo de desarrollo económico del Ecuador) y desde otras 

provincias de la sierra, se ha convertido en un destino cercano y fácil para acceder 

a otros lugares, estando no muy lejos del sitio de residencia. 

El diagnóstico del producto requiere la realización de un inventario. A 

continuación se presenta, el inventario de los atractivos y planta turística. La 

metodología para realizar el inventario de atractivos turísticos y la planta turística, 

se explicó en detalle en el capítulo 11. 

3.2 Inve ntario de ntracti\ios turísficos 

En este capitulo se presenta un listado de los atractivos turisticos de la ~imlaJ de 

Machala, promocionados por la Dirección de Turismo y las lichas dd inventario 

turístico (Ver Anexo N .- 6). Los atractivos turísticos están clasi t'i cados en las 
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siguientes categorías: Sitios Naturales, Museos y Manifestaciones Culturales, 

Folklore, Realizaciones Técnicas, Cientílicas o Artísticas Contemporáneas y 

Acontecimientos Programados. (Ver Tabla 111 y IV). 

l. Sitios Naturnles 
.Jambdí 
Del Amor 
Santa Clara 

Tahla 111 
TIPO 

Costas 
Costas 
Costas 

SUBTIPO 

Playa 
bla 
Isla 

--------·----··· - - -- -~---------------------- -------·-- -- --·----·--
2. Muscos y Manifcsti1cio11cs 

Culturales 
Casa de la Cultura 
Monumento al Tren 
Monumento a El Aguadm 
Iglesia Catedral 

Muscos 
Obras de urtc y técnicas 
Obras de arte y técnicas 
Arquitectura Religiosa 

Escu I tura 
Escultura 
Religiosa 

f----- - -----·-----·-- -------------------- - - ·---- . -·-----·-·--
3. Folklo re 

Plato Típico (El Largado) 

..&. Renlizacioncs Técnicas o 
A11ísticns Contemporáneas 

Puerto Bolívar 

S. Acontecimientos 
Progn1mi1dos 

Feria Mundial dd Banano 
Parque .luan Montalvo 
Parque de los l llSrocs 
Parque Colón 
Parque de la Madre 
Parque Tanque Rojo 
Fiesta de la Virgen de las 
Mercedes 

Comidas y Bebidas típicas 

Obras de Arte y Técnica 

Ferias y Exposición 
Parques de recreación 
Parques de recreación 
Parques de recreación 
Parques de recreación 
Parques de recreación 

Otros 

Comida típica 

Obras de Ingeni ería 

Fiestas Religiosas Profanas 

~-----·------·--------'~---·--·----- --- - -- ------ - -- - -------
Lishtdo de alraceivos turísticos de Maclrnla por cntcgoria 

Fuenle: Re.rn/Judos de la i11vesligac1ó11 de campo 
Elaboractón: A 11/oras 

Nota: La tabla de Jerarquización de Atractivos Turísticos, que indica cómo se 
establecieron las jerarquías, se la puede observar en el Anexo N.- 7 

~¡ 1 



Tabla IV 
CATEGORiAS NUMERO º/o 
Sitios Naturales 3 19 

~· ---- -- - -- - ··-----· 
Maní festaciones Culturales 4 25 

Folklore 1 6 
·-------- --·-

Realizaciones Técnicas, 1 6 
Científicas o Contemeoráneas 
Acontecimientos Programado_~ . 7 44 

TOTAL 16 100 -----
Distribución de los atractivos turisticos scgíin categorías 

l't1ent1J : Uern{Jados de la 111ves11gac1ó11 de campo 
l:'lohorac1ú11: .· l 11/oras 

Gnífico N.- 1 
Categoría de atractivos turísticos 

( '. \TECOHI .\ l>E .\IR\( Tl\ 'OS Tt lftb rn ·os 

Sitios Naturak~ 

/\L' l Hllc<.:i 111ii.:nh IS 

l'n 1g1 ant1dos 
-1-l"u 

Reali.taciun<;:s 
k<.:nicas. 

Cii.:ntilkas o 
( 'onll.:mporúm:as 

ll"o 

Folklort! 
(lºu 

F11e111e: Res11!1ado.1· de !<1 111ve.1/1g<1c1ón ele campo 
f-.'{a!JtJ/'ilCIÓll .' . / 11/0I ll V 

3.3 Inventario de la planta turística 

191! u 

~lani ll:staci<mcs 
( 'ulturaks 

El inventario de la planta turística se efectuó para determinar la capacidad de 

establecimientos que tiene Machala, que son: hotele~, hostales, pensiones, 

1 ,, 

1 

•' 
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restaurantes, discotecas, bares, fuentes de soda, entres otros. (Ver A11 1::\o N.- 8 al 

N .- 12). 

Vale la pena destacar que la planta hotelera ha cn.-:ci<fo en las últimas décadas en 

Machala, donde existen por lo menos 12 hoteles de primera categoría, además 

hostales y hoteles de segunda. (Ver Tabla V, VI , VII y VIII). 

Tabla V --- ---------------- --- ----------- --· 
ALO.JAMlENTO -------- - ----- ·-----·- - ·--------- ---< 

.JERARQUIA ESTABLECIMIENTOS º!t1 PLAZAS o¡;, 
- ·-- - ·------

Lujo 1 2 118 5 
--------- - -------------------- ------- ·--- -------

Primera 12 24 834 32 ----
Segunda 16 33 705 27 

------ - - ·- - · 
Tercera 20 41 968 37 
----------.. ----------- - - - -· 
TOTAl .. 49 100 2625 100 

- - -----~--

Ois tribu ció n de plazas de alojamiento según jerarquías 
Fuente: Resultados de /u i11ves tigació11 de campo 
H/abom ción. Auloras 

Gráfico N.- 2 
Categoría de alojamiento 

( ' AT f l;OH.IA hli ALOJ A MI EN lU 

1 LI j n 

,,,..~~ 

';',''.'( / ~ 
,_¿__ ____ _______ 

Si: g.11 n d" 
~ J " 1) 

Fuente: Resu/Jados de la investigación de campo 
Elaborac1ón: rlu/oras 
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Tabla VI 
ALIMENTACI 

----~-----

JERARQUIA 
Primera 
Se,unda 
Tercera 
Cua11a 
TOTAL 

ESTABLECIMIENTOS 
o -----

19 
29 

2 
so 

º/o PLAZAS 
o o ·------

38 11 73 
58 11 42 

4 -60 
·---
100 2375 

Distribución de tllazas de alimentación según jerarquías 
Fuellle: Res11/tm/11s de la 111vestigac1ón de campo 
l:"luboracuí11. , l 111ora.1· 

G rátko N.-3 
Categoria de a limentación 

( 'ATEGOIÜA DE A LI MENTACIÓN 

l'cn.;crn 
:58~'<. 

Cua11a 

Primera 
o~ .. 

/.'11e11te: l?es11 /1ados de la 111vesllRllc11í11 de campo 
/:'/ub11rac 1t i11 · ,./ 11/oras 

JJCTUR -BIBLIOTECA 
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Tabla VII 
ESPARCIMIENTO 

.JERAR-UÍA ESTABLECIMIENTOS º/o PLAZAS 
Lujo 1 3 100 
Primera 3 10 236 
Segunda 19 63 1644 
Tercera 7 23 290 --
TOTAL 30 IOO 2270 

- - ------ -------
Distribución de plazas de esparcimiento según jerarquías 

Fuente : Resultados de la investigm.:uín de i.:ampo 
Elaboración. ...l utoras 

Gráfico N.- 4 
Categoría de esparcimiento 

CATEGOl{ÍA DE ESPARCll\llENTO 

Tercera 
23% 

Lujo 
3% Primera 

Segunda 
64'% 

l;'uen/1?: Resultado.\' de la investigación de campo 
l :'lllborm ·uí11. ,./ 11ft1/'ll.\' 

' I J 

--··---
% 
4 ---
10 
72 
13 ----

100 



·r 

I; 

TIPO 
Agencia de Viajes 
Tran~orte Turístico 

Tabla Vlll 

59 

In formación Turística f--------'--------1------------·-·-----
Cambio de moneda y 9 31 

Bancos 
TOTAL 29 
Distribución de otros servicios scgítn Ti110 

V11e 111e: Ucs ultaúu> de la 111ve>t1gac1ó11 d.: i:w11¡10 

1:·1ahorm:1á11. . l 111ora1· 

Gráfico N.- 5 
Tipos de otros servicios 

Tll'OS l>E umos SEIWI< 'IOS 

Cambio y 
Bancos 

31% 

Inf. 
Turística 

3% 

Transp. 
Turístico 

7% 

F 11e111e: lfr>ultados de la i11ve>t1gac1ó11 de camµo 

f:'/ahoración. : l uwras 

Agencias de 
Viajes 
59% 



3.4 Información de Infraestructura Turlstica 

Al mencionar los atractivos y planta turística no se puede dejar de lado la 

infraestructura que corresponde a las dotaciones de servicio y bienes con las que 

cuenta una ciudad para su operación interna y externa. 

3.4.1 Transporte 

• Terrestre 

l~ed vial provincial 

"La red vial de la provincia esta conformada por un total de 3.036,76 

kilómetros, de los cuales 389,88 kilómetros corresponde a la Red Vial 

Estatal y los 2.646,82 kilómetros de caminos vecinales. 

En el eje corredor arterial, 99,43 kilómetros corresponde a la vía ~' 

Troncal de la Costa que la atraviesa de norte a suroeste, comunicado a 

la provincia por el norte con el Cantón Ponce Enriquez de la Provincia 

del Azuay y por el sur oeste con el Perú. Este corredor arterial atraviesa 

los cantones de El Guabo, Machala, Santa Rosa, Arenillas y Huaquillas; u 
't• 
l, 

del cual se desprenden dos ejes secundarios que enlazan a otros 

cantones de la rrovincia" 27
• 

27 Plan Vial Participativo de El Oro - 2003. 



La red vial se encuentra estructurada por el ramal costanero de la 

carretera Panamericana. 

Evaluación del estado actual de la red vial 

La red vial del cantón Machala, en su mayor parte no presta buen 

servicio, ya que se encuentra en mal estado y requiere rehabilitación, 

esto se debe a la insuficiencia de recursos financieros y operativos para 

poder dar mantenimiento preventivo y correctivo a las vías. Se estima 

que 99.05 kilómetros de carreteras hay que rehabilitar. 

Servicios de transporte público 

Machala no cuenta con Terminal Terrestre, por lo cual, cada 

cooperativa de transporte tiene su propio Tenninal. Se registra la 

presencia de dieciocho cooperativas, entre buses y busetas, para el 

transporte interprovincial e intercantonal; además dispone de 23 

cooperativas de taxis. 

• Aéreo 

El transpo11e aéreo es deficiente, pues solo Machala dispone de un I , 

aeropuerto "Manuel Serrano" con capacidad para operar vuelos con 

naves de regular tamaf\o, desde donde solo se realizan vuelos 

nacionales. Actualmente la línea aérea Tame "línea aérea del Ecu~dor" 
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todavía no apertura los vuelos con la ruta Machala-Guayaquil-Quito. 

Existen otras cinco pistas de aterrizaje habilitadas, casi exclusivamente, 

para avionetas de fumigación. 

• Acuático 

Transporte marítimo 

'"El Terminal marflimo de Autoridad Portuaria de Puerto ílolívar 

localizado a seis kilómetros ( 1 O minutos) de la ciudad, dispone de un 

área de 657.330 m2 de superficie, con bodegas y galpones para el 

procesamiento de cargas de exportación e importación. Puerto Bolívar 

es un puerto de fácil acceso pues la isla de Jambelí hace de rompeolas 

natural, no prestando dificultad alguna para el ingreso de los buques 

hasta el fondeadero y cuarentena, con 32 pies de calado máximo. 

Cuenta con un muelle marginal de 357 m2 de longitud, dando cabida a 

cual ro al racaderos"28
• 

Transporte fluvial y lacustre 

En Puerto Bolívar, se encuentra el Muelle de Cabotaje, donde operan 

dos cooperativas de transporte fluvial, hacia Jamhel!, con 

embarcaciones que tienen capacidad para 40 personas. 

28 Plan Vial Purticipalivo de El Oro - 2003. 

;.,, . . ,, ...... ,.., ... 
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3.4.2 Comunicaciones 

La ciudad de Machala cuenta con dos centrales de PACfflCTEL ubicadas en 

la calle 9 de Octubre entre Vela y Av. Palmera; y en la Cdla. Carolina. Una 

agencia de Correos del Ecuador ubicada en la calle Bolívar y .luan Montalvo, 

más servicios de fax e Internet. 

3.4.3 Servicios básicos 

Scgíin los datos oficiales proporcionados por el VI Censo de Población y V 

de Vivienda, Machala cuenta con los siguientes servicios básicos: 

• Agua potable 

En Machala el 83.9% de las viviendas posee servicio de agua a través 

de la red pública, lo que significa que el resto no dispone del servicio 

vital, teniendo que abastecerse a través de carros repartidores, pozos u 

otros. 

• Aguas servidas 

En el sector urbano el 67.8% de las viviendas poseen servicio de red 

pública de alcantarillado. Por otra parte en el sector rural el 32.2% de 

las viviendas eliminan las aguas servidas a través de pozos sépticos. 

LICTUR · BIBLIOTECA 
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• Eléctrico 

La ciudad se encuentra servida por EMEt.ORO, esta entidad cuenta con 

tres unidades de la Central Termoeléctrica Santa Rosa y seis unidades 

de Machala y El Cambio, proporcionando energía eléctrica a toda la 

población. El 97.3% de las viviendas si dispone de este servicio. 



CAPÍTULO 4 

MERCADO TURÍSTICO 

4.1 Estudio de mercado 

Para realizar un adecuado estudio de mercado turístico del producto Machala, se 

tomó en cuenta el perfil del visitante, con el fin de establecer sus necesidades, 

quiénes son y cuáles son sus características, motivaciones, fonna de realizar el 

viaje y las opiniones que tienen acerca de los servicios que se ofrecen 

actualmente . 

No se encontró en ninguna fuente secundaria información estadística elaborada, 

acerca de los tipos y número de visitantes que llegan a la ciudad, institución 
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alguna contaba con registros ni tan siquiera una estimación para poder determinar 

el tamaño de la muestra. 

Se ha realizado el estudio de mercado a través de dos encuestas: a) la denominada 

real , hecha a personas que conocen Machala y han consumido el producto y, b) la 

potencial para turistas. 

La información porcentual del perfil del visitante se presenta en tablas, divididas 

en cuatro secciones: características socio-económicas, forma habitual de viaje y 

motivaciones, opiniones de los visitantes e importancia de acciones y 

herramientas a utilizar. (Ver Tabla IX al XII). 

11¡ 
; ¡;'. I~¡' 

•' 1 ':; ~¡ 
1· 
1 



Tabla IX 
---

Aspectos socio-económicos Opciones Resultados relativos(º/,>) 

Sexo J\ la~nili11u 6-t 
l·emcnino 36 

Estado Civil ~ulll'ro -t .1 
( ';p,:ulo -t -1 

1 )j\ l ll'Ciadl) X 
Unido 2 
Viudo 2 __ ,_. 

Edad < 25 17 
11> a J:'i JX 
36 a 46 17 
-t7 a 56 17 

57 > 11 ---
Lugar de residencia habitual \Fua,1 -ti 

Guayas 2-t 
1 .nja 16 

Pichincha 8 
El Oro 8 

Los Rios 2 
Manahí 1 
EEl l l l 1:'i 

( 'anad:í Z:'i 
Perú 17 

Inglaterra 17 
Colombia 8 

Italia 8 
Nivel de Instrucción Ninguna o 

Primaria no Terminada () 

Primaria Terminada o 
Secundaria no Terminada o 

Secundaria Terminada 27 
Superior no Terminada 27 

........,_~11pni1~ 1 - Tt·1·111i11:1tla -t<> ,__ ____________ 
-· ---------

Forma de Pago Efrclivo 82 
Tarjeta de Crédito 10 

Otros o 
Caracteristicas socioeconómicas del visitante de Macbala 

Fuente: Resultados de Encuestas a v1sita11tes (Febrero 19-2212007). 
Elaboración: A u toras 
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l .as opciones con los valores rcsalt11dos con otro color corresponden a la 
concentrnción de mayor porcentaje de las rcpuesh1s. 

De las 132 personas encuestadas en el mes de Febrero 19- 22 del año 2007, el 

64% son de sexo masculino, vale señalar que un porcentaje significativo (36%) 

,!.i!I 

I , 
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son de sexo femenino, casado y solteros ( 44%), con una edad comprendida entre 

26 a 35 años (38'Yo) . La procedencia de estos visitantes son (41 %) de la c iudad de 

Cuenca, de EEUlJ y Canadá en un (25%). Su nivel de instrucción es de superior 

terminada (46%) en su mayoría ocupados laboralmente. La principal forma de 

pago utilizada es el efectivo (82%). Del 100% de las observaciones tomadas, el 

91 % corresponden a turistas nacionales y el restante 9% a extranjeros. (Ver 

Gráfico N .- 6 ). 
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Gráfico N.- 6 
Aspectos socioeconómicos del visitante 
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Tabla X 
-

As~ectos del viaje Opciones Result ados relll tivosf'/u) 
Tipo de Acom¡rnñanle Solo 

Con !\ migos 
( 1111 h1111ilian·, 

Pare ja 
O trns 

- ------ -- --- - ---- - - - . --
Número tic Acompaftanles l\knm o i~ua l a -1 

l)c5u7 
lk8a 10 
Mús de 11 

Frecuencia de Visita l' ri mera vc¿ 
J'odos lu Jías 

l·:nt rc semanas 
Fines de semanas 

Fc ri ;ulo' 
Vacaciom:s 

( >tros 
Permanencia O día 

1 día 
2 días 
J 41 Í a ~ 

Mús días 
'-------- - -·-

Medio de t.-ansporte Carro propio 
( 'oo p. l 11t cq1rov i111·ia l 

-
Motivo de visita l~ cncal'iú 11 

Negoc ios / Moti vos 
profesiona les 

Vis ita a familiares y amigos 
Estudios 

Confe renc ias / congresos 
Motivos re ligiosos 

De paso 
O tros 

¿Dónde de hospedó? ll o tl'I 
Casa propia 

Casa de amigos y / o famili ares 
Casa a lquil ada 

N inguno 

Fuentes de Información Internet 
Agenc ias de Viaj es 

Rev istas Internaciona les 
Fa 111ilia rc') . \mi ~o~ 

TV 
Eventos Promot:ióna lcs 

O tros 

Forma habitual de viaje y motivaciones 
Fuente: Resultadus de Enc11estas a visitantes (Febrero 19-2212007). 
Elaborac1ó11: A l/loras 
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Las opciones con los valores resaltados con otro color corresponden a la 
concentración de mayor porcentaje de las repuestas. 

Los visitantes realizan sus viajes acompañados de sus fo 111ilíares (42%), en su 

mayoría en grupos de no más de cuatro personas (81 %) en los días de feriados 

(45%) con un pernoctnción de tres días (53%). El bus de transporte de pasajeros 

es el principal medio utilizado (59%). La principal moti vación de visita a Machala 

es de recreación, de esta manera el (67%) de los encuestados lo hacen motivados 

por visitar la Isla de Jambelí. La gran mayoría se hospc;da en hoteles y hostales 

(de 3 y 2 estrellas principalmente 69%). Las principales fuentes de información 

que ellos utilizan para decidir su visita a Machala son los famili ares y amigos 

(77%). (Ver Gráfico N.- 7). 

Gráfico N.- 7 
Forma habitual de viaje y motivaciones 
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Tallla XI 

Opiniones de la gente 011ciones Resultados relativos (%) 
¿Qué es lo 11ué más le gustó? Flora y fauna o 

l'h•) a -U 
lsh1s () 

Muscos () 

< 'n111ill a-. líp ira-. -1-1 
Ferias y Exrosic.:ioncs () 

11· 
.i; ••• 

l'u t:rlo () 

llares 9 
()I ros 1 ----- --------- ------------·-----

¿Qué act ivillades usted realizó Ninguna () 

durante sn visita '! N:11l a 1· -1-1 
( lhscn aciún en ( icm:ral 7 
Rccorriuo por la ciudad 28 

Compras 9 
< llros <) 

¿Qué opina sobre el servkio de Lxccknlc 1 ., ' 
alojamiento'! Muy bueno 2 

B11c11n <i-1 
Regular 2 

Malo () 

No sabe J 1 
¿Qué opina sobre el servicio de Exl'.eknle 1 

alimentación? Muy bueno 4 
Bueno -1 ') 

Regular 17 
Malo 6 

No sube 23 
¿Qué opina sobre la vida E\l'.elcnll: 5 

nocturna? Muy bueno 5 
13ucno 4 

Regular o 
Malo o 

Nu >alic 86 
¿Qué opina sobre el servicio de Exi.:clcnk 2 

transporte interno? Muy bueno 1 
Bueno 27 

Regul ar 25 
Malo o 

-- No ~ahc -IS ------------- ,__ ----¿Qué 011ina sobre el servicio de Exce lente 2 
t rnnsporte externo'! Muy but:no 4 

Bueno )') 

Regular 1-1 
Malo o 

- -·-··--- -----·-·--- No -.ahl· -1 1 ----------------··-- ·-----¿Qué opina sohrc lus vlus de E.\<.:<.:lcnlc 1 
acceso interna'! Muy bueno ó 

llucnn 88 
Regular 5 

Malo o 
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-------------~--·----------------------·--
No sabe O 

¿Qué opina sobre las vías de 
acceso extcnrn'! 

¿Qué opina sobre In 
seguridad'! 

Excelente 1 
Muy bucnn ') 

B11r110 87 
Rcgul~1r ' ·' 

i\lalo O 
No sabe O 

Excelente O 
Muy bueno ó 

11111:110 'H 
Regular O 

M<1lo O 
No sabe O i------·--------+--------·----------------------! 

¿Qué opina sobre la limpieza'! ""';ciente O 
Muy bueno 11 

¿Qué opina sobre la atención 
llrestada tle los habit11ntcs'! 

B11r110 

Rcgul<1r 
Malo 

No sabe -- . -- -- ---· 
E:1.cclcnte 

Muy bueno 
B11r110 

Regular 
Mulo 

XJ 
5 
() 

() 

2 
13 
82 
() 

2 
() Nn s<1bc ,__ ______________ ----------------~-------------' 

Opiniones de los visitantes 
Fueme: Nes11/1wlo.1· de J:'ncueJ/i/s a v1s1ta111e;- (1 .-ehrero /CJ -2212007). 
Elahoroción: A u toras 

Las opciones con los valores resaltados con otro color corresponden a la 
concentrnción de mayor porcentaje de las repuestas. 

En cuanto a la opinión de los visitantes acerca de los servicios que se ofrecían en 

Machala un (-14%) aseguró que la playa y comida típica fue el aspecto que más les 

agradó en conjunto con la natación (44%) que fue la actividad que se destacó; así 

también los servicios de alojamiento (64%) y alimentación (49%) los visitantes 

opinaron que eran buenos; en cambió un (86%) prescindió del servicio de bares; 

con respecto al servicio de transporte interno (45%) y transporte externo ( 41 %) la 

gente no opinó porque no lo utilizaron; las vías de acceso interna (8M'!lo) y la 

externa (87%) opinaron que eran bueno; y por último la seguridad (9-1% ), 
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limpieza (83%) y la atención prestada por parte de la pob lac ión macha lc1la (82%) 

fueron calificado como bueno. (Ver Grá fico N.- 8). 
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Opiniones de los visitantes 
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Tabla XII 

Opiniones de la gente Opciones Resultados relativos(%) 
Creación de una imagen turbtirn "") l111porl :111k 11111 

l111purtanlc () 

1 .: es 111d1 lcn:nlc (J 

Poco l111prn ta11lc ll 
____ N~1da l111por1antc 11 ·------ -- ------------- ---··--·-

Ci111111añ11 de comunicndún \1111 l111p11rla11lc ,,,, 
l mpoflanll' 1 

1 e es lllli1 fl:r..:nle 11 
l'oco lmportanle 1) 

Nada lmpo11;111tc 11 -- - - -- - -l'romodonar) dil'untlir ·"") l111p111 la11lc 'Ji ' 

l111porla111e 2 
1e"' 111.lilc1c11lc 11 
Poco l1t1pn1 r.111h: 11 

!'J ad!!!!!.!J.l.~l~!_'.~ (1 --- ------ -· ·-- -- - -- --
\li :11111" 1· 0 11 l\l1111ki1llllit l:11k' 'l 111 l111pu1~ .111h' Hll 

ltnpo1t;111ll.' 2 1 
l 1,.' L" S llllflkft..'011...' 11 

l'oi.:11 li11purta1111: ti 

Nada lrn1rnrtantc o 
rarticipución de las autoridades \1111 l1111111rl:111k 75 

l111porlan11.: 25 
1 e es ind1lerc111c () 

l'oco l111pofla111c o 
Naua lmnuflantc o -----·--

.\poyo tle la autorid:uk' \111\ l 111porla111,· 7J 
lmportanle 27 

1 .: e' 111d1 krcntc o 
Poco l111¡)(lrta111c () 

Nada l111puna111c l) ----·- -- ---------- -- --- --·--Capacit a r a los ha hit ante~ "11\ l111porla11k lllll 
l111pu1ta111c () 

1 c es illll1 kn:ntc 11 
l'ocu l111porlit1llc o 
Nml:i lmpo1tantc l) 

lleoricntar a 1:1 Feria l\luudial del "11\ l 111porla111c 511 
Bana110 lmportmllc 23 

1 e cs 1mii lcr..:111..: 21 
Poco l111p111 la111c o 
Nada l111pu1 l;111tc o ·---· .\gcn1l:1 Cultural \111) l111po1·1a11lr .,., 

lllllH111illllC 1 
1 e .:s in di li:r.:n1<.: 11 
1'11cu l1111H1flanlc o 

·--- ·-----~-- -- ----- -- - - _ N;ida 11111.!.~.'!~~~~ __ (J - - ------- ·-·-· ·------Fl;1horndlt11 tic una propue~lll \111\ l111porl:11111· 1110 
l111por1a111i.: o 

1 x es imli krcnt..: o 
l'oco l111p11r1a11t.: o 
!'Jada l111pmla11k (1 

Importancia de acciones y herramientas a utilizar 
Fue/lle: Res11/1ados de b1rnes tus a v1s1111111es (Febrero 19-2212007). 
l:/11horanii11 : ..t u toras 
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Las opciones con los valores resaltados con otro color corresponden a la 
concentración de mayor porcentaje de las repuestas. 

Las personas en su mayoría piensan que la crca..:íón de una imagen turística pura 

promocionar ( 100%), la campaña de comunicación (99%), promocionar y 

difundir (98%), establecer alianzas con la Municipalidades de otras ciudades para 

atraer a turistas (80%), la participación de las autoridades en eventos turísticos 

(75%), el apoyo de las autoridades para el desarrollo turístico de la zona (73%), 

capacitar a los habitantes ( 100%), reorientar la Feria Mundial del Banano hacia el 

turismo (56%), la elaboración de una agenda cultural (99%) y la elaboración de 

una propuesta para promocionar la imagen ( 100%) es importante para el 

·desarrollo y promoción de la ciudad. (Ver Gráfico N.- 9). 

Gráfico N.- 9 
Grado de Importancia de acciones a realizar y herramientas a utilizar 
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4.1.1 Perfil del visitante 

Del estudio realizado se desprende que el perfil del visitante 11aciom1/ 

corresponde a familias de clase media y media alta de las principales 

ciudades del país, en especial de Cuenca, Loja, Guayaquil y otros cantones 

de la provincia de El Oro. 

Estas fomilias están compuestas generalmente por cinco miembros (papá, 

mamá y tres niños); cuyas edades oscilan entre 26 y 45 años de edad. Son 

profesionales ocupados laboralmente que depende de sus propios ingresos. 

Los viajes los realizan en su propio vehículo o en transporte terrestre 

inte rprovincial. Los días preferidos por los visitantes son los fines de 

semanas y feriados que corresponde con los periodos de vacaciones en la 

sierra y costa. 

Viajan en grupos de no más de cuatro personas, con sus fomili <1~. y amigos, 

mol ivadns por conocer nuevos lugares y descansar de la rutina diaria. Sus 

vacaciones son en promedio de dos a tres días, n.:ali/an actividades, como 

visitas a 11111scos, parques, atractivos tnrbticos; comen en rcstu11ran1es de 

comida rápida o comida nacional. 
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Buscan hospedarse en hoteles el cual les brinde un ambiente familiar y 

agradable, habitaciones confortables con baño privado, Tv., servicio de 

cafetería, parqueadcro, interne! y caja de seguridad ó en casa de amigos y/o 

familiares Obtienen información de las próximas vacaciones, generalmente 

por haber escuchado a sus familiares o amistades sobre ese destino o por 

que leyó algún a11iculo periodístico en alguna publicación de actualidad. 

Realizan los pagos con tarjeta de crédito para montos altos y en efectivo 

para cantidades pequeñas. 

Con respecto al visitante internacio11al, son parejas jóvenes, provenientes 

Norte América y Europa. Visitan nuestro país, motivados por conocer las 

playas ecuatorianas, ver ballenas jorobadas en temporada, y recorrer 

destinos de la serranía, amazonia y las Islas Galápagos. Son adultos de 

entre 25 a 38 años. 

Son profesionales que trabajan en corporaciones y empresas grandes. 

Viajan anualmente a distintos destinos, motivados por comentarios que 

recibieron y por información recibida de los medios de comunicación, 

incluido las búsquedas por Internet. 

' ... 
.. , .. 
1 ,. 
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Se alojan principalmente en hoteles y su viaje lo realizan sin reserva de 

ningún tipo. Estos - hoteles - deben encontrarse cerca de los principales 

atractivos turísticos y centros comerciales. Deben ofrecer un excelente 

servicio, lo cual incluye ser atendidos en sus respectivos idiomas. Pueden 

comer en restaurantes de comida rápida y en algunos ocasiones degustar de 

la comida nacional. Acostumbran a comprar recuerdos y souvenirs que 

mencionen el lugar que visitaron. Realizan los pagos con ta~jeta s de crédito. 

Viajan en vacaciones, acostumbran a hacerlo con otras parejas de amigos, 

con una pernoctación de más de cuatro días, aprovechando todo lo que se 

puede, experimentar y aprender. Gustan de actividades grupales, visitas a 

parques, diferentes atractivos y museos. Los viajes los efectúa en transporte 

terrestre interprovincial independientemente. Es un turista que auto

organiza su viaje. 

En cuanto a los visitantes de los Países Vecinos (Colombia y Perú) su 

principal motivación es conocer las playas y patrimonio histórico. 

lh:alin111 los viajes en lran <> porlc terrestre y pueden alquilar 1111 vchlc11lo en 

el lugar del dcst ino. La mayor concentración de los viajes los realiza en 

vacaciones y feriados. Su estadía es de dos a tres días. Prefieren hospedarse 

en hoteles el cual les brinde el mayor número de comodidades. Comen en 

UCTUR · BIBLIOTECA 
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restaurantes de comida rápida o buscan lugares de comida nacional. 

Realizan sus pagos en efectivo. 

4.1.2 Análisis 

l ,a demanda turística de Machala se compone en su mayoría de turistas 

nacionales, lo cual implica dos tipos de visitantes: los exc ursionistas 

(quienes tienen una permanencia inferior a las 24 horas) y los turistas 

(quienes pernoctan en la ciudad). Esta demanda a su vez se divide en tres 

segmentos: el mercado empresarial, turistas nacionales y turistas 

extranjeros. 

La mayor parte del flujo turístico, cua lquiera que sea el tipo de visitante, se 

concentra en un corto periodo de la temporada turística, correspondiente a 

los feriados de carnaval y semana santa. Sin embargo, es importante 

destacar la gran afluencia de turistas en los fines de semana. 

A pesar de la insuficiente promoción turística de Machala, el buen estado 

de las vías de acceso que comunican a la ciudad con otras provincias, hace 

que este destino tenga un buen flujo de turistas, motivados por disfrutar de 

la temporada de playa. 

~.: 
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Machala, se constituye en atractivo para países como Colombia y Perú, 

debido a la cercanía geográfica, por lo cual se debe promocionar el destino, 

ya que los turistas Je estos países son los q11c más visitan Machala, sicndn 

esto beneficioso para la ciudad. 

La recreación sigue siendo la principal motivación de viaje, seguida de los 

negocios / mol ivos profesionales. La vía de acceso más uti 1 it.adu sigue 

siendo la carretera, en vehículo privado y transporte de cooperativas, el 

medio de alojamiento más utilizado es el hotel, aunque es notable la 

importancia de las vivienda de familiares y amigos. 

ll n rasgo imporlanle de los turistas extranjeros que visitan Machala en los 

feriados es su grado de satisfacción (bueno), siendo la hospitalidad y el 

trato recibido el de mayor importancia. 

4.2. Estudio del mercado potencial 

El perfil del turista potencial permite conocer las motivaciones, intereses y 

expectativas de estos al momento de seleccionar un destino turístico; además de 

deti.:nn inar el grado di.: conocimiento que tienen del destino. 

Para investigar el turista potencial de Machala, se efectuaron encuestas en el 

Termi nal Terrestre de la ciudad de Guayaquil y en la ESPOL, y se clasificaron en 
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dos grupos: nacionales y extranjeros. Los resultados de las encuestas se la puede 

observar en el Anexo N.- 5 

4.2.1 Perfil del turista potencial nacional 

El perfil del turista potenci11/ nacio11al, de acuerdo al estudio realizado, 

muestra como resultado que la mayoría de los turistas lo constituyen grupos 

familiares y adultos, provenientes de la provincia del Guayas muchos de 

ellos profesionales propietarios de un negocio, mayores de 25 años de edad 

Les gusta realizar turismo interno con relativa frecuencia en los feriados y 

vacaciones. Los destinos ideales serían la Península de Santa Elena, Quito, 

Cuenca y Puyo. 

Viajarían con sus familiares y amigos, motivados por la recreación. 

Tendrían una estancia de tres a cinco días. Las actividades que realizarían 

en su próximo viaje serían los deportes acuáticos seguidos de las caminatas. 

Aprovecharían los feriados para realin1r sus viajes y conocer nuevos 

destinos, les gustaría visitar playas y haciendas. 

Obtiene la información de un destino a través los familiares y amigos. 

Viajarían en transporte terrestre interprovincial o vehículo propio. 

Realizarían sus pagos en electivo para cantidades pequeñas. 
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Al momento de elegir un destino tomarla en cuenta el costo de viaje y 

diversión . 

4.2.2. Perfil del turista potencial internacional 

Son personas adultas, mayores de 25 años, profesionales ocupados 

laboralmente. Su procedencia es de Perú, y en menor porcentaje 

Colombia, Venezuela, Norle América y Europa . 

Visitarían Machala, motivados por conocer las playas y haciendas, las 

actividades que realizarían están los deportes acuélticos, observación de 

aves, visitas a haciendas y camaroneras. Realizan sus viajes con relativa 

frecuencia al extranjero, realizando uno o dos viajes por año. 

Las principales fuentes de información que utilizarían para conocer un 

destino son Jos comentarios de amigos y las búsquedas por Internet. 

Viajan en pareja o grupos de amigos, con una pernoctación de más de 

cuatro días. Aprovecharían sus vacaciones para realizar viajes al exterior. 

Los viajes los realizaría en transporte terrestre interprovincial 

independientemente, cuando se encuentra dentro del destino. La seguridad 

y buenos servicios son los aspectos importantes para elegir un destino. 
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Efectüan sus pagos con ta~jeta de crédito para montos altos y en efectivo 

para cantidades pequeñas. Estarían dispuestos a visitar nuevos lugares de 

recreación para encontrar aventura y naturaleza . 

4.2.3 Análisis 

Por medio del estudio efoct11ado a través de las encuestas realizadas, cabe 

destacar que existen varios mercados a captar, siendo el principal el 

mercado nacional que se sitlia en un alto porcentaje y el mercado 

internacional. 

Del mercado nacional se puede decir que son viaj e ros frec11 t!ntes y se lo 

ubica a estos turistas potenciales como consumidores ex igentes, que 

demanda productos que satisfügan sus cxpectat ivas. 

El turista potencial mencionó visitar algunos lugares del país, aquellos 

destinos representan una oferta más variada, además de divertida. Por tal 

razón la oferta machaleña debería de contemplar la promoción de atractivos 

que contemplen este aspecto, a tin de hacer más interesante el destino. 

Puerto Bolívar es el atractivo más conot:ido de Machala por los turistas 

potenciales, sin embargo un alto porcentaje asociaron otros atractivos del 

1 

·11 ., 

,.¡ 
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país a esta ciudad, lo cual confirmaría el gran desconocimiento y poca 

promoción turística que ex iste sobre el destino. 

Es importante mencionar que para e l turi sta extranjero los aspectos que 

tomarían en cuenta al momento de e legir un destino es la seguridad y los 

buenos serv icios esto relleja el temor a la delincuencia en nuevos dc~linos. 

Es necesario revertir esas ideas negativas transmitiendo información 

agradable que genere un clima de tranquilidad hacia Machala. 

Con respecto al análisis del mercado internacional, se puede considerar 

como un claro mercado potencial, ya que este es un mercado con 

expectativas positivas para los próximos años, pues de acuerdo a las 

estadísticas del Ministerio de Turismo (Ver Anexo N.- 13), cada año se 

incrementa el número de turistas extranjeros que visita nuestro país. Este es 

un mercado que puede ser desarrollado y que Machala debe captar. 

4.3 Posición competitiva de Machala 

En el camino hacia la configuración de un destino turístico competitivo, Machala 

aporta un conjunto de ventajas comparativas muy especiales: 

• Cuenta con recursos turísticos de notable singularidad Isla Jambdi, Isla 

Santa Cbra e Isla dd Amor (promodonados desde hace algítn tiempo en 

Pcrít ). 
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• Posee riqueza ecológica y agroturismo, área aíin no explotada. 

• Cuenta con fuerte turismo de Fin de Semana y Vacacional. 

• L:xiste espacio físico para realizar actividades 11ú11tkas. 

• Tiene una planta hotelera para realizar Congresos y Eventos. 
1 

• Posee la imagen de ser la Capital Bananera del mundo, caracterizada por (i ,. 

su actividad en toda la ciudad. 

• Sede de un evento artístico de calidad (Reina Mundial del Oanano), 

centro que convoca convenciones y congresos. 

• Es ciudad cultural que comparte su cultura presente y tradiciones, en un 

entorno que evoca identidad . 

• Tiene cercanía de lugares con la Serranía. 

Además de estas ventajas, existen ámbitos que han de ser objeto de 

consideración tales como la oterta de productos y la dotación de ~crvicios y 

equipamientos turísticos. 

La clave del proccsn de consolida(.;ión de Machala como espa1,;io turístico 

competitivo se encuentra en la combinación de sus ventajas con el conjunto de 

aspec tos señalados anteriormente, que conllevará a: 

• La diferenciación, a fin de ofrecer productos turísticos competitivos. 

• La compkmentariedad, mediante el desarrollo de productos, con mayor 

capacidad de atracción, que permitan el acceso a mercados 1rn\s grandes. 
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Todo ello, apoyándose en la oferta turística, en la cua l define a Machala como un 

destino turístico basado en diferentes productos que pueden sati sfacer a dbt intos 

mercados de forma principal o secundaria . 

!\ continuación se han i<.kntiticaJ o los s iguknl cs mercados aduah.:s y •I 
1 

potenciales de Machala: 

Mercados actuales: 
:· j 

Turismo cultural: Caracterizado esencialmente por la motivación principal de 

vivi r y conocer, con mayor intensidad y detalle, monumentos u obras de arte 

específicos. Complementan con la práctica de actividades relacionadas con la 

gastronomía y las actividades de ocio. 
• 1 
r 

Turismo naturaleza (Ecoturismo): Su motivación principal es pasar el tiempo 

libre en contacto con la naturaleza, practicando actividades de observación y 

conocimiento del entorno. 

Turismo nacional: Confonnado por los turistas nacionales, presentan como 

111olivaciún princ ipal c rn111ccr divcrsas zonas y atrac livos turís ti cos. en 1111 tiempo 

lim itado y con una breve estadfa. Pueden ser en forma particular, o en tours 

organizados. 
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Turismo internacional: Compuesto por los turistas procedentes de otros países, 

su motivación principal es conocer zonas y atractivos turísticos, de gran 

relevancia en un tiempo limitado y con una brcw estadía. Pueden ser en forma 

particular, o en tours organizados. 

Turismo de paso: Se carat.:teriza por cruzar una zona determinada t.:01110 ruta 

para dirigirse a su lugar de destino; durant\.! la ruta sc inla\.!san c11 co11ocer los 

lugan:s q11\.! se 1.:nt.:11entra11 en su trnyccto. El turismo d1: paso puede ser 1..:11 grupo, 

tours organizados que se dirigen hacia otro dc~tino (en el caso de Machala, hacia 

Perú), o de forma individual. 

Turismo de congresos y convenciones: Este mcrcadü comprende a empresas, 

organizaciones, e institucioni..:s, que desean realizar congresos, reuniones de 

empresas, cursos y encuentros fuera del entorno habitual. Pueden realiLar otras 

actividades i..:omplementarias de ocio en el tiempo libn:. 

Turismo tic negocios: Se desplazan a la zona por motivos profesionales y en su 

tiempo libre pueden realizar actividades complementarias de ocio. 

Turismo de sol y playa: Su principal motivación es el disfrute del clima del 

descanso y el esparcimiento. 
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Mercados potenciales: 

Turismo rural: Salen de su entorno urbano para buscar la tranquilidad y la 

naturalidad en un entorno rural , realizando actividades relacionadas con el agro o 

con la naturaleza (agroturismo ). 

Turismo de aventura: Disfrutar de la práctica de actividades en el entorno 

natural. La realización de estas actividades, entre lns que cabe señalar el 

sendcrismo, cabalgatas, etc., requiere la existencia de equipamientos adecuados. 

Para seleccionar Je forma conveniente los mercados más propios para Machala 

se apoyará en las técnicas que nos permitan medir con eficacia la calidad y la 

posición competitiva del destino. El instrumento de análisis es la Matriz 

Atractivo/ Posición competitiva de los mercados
29

• 

La Matriz Atractivo/ Posición Competitiva Je los mercados, presenta 

gráficamente la posición competitiva de Machala como destino turístico para 

cada uno de los mercados turisticos definidos juntamente con el nivel de interés 

de los mismos. (Ver Cuadro N.- 1). 

UCTUR -BIBLIOTECA 

29 fllGNÉ, FONT y ANDREU, Marketing de Destinos Turísticos: Análisis y Estrategias de desarrollo, 
Editorial ESIC, Madrid, 2000, Pág. 363. 



Cuadro N.- l 
~-------------

llajo 

Bajo 

ATRACTIVO DEL MERCADO 
Medio Alto 

Turismo 
Nacional 

Internacional 
Negocios 

Congresos y 
Convenciones 

Sol y Plava 
Turismo 

Naturaleza 
Cultural 

Turismo de Paso 
Rural 

Aventura 

Media Alto 
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POSICIÓN COMPETITIVA DEL DESTINO ---· ------~ 

Matriz ~1tractivo/ posición competitiva de los mercados 
F11e11/e: A u toras 

De esta matriz cabe destacar: 

• Que los mercados de turi smo nacional , internacional , negocios, 

congresos y convenciones y sol y playa son en los que hay qlll: concretar 

csti11.:rzos y recursos, ya que estos mercados son de allo a tractivo y 1111 a 

privilegiada posic ión competitiva. 

• Del turismo naturaleza y cultural se debe continuar trabajando, 

mejorando su gestión para mantenerlos y mejorarlos, puesto que ti ene un 

grado de atractivo medio, y una buena pos ic ión competitiva . 



75 

• Del turismo rural, de paso y aventura tiene un grado de atractivo medio y 

su posic ión competitiva es baja . Por tanto se deben aprovechar 

mejorando su posición competitiva 

En general , la posic ión competitiva de los mercados que integran la orerta de 

Machal a es muy buena. dado que los cinco princ ipa les tienen pos ic iones fuertes 

y dominantes. Y los nuevos mercados tienen altas potenc ialidades. 

Con respecto a la competencia de destinos se pudo definir que sería la Península 

de Santa Elena y la ciudad de Guayaquil. 

A continuación se enlistará los diferentes lugares que constituyen competencia 

directa e indirecta. (Ver Tabla XIII) . 

Tabla XIII 
Com etencia Directa Com etencia Indirecta 

Península de Santa Elena "Ruta del Sol" Cuenca 
Gua ac uil alrededores 

Mancorá (Perú) 

·~~~+T~111_nbes .~(P_e_r_ú~) ~~~~ 
Zaruma alrededores 

Co111pctcnd~1 tic 1lcslino~ lurísllcos 
F 11!! 11 li:: Autoras 

A pesar de que existe una gran competencia en todo e l territorio nac ional , se 

considera como competencia directa a la Península de Santa Elena, por poseer 

. a 
r• 

··¡ 
'•1 
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hermosas playas, hoteles y una gran cantidad de visitantes, lo que podría orientar 

al turista internadonal a decidirse por este destino. Pero a todo esto, se observa 

una zona más de aventura y diversión, en cambio Machala cuenta con 11na 

amplia oforta turística sujeto a su localización geográfica, facilidades de acceso y 

conectividad con el principal puerto del país, con las ciudades de Cuenca y Loja . 

En cuanto a Guayaquil su diversidad de atractivos la convierte en una ciudad 

potencial caracterizada por ser centro de eventos y congresos, y de gran 

movimiento comercial y económico, el cual posee una similitud a la ciudad de 

Machala, por esto podría darse la posibilidad ele realizar una alianza con la 

ciudad de Guayaquil, por ser la ciudad más cercana que tiene aeropuerto 

internacional en el cual ingresan los turistas internacionales que acceden al país 

por este centro receptivo. 

1,'"' 
h,; 

1 
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CAPITUL05 

DISEÑO DEI, PLAN DE MARKETING TURÍSTICO 

Luego de efectuar el diagnóstico del producto turístico, medir los niveles de calidad 

de los servicios de alojamiento y alimentación mediante las encuestas realizadas a los 

vis itan tes, se establece que una solución apropiada para ser llevada a cabo y buscar el 

desarrollo turístico de la ciudad, es el diseño del Plan de Marketing Turístico para la 

c iudad de Machala. 

Esta propuesta se considera factible de implementarse, puesto que el Gobierno 

Municipal de Macha la sería el actor ejecutor. 

;i 
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Para realizar el diseño del Plan de Marketing Turístico para la ciudad de Machala se 

ha apl icado la metodología siguiente, creada por Dav id H. Bangs, Jr. e implantada 

· · ¡· · · · · · · 1 w (V ( ' 1 N 1 ) con ex tto en e 1versas experiencias turrsllcas 1nternac1011a es· . cr . uat ro .- - . 

Cmulro N.- 2 

Misión 
Ohjet ivos 

PLAN DE M AllKETING Productos y servicios 
TURÍSTICO Grupo objeti vo 

1'. ' ·> Segmentac ión de mercado 
Estra tegias genera les 
Estra tegias competitivas 
Problemas potenciak s 
So luciones 
Cont rol de l plan de marketing 

Diseño del plan de marke ting turístico 
F:lahoractón: .111/orus. 

5.1 Misión 

Contribuir a l desa rrollo turístico de la ciudad, teniendo en cuenta e l potencial que 

posee la ciudad de Machala que la converti ní en un dest ino turíst ico internac ional, 

y mejorando la ca lidad de vida de los res ident es y ofrec iendo una ex peri encia 

única a los turistas. 

JO Fuen te: Apuntes Je Market ing Turístico de l Lic. Pctcr Rodríg111.:/. 1-:x - n ocen te Je 1.iccnciatura en 
Turbmo - l ·:S t>O L. 

., 
'1 
,;j 

1 

'~ 
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5.2 Objetivos de marketing para los próximos 3 años 

Objetivos para el 2007 
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1. Crear una marca "Machala" que refleje la imagen turística de la ciudad y sirva 

de sello distintivo en el mercado nacional. 

2. Seleccionar los canales de promoción adecuados a través de un estudio de 

cobertura de medios de comunicaci6n para dirundir la marca y el producto 

turístico. 

3. Establecer al menos dos nuevos canales de distribución del producto turístico 

a través de la web para mejorar la notoriedad y conocimiento de Machala en 

los mercados objetivos. 

4. Crear e implementar un concurso para seleccionar una estrategia de precios 

que este acorde con la realidad del mercado. 

Objetivos para el 2008 y 2009 

1. Optimizar en un 20% la promoción de los productos turísticos, favoreciendo 

su comercialización, al mismo tiempo que se potencia el posicionamiento de 

la imagen de marca de la zona. 

2. Comprobar si la capacitación efectuada en el Plan de Marketing Turístico del 

allo 2007 clcv!'í o no los niveles de calidad en la prest;1ción di! los servicios de 

alojamiento y alimentación de la ciudad de Machala . 

JJCTUR · BIBLIOTECA 
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3. Hacer capacitación turística para fomentar la concientización turística ent re la 

población, y en especial entre los Jgentes invo lucrados en la ac tividad 

turíst ica. 

5.3 Prod netos )' servicios 

Por lo que; respecta a los productos de Machala, se ha establec ido la siguiente 

cartera de productos, que configura el elemento central de la promoción a realizar. 

• C;1111inos de la hislori11: Concepto de producto lk carác ter cultural , 

basado cn la hi storia, la cultura, leyendas, trad ic iones y visita a museos. 

• llajo el Sol: Visita a la Isla de Jambe lí, di sfrut ando de la práctica de 

di versas acti vidades (senderi smo, observación de fl ora y faun a, cte.). 

• Naturaleza viviente: Descubrimiento de un en torno natura l de especial 

singularidad como la Isla Santa Clara y del Amor. La oferta contempla 

actividades con la naturaleza, sencleri smo, observación de flora y f'aun a. 

• Machala es turismo rural: Consiste en realiza r acti vidades en un espac io 

rural compartiendo en un ambiente auténtico y sosegado, la vida de la 

población local; realizando ac tividades n; lac ionadas rn11 el entorno 

(agroturi sm< l). 
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• Encuentros: Celebración de encuentros profosiona les, en la que además 

de asistir al evento y disfrutar de la estadía en un estublccirnicnto turístico 

(hotel) se ofrezcan la rea lizac ión, en el tiempo libre, de actividades 

turísl icas. 
, .. 
•. ~ 41 

• Naturalmente, Aventura: Vivir emociones intensas practicando 

actividades de aventura en un enl orno natural en la Isla Jambd í; pesca 

deportiva, motos náuticas, paseos en lanchas, senderismo, captura de 

concha prieta, canotaje, etc. 

Alojamiento.- Por lo que se refiere a la oferta de alojamiento turístico, se puede 

decir que en Machala hay una amplia variedad, desde el hotel de lujo o primera 

categoría, hasta los hostales de cuarta categoría. En las últimas décadas la planta 

hotelera ha crecido, lo que indica un importante grado de modernidad de la planta 

de alojamiento. No hay registro estadístico que permitan relacionar el crecimiento 

de la oferta de alqjamiento con un incremento de la demanda turística. 

Alimentación.- La oferta de establecimientos de alimentos y bebidas es de 

diversas calegorlas, desde resla11rn11t es, hasta e<1 fc terías, hures y fiaentes de soda de 

variada calidad. Machala no cuenta con restaurantes de primera, en su mayoría 

son de segunda y tercera categoría, los que ofrecen un buen servicio y variedad de 

platos. No hay una oforta de especialidades culinarias internacionales, só lo cocina 
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tradicional machaleña, no obstante el acceso a esta especialidad es fácil para el 

visitante, siendo está olCrta la más orientada al consumidor local. Sin embargo es 

necesario mencionar los encantadores lugares ni aire libre a los aln.:dedores del 

estad io nueve de mayo, en el cual se puede degustar una inmensa variedad de 

platos de la cocina local , de entre los que destacan las muchas cxquisiteces 

daboradas a basc dc carnc asada, 111c11cstra , de. 

La riqueza autóc tona popular de Machula tiene su espacio en la preferencia de los 

machaleños y de los visitantes. 

Esparcimiento.- Machala cuenta con numcrosns centros de vida nocturna para 

diferentes gustos y edades: discotecas, barl.!s, casinos, bingos, ubicados 

estratégicamente en di fercntes áreas de la ciudad, ofrecen variedad de serv icios 

con música en vivo incluyendo los sitios de distracción tipo peñas y lugares de 

karaoke. Se ha desarrollado una pequeña zona rosa ubicada en la calle Colón y 

Arizaga abierta al público desde los jueves. 

Transporte.- La ciudad cuenta con una red vial en buen cstado, lo que facilita el 

desplazamiento de un lugar a otro. Por el momento no cuenta con Terminal 

Terrestre, por lo cual, cnda cooperativa de transporte tiene su propio Tcrminal, el 

Municipio tiene entre sus planes para el próximo año el construir una terminal 

funci onal. El servicio de transporte público se rea liza por medio de taxis y buses. 
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Además cuenta con transporte marítimo y fluvial donde operan algunas 

cooperativas, hacia Jambelí. En cuanto al transporte aéreo, en la actualidad Tame 

"Línea aérea del Ecuador" aún no apertura las frecuencias de vuelos hacia 

Macha la. 

Comunicación.- l .a ciudad de Machala cuenta con dos centrales de 

PAC IFICTEL una agencia de Correos del Ecuador, más serv icios de fox e 

Internet. 

Agencias y operadoras de via_jc.- En total, existen 17 agencias de viajes en la 

ciudad, la mayoría se dedica a la venta de turismo emisivo, como consecuencia 

del fonómeno migratorio. Además, se encuentran registradas 1 O agenc ias bajo 

categoría de dualidad, es decir que cumplen funciones mixtas de operadoras y 

agencias de viajes. Sólo existe una operadora que ofrece los productos del 

destino. 

5.4 Grupo objetivo 

El grupo o~jetivo de turistas nacionales e internacionales se trata en extenso en el 

capítulo 4 . 
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Turi!t'las 11<1cio1111/es 

Grupos de familias (papá, mamá y tres niños) de clase media y media alta de entre 

26 y 45 años de edad, profesionales ocupados laboralme nte que depende de sus 

propios ingresos. Viajan acompañados de sus familias y amigos motivados por 

conocer nuevos lugares y descansar de la rutina diaria . 

Turi!t·tas i11temacio11ales 

Parejas jóvenes de entre 25 a 38 años, profesionales que trabajan en corporac iones 

y empresas grandes. Viajan anualmente en vacaciont:s con otras parejas de amigos 

motivados por conocer las playas y otros lugares del país. 

Comercitmle!t· y empre.mrio.\' mtcionale.\' 

En su mayoría lo conforman hombres y mujeres de J O a 48 años, que viajan solos 

a realizar actividades comerciales y trámites. Se transportan en vchk1ilo prnpio o 

en transporte intcrprovincial. Su frecuencia de vi<ijc es mensual y s11 período de 

estad ía es entre dos y tres días, entre lunes y viernes. 1 luccn muy poco uso de los 

servicios del hotd . Realizan muy pocas actividades tmísti cas o de esparcimiento. 

Reci ben llamadas tclefonicas de sus familiares durante la noche. 

Pagan generalmente en efectivo. No realizan compras de souvenir o recuerdos. 

Gustan de la comida nacional. Requieren el serv ic io de caja de seguridad, para 

IJCTUR ·BIBLIOTECA 
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dejar dinero o documentos importantes. Se movilizan en taxi, especialmente a su 

arribo o salida del hotel. 

5.5 Segmentación de mercado 

' 
De los resultados de las encuestas realizadas se desprende que, el mercado de 

, r, ~; r 

1 , 

turistas que visitan la ciudad de Machala coincide con el grupo propuesto en el 

numeral 5.4, este determina tres grandes segmentos del mercado: nacional, 

internacional y empresarial. 

El mercado compartido - competidores directos- lo conforma la Península de 

Santa Elena y la ciudad de Guayaquil por ser centro de negocios. 

" . 
La competencia indirecta, la conforma otras ciudades del país con atractivos 

notables. 

5.6 Estrategias generales 

• PRODUCTO: Definir la imagen que se desea comunicar a los mercados 

objetivos, teniendo en cuenta los elementos esenciales de la oferta turística; la 

cual debe proyectarse a través de los productos y la comercialización, para 

conseguir una identificación satisfactoria a los requerimientos y expectativas de la 

demanda, que sea a la vez ventajosamente diferenciada frente a los competidores 

re levantes. 
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• PROMOCION: Seleccionar los canales de promoción adecuados corno TY, 

radio y prensa escrita, para alcanzar a los diversos públicos objetivos, con el 

objetivo final de influir en la generación ele demanda turística para la ciudad. 

• PLAZA: Diseñar y mantener un portal web turístico para comercializar el 

desti no a través de la página weh ofreciéndoles productos con actividades 

turíst icas al público objetivo. 

• PnECIO: Manejar precios diforenciales en función del período o temporada 

para estimular la demanda en los períodos en que la demanda es interior a la 

capacidad de suministro, y cobrar unos precios más elevados en los períodos de 

mayor demanda. 

5.7 Estrategias competitivas 

5. 7. l Estrategias de promoción 

• Marca turística.- Se creará una marca lurística, tornando en cuenta los 

elementos que represente o identifiquen a la ciudad, que sea visible y 

reconocido por los turistas. 

La marca ~onsta de los siguientes elementos: 

• El logotipo y, 

• El mensaje 
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• Campaña de medios.- Compuesta por los medios publicitarios 

tradicionales locales como TV, radio y prensa escrita. En esta campaña se 

incluirá una fase de lanzamiento y otra de mantenimiento en la que se 

destaca once cuñas de treinta segundos en televisión, en la cual se :· '.• 
:• 

distribuye en: seis cuf\as durante los primeros lrcs meses, l11cgo l n:.~s cuñas ,•, ~~ 

durante cuatro meses y dos cuñas en los últimos cinco meses. En radio 
'1 

d ieciocho c11ífas de treinta segundos: lfü:z c11ílas en los tn:s primeros 1111.:scs, 

cinco cuñas en seis meses y lres cuñas en los últimos tres meses. 1.'.n prensa 

escrita se publicará en los principales diarios y revistas de la ciudad: un fin 

de semana a full color durante tres meses, medio aviso de página durante 

cinco meses cada dos semanas y cuarto de aviso de página en los últimos 

cinco meses con una duración de tres veces por semana. En el ámbito 

internacional, se realizará la promoción en coordinación con el Plan de 

Marketing del Ministerio de Turismo Nacional. 

• Ferias.- Se realizará un calendario de Ferias - 6 ferias en el año-

tratando se seleccionar a la más representativa como la FITE de Guayaquil, 

BITE de Cuenca y CEMEXPO de Quito, así como la creación y el 

lanzamiento de ferias especializadas en los nichos de mercado y a su vez 

considerando los de nivel regional BIT de Perú y Anata de Colombia, 

siempre y cuando concuerde con el grupo o~jctivo . En este campo también 

debería ser experimentado una nueva feria que se desarrolla en esta ciudad, 
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- Feria Mundial del Banano- se propone reorientar la feria hacia el turismo 

dirigido a distintos nichos de mercados caJa año, dándole mayor realce a la 

ciudad. 

• Viajes de familiarización.- Se organizará Jos visitas de 

familiarización en el mes de marzo para la pn.: n!>a ecuatoriana y operadoras, 

d irigidos a conocer Machala. Mediante está estrategia se logrará el 

posicionamiento deseado y conseguir una mayor di fusión en medios 

especializados de turismo. Se pretende en tres años, aparecer en todos los 

medios importantes de los mercados seleccionados. 

• Puestos de información.- Se instalará cuatro establecimientos de 

información turística estratégicamente situados en aeropuertos y terminales 

terrestre de Quito y Guayaquil (contratado por el Ministerio de Turismo y 

un convenio con la Asociación de Propietarios de locales del Terminal y 

Autoridad Aeroportuaria), lugares considerados como los principales 

puntos de ingreso al país y por donde el turista inicia su recorrido al resto 

de l mismo. El aeropuerto de Cuenca sería considerada como otro punto de 

información turística por ser la tercera ciudad más visitada. 

Enlre las actividades que realizarían estos puntos informativos seria la 

repartición permanente de folletos informativos, a cargo de las operadoras 

de la zona; las personas encargadas de realizar esta labor deben ser 

LICTOR · BIBLIOTECA 
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permanentemente capacitados en el área turística y con preferencia 

seleccionar a pasantes de las carreras de turismo de las universidades de 

país, las cuales se encargaran de llevar un control minuciosamente 

documentado de todos los problemas qm: se presentaren ta les como: quejas, 

inquietudes, preocupaciones por parte de los turistas para ir corrigiendo sus 

necesidades y que ellos lleven una excelente imagen de nuestro país. 

• Campaña de relaciones públicas a nivel nacional.- A fin de 

presentar la nueva imagen de la ciudad de Machala se realizará un evento 

especial de lanzamiento del mencionado proyecto, (cóctel) en el mes de 

marzo del próximo año. Las invitaciones estarán dirigidas a todos las 

personas y entidades que se encuentran involucrados en el que hacer 

turístico como son las universidades, sector turístico, prestadores de 

servicios y la prensa. Para que este relevante acto tenga todo el éxito 

deseado, se hará la publicidad necesaria, a través de la prensa hablada y 

escrita. 

5. 7 .2 Alianzas estrutégicas 

• Opcnulorn /aJ.!cnda ele viujcs.- ( '011 la finalidad de corncn.:ializar el 

destino de viaje, tanto en el ámbito nacional como internacional, se deben 

considerar alianzas estratégicas entre el Municipio de la ciudad y las 

operadoras/ agencias de viajes de reconocida y probada experiencia. Éstas 
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serán responsables de ofrecer información de primera calidad, se 

establecerá contactos permanentes con operadoras de turismo para ampliar 

la información disponible, ofreciendo otra alternativa al turi sta, que lo 

motive a visitar la ciudad . 

• Compañías aéreas.- En una etapa posterior se deberá realizar alianzas 

estratégicas entre el Municipio de la ciudad y la cornpaflía aérea Tame para 

distribuir una Agenda Cultural y Turística y ésta , scu vista en las pantallas 

que para el electo poseen los aviones de dicha aerolínea con la finalidad de 

promocionar la nueva imagen y estimular la demanda turística hacia la 

ciudad de Machala. 

• Entes oficiales del sector turístico.- f ,os contactos entre la 

Gobernación, Consejo Provincial , Cámara Provincial de El Oro y Cámaras 

Provinciales de Turismo de Pichincha, Guayas, Azuay y Galápagos, la 

Dirección de Turismo del Municipio de Guayaquil , Quilo y Cuenca, 

Corporación Metropolitana de Turismo de Quilo y Corporación C11encana 

de Turismo deben ser permanentes para establecer acciones de ma rketing 

cruzadn que permitan llegar al turista internacional que ingn.:sa il l pa ís r or 

t.:stos ct.:ntrns rt.:t.:t.:plivos. Paru una siguit.:11tt.: clapa sc co11 ~ id t.: 1ai;·1 utrn~ 

M11nicipi1)S. 



91 

• Universidades de Turismo.- Al meno~ cuatro convenio~ se firmarán 

con la más prestigiosas universidades de Machala, Guayaquil, Quito y 

Cuenca de la carrera de Turismo, para que sus estudiantes realicen sus 

pasanlias en los puestos de información. 

• Transporte Terrestre.- Se establecerá alianzas entre el Municipio de 

Machala con los dieciocho gremios de transporte terrestre y veintitrés 

cooperativas de taxis con el ti11 de programar la publicidad rodante en los 

vehículos de servicio público, promocionando la nueva imagen, atractivos y 

sitios de interés de los sectores turísticos de la ciudad para lo cual se les 

brindará, capacitación permanente. 

5.7.3 Marketing interno 

• Capacitaciones.- Se diseñará seis cursos de capacitación al sector 

turístico con la participación de instructores profosionales los mismos que 

indka una duración Je cuatro meses. Los primeros a los que se impartirá la 

instrucción serán los administradores, gerentes y propietarios de negocios 

turísticos, para que sean ellos quienes motiven a sus empleados a participar 

c11 la cupai.:ilm:iún. S1,; 1,;sti111<1 udicslrar alr1,;dcdor dd 50'Yo del lotul de 

personas registradas en el catastro municipal. 

A continuación se detalla el listado de los primeros sectores que recibirán la 

capacitación turística . (Ver Tabla XIV). 

' ' 



Tabla XIV 
Nombre del curso Talleres 

Administración T 1 Administración general 
Hotelera T2 Técnica de ventas para 

hoteles 
T 1 T~cnicas de atención al 
cliente 

Técnicas de T2 Técnicas de venias para 
manejo hotelero hoteles 

TJ Recursos turísticos de la 
ciudad 
T4 Manejo de habitaciones 

Dirigido a 

Gerentes. 
administradores y 
dueños de hoteles 

·-··--·- ·-·-----·---------

Personal o peral i vo 
Píthlico en general 

Administración TI Administración general Administradores y 
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Total 
lloras 

20 

. . -· ------

40 

de Restaurantes y T2 T¿cnica de ventas para d11eños ck restaurantes 20 
·-=B=a~rccces=------+-re-'s-'-ta_t-'1r-'-a-'n_te'-s_,,___b~a_re.::c:·s _ _ _ -4--__y~res _____ __ _ 

T 1 Técnicas de atención al 

Técnicas de 
Alimentos y 

Bebidas 

Atención y 
Servicio al cliente 
con capacidades 

_ _!,est ring!dns ·
Correcto lJso de 

la Mnrca 

cliente 
T2 Técnicas de ventas para 
restaurantes y bares 
T3 Recursos turísticos de la 
ciudad 
T4 Técnicas de alimentos y 
bebidas 
T 1 Técnicas de manejo 
para grupos con 
capacidades restringidas 

T 1 Marca Turística 

Personal operativo 
Pl1blico en general 

Público en general 
Gremios de transporte 

terrestre 

Entes oficiales del 
sector turístico y 
operadorns y agencias 

-lO 

20 

20 

-------- __ _ele ViillCS. ----
Listados de los cursos y talleres para el sector turístico 

H/11boracuí11 · . l 11/oras 

El finam:iamiento del programa de capacitación turística en su fase 

operativo corrcrú a enrgo de los parl icipa11les. es dec ir. serún cursos 

aulofinanciad( is. 

llCTUR · BIBLIOTECA 
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5.7.4 Herramientas promociónales 

• Material impreso.- Se imprimirán folletos turísticos de primera 

calidad destacando en el, lo más relevante de la ciudad para diti1sión masiva 

al interior del país. 

• Folleto: Este folleto que contendrá información gráfica y 

descriptiva de las principales atracciones turísticas será la 

herramienta básica para trabajar en los puntos de información 

turística. Los cuales serán entregados a los turistas de manera 

gratuita. (Ver Anexo N.- 14). 

• Ma1•a-guia: Mapa del área turística, identificando los lugares 

turísticos y ubicación de los alojam ientos con direcciones y 

teléfonos. Difusión gratuita dentro de la ciudad. (Ver Anexo N.-

15). 

• Manual de venta profesional (Travel planner): Manual Técnico, 

dirigido a los operadores y vendedores del producto, deberá 

incorporar especificaciones técnicas, fo rma de venta, contactos de la 

oferta de productos y servicios. Además de incluir un CD 

interactivo con banco de imágenes. 
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• Afiches: Fotogratlas de alta calidad, basada en los diferentes temas 

que se eligen como elementos claves de la imagen <lcl destino. 

Difusión gratuita dentro de la ciudad y en algunos eventos 

promociónales y a la venta para los turi stas . (Ver Anexo N.- 16). 

• Postales: Al igual q11c los póster con similares sistemas de 

distribución. (Ver Anexo N.- 17). 

• Stickers: Al igual que los anteriores. 

• Brochure: Descripción y fotografías de los productos turísticos. Se 

distribuirá a operadoras de turismo y a público específicamente 

interesado. 

• Agenda cultural y turisticu: Se publicará n11::nsualmente la agenda 

cultural y turística en diversos establecimientos e instituciones en 

Machala durante tres años y de forma gratuita, para informar las 

actividades culturales, sociales y diversión que ofrecerá la ciudad 

sin dejar de mencionar los atractivos que puede visitar. Se 

díslribuifa también en los terminales terrestres de (iuayaq11il , ()uito 

y Ctu.:nca. 
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• C11q•cC.1s: Impresión de alta calidad con brillo y con gama de 

colores. Se distribuirá a los operadores, prensa y en eventos 

promociónalcs. 

• Bolsas de regalos promociónales: Esta bolsa se elaboraría para ser 

distribuido de forma gratuita en algunos eventos promociónalcs. 

• Manual del uso de marca: Manual Técnico el cual guarda 

formatos, inclusión de la marca y estructura de la información, 

colores, aplicaciones sobre fotos, etc. Se distribuirá a los operadores 

y agencia de viajes. 

• Publicidad en vía pública.- Se instalará nueve vallas de una 

dimensión de 9 x 4 metros con iluminarías estratégicamente ubicadas 

dentro y fuera de la ciudad; cinco vallas en la ciudad de Machala: una en la 

terminal terrestre, dos en el centro ubicada entre las cal les 1 O de Agosto por 

el este y la Avenida de Las Palmeras por el oeste; la Avenida Marce! 

Laniado por el norte y la A venida Manuel Estomba por el sur, una en la vía 

de ingreso a la ciudad y una en la vin haciu Puerto Bolívar; cuatro vullas en 

los exteriores de la ciudad: en la vía a Cuenca, vía a Loja, via a Guayaquil y 

vía a Huaquilla en el cual se mostrará la imagen de la ciudad para que los 

habitantes y visitantes conozcan la nueva identidad. 
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• Video promociona!.- Un video audiovisual de Machala, en formato de 

video, CD y DVD, y en los idiomas seleccionados como prioritarios (ingl~s 

y español). El CD mostrará atractivos turísticos de la ciudad , adi viJadcs y 

culturu con la adaptación que requiere el cs1ilo cincnrnlográfico. 

• Páginu web.- Amigable e interactiva página con información 

relevante: directorio de alojamiento (con telé fono, precios, dirección y 

Mail), listado de restaurantes (especialidades), agenda de actividades y 

eventos, Qué hacer y ver en Machala, fotografías e imágenes de alta 

calidad, demostrando el producto y las aclividades que se ofertan. Esta 

deberá ofrecer la opción de ser leída en dos idiomas inglés y e~pañol. 

Deberá tener un apartado para f'.A.Q. (frecucntly asked questions), en el 

cual debe incluir todas aquellas preguntas sobre el destino que se pueda 

hacer el usuario y AYUDA en el que se debe incluir las direcciones de 

correo electrónico con un enlace directo para que los vis itantes hagan todas 

las preguntas que deseen. Se colocará un links de la c iudad en la página del 

Ministerio sea por región o por actividad, la cual es pa11e del apoyo que el 

Ministerio da al sector turístico. (Ver Anexo N.- 18). 

• Merchandising.- Llaveros, botones (pins), jarros, bolsas para regalos 

promociónalcs, libreta de notas, camisetas, bolígrafos y lápices en un 

número de ocho mil por cada artículo. Estos productos ayudarán a 

lJCTUR -BJBLIOTF.CA 
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posesionar la marca y serán entregados de forma gratuita en eventos 

promociónales, para viajes de familiarización, para visitantes V.l.P., etc. Y 

venia al público en el Centro de lnformacibn Turística, para quienes 

quieran tener un rei..:ucrdo. 

4.7.5 Presupuesto del plan 

Tabla XV - ·--- ..-----
Detalle 

Sueldos y Salarios 
Capacitadores 
Pasantes 
Surtidor de Folletería 

Costo de Operación 
Viáticos de Surtidor de Follctería 

Costos de Publicidad 
Televisión 
Radio 
Prensa Escrita 
Vía Pública 
Merchandising 

Follcteria 
Diseño e impresión de material 
promociona! 

Página Web 
Desarrollo y Mantenimiento de 
página web 

Video Promocional 
Creación del Video 

TOTAL USD 

- -· 
Mensual 

usn 

1 .600,00 
00,00 

180,00 

60,00 

1 

6.722,25 
2.146,67 
5.075,33 
4.596,67 
2.916,67 

2.083,33 

125,00 

Total 
l JS D 

6.400,0 
00,0 

o 
o 
(} 2.160,0 

720,0 

80.667,0 
25.760,0 
60.904,0 
55.160,0 
35.000,0 

25.000,0 

o 

(} 

o 
o 
o 
o 

o 

1.500,0 o 

3.500,0 o 
---1 

306.371,0 o 

Presupuesto anual del plan de marketing turistico para la ciudad de 
Macha la 

Elaboración: Autoras 

' ¡ 
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El plan de Marketing Turístico requiere de una invers ión de $306.371 ,00. 

Este será financiado por el Municipio de la c iudad, institución que estaría 

encargado de realizar el proyecto en me nc ió n. 

5.8 Problemas potenciales 

1. El posic io11amicn10 logrado y e l camino recorrido en e l á mbito de desarro llo 

turístico de otras c iudades del país espec ialme nte de: Ciuayaquil , Península de 

Santa Elena, Quito y Cuenca que son competidores di rectos. 

2 . El pos ible temor por parte de los turistas al desconocer la info rmació n de la 

ciudad, que pueda hacerlos pensar que el destino es muy pe li groso o caro. 

3 . Falta de capac itac ió n adecuada a la comunidad, s iendo pés imos a111itrioncs. 

4 . l mpre vi stos de carác ter poi íl ico y sociocconórn icos na<: iona lcs e 

internacionales. 

5 . Desastres Natura les (inundacio nes, te rre motos, ele. ). 

6. Falla de presupuesto para proyectos lurísti<:os por parte de l ( lobicrno 

Municipal. 

"• 

,,, 

'" 
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5.9 Soluciones 

1. Agresiva acc ión promociona! en princ ipales mercados emisores Azuay y Lqja, 

y en menor proporción en otras ciudades. 

2. Establecer puntos de distribución de informac ión turística, de los productos y 

servic ios, dentro y fuera dd territorio. 

3. Capacitar a los diferentes actores de turismo. 

4. Rea lizar un plan de fondos destinado a la promoción turística de la ciudad 

como destino. 

5.10 Control del plan de marketing 

Es importante para comprobar si se han logrado los objetivos propuestos que se 

sigan los siguientes pasos considerando un cronograma de actividades para 

llevar a cabo el plan. (Ver Tabla XVI). 
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Tabla XVI 
FASES ACTIVIDADES MESES 

1 2 J 4 s 6 7 8 9 IO 11 12 
Análisis de la situación Realidad del Producto Turístico. X 

actual - - -- - - - -- 1- - ·--~· 

Desarrollo ele 1a-;J1isión.----- X 

Establecer los objetivos. X 

,_ -
Selección de los productos y X : , 
servicios . 
Identificación de los grupos X 

l<'ormulacióu metas a captar. 
Estratégica 

Desarrollo de Estrategias X 

Generales. 
Dcsurrollo de Estrategias de X 

Promoción. 

Establecer Alianzas. X 

Diseflo de la metodología de X 

capacitación. 
-

Sdección de instructores. X 

Identificación de los grupos X 

metas a capacitar. 
Desarrollo del di sc ílo gráfico de X 

la marca turí stica y de los 
diversos materiales 
promoeiónalcs. 
Presupuesto. X 

ldenti ficar los problemas X 

ootenciales y soluciones. 
Difundir la marca y oferta X X X X X X X X X X 

turística a través de medios de 
comunicación. 
Campaña de Relaciones X 

Operacional Públicas a nivel nacional. 
Distribución de materiales X X X X X X X X X X 
promociónales. 
Promoción para la prensa l 

especial izada (viajes de 
familiarización). 
Promoción para los turistas X X X X X X X X X X 
(publicidad). 
Capacitación. X X " " 
lnstulación 1k los puestos de X 

información . 
Medición de los resultados de " capacitación. 

Evaluación Puhl icación de los resultados de X 
c1¡pacitación. 

Cronograma de actividades 
Elaboración: Autoras 
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Un comité técnico de promoción, será el responsable del cumplimiento del plan 

propuesto, ya que cada etapa es importante para e l proceso de implantación. 

El Plan de Marketing Turístico para la ciudad ele Machala no req uiere de un 

estudio ele impacto ambiental, debido a que por su ejecución no causará 

impactos negativos, puesto que el actor beneficiario es la comunidad receptora, 

confrmnado por el personal operativo y administrativo de los negocios lurísticos, 

así como la comunidad en general de la ciudad. 

JJCTUR -BIBLIOTECA 
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Anexo N.- 1 
Matriz de encuesta en español realizada a los visitantes 

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL 
LITORAL 

FACUL TAO DE INGENIERIA MARITIMA Y 
CIENCIAS DEL MAR 

TURISMO-ESPOL 

Cuestionario N.-

Entrevistado por: 

Dia: 1 Mes: 

l ll~ 

1 Año: 

ESTUDIO DEL PERFIL DEL VISITANTE QUE LLEGA A LA CIUDAD DE MACHALA VIA TERRESTRE 
El objetivo de este cuestionario es investigar a los visitantes de la ciudad , con el fin de determinar el grado de 
satisfacción tras su estancia en la zona . Su participación en éste estudio es de gran ayuda . Le pedimos a usted total 
seriedad y completar de manera responsable este cuestionario. 
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Año de Nacimiento: ____ _ 
Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Unido ( ) Viudo ( ) 
Lugar de Nacimiento:-------- ---- - ----- ----

Ciudad Provincia Pals 
Residencia Actual:-----'--------- - -------- -

Ciudad Provincia País 
Nivel de Instrucción: 
Ninguna ( ) Primaria no terminada ( ) Primaria terminada ( ) Secundaria no terminada ( ) Secundaria terminada ( ) 
Superior no terminada ( ) Superior Terminada ( ) 

¿Cuiil es su ocupación? ____________________ _ 

1.- ¿Con qué frecuencia usted visita Machala? 
Primera vez ( ) Todos los dlas ( ) Entre Semana ( ) Fines de semana ( ) Feriados ( ) Vacaciones ( ) 
Otros _____ _ 

2.- Usted ha llegado en: 
Coop. lnterprovincial ( ) Carro propio ( ) 

3.- Usted ha reallzado este viaje: 
Solo ( ) Con amigos ( ) Con familiares ( ) Pareja ( ) Otros ( ) ____ _ 

4.- En su visita, (Exclúyase usted) ¿Cuiintas personas lo acompaftan? ____ Personas 

5.- ¿Durante su visita, cuánto tiempo usted permaneció? 
O dla () 1 dia ( ) 2 días ( ) 3 días ( ) Más dias. ____ _ 

6.- Durante su visita ¿Dónde se hospedó? 
Hotel ( ) Casa propia ( ) Casa de amigos o familiares ( ) Casa alquilada ( ) Otros ( ) _ ___ _ 

7.- ¿Cuál es su forma de pago? 
Efectivo ( ) Tarjeta de crédito () Otros() __ _ 

8.-¿Cuál es el motivo de su visita? 
Recreación ( ) Negocios/motivos profesionales ( ) Visita a familiares y amigos ( ) Estudios ( ) 
Conferencias/congresos ( ) Motivos religiosos ( ) De Paso ( ) Otros ( ) _ __ _ 

9.· En su visita, ¿qué es lo qué mb le gustó? 
Flora y fauna ( ) Playa ( ) Islas ( ) Museos ( ) Comidas Típicas ( ) Ferias y Exposiciones ( ) Puerto ( ) 
Bares ( ) Otros _ ____ _ 

10.· ¿Qué actividades usted reallzó durante su visita? 
Ninguna ( ) Nadar ( ) Observación en General ( ) Recorrido por la ciudad ( ) Compras ( ) Otros_ 

11.· ¿A través de qué medios usted obtuvo Información de Machala? 
Internet ( ) Agencias de Viajes ( ) Revista Internacionales ( ) Familiares y Amigos ( ) Televisión ( ) Eventos 
Promoclonales ( ) Otros ( ) _____ _ 

12.- Según su criterio, usted considera qué: 
• El servicio de alojamiento es: (sólo si respondió hotel) 

Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( l Malo ( l No sabe ( ) ¿Por que? 

I¡, 

'1 
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El servicio de alimentación es: (sólo si respondió hotel) 
Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) No sabe ( ) ¿Por que? __ _ 

La v ida nocturna es: (sólo si respondió Bar) 
Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) No sabe ( ) ¿Por que? __ _ 

El servicio de transporte es: 
Servicio interno 
Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) No sabe ( ) ¿Por que? __ _ 
Servicio externo 
Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) No sabe ( ) ¿Por que? __ _ 

Las vias de acceso son: 
Interno 
Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( Malo ( No sabe ( ) .:, Por que? __ _ 
Externo 
Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( Malo ( No sabe ( ) .:,Por que? __ _ 

La seguridad en la ciudad es: 
Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( ) No sabe ( ) .:, Por que? __ _ 

La limpieza en los lugares que usted visitó os : 
Excelente ( ) Muy Bueno ( ) l:lueno () Regular ( ) Malo ( ) 11.0 sabe ( ) .:, Por que? 

La atención prestada de los habitantes fue: 
Excelente ( ) Muy Buena ( ) Buena () Regular ( ) Malo ( ) No sabe ( ) ¿Por q11e? ___ _ 

13.- A continuación se plantea un conjunto do preguntas a tas cuales solícita responder marca11do "X". Las 
opciones de las repuestas expresan el grado de Importancia. 5: Muy Importante, 4: Importante, 3: Le es 
Indiferente, 2: Poco Importante, 1: Nada Importante. Segun su criterio, cree usted que: 

La creación de una Imagen turlstlca para promocionar es : 
5__ 4___ 3___ 2___ 1 

La campaña de comunicación para la promoción es: 
5___ 4 3___ 2. ___ _ 

Promocionar y difundir es: 
5 4 3 ___ _ 2 __ _ 

Establecer alianzas con las Municipalidades de otras ciudades para atraer a turistas es : 
5 4 3 2 1 ___ _ 

La participación de las autoridades en eventos turisticos para la promoción es: 
5 4 3 2 1 ___ _ 

El apoyo de las autoridades para el desarrollo turistico de la zona es: 
5___ 4 3 2 1. ___ _ 

Capacitar a los habitantes en el area turistica es: 
5 4 3 2. ___ _ 

Reorientar la Feria Mundial del Banano hacia el Turismo es: 
5 ____ 4 _____ 3 2 1 __ _ 

La elaborac ión do una agenda cultural es: 
5 4 3 2 ___ _ 

La elaboración de una propuesta para promocionar la imagen es: 
5 4_______ 3____ 2_ I ___ _ 

·-----------"G'-'-'RACIAS POR SU COLABORACIÓN 



Anexo N.- 2 
Matriz de encuesta en inglés realizada a los visitantes 

---------·-------------------------~------------·--ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL Cuestionario N.-
LITORAL ~Sf.Ol Entrevistado por: 

(~'.'.~ ~ FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y 
~ :, CIENCIAS DEL MAR 

~'>'1 •t 1.11-• -¡ ~ .. · ~ · ···~" •.. Day: Month: \ Year: 
TURISMO-ESPOL 

ESTUDIO DEL PERFIL DEL VISITANTE QUE LLEGA A LA CIUDAD DE MACHALA VIA TERRESTRE 
El objetivo de este cuestionario es investigar a los visitantes de la ciudad , con el fin de determinar el grado de 
satisfacción tras su estancia en la zona. Su participación en éste estudio es de gran ayuda. Le pedimos a usted total 
seriedad y completar de manera responsable este cuestionario. 
Gender: Masculine ( ) Female () Year of Blrth: _ ___ _ 
Marital Status: Single () married () divorced () living with someone () widowed () 

Place of Birth: ------ ----------------
City Province/State Country 

Actual Address: -----------------,-----
Province/State Country City 

Educational Level : 
None ( ) Elementary ( ) Middle School ( ) High school ( ) College ( ) 

Professlonal ac t ivlty: ____________________ _ 

1.- How often do you vlsit Machala? 
First time ( ) Every day ( ) During working days ( ) On weekends ( ) On holidays ( ) On vacations( ) 
Other _____ _ 

2.- Your mode of transportatlon was: 
The Bus () Your own car ( ) 

3.- You have traveled: 
Alone ( ) With friends ( ) With relatives ( ) With my partner ( ) Other( }, ____ _ 

4.- How many people traveled with you (exclude yourself)? ____ People 

5.- How long dld you stay? 
1 am jusi far the day ( ) 1 day ( ) 2 days ( ) 3 days ( ) More than 3 ____ _ 

6.- Where dld you stay? 
In a Hotel ( ) In my house ( ) With relatives or friends ( ) 1 am renting a house ( ) Olher ( ) ____ _ 

7.- How dld you flnanco thls trlp? 
Cash ( ) Credit Card ( ) Other ( ) __ _ 

8.- What motlvated you to vislt Machala? 
Entertainment ( ) Business ( ) Visiting relatives and frlends ( ) Education ( ) Conferences ( ) Religious Motives ( ) 
Other( ), ___ _ 

9.- Throughout your trlp, what have you enjoyed the most? 
lts nature ( ) The beach ( ) The islands ( ) lts muse111ns ( ) lts typ1cal food ( ) lls cultural events ( ) The port ( ) 
N1ght lile (b .. us/clubs) () Ollw1 _____ _ 

10.- Whlch of the followlng actlvltlos dld you porform In thls trlp? 
None ( ) Swimming ( ) Expeditions/ tourism( ) city tour ( ) shoppmg ( ) olher ( ) ___ _ 

11.- Where d id you obtaln information from? 
Internet () Travel agencies () lnternational magazines ()Relativas and/or friends () TV () Tourist Fairs () ott1er () 

12. -Accordlng to the experlence that you had In thls trlp: 
• Hotel services were: (Only lf you stayed In a hotel) 

Excellent ( ) Ver.¡ Qood ( ) Good ( ) Regular ( ) Bad ( ) 1 don't know ( ) Other ( ) Whv? 



Food servlce was: 
Excellent ( ) Very good ( ) Good ( ) Regular ( ) Bad ( ) 1 don't know ( ) Other ( ) Why? __ _ 

Nlght llfe was: (only lf you answered nlght llfe) 
Excellent ( ) Very good ( ) Good ( ) Regular ( ) Bad ( ) 1 don't know ( ) Other ( ) Why? __ _ 

Transportation services were: 
lnternal Servlces: 
Excellent ( ) Very good () Good ( ) Regular ( ) Bad ( ) 1 don't know ( ) Ott1er ( ) Why? __ _ 
Extorna! Sorvlcos : 
facellent ( ) Very good ( ) Good ( ) Regular ( ) Bad ( ) 1 don't know ( ) Other ( ) Why? __ _ 

The ways of accesslng to the city were: 
lnternal 

Excellent ( ) Very good ( ) Good ( ) Regular ( ) Bad ( ) 1 don't know ( ) Other ( ) Why? __ _ 
Externa! 
Excellen l ( ) Very good ( ) Good ( ) Regular ( ) Bad ( ) 1 don't know ( ) Other ( ) Why? __ _ 

Do you conslder the city: 
Very safe ( ) Safe ( ) Not safe ( ) why? __ _ 

The places that you vlslted were: 
Very clean ( ) Clean ( ) Not clean ( ) why? ___ _ 

How do you conslder the people to be : 
Very nice ( ) Nice ( ) Not nice ( ) Why? ___ _ 

11 2 

13.- The Questlons below should be answered by marklng an "X" on the line provlded according to what you 
belleve, Is lts level of importance. Being S: very lmportant, 4: lmportant, 3: lndlfferent, 2: not very lmportant, 
1: not lmportanl 

lts tourlst lmage, for promotlon purposes, Is: 
5__ 4___ 3___ 2 __ _ 

lts promotlonal campaign is: 
s___ 4 3___ 2 __ _ 

Promotlng the city Is : 
5 4 ___ _ 3 ___ _ 2 __ _ 

Establlah amanees among town halls from other cltles, for tourlst promotlon, la : 
5 4 3 2 1 ___ _ 

Authorltles' particlpation in tourlst events Is : 
5 4 3 2 ----
Authorlties' support, In tourlst developmont, Is : 
5_____ 4 3 2 ___ _ 

Educatlng and tralnlng lts lnhabltants In tourlsm Is: 
5 4 3 2 ___ _ 

Addresa the "Feria Mundial del banano" towards tourlsm Is: 
5 4 3 2 1 

The development of a cultural program/agenda Is: 
5 4 3 2 ___ _ 

The development of promotional projects Is : 
5 4 3 2 ----

THANKS YOU FOR YOUR COOPERATION 

'1 
1 



Anexo N.- 3 
Matriz de encuesta en español realizada a los turistas potenciales 

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL 
LITORAL 

FACULTAD DE INGENIERIA MARITIMA Y 
CIENCIAS DEL MAR 

TURISMO-ESPOL 

Cuestionarlo N.-

Entrevistado por: 

Ola: 1 Mes: 

ESTUDIO DEL PERFIL DEL TURISTA POTENCIAL EN LA CIUDAD DE MACHALA 

1 jj 

1 Al\o: 

El objetivo de este cuestionario es investigar a los turistas que viajarán en un futuro, con el fin de conocer las 
actividades que realizarán y a los aspectos a considerar al momento de viajar. Su participación en éste estudio es 
de gran ayuda. Le pedimos a usted total seriedad y completar de manera responsable este cuestionario. 
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Al\o de Nacimiento:-----
Lugar de Nacimiento:---------- - - ----=-------

Ciudad Provincia Pals 
Residencia Actual:------------- ------- - --

Ciudad 
Nlvel de Instrucción: 
Ninguna ( ) Primaria ( ) 

Provincia Pals 

Secundaria ( ) Superior () 

¿A qué se dedica (su ocupación)? ____________________ _ 

1.- ¿Con qué frecuencia usted reallza turismo Interno? 
Una vez al año ( ) Una vez al mes ( ) Feriados ( ) Fines de semana( ) Vacaciones ( ) 

2.- ¿Qué aspecto usted toma en cuenta al momento de elegir un destino? 
Atractivos Turlsticos ( ) Historia y Cultura del lugar ( ) Costo del viaje ( ) Diversión ( ) Seguridad ( ) Gastronomla ( ) 
Buenos Servicios ( ). 

3.- ¿Qué lugares del Ecuador ha visitado? 
Costa: Salinas Sierra: Baños de Ambato 

Montañita Quito 
Guayaquil Cuenca 
Macha la Loja 
Manabl Otros 
Otros___ ---

4.- ¿Ha escuchado sobre Machala? 
SI ( ) No ( ) (Pase a la pregunta 7) 

5.- ¿A través de qué medios? 

Oriente: Puyo 
Tena 
Zamora 
Otros _ _ _ 

Familiares y Amigos ( ) Agencias de Viaje ( ) Internet ( ) Folletos Turísticos ( ) Otros ( ) 

6.- ¿Con cuál de los siguientes atractivos usted asocia a Machala? 
Parque Juan Montalvo ( ) Ruinas de Yacuvil\a ( ) Isla Jambeli () ) Parque Cóndor ( ) Bosque Petrificado de Puyango 
( ) Isla del Amor ( ) Isla Santay ( ) Lagunas de Mojanda ( ) Cascada de Girón ( ) Puerto Bolívar ( ) 

7.- ¿Le gustarla vlsltarla? 
SI() No ( ) (Termina /a entrevista) 

8.- ¿Cui\1 ••ria ot motivo r>rlncl11al do su visita? 
Recreaclon ( ) Neyoclos I 1110Uvus p1ole11ioneles ( ) Vl11il11 a la11111iares y arnluu11 ( ) Conlell:lnclas / cung1tH1011 ( ) 
Estudios ( ) Motivos religiosos ( ) Otros ( ) 

9.- ¿Qué atractivos le gustarla visitar? 
Playa ( ) Comidas Típicas ( ) Bares ( ) Puerto ( ) Monumentos ( ) Haciendas ( ) Museos ( ) Otros ( ) 

10.- ¿Qué actividades le gustarla realizar? 
Caminatas ( ) Observación de aves ( ) Visita a haciendas y camaroneras ( ) Deportes Acuáticos ( ) Camping ( ) 
Visitas monumentales y museísticas ( ) 

I ' 



11.- ¿En qué dlas le gustarla visitar Machala? 
Feriados ( ) Fines de semana ( ) Vacaciones ( ) Entre Semana ( ) Otros ( ) 

12.- ¿En qué tipo de transporte le gustarla viajar? 
Coop. lnterprovincial ( ) Carro propio ( ) 

13.- ¿Con quién le gustarla viajar? 
Con Familiares () Con Amigos ( ) Solo ( ) Pareja ( ) Otros ( ) 

14.- ¿Cuántos dlas estarla dispuesto a permanecer en Machala? 
De 3 a 5 dlas ( ) De 6 a 8 dias ( ) De 9 a 11 dias ( ) Más dias ( ) 

15.- ¿Cuál seria su forma de pago? 
Efectivo ( ) Tarjeta de crédito ( ) Otros ( ), ___ _ 

I t · I 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo N.- 4 
Matriz de encuesta en inglés realizada a los turistas potenciales 

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL 
LITORAL 

FACUL TAO DE INGENIERIA MARITIMA Y 
CIENCIAS DEL MAR 

TURISMO-ESPOL 

Cuestionarlo N.-

Entrev istado por: 

Ola: 1 Mes: 

ESTUDIO DEL PERFIL DEL TURISTA POTENCIAL EN LA CIUDAD DE MACHALA 

1 1 .) 

1 Año: 

El objetivo de este cuestionario es investigar a los turistas que viajaran en un futuro , con el fin de conocer las 
actividades que realizaran y a los aspectos a considerar al momento de viajar. Su part icipación en éste estudio es 
de oran ayuda. Le pedimos a usted total seriedad y completar de manera responsable este cuestionario. 
Gender: - Masculine () Femenine () Year of Birth: ___ _ _ 

Place of Birth : ----------------------
Ctty Province/State Country 

ActualAddress : ---·---------- -----------
Clty Province/Slate Country 

Educational Level: None ( ) Elementary ( ) Middle School ( ) High school ( ) College () 

Professlonal act lvity: ____________________ _ 

1.- How often do you travel lnside the country? 
Once a year ( ) Once a month ( ) On holidays ( ) Weekends () Vacations ( ) 

2.- What do you conslder to be importan! when deciding your destlnation? 
Touristic attractions ( ) lts history and culture ( ) Costs ( ) Entertainment ( ) Safety ( ) Gastronomy ( ) Good 
and comfortable Seivice ( ) 

3.- Whlch places have you vislted in Ecuador? 
Coast: Salinas Highland: Baños de Ambato 

Montañita Quito 
Guayaquil Cuenca 
Macha la Loja 
Manabl Ot11er __ _ 
Other __ _ 

4.- Have you eve r heard about a city called Machala? 
Yes () No () (skip to question 7) 

5.- How did you get to hear from it? 

Oriente: Puyo 
Tena 
Zamora 
Other ___ _ 

Family and friends ( ) Travel Agencies ( ) Internet () Touristic ln for111at1011 ( ) Other ( ) 

6.- W ith which of the followlng touristic atractlons do you asoclate Machala wlth? 
Juan Montalvo park ( ) Yacuviña Ruins ( ) Jambeli lsland ( ) Candor Park ( ) Puyango Petrified Forest 
ot Love ( ) Santay lsland ( ) Mojanda Lakes ( ) Giron Waterfall ( ) Puerto Bolívar ( ) 

7.- World you llke to vls lt Machala? 
Yes ( ) No ( ) (l ntervlew is over) 

8.- What Would motívate you to visit it? 

lsland 

Entertainrnent ( ) Business ( ) Visi ting relatives and friends ( ) Conferences ( ) Education ( ) Reltgious Motives ( ) 
Other () 

9.- Whlch of the followlng touristic atractions Would you llke to vlsit? 
Beach () Typical food () Bars () Port ( ) Monuments () Estate () Museums () 01111::1 ( ) 

,1 
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10.- Which of the following aclivitles lnterest you? 
Long walks ( ) Observe different varietles of birds ( ) Visit the estates and shrimp farms ( ) Aquatic sports 
Camping ( ) visit monuments and museums ( ) 

11.-When Would you prefer to vlsit it? 
On Holidays ( ) On Weekends ( ) On Vacations ( ) On working days ( ) Other ( ) 

12.- Which mode of transportatlon do you prefer? 
Bus ( ) Own vehicle ( ) 

13.-Whom woutd you tike to travet with? 
With reiatives ( ) With friends ( ) Alone ( ) My partner ( ) Other ( ) 

14.- How long would you like to stay In Machala? 
3 - 5 days ( ) 6 - 8 days ( ) 9 - 11 days ( ) More than 11 days ( ) 

15.-What would you flnance your trlp with? 
Cash ( ) Credit Card ( ) olher ( ) 

L-------·------------------ THANK YOU FOR YOUR COOPERATION 
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Anexo N.- 5 
Resultados de las encuestas realizadas a los turistas potenciales 

Sexo 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN SEXO 

Femenino. 48%. 
J.'11cn111: !<es u/uu/vs de Encuc!stal· a 111ns tal· po1..:11cw /11s (. lbn/ :!-5 ·2nn1J. 
J-Jaburuc1ú11: rl utores. 

Edad 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN EDAD 

48 > 

13% 
< 25 
21% 

·~;~'~ [¿S 
ó 

32 a 37 
23% 

24% 

Fuente: /{¿su/lados de "11c 11 e.1·1m a 111ns1as pu1e11cia/¿s (Ab ri l J-5 200 7). 
Elahorac1ún: A utores. 
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Procedencia 

PROCEOEllCIA 

f'R OC ECENCIA NACIONAL PR OC EDENCIA Elr.TRAi'UERA 

·'" ,, 1 
~ ·" ¡ ~·.. it •. ·n ·-- - ··-··-----·.-·--- - - --· 

~ " 1 f b-------- ·- --· i 
10 

.·.: _ __ in 10 10 _ 10 ___ J 

~ ~ : · -·· : _JEBfli;J 
F11t'/l/e: Rernltadus de E11cuesta.1· a turis tas po1e11ciales (Abril 2-512011 7). 
Elahorac1ón: Autores. 
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Nivel de instrucción 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN NIVEL DE 
INSTRUCCIÓN 

77 

23 

o o D 
1'111 11 .11111 : ~(Ji .111 ~ 1 t ll l 1 1 

Vui:111c: U1..·.-.11llw lo.•¡ ele h'nc ues/a\· a t11ri.)·tas p u lt:ll< '1ttlc \ (, lhn/ :! -5 ] () fJlJ . 
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Forma de pago 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN FORMA DE 

PAGO 

'"' 91 

" ;:;:¡ "' < 'º 1-
z ~) 

w "' u 
a: o o.. _,, 

'º 

l · m·111e: Nc,11/tado.\ di.: l .'11c11t'\l11\ 111111 t'l/( O ¡10/t:11l 111h•'> ( . lli1 ti ~1 .> 2 011 / ) 

J./t1hCll1U'l1llJ lt1JlllL'\ 

Frecuencia de turismo interno 

o 

Otro~ 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN FRECUENCIA 
DE VIAJE INTERNO 

70 62 
w 60 
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40 z 
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o c::::::J = 
Una vez al Una vez al Feriados Fines <le 

aiio mes seman;i 

f. 'th'lllit: Jú: \11/1cul1H de 1:'11ctu.•\lu\- a lunvtos pote11c1u/i:, ( 1h1 ti ] . j ]fW7) 

1~·111horanú11 . /11 /0/'t:\' 

28 

1 
Vacaciones 
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Frecuencia ele viaje al exterior 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN 
FRECUENCIA DE VIAJE AL EXTERIOR 

76 

24 

o 

1 vez al año 2 6 3 veces Más lle 3 veces 

J· ue111e : l<.c:sullado.\' de b1c 111.'."i lllS t11 11r1s1a.\ po1enc1clli:s (. l hnl 1-5 ]007) 

l: foboranón: . l 111orcs. 

Medio ele transporte 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN 
MEDIO DE TRANSPORTE 

Carro propio 

29% - ·• . ··.·· ~IITT=·oiol 
7 1% 

/· 'm:111.:: Nt•s11/1culus tle lúrc.·ucslas a turu tas µnlttru·wlt:.\· (. lhril 1-5 2007). 

l·.'luhm·anú11 · l1111u«'.\ 
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Tipo de acompaftante 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN TIPO 

68 

Con 
familiares 

DE ACOMPAÑANTE . 

·-o-----· 

Con amigos Solo Pareja 

-·--o---

Otros 

F11e11te: Res11/tt1dos de E11c 11estas a lllristas potencia/es (Abril 2-512007). 

Elaboración: Autores. 
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¿Cuántos días estaría dispuesto a permanecer? 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN PERMANENCIA 

91 

-------------- -

-----·--·---·------· 

8 ----··---------1---- o---

3 a 5 dlas 6 a 8 dlas 9 a 11 dias Más dias 

F11ct11l.i: Uci:.·11/111do\ ,¡,. 1 ~·,, , 111Ht1u a t 11rt\ /a\ ¡wtund11h1,, (.i/,, 11 ! .J 1 ] l )(J l ) 

Elaboración: A111ores. 
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¿Cuál sería el motivo de su visita? 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN MOTIVO DE VISITA 
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Fuem e: Re> 11ltL1dos de 1:'11c 11estas a /urisw s pute11cwle" (Ab nl 2-5 200 7). 
E/11 /w rac1ów . tutores. 

Principales aspectos al elegir un destino 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN ASPECTOS A ELEGIR UN 
DESTINO 
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Fuem .:: Resultados de Encuestas a turistas pote11C1a/es (. thnl 2-5 ]00 7). 
Elaboroc1J 11: A utores 
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Lugares visitado del Ecuador 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN LUGARES DEL PAIS VISITADO 

120 

27 H . - 2E 
11 11 

COSTA 

-··-··1--1- -
6: 64 --

SIERRA 

F11e111e: Resultados de E11c 11estas a turistas pote11clales (Abril 2-512007). 
Elaboració11: A11tores. 
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ORIENTE 

¿Qué atractivos turísticos le gustarfa visitar? 
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TURISTAS POTENCIALES A MACHALA SEGÚN LUGARES A VISITAR 

Fueme: Resultados de Encuestas a turistas potenciales (Abril 2-512007). 

t'laboració11: A11tores. 
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¿Qué actividades les gustaría realizar? 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN ACTIVIDADES A 
REALIZAR 
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F11e11t e: Res11/tados de J::11c 11estas a 111risllls p11w11ciu/es {tlhril 1-512007). 

Elaboración: Autores. 
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;,En qué días le gustaría visitarla? 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN DÍAS DE 
PREFERENCIA A VISITAR 

58 

-----------34 

1 
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Uno 
O si \ 

~ 20 
·--------- ------------------~ 

'º 
!---- - -------- --

o 

Feriados Fines de semana Vacaciones Entre semena 

F11e111c: lics11/tm los ele 1')1cucstus a 111ristas potenciales {tlb ril 2-512007). 

1'./11horndá11 : l111 or11s. 
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Otros 
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¿Le gustaría visita r la? 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN INTERÉS 
EN VISITARLA 
No 

~· 
jj() ·~ .. 

1'111.!nfL• : Uus11 /tado.\' de /Ú1l' t1t.'.\ /O.\' a turl\' las pot l!m ·utfe, ( , lhnl 2·) ]00 7) 
Flah01·llc1tí 11: . l u torc.\·, 

¿Ha escuchado sobre Maclrnla? 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN 
INFORMACIÓN OBTENIDA 

No 25._ .·. 
~; 

75% 

F11ente: Res11/1ados de Enc11estas a t11ris tus potencwles (Abril 2-512007). 
Elahoractón: Awores. 

Medios de información 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN FUENTES 
DE INFORMACIÓN 

~ 70 

~ "' 
z "' UJ 
(J ., 

ll5 " 

81 

n. 6 ·-· ·-----10 --

Familiares y Agencias de 
Amigos viajes 

2 

Internet Folletos 
Tu"lsticos 

F11ente: llernltados de Encuestas u turis tas pu1e11cwle.1· (, lbrtl 2-5 2007). 
f}aborac1ó11: A 11tores. 
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Atractivos turísticos que asociu al destino 

TURISTAS POTENCIALES EN MACHALA SEGÚN ATRACTIVOS 
QUE ASOCIA Al DESTINO 
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F11ellte: Resu/tadus d¿ /::11c11estas a 1111'ist11s pote11cia/es (Abn/ 2-5 2007). 
Elaboración: il utores. 
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FICllA N.- 1 
CATEGOIHA 
Sitios Naturales 

Anexo N.-6 
Fichas individuales de atractivos turisticos 

FICllA INDIVIDUAL DE ATRACTIVOS Tl lRISTICOS 
ISLA .IAMBELÍ 

TIPO SIJllTIPO 
Costas l'lu 'ª 

F11ente : Internet - www.machala.gov.ec (01c1e111bre J 212006) 

JERAll.QIJIA 
IV 

UBICACION MEDIO DE ACCESO 

127 

Se encuentra uhicada en el cantón Santa Rosa a Para observar esta belleza natural se debe lomar 
una d istancia de 8 km. desde el muelle de una panga desde Puerto Bolívar cuyo costo es de 
Cabotaje de Puerto l3olívar, a 80º 5' a 80º 16' de $1.00 y dura 30 minutos. 
Ion itud oeste a 3° 12' a 3°26' de latitud sur. 

CARACTERISTICAS Y DESCRIPCI N DEL ATRACTIVO 
El clima es tropical húmedo, tipo sabana con un invierno único y con presencia de lluvias entre los 
meses de Enero y Abril. 
Las temperaturas más altas se registran entre 32º C y 34º C desde Oicicmbre a Mayo usí como también 
la presencia de lluvias. En los meses de Junio a Noviembre. la temperatura desciende a un promedio de 
20º e por lu presencia de la corriente fría de l lumholdt. 
Se caracleri/a por lem:r un te1Tc110 pluno y sulitroso con una ultura de 2.3 metros sobre el ni vel Jet mur 
cxislícndo 11m1 pcqucila úrea de terreno apio pura el cultivo de palma~ de coco, sandias, melón , 
ciruelas; cuya producción es para el consumo de la población residente. 
Además la mayor parle de la is la está destinada a la producción de camarón en cautiverio. 
La franja de pluya destinada ul turismo se extiende a lo largo de 850m frente al Océano l'acílico. l lucia 
la punta de Jambelí como hacia el sur de la zona urbana se ubican asentamientos temporales de 
recolectores de larva de camarón . 
l laeia lu ;rnna este de la isla y limitando con el estero .lambelí se 11hicu la industria camaronera que 
restringe lus posi bilidades de expansión de la / .ona turblieu y residem:iul. 
Flora: El recurso vegetal lo constituye una escasu vegetación (matorrales) apta para vivir en aguas 
saladas y bosques de manglar. En la zona de playa existen palmeras y plantas rastreras. 
Fauna: En la zona de playa y manglar se da la recolección de conchas, ostiones, almejas, mejillones, 
cangrejos, larvas de camarón, etc. a nivel de aves. tenemos a las gaviotas, palomas de mar y patos. 
El área marina de influencia de la isla es muy rica en recursos 1rnirinos principalmente de camarones, 
peces pelágicos (anchoas, macarela, sardina y chuhucco), peces demersa les (corvina, li sa, róbalo, 
len uado). 



FICHA N.- 2 
CATEGORIA 
Sitios Naturales 

FICHA INDIVIDUAL DE ATRACTIVOS TlJRISTICOS 
ISLA DEL AMOR 

TIPO 
Costas 

----' e Sl}_!!~' IPO 
Isla -- --·-- -

F11e11te: Autoras (Oiciemhre 1212006) 

UBICACION MEDIO DE ACCESO 

128 

Se encuentra ubicada en el cantón Machala, en el 
t.:anal de Jarnbelí entre Puerto Bolívar y d 
Balneario el Coco a 80º 00' de longitud occidental 

Para llegar al lugar se debe fletar una panga desde 
Puerto Bolívar Cll)O costo osc il a entre $6 a $8 y el 
trayecto dura 5 minuto~ . 

a 3° 16 · de latitud sur. 
CA RACl' ERl,_S_T_l_C_'_A_S_Y_D_E_S_C~R-I_P_C_l_O~N-D_E_• ,-_-A ___ r_n_A_('_l_'l_V_O______ ---

La isla del Amor es un islote Je 1.9 has en marea alta y l O cu:.indo baja . El lugar es una isla de pájaros, 
porque es visitado por 12 especies y un total de 31 tipos Je aves. llno puedo admirar: fragata, gar1a. 
eomorán, martín pescador, pclkano, p~jaro vi~jo , tordo, ibis, \~imhro) las populares ga' iotas. 
La isla también es visitada por aves migratorias que vienen desde l'anadá con destino al sureño Cabo 
de l lornos. Como la isla es un refugio de aves que llegan a aparcarse y luego a anidar, a ello debe su 
romántico nombre. b1 la épot.:a Je invierno llegan a anidar los piqueros palas aLules. 
Cuando la marca baja se forma una extensa pla)a. 1'.n los alrededores podemos observar los colectores 
de conchas, ostiones y pata Je mula. 
El espectáculo en la isla comienza a las l 7h00, momento en que empic/a a llegar las mes que durante 
todo el día han estadn en las playas cercanas. En ese momento, las copas de los tres tipos de mangles 
existentes en el sitio se llenan del color de los plumajes de las diversas U\ cs. 
Existen 3 tipos Je mungle!>: el rojo, el negro y el jelí o blanco. 
l.a isla fue dcscuhierla en estado virgen en 1993 por unos jóvenes de l'ucrlo Bol Í\ ar que después 
constilU)Cl"Un la Asm:iación tirupo Je Rescate l::eológico. A ellos, la Unidad d~· ( <111~.c11 uc ilín ) 
Vigilancia, en Junio del año 1999, les entregó la custodia y el proycdo Sendero de h.1 <'asa Verde que 
in terpreta a la isla con s11 manglar y 1;1una. Luego paslÍ lu ad111i11istrac i1í11 al f'rogr•1111a de l( ccursos 
( \1sto.:ms. pues la asocial'iún Jh> tuvo 111 sulickntc preparaciún técnii..:a ni econiunica pan1 admini strarla , 
por lo que las i11 ,,111l11ciu11cs cst,d>¡111 descuidadas; c,.111 c11l id.id c» l.i 'i"'" 111111 galla ¡, ,., pc1111i "" ·" p111 a 
visitar la isla, hasta que se eligiera a las nuevas personas que la v<in u adm ini strar. Actualmente estú 
bajo la ad111inistraci1'ln Jel Municipio de Macha la. 
l ~ n la isla había dos calmiias, una de ellas cm un centro de conll:rcne ías y la otra era para los visituntcs 
que deseaban hospedarse. Cnntahu con un sendero elevado sobre el manglar con una extensión de 150 
metros. 
Alturn: 4 a 7 m.s.n .m Tem 1eratura: 20º Ca 22° C Preci 1. Pluv.: 500 mm . 



FIC'llA INntVIOlJAL DE ATRACTIVOS TIJIUSTICOS 
ISLA SANTA CLARA 

FICllA N.- 3 
CATECORIA ~ - - ------
Sitios Naturales _ 

TIPO 
Costas 

h1.:111c : FollclO Turislico del Departamento Municipal de Turismo (Diciembre 1212006) 

lJBICACION MEDIO DE ACCESO 

1~9 

Se encuentra ubicada a 43 Km. de Puerto nolívar, 
a 3° 5' de latitud sur y 80° 30' de longitud 
occidental. 

Para llegar al lugar se debe fletar un bote que 
salga desde Puerto Bolívar; el trayecto dura casi 
tres horas e inicia su recorrido por el Estero 
Bravito. 

CARACTERISTICAS Y DESCRIPCI N DEL ATRACTIVO 
La isla tiene un área aproximadamente de 5 has, una altura promedio de 40 a 60 m.s.n.m. y se extiende 
en dirección este-oeste con un ancho promedio de 40-60 metros en la parte alta y uno 80 metros al 
nivel del pleamar. 
Santa Clara es considerada el lugar más importante del país por la anidación de aves marinas; en toda 
su extensión se puede arreciar cientos de aves, nidos, polluelos y el sucio color blanco a causa del 
guano (estiércol de los p~jaros). Tiene características similares a las de las Islas Galápagos, tales como 
la estructura volcánica y la fauna, ya que es hábitat de aves, lobos marinos, iguanas, piqueros ratas 
azules, fragatas, ele. Y durante los meses comrrendidos entre Julio a Septiembre, se da el avistamiento 
de las ballenas jorobadas. 
Existen alrededor de 21 mil aves marinas, incluyendo 24 mil riqueros palas azules, 4 mil pelicanos 
pardos y 3 mil fragatas reales (machos se idcnli fican por hinchar su recho color rojo). Es de mucha 
fragi lidad, ror la textura del suelo, que es altamente susceptible a la erosión; otro aspecto es el 
nerviosismo marcado de la tres especies de aves mencionadas. 
Se la denomina también como Isla del Muerto, debido a que en el pasado un grupo de marinos que 
acudía a llt:var provisiones a la isla, a una pareja que se encargaba del mantenimiento del antiguo faro 
de la Marina, observó un esqueleto de un hombre (que sería el habitante) pero nunca se halló el cuerpo 
de la mujer (se rresume que fue secuestrada por piratas). También hay otra versión de su nombre en 
virlmt de que di' ismh1 desde cierta distancia. ella se presenta como la figura de una hombre acostado, 
como muerto. 
El atractivo posee una c¡..lcnsa playa de uproximudamcntc 2 Km ., que se pueden aprcdur en su 
totalidad cuando la marca está baja; también se ve una embarcación que se hundió hace 50 o 60 años. 
En el paisaje destacan side i:slotes alineados de este u Oeste, cuda uno con una formación puntiaguda; 
la isla parecería una montaña con muy poca vegetación. 
En e l uño 1999 (Ju li o), la isla fue declarada Zona de Protcc.:ión Ecológica. 
Esta isla fue tcm lo de anti 'Uas culturas indí enas. donde se hallaron restos de un adoratorio inca. 



FI CHA N.- 4 
C-ATEGOH.Í A 

Museos y 
Mani ll:staciorn:s 

cu ltu ra les 

FIC HA INDIVIDU AL DE ATRACTI VOS TlJRI ST ICOS 
MONUM ENTO AL T REN 

TIPO SU BT IPO 
Obras de arte y técn ica l·:scultura 

~~RARQlJ Í A 
11 

130 

!~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~~~-- - ~~--''---~~~~~·~~~-! 

Fuente: Autoras (Diciembre 1212006) 

lJ BICACION ME DIO DE ACCESO 
Se encuentra ubicado en la Aveni da Fe rrovia ria, Para ll egar al si tio se puede coger e l bus urbano de 
en la parroquia El Cambio. la línea 5 . ..J , J y 2. 

CA llACTERI STICAS Y DESC RIPC IÓN DEL ATRACTIVO 

El monumento ul tren fue constru ido en honor a uno de los primeros med ios de transporte de épocas 
pasudas, qu e marcaron el ca mi no a l progreso de Macha la, al dcsarrolll) de la c¡;onomía y el comercio 

del austro ecuatoriano. 

/JCTUR ·BIBLIOTECA 



FICllA INOIVIOUAL DE ATRACTIVOS TURISTICOS 
MONUMENTO A EL AGllAOOR 

FICHAN.- 5 
CATEGORÍA 

Muscos y 
Mani testaciones 

culturales 

TIPO 
Obras de arle y técnica 

F11e11le: A 11/oras (Diciembre 1212006) 

UBICACI N MEDIO DE ACCESO 
Se encuentra ubicado en la Vía La Primavera, en Para llegar al sitio se puede coger el bus urbano de 
la arro uia El Cambio la línea 16, 5, 7. 

CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL ATRACTIVO 

Pese a la cercanía de Macha la con el mar, la ciudad siempre padeció por falta de agua; por ello existía 
las personas conocidas como aguadores, quienes se encargaban de transportar el agua desde los pozos 
ubicados a los alrededores de la ciudad con la ayuda de acémilas en cuyos lomos cargaban los toneles 
y los di stribuían para la venta u los pobladores. En honor a éstas personas y al noble animal, se levanta 
éste histórico monumento. 



FICHA N.-6 
CATECORIA 

Museos y 
Mani festaeiones 

culturales 

FICHA INOIVIOUAL DE ATRACTIVOS TlJRISTICOS 
IGLESIA CATEDRAL 

TIPO SUBTIPO ---- -----1------ --------
Arquitectura religiosa Re li giosa 

Fuente: A 11/oras (Diciembre 12/2006) 

UBICACION MEDIO DE ACCESO 

132 

Ubicada en la Av. Central 9 de Octubre y Guayas, Para llegar al sitio se puede coger i.:I bus urbano de 
en el centro de la ciudad, en la parroquia Machala. la línea 1, 13, 1-1 , 9. 

f-------------~--------'---~------------~-------1 
CAIUCTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL ATRACTIVO 

La lglc~ia Catedral li1c construida sobre el primer cementerio de 1' lacha la y que airosa dcsalia a l 
tiempo. 



FICllA INDIVIDUAL DE ATRACTIVOS TllRISTICOS 
CASA DE LA CULTURA 

FICHA N.- 7 -~--

Muscos y Muscos 
Mani ICslacioncs 

133 

CA TEGORIA r~---=-!-!f-9 _ - ¡~- _ S~~l-_'lf9 -

culturales _ ----------'------------1 

UBICACION MEDIO DE ACCESO 
Se encuentra ubicado en la calle Bolívar enlre Para llegar al silio se puede coger el bus urbano de 
Juan Montalvo 9 de Ma o. la línea 6 o sim lemente caminar. 

CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL ATRACTIVO 
Los Museos de la Casa de la Cultura fueron creados en el ailo de 1996, está distribuido en cinco salas: 
Museo Marino: Este museo tiene más de 500 ejemplares de la biodiversidad marina del litoral Orense, 
de los esteros de Santa Rosa, Jambelí, del Archipiélago del mismo nombre y de los estuarios de los 
ribereilos que desembocan en el sur occidental del Ecuador y en especial fósiles milenarios de la Isla 
Santa Clara. Los ejemplares están tratados y trabajados con técni cas de preservación y taxidermia. Este 
musco fue inaugurado el 27 de diciembre de 1996. 
Museo Arqueológico: Presenta una exposición didáctica con información cicnl[lica sobre las primeras 
poblaciones del Ecuador, especialmente de la provincia, como son: las culturas Valdi via, Jambelí, 
Machalilla, Guangala, Quevedo. A través de los recursos muscográlicos se da a conocer el ingenio de 
los antiguos habitantes para resolver los problemas de la vida cotidiana, sus costumbres, técnicas, la 
explotación de los recursos y su adaptación al medio ambiente . El museo fue inaugurado el 22 de abril 
de 1996. 
Museo Paleontológico: Difunde las valores turísticos-científicos del patrimonio natural del Ecuador, 
como es el Uosque Petrificado de Puyango, cuyas piezas extraídas del lugar muestran cómo se forman 
los fósiles por sustitución y datan de 65 a 75 millones de años. lJno de los objetivos trazados por las 
instituciones es crear conciencia en los visitantes de la necesidad de preservar el bosque como único. / , 
Este museo tite fundado el 22 de abril de 1996. 
Pinacotecu: En ella se exhibe una muestra permanente, patrimonio del Nliclco Provincial , y 
exposiciones itinerantes que realizan los arlistas locales, nacionules e internacionales, en las que se 
pueden observar las diferentes corrientes y manirestaciones que se dan en la plática. l ~s ta sala se 
inauguró el 23 de abril de 1996. 
Snlón llistórico: U S<1lón l listórieo y Doeumenlal de El Oro posee, el libro más antiguo de la ciudad 
(M <1chala), que dala Je 250 ufüis de existencia, constando las actas de matrimonios y nacimientos 
desde 1747. Su Hemeroteca tiene entre sus ediciones un ejemplar que data del año 1900 y fologralias 
de Machala de inicios de siglo. También se encuentra el libro de Actas de la Administración de Manuel 
Serrano comprendido en el periodo de 1884 - 1885 y bastante información sobre la invasión peruana a 
los pueblos de El Oro. 
J lorario de Atención: l .unes a Viernes de 1 OhOO a 18h00 

ilCTUR BIBLIOTECA 



FICHA N.-8 

FICllA INDIVIDUAL DE ATRACTIVOS TlJRISTICOS 
EL LARGADO 

134 

,_ _-_-_-C-_~-!-~-G-Q-~~_A--.-- ---Tl_P_O---~-- Sll RTl_P_O -----.---.JE- R_1_\ _R_Q_llÍA -

Folklore Crnni<las y hcbi<las 
tí icas 

Co111idas típicas 111 

Fuenle : A l//oras (Diciembre 1212006) 

CARACTERISTICAS PARTICULARES 

Plato claborndo a base de ver<le con carne . Es una sopa deliciosa que no falta en la mesa de los 
maehalci'los a la hora del almuerzo y lo aeompai'lan con guineo. Su preparación es muy 13cil , es simi lar 
a la preparación de un cuido de carne con la diferencia del rullado del verde y trozos de papas . 



FICHA N.-9 

FICllA INDIVIDUAL DE ATRACTIVOS TlJRlSTJCOS 
PUERTO BOLÍVAR 

CATEGORIA TIPO SlJBTIPO-----.ll~lh llQIJÍ:\ ---- -----
Realizaciones Técnicas Obras de a11e y técnica Obras de ingeniería 1 \! 
cientificus o artísticas 

_ _ contc1111~1níncas . 

Fuente: Internet- www.machala.gov.ec (Diciembre 1212006) 

lJBICACI N MEDIO DE ACCESO 
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Se encuentra ubicado en la ribera del Estero Santa Para llegar al sitio se puede coger el bus urbano de 
Rosa a 5 Km. de Machala, parroquia Puerto la línea 1 o taxi. 
Bolívar. 

CARACTERISTICAS Y OESCRIPCION DEL ATRACTIVO 

Denominado así en honor al libe11ador Simón Bolívar; comunica a la provincia de El Oro con los 
demás puertos del mundo, ya que el 85% de la producción bananera nacional se exporta por medio de 
él. 
En Puerto Bolívar se disfruta de la brisa marina, del paisaje, de los hermosos atardeceres y de los 
deliciosos platos elaborados con mariscos, especialmente de los reconocidos Mejores Ceviches del 
Mundo. Por otro lado, Puerto Bolívar es el punto de partida para visitar la Isla de Jambelí, la Isla del 
Amor y Santa Clara. 



FICHAN.- IO 

FICllA INOIVIDlJAL DE ATRACTIVOS TllRISTICOS 
FERIA MUNDIAL DEL BANANO 
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CAT EGORIA , ________ _ 
Acontecimientos 

Pro >ramados 

TIPO SUBTIPO 
Ferias y Exposiciones 

_ _:!~_!{A~Ql J~ 
IV 

F11e11te : Autoras {lJ1c1e111bre I :!/ 2006) 

lJBICACION MEDIO OE ACCESO 
El recinto se encuentra en la ciudad de Machala, Para llegar a la ciudad se debe tomar cualquier 
en la calle Palmeras entre Suere y Boyacá. cooperntiva de transporte, como: Rulas Orenses 

($5 .00), Ecuatoriano Pullman, Cooperativas 
C'IFA, Piñas. etc. 

CARACTER STICAS Y OESCRIPCI N OEL ATRACTIVO 
La Feria Mundial del 13anano se n:aliza del 19 al 25 de Scplieml>rc de cada año, durante este tiempo 
también se celebra la Fiesta Patronal de la Virgen de la Merced (24 de Septiembre). Este evento surge 
de la idea de asociar la celebración religiosa con una tiesta para promocionar internacionalmente al 
mejor banano del mundo, uyudándose del Hdvenimiento del boom bananero que se dalla en el país y 
que se inició en El Oro. Es así , que nace lu Feria del Banano, con la cual desde 1964, se instaura cl 
Reinado que hoy es el principal Certamen de Belleza en los países del Cono Sur, desde que se proyectó 
continentalmcnte en el año 1985. Con el evento se pretende resallur la importancia del banano para la 
economía regional , mientrus se promociona a nivel internacional la provincia y el país, de ahí que la 
ciudad de Muchala es conocida como la Capital Bananera del Mundo. 
El atractivo central son las candidatas a Reina Mundial del Banano, que participan en las actividudcs 
prepnradas por el Comité, que son: 

• Recorrido por la ciudad , el día del arriho 
• Cena a favor de ulgitn club de bcncli ccncia 
• Visita a las uutoridaucs de la provincia 
• Elección del traje típi.:o en unu c iudad a elección del Comité 
• lnuuguraciún de la Feria Mundial del llunano 
• l: lección del Rey del Banano 
• Baile en el Recinto F.:rial 

l .os participantes del evento son: Las candidatas que representan a los países productores de lxmano 
(Perú, Costa Rica. Colombia , Vcnc111cla, México, Paraguay, l lruguuy, Bolivia, Brasil, Argentina, 
Guatemala, Panamá, República Dominicana, El Sulvudor, l londurus y Ecuador) y las haciendas que 
compilen con sus productos para la elección del Rey del Banano y de artesanos que exponen su 
trabajo. 
Los organismos que se cncargun de la reuli/ación de la l'eria ~on : 1:1 Consejo Provincial de El Oro y el 
Comité Or •anizador de la Feria Mundial del Banano. 



FICHAN.- 11 

FICHA INDIVIDUAL DE ATRACTIVOS TURISTICOS 
PARQUE .JUAN MONTALVO 

CATEGORIA TIPO SUBTIPO ---- ________ _, 
Acontecimientos 

Pro >ramudos 
Otros Parques de recreación 

Fuente: Internet- www.mnchala.gov.ec (Diciembre 1212006) 

JERARQlllA 
111 

lJBICACI N MEDIO DE ACCESO 
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Ubicada en la Av. Central 9 de Octubre y Guayas, Para llegur al sitio se puede coger el bus urbano de 
en el centro de la ciudad, en la arro uia Machala. la línea 1, 13, 14, 9 . 

CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL ATRACTIVO 

Denominado así en homenaje a un ilustre escritor ecuatoriano, quien en el año de 1868, escribió una 
carta al entonces presidente Gabriel García Moreno, en la cual reclamaba justament e p 111 d abandono 
en el que se encontraba Machala, al encontrarse desabastecida de agua. 



FICHAN.- 12 
CATECORIA 

Acontecimientos 
Pro remados 

FICHA INDIVIDUAL DE ATRACTIVOS T\JRISTICOS 
PARQUE DE LOS HÉROES 

TIPO SUBTIPO ----------
Otros Parques de recreación 

Fuente : Autoras (/Jiciembre 1212006) 

JERARQlJIA 
11 

lJBICACI N MEOIO DE ACCESO 
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Ubicado en la Av. Central 9 de Octubre y Av. De Para llegar al sitio se ruede coger el bus urbano de 
las Palmeras en la amK uia 9 de Ma o. la linea 5, 9, 1 13 . 

CARACTERISTICAS Y OESCIUPCI N DEL ATRACTIVO 

l ·: ste parque liJc construido en homenaje a quienes participaron en la guerra de 1941 , en la actua lidad es 
el escenario para la realiLaeión de programas culturales y artístico~ . 

Se levanta frente al centenario Colegio Nut:vc de Octubre. in~titueión cn donde ~e ha11 1.:ducado y In 
continúan haciéndolo \arias gencrm:ioncs de machalci\os. 

IJCTUR ·BIBLIOTECA 

'------------ -------------------------·--- - --



FICHAN.- 13 

FICllA INDIVIDUAL DE ATRACTIVOS TURISTICOS 
PARQUE COLÓN 

139 

__ C_A'f~<!QRJ~-- :r!!'_O -- - sliñ-;-1·1ro ___ J JE!l,\!lQllÍ~--

' __ A_c_o_n .... tc'--·c-·i1_n_ic-·n_t1-1s_· _ _,_ ____ º_1_n_is ____ ___.._P_ª'_·1-111_c_s _dc .rccrl:.·,11: iú11 _____ 1_1 _ 
~ Pro ramados _ . . _ 

Fuente: Allloras (Diciembre 1212006) 

UBICACI N MEDIO DE ACCESO 
Ubicado en las calles Boyacá y Buenavista en la Para llegar al sitio se puede coger el bus urbano de 
arr uia La Providencia. la línea 4, 12 5. 

CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL ATRACTIVO 

El origen de Machala se recuerda si se recorre éste parque, ya que en sus inicios, desde él en época 
invernal, se podía navegar hasta el estero de Pilo siguiendo por la calle Ruenavista. Y en verano, en 
honor a la Virgen se desarrollaban campeonatos depottivos. 

Actualmente es un área comercial , frente al cual se t:ncuentra la Bahía de Machala. 



FICHA N.-14 
CATEGOIUA 

Acontecimientos 
Pro ramados 

FICllA INl>IVIOlJAL DE ATRACTIVOS TllRISTICOS 
PARQUE DE LA MADRE 

TIPO 
Otros 

SUBTIPO 
Parques de recreación 

lJBICACJON MEDIO DE ACCESO 
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Ubicado en lus calles Av . Central 9 de Octubre y Para llegar al sitio se puede coger el bus urbano de 
Buenavistu en la parroquia f ,a l'rovideneiu . la línea 1, 13 , 14 y 11 . 

CAH.Af'TERISTICAS Y DESCRIPCION OEL ATRACTIVO 

Construido en 1967 en homenaje a la Madre, en el lugar donde aílos atrás fue el penúltimo cementerio 
de la c iudad . Es un pe4ueílo pero especial espacio verde donde se encuentra la estatua de una mujer 
con sus hijos, y ubicado frente a la Capilla de la Virgen de Chilla. 



FICHAN.- 15 
CATECORIA 

Aconledmicnlos 
l'ro >ramadus 

FICllA INDIVll)lJAL DE ATRACTIVOS TlJRISTICOS 
PARQUE TANQUE RO.JO 

--------~--------

TIPO 
Otros 

SlJRTIPO JERAROlllA 
--- ~ -

Parques de recreación 11 

Fuente : Autoras (Diciembre 1212006) 

l JBICACI N MEDIO DE ACCESO 
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Ubicado en las calles Bolívar y Colón en la Para llegar al sitio se puede coger el bus urbano de 
uia La Providencia. la línea 8 16. 

CARACTERISTICAS Y DESCRIPCI N DEL ATRACTIVO 

Visitar este parque es remontarnos hacia lines del siglo XX, allá por el año 1900 cuando el 23 de Abril, 
como homenaje a la fecha de creación provincial, llegó la primera locomotora desde Puerto Bolívar. 
Aquellos fueron momentos de algarabla para quienes lo vivieron , hoy resuenan cuando al observarlo 
recuerdan la llegada del tren para abastecer de agua a la ciudad. 



FICHAN.- 16 
CATEGORÍA--

Acontecimientos 
Pro >ramados 

FICllA INDIVIDUAL DE ATRACTIVOS TURISTICOS 
FIESTA VIRGEN DE LA MERCEDES 

------------.------
TIPO SUBTIPO 
Otros Fiestas Re ligiosas 

Profanas 

Fuente: Autoras (niciemhre 12/2006) 

UBICACI N MEDIO DE ACCESO 
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l lhicado en la /\v . Central 9 de Octubre y 9 de !'ara llegar al ~ itio se puede coger el hus urbano de 
Ma o ese uinu en la parroquia Machulu . la línea 8 16. 

CARACTERISTICAS Y OESCIUPCI N OEL ATRACTIVO 

En el mes de Serticmbrc se celebran las Fiesta~ Patronales en homenujc a la Virgen de las Mercedes. 
La ubicación Jcl santuario es t:n las afiieras del Municirio para que el rliblico entregue ofrendas. 

~----------------------- --------------~ 



Atractivos 

Isla Jambelí 

Isla del Amor 

Isla Santa Clara 

Monumento al Tren 

Monumento al Aguador 

iglesia Catedral 

Museo 

Plato Típico "El Largado" 

Puerto Bol ívar 

Feria Mundial del Banano 

Parque Juan Montalvo 

Parque de los Héroes 

Parque Colón 

Parque Madre 

Parque Tanque Rojo 

~ 
~ ::; 
m 
~ 

V. 
lmrínseco 

15 

12 
12 

1 12 1 

1 7 
1 
1 7 

10 

1 10 
1 7 1 

1 15 

! 13 

1 6 
6 

3 

6 
6 

,Fiesta de la Virgen de las Mercedes 7 

Antil!uo Muelle de Cabotaje 11 

' 
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Anexo N.- 7 
Tabla de jerarquizaciones de atractivos turísticos 

Calidad Apovo Si2nificado 1 
Y. Entorn E. Acces Servicio Asociació Loca Provincia :\ aciona IInternaciona 1 TOT A 
Extrínseco o Conservación o s n 1 i 1 l 1 Jt L 

1 

1 

i i 15 10 10 10 10 10 2 4 1 7 12 1 100 

11 8 9 10 8 7 2 1 4 i 5 1 * 1 76 
6 5 5 5 * 5 2 4 1 5 1 * 1 49 1 

10 5 9 5 5 2 2 4 ! 5 1 * 1 59 
8 4 4 5 * 2 * 

1 

* * * 
1 

i 30 
8 4 4 5 * 2 * * * 

1 1 

! * 30 
10 10 10 10 8 2 2 4 * 1 * 1 66 

10 8 9 10 5 2 2 * * ¡ * 1 56 1 

8 7 6 9 8 3 2 2 * 1 * 1 52 1 

15 8 6 10 10 2 2 4 1 7 1 7 1 86 
13 10 10 10 10 2 2 4 1 7 1 12 1 93 1 

5 10 10 10 8 2 2 1 1 * 1 * ! 54 
5 5 g 10 8 2 2 * ' * 1 * 

1 
46 ¡ 

1 

3 5 1 10 5 1 2 * * 1 * 1 30 
5 5 8 10 5 1 2 * * 1 * 1 42 1 

5 5 5 10 5 1 2 * * * 1 39 
7 7 10 10 8 1 2 1 * * 1 53 
12 7 10 10 10 5 2 4 4 * 1 75 

Fuenre: Elaborac1ón propw basado en la mewdologia para invenrarios de a1racrrvos turis1icos: Gerencia .\'aciana/ de Recursos Tur ísticos- 200-1. 

Jerar 

IV 
¡¡ 

Ill 

11 1 

11 
1 

III 

III 

III 

IV 

IV 

III 

lI 
¡¡ 

11 

11 

III 

III 



Anexo N.- 8 
Catastro de equipamiento turístico: alojamiento 

Machala-2006 

¡¡ Tll'O SllllTIPO ltAZÓN SOC IAL .IElt .\UQ~~ --------
llotcle ro l lolcl Oro Verde l uio 

l lotdero ll otcl Centro llotcl Prtmt:ru 

3 l lotel cro Hotel Oran l lotc l Americano Primera 

llntdcrn l lolcl Montecarlo Primera 

l lote lcro l lotcl Oro l lole l P11111au 

h llu1dcru l lotcl Perla del l'ad lírn Prt11h.:H1 

7 llokh:rt.l l lotd l ~cg:i l l 111/l1Cfi.I 
f.---

,___ 
M 11,>lclcro l lotel l<i z10 l 111mcra 

<) l lo1dcrn l lot cl San 1:r¡111c1sco l'nrnc ra 
f.--------·--·-----· 

10 1 hHl!kro l lotel ______ __!~_a l _______ Primera ·------·-· -------
11 ll o k k 10 llnll.' I M 11a111;ir Sq;11ncla 

12 1 l lJh.! k:ro llutd ln~s Sc 1;2un~ --- ·------ - ----- -

13 l lolclcro llolcl Mosqucra l l.! I CCnl 

14 l lotdcro llotc l Ncw Yürk ·1 crccra 

15 l lotclcro l lotcl Ec uat nriano Pullman Tcn;crn 

16 llotckro ll old Arn u10 T..:n . .:i.: ra 

17 l lntclcrn l lotel Jultll Cesar len..: 1..:1.i 

18 l l01 clero llold Pw.:11í i.;o J'en..:cn.1 

.!.5!... - l lolclcro l lolc l San A nto1110 1 crccra -------- .. ---- -- -
20 l lotelcro l lo1cl l .os .lunJ111¡.;s 1 cr~cra ---- ------- ·---- ------- --
2 1 ll oldcrn 11 <1\ lal 1'\ o,~ l a 11111111.: 1.1 

J') l lotdc ro l l<» lal 1:1 l:j eCltll VU l ' 11mi..:1;.1 ...=.. ------------ ----------
23 l lolclcru l lm tal Solar dd l'uc110 P11111cw 

2-l l lotclcro 1 Jo, tul Mu1sc llu :-icgunda 

::!S llolc lero 11.,, 1al Mad rtd Segunda 

26 lhl lt.:l ero 11.,, 1al 1\ 111 \ ____ Sc¡;1111da 

27 l lolekro l l<» lal l'11ma11Ja ~J:?.llll~~ ---------- ··-------
28 1 loti.:lcn1 l Jo, tal L~1dt11ua ----~~~------ >----·---- ---------- --------·----------------
29 l lmclcrn 11," 1al Merey Segunda 

111 llotdl.!ro 1111, t,il San Mt~ud S1.:gunda 

l l ~Id\.·~--- 1 h» l:il ··-----~~~'~----- --~~~!!.____ __ .... 

.l2 l loteler.> l loslal Bolivar lnternucwnal Sc1un1d a 
r-------------

33 l lotclcro l Jo, tul l.a liaviola Alltl St!l;illnda 

14 ll olelcm l lt » l:ll e llCVU de l.o:, Tuyos h.: re era ----------· 
.l5 l lolclero l fo, lul ------ ~'.!_".9'.__ ___ 1 c rcc1a 

1- ----- ----- -· ---- -------
36 l lmclero l loslal Del So l l't:rcc ra ,_ ----------- ·-------- ------·-------- - - -· -·- -
17 llnh.: kw 11 0,1.d Molina 1 c1cc1a 

JK 1 hH ck io ll •» tal 1 ;i l'1r ~m11Jc 1 \,;h.:l.: l il 

1'1 . .-\'.l'.AS 

118 

69 

-12 

86 

63 

14 3 

5M 

103 

11 7 

51 

11 

8.l 

68 

58 

11 3 

7) 

r:. 
56 

~2 

51 

~o 

.rn 
3(1 

12 

15 

38 

(l2 

28 

41 

411 

llJ 

5.l 

.i.! 

h 

-~ 1 

lo 

2X 

·lh -------
39 l lolclero llosta l V1c-Vcr l'crccrn 35 
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40 lhllckro l los1al l.a Alboradu Tercera ------
41 l lnldcn> l lusial Manharnn - - - ·-·--- --- ------------• __ Tcrc~-~i>O 
42 llotdc10 l'L:ll!l lUll l .o!l A l1111!ndro~ 

1- -------·- -··---- -· ~¡;~-"~-- -- _!._!!!!_ 
43 t lotclcro l\:ns1on Caltforn1a Scgund~ 16 

4.¡ l lotclcro Pensión M1am1 Su11c Scl!11ndu 28 

45 l ln1clero Pensión San Valc111ino Sc¡;11nda 40 

46 l lotckro Pc;n~1on '"" Recuerdos 1"1.:n:cra 12 

47 l lotckro P..:ns1ón Crucero del Amor rcn.: crn 20 

48 l loldcro Pensión Dos Corawncs 1 cn.:cra 60 

49 l lo1elcro Pt.!ns10n 1 as Palmas 1 en.:crn 72 

F11e11te: D1reccui11 de lim.rnw del A/11111c1pw de Alacha/a 



Anexo N.- 9 
Catastro de equipamiento turístico: alimentación 

Machala-2006 

-
li TIPO ltAZÓN SO C IA L l'I .\/ \S 

t--·-- -
Restaurante 200 Mi llas St.!gunlla "' 

~2.__~taur~~-l------~l ~a~l~~·~·ir~c~a'-----------1 ---S~ew~·'-"-1d_,_1 __ -+

Rc~ ta111a111t..: 

lh.:~ tau1a11tc Ch1fa Centrn l 

< ' l11lu Nui:va ( ' l1111a 

,__J_, __ R_c_·_s_t_ui_11_·a_n_1c_·_ , _____ M_ c_s_ú11 l l 1 ~pu 110 

Rcstaurank l'arn liada de l'ed ro 

') _!~cs ta11r~~ l'olh1 '.') ( lus ----·----- --------
10 Rc:, ta11rantc Sari 1a 

11 lh:sia ura ntc --·-··- __ . ..:.i·~~ 1 1a s J 

12 --
13 

Restaurante 

Res taurante 

_ ~~r~~~c la~ 

Ccvichcrla V1vcnc1a 

14 Rcstauramc 

15 Rcstau1an tc -~-------+------ Pcpi:·~----~ 
16 R!r.!~ l aurnn h.:: 

17 Restaurante 

18 Rcslauran lc 

l'J Rcstnnrnnlc -----
20 lh::sta11rnnk - -----
21 Rc~ lauranh.: 

2~ Rc~ I JllrJnlL'. 

2.l Rcsl¡1uranh.: 

24 Rcstaum111c 

25 Res tau rante ,_._ ------·-
Rc~taurn111 c 

27 Rcstaur¡1111i..: 

2K Rc ::, tt1111antl! -------·-
19 Rcstauran1c 

Bw..:no~ J\ in,;::, 

l.a Canoa 

Carta de Oro 

Chcscn P1ucria 11 

Ch 1la < >ncnta l 

Cho lo Plua 

1:1 Conq111>1ador 

Cuad m os 1'11ta 11 

h1l1hua 

1 a111iw 

___ tvla 1.!_~~~':'.!'!!.~'" l /\ll~ 

Nue1 a Ccnrrnl 

lo Rc~ta 11 ra11tc N1 1cvn Fdcn 
1----- --·----··--+-----------------

1 1 

I' 

Jl 

14 

36 

37 

38 

]') 

Rcs1al11'i1ntc --· --- ---
H· ·. t.1111.11111 

Rcstu111anti; __ 

l<cs tau ranli.: 

Rcsw uru ntc 

Rcstauranh.: 

Ri.=s taurantc 

Res1au1an1c -------·· 

l ' l l'a lac10 Rea l 

l / l'.11.1 .111 

C hi fa .lao Fun 

El Mc5ón de 1 u igi 

R1ko Po llo 

Clufo l lonl! Kong 

Sce111ult1 

Si..:~1111tJu 80 

___ ScL' lll~~- . _ 

~.12 ' !~~ 
l~(J Se~~ 

~~!l!.!~+----5_6 __ . 

Scg~~~~t __ -~-

Segunda 1 (>8 

~CJll~ll~ - 52 

Scgund_t• ___ 40 

Segunda 4~ 

-~~d~1 40 -

·1 cn:i;ia 40 

J !..:IL'CILI 811 

rl.! rCcW ó8 

l 1.!rci.:ra. 28 

1 cn:cra 40 

rcrccrn ~4 

1 ccccra 28 

1 t.:fCl.:nt 20 

1 crccra ~o 

·r ...: n.:cra .w 

Tercera 40 

lcn.:c1il l2 - --- -
1 crccra 'º 
·1 cn.:cra 32 

1 cr~cra l lJO 

'I crccra 2X ·------ -- ----·-
111111 .1 11. 

1 éll.'.Cnl JO 

rcrccra 44 -----
Tercera 30 ------·-------
C1wrta 40 

20 

l"crccra .J(I 
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40 Cafcteria Zona Refrescante Primera 48 

l'rimera 25 4 1 Caleteria Sal y Pimien to 
,~.~-------+------~---------1--~·-

1---4_2_ -l-__ C_a_IC_·t_.,_ri_a_--t ______ C_o~a Canana 

43 Cakteria Cuadritos Pi zza 1 
---~~----,._ ______________ ~·1---

44 Calcléna Clcco' s de encuentro 

45 Cafetería Tocayo 

-16 Cafetería Yogur PilLcría Don Brice 

-17 Fucn Soda i'unLihar 

48 J.'uén Soda Tro1J1cal lec 

49 Fucn SmJa .loy - Juy 

Santa l .ocurn 

l·'uc11tc: 1>1rccná11 de '/11n.1'/11t 1 del Alu11icipl() de Aluclwla 

'J'crcera 611 

Ten:crn 2-l 

l crc ...: ra 48 

T~rccra 2-l --
Terce ra 16 

Segunda 16 

Sc ~unJa }ll 

rc rc ...:ra lb 

Te rcera ~:.I ----·----- ------
__ 2.J75 -

l:'lahoració11 : .- tutoras 
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Anexo N.- 10 
Catastro de ec1uipamie11to turístico: esparcimiento 

Machala-2006 

# TIPO Sll UTll'O llAZÓN SOCl .\L .I E ltA llQll ÍA PLAZAS 

Ni ghl c lub llar Pepes Segunda 88 

2 N1 gh1 c lub Bar C oc1chlo> 1-1 llarma Segund a 56 

3 Ni g!1I club __ Bar - -----1------D_1s_·c_o_l_lar ~.'!!~- --~ _Scc'c_.g'-u_n_d_a ___ -+_-8_1_J __ 

4 N1 1! hl c lub Bur RllLI Bar Segunda 

5 Niuh l club Bar 1-----l_a,,_k_a_._l.a_Y_u_1_,·1 _____ ~ __ _;;S:.::e~g'-11-"n~d::.u ___ ~--~ 

6 N11! l11 d11h llJí 1--"---+---'--"''-'-'-"--'----t-------+----Tcq ull a Di>w lla 1 

7 N1~h1 d11h lla r 30 11 

11ar l'o111 uiner llar --ª-~1 1 c l ub -----·-------+-----
9 - ~ll~~~·_h __ lla r ----

.._!_Q__ --~~l c h ~~ __ ~-- _______ ll~i g~IJ_n_ll_h_c_r._ 

11 . !'!!.l!-111 ~luh Bar K~_a1_ik_c Siar 

13 N11:h1 c lub 

14 Ni1d11 club 

15 N1glt1 c lu b 

16 N1!\hl cluh 

17 Ni!\lll cluh 

18 _ NJ!O!!! clt1.b 

19 Nigh1 c h!~ 

20 Nt!\hl c lub 

21 N11!lll c luh 

22 _N.!.J>l~~ -':'~-

23 .N1¡;h1 c.1t1h 

2 4 N'J;'. lti ~ l11 h 

~- __ _!J...!J¡l~h 

29 Casinos 

llar 

f)1 sco1eca 

D1>co1eca 

f)i scolcrn 

l)J SCOh!Ctl 

D tSCOh.!C tl 

Discoteca 

f )i scoh.:ca 

1 li scolcca 

l) 1sr o tc..:a 

l)iscoll!Cl:t 

Sa la l1¡¡1k 

Sala l l,11lc -·--- -·~ 

Balrn.:.1110 

l'cc h ng 

Siorm 

1 a Tabc111a 

1)1 ,,copuh 1-..arnokc 

l· rccJav 

lnli emo e n la lorrc 
-··-- -

Karaoke Azu l Allll - -

Son Caribe l'clia 

lb11a 

___ 1 ·~~ 

~ ·...: pl! 

U..1111 111u ( ' ale < 'rn1 cl: 1 t ----·- --
( ioldcn c~di.! l' oncc..:11 

Rutma1 

Cocu mac 

F 11e11te : I >1re1·1 ·11i11 ti" F11rirnw dc: l 1\ f 11111c1¡110 di' A f11cha/11 

_ ,_ __ ..;;S:.::'c,_!\'c:U.::11::.da::.· ---+--'J'-ó ___ 
1 

-

1 crte1u 

Tcrccru 71 --·--------1-----
1 crcc rn 12 ----
·¡ c rcc r~1 

Te rcera 

1 e rccra 40 

l'rim cra 100 
t-- '---·---

l'nmcra 36 

\>rim l..! ra 10(¡ ------
Se¡¡und a 15:! 

Seu und a 4U 

Se¡¡l!_n_t!.i 1011 

Se¡etnl<la ()(1 

s~~· · 4~ -
__ Scgw~ ,, 111 

:~~~J lll 

:--.c~!.!!~ da )JI 

~cg11rnJa 11111 

__ S~gunda -111 

Se~und , 1 11111 

! ~!.!º ll lf) 

Segunda 18 

T"rccra 50 

~nda \ ()() 

22 711 

F /11h11r11c 11 i11 · . l11tora.1· 

UCTUR BIBLIOTECA 



Anexo N.- 11 
Catastro de e<1uipamicnto turístico: otros servicios 

Machala-2006 

2 

3 

4 

5 

'111'0 

AJ¡_~a¡e~ 

A¡; \11~'" 

Ag VtUJCS 

Sl lllTll'() 

llualidad 

lluahdad 

llual1tlad ---·- -·-· - ---· -- ·--··--
l)ual1dud 

lluultdad 

IU/ÚN :-.O< l .\L 

('1 111ude 

~~~.-'( 1a1~. _____ _ 

J>on~ ·1 our 

llaluurs 

1 __ .=.6_11------'-'\g"-• _v __ " .... •Jc"'·'----- 1-----IJ-'1'-1a_l 1-'d-'-u"'d----1--------'K'-' '""''' hryn ·¡ ru vel 

7 A_¡¡_ VtaJc_» ___ 1 _____ 1_)_1-'1a..._l..._1d"-u-'d ___ _ Man.:11vcr Tra vcl ----
__ ª--._ ____ A_,~~·-V--Ht~Jc'-'>-'---+-----' )_u_a_lt_d .... ad _____ 1 

Món ica Tours 

,_J!_ ___ A~c--'s .... ·---+-----IJ_u,_a_l1-'d-'ad-'-----+-----N-'c~g·~'º--"-''º--s..._l .... )c'-··v .... e~:o"-r'-a1"-1v._ __ -1 

~ --~-V_i 1~1¡_cs ___ t-____ l_)1_1:_il1_·d_u_d ____ t-______ P_n ___ sa_·1_u_ri_s ______ -l 

1 !..._,_ --~~'EJc_·s __ _ ln1cniac1onal llelen Tour 

~:!1._~g. Viaie._s __ --+ ____ ln_1_e_rn_a_c_io_n_a_l ___ -t-_____ f_) _el...,__R1a_l_"r_a_v_el ____ ----; 

13 Ag. Viajes lnlemac1onal Glcnda Tur 

l---1'-4-t-__ A_~_cs_· __ -+-___ l_n_1e_·r __ n_u_c1_·u_n __ a_l ___ t------''-''ª-'c-'is .... ·_r .... ra'-v-'e'-l------l 

15 Ag Viajes lntcrnuc1nnal Orotur 

16 lntcrnac1onal Roselur 

17 Operadora Co1urcip 

18 Trans T11rbt1co Tronsorov1aie 

~---·1_·r_a_ns_1_·1_1r_ís_·1 _1_c_o_-1--------·-----+-----A_lq~ -'--''-'c-'ar-"C-'IA_l..._,T .... D'-'-A----l 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

lnf. T11ri s1u Olicina lnfomiacion 

Cambio Moneda 

Y Banco> 

-------- -- --------------- ,____ 

~!unicipio ____ _ 

llunco de Machala 

llaneo del Pacifico 

Hanco llolivariano 

Banco Centro Mundo 

ílanco de G11ayaq111l 

lla neo del Auslro 

llaneo del l.lloral 

28 ílunco del P1chmchu ,____ ---------t---·---------+-------'--"-~---'-'-'--"'-=-·-----l 

29 llaneo General Rumiñahu1 

F11e11te: /)1reccián de Tur1s1110 del Municipio de Af11clwla f:laborac1á11 : Autoras 

149 



FICl-IA N.- 1 

Anexo N.- 12 
Fichas individuales de planta turística 

FICHA INDIVIDUAL DE PLANTA TURISTICA 
ORO VERDE 

CATEGORIA TIPO SUBTIPO 
1 lotcl , ___ A_lo~j_an1ie~_._ ___ l_f_ot_e_le_r_o ____ ~~ 

Fuente: Autoras (Diciembre 18/2()()6) 

150 

J EH.A R9"'""1_JI_· A __ -1 

l ,uju 

UBICAClO_N ___ c TELEFONO ---r NUMERO DE PLAZAS 
Circunvalación Norte y 933 140 118 
Vchicular 7 ----------- ------ -----------------
OBSERVACIONES: 

Preciodehabitaciónp/p: Sencilla $99, Dohlc$1 2<J, l:jecutiva ~ lll <J 

Todas tiene n aire acondicionado, nevera, teléfono, servicio Je guardianía, garaje, pi sc ina , sauna. vapor, 
hidromasajes, sa las Je conferencias y hanquclcs, cancha de tcnni s, Sq11ash, gimnasio, casino, 
Restaurante, Bar. 



FICllA N.- 2 
CATECORIA 

Alojamiento 

FICllA INDIVIDUAL OE PLANTA TURISTICA 
MONTECARLO 

TIPO SUBTIPO 
l lotelero l lotel 

151 

.IERARQlllA 
Primera 

UBICACION 
G ua as Olmedo 

TELE FONO 
931901 

NUMERO DE PLAZAS 
86 

OBSERVACIONES: 

Precio de habitación 11/p: Sencilla $23 , Doble $35, Tripk $~5 

1 labitaciones confortables amobladas con aire acondicionado, bai'io privado. agua ¡;aliente, tdél'onn, 
servicio de guardianíu, ·1 V por cable, restaurante . 



---l;fCllA INDIVIDlJAl, DE-PiANTA n 1 nís· i · 1c~,\ 
MIRAMAll 

FICHA N.-3 
CATECORIA TIPO SUBTIPO 

A l <~jam icnto l lotclcro 1 lo te l 

l .. ue111e : Autoras {/)ic/c111/Jre IH/2006) 
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.IEllARQlJIA 
Se> unda 

UBICACIÓN 
Av. l .as Palmeras ;¡ 

TE Lit FONO N ( IMERO OE PLAZA S 
41 

Circunvalación Sur 

OBSERVACIONES: 

Precio de habitación p/p: Senc ill a $1 5 con A/C, $ 10 w n \cntilador; Unhl e $20 con A/C) $ 12 
con vcnli lador 

Cuenta con ha bilac iont:s Indio pri\ado, \'enlil ac iú n n A/(', st:n ic in de gua rdiania , garajc . 
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FICHA INDIVIDUAL DE PLANTA TIJRISTICA 
MOSQUERA 

FICHA N.- 4 
CATEGORIA 

Alojamiento 

UBICACION 
Olmedo Gua as 

OBSERVACIONES: 

TIPO 
l lolelcro 

TELE FONO 
')3 1752 

SUBTIPO 
1 lolcl 

.JERARQlllA 
Tercera 

NUMERO DE PLAZAS 
68 

Precio de habitación ¡l/p: Scncillu $ 16 con ;\ /C, $14 con \Cntil udor; Doble $ 26 con A/C. 

Cuenta con hubitacioncs con !\ /C y ventilación, b:.iño pri vado, seguridad . 

LICTUR · BIBLIOTECA 

'------ -- ---
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FICllA INDIVIDUAL DE PLANTA TlJRISTICA 
A COSTA 

FICIIA N.- 5 
CATEGORIA TIPO 

Alojamiento l lotclcro 

1:11e111e: Autoras (Diciembre 18 2006) 

lJBICACION TELE FONO 
Municipalidm.1 y ()0111.alo 9295-!7 
Córdova ---- - - -----
OBSEH.V ACION ES: 

SUBTIPO 
l lnstal 

.JERAil lJIA 
Prinu;ra 

----l 

NUMERO DE PLAZAS 
26 

Precio de habitación p/p~ Sencilla $15 con A/(', $ 10 con \'cntiladm; Dohlc $20 C1 lll /\ /('y $15 c1m 

vcnt iladur 

Cucnta rnn habitacirn11;s con¡\/(_') \'Cntilación. baño pri\'ado. 
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FICllA INOIVIOllAL OE PLANTATiJRíSTICA 
MAllSELLA 

FICHA N.-6 
CATEGORIA 

J\lojamicnto 
TIPO 

l lotclcro 

Fuente: A11turas (Diciembre /812006) 

LJBICACI N 
Av. Las Palmeras y 9 de Octubre 

OBSERVACIONES: 

TELE FONO 
935577 

Precio de habitación p/p: Sencilla $17 .08, Dohle $ 24 

Cuenta con baño privado. TV, servicio de guardianía 

SUBTIPO 
l lnstal 

.JERA llQlJ _I A __ 
Scl!unda 

NlJMEllO DE PLAZAS 
32 
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FICllA INDIVIDUAL DE PLANTA TllRISTICA 
C UEVA DE LOS TAYOS 

FICHAN.- 7 

1--~c_.A_'_rE_G_._O_R_l_A~--+-~~~·-r_u_·o~~~-+-~~S_l_JI_lT~I P_(_} ~-r=··EnA IÚl!_JÍ_A~-· 
/\ lojamicnlo 1 lolckro l loslu l 1 cn:cra 

·---------'----------- . -~~~-¡ 

Fumte · .1 utoms (IJ1c1e111 bre l ?V J()()(J) 

lHllCACION 
Sucrc e/ C'oh'in ) Bucnm isla 

------
OBSERVACION ES: 

T El.EFO NO 
935600 

Precio tic habil:ación p/p,;, Senc ill a $5. $8 wn 1 V; Mulrimonial '¡; 1 (l 

Cuenta con 'cn t i l adorc ~. bario rri' udo, rv. 

NU M ERO DE PLAZAS 
35 

LICTUR · BIBLIOTECA 



FICllA INOIVIDlJAL DE PLANTA TlJRISTICA 
200 MILLAS 

FICHA N.- 8 
CATEGORIA TIPO 
/\ 1 i mcntaci1ín Rcstuurantc --------- ---

f.'11ell/e : Autoras (Oiciembre 1812006) 

lJBICACION 
9 de Octuhrl"! d Sta. Rosa y Vda 

NÚMERO DE PLAZAS 
56 

157 

.IERARQlllA 
Segunda _____ ... 



FICll A N.- 9 
CATEGORIA 
Alimentación 

FICllA INDIVIDUAL OE PLANTA TIJRISTICA 
BUENOS AmES 

TIPO 
Rcslauranlc 

Fuente: . 1 utorns (/Jiciemhre 18120061 

-- - - -
LJOICACIÓN 
/\ v. Palmeras y Sucrc 

NlJMERO DE PLAZAS 
40 

~---------- -- --·- -- -------

158 

JERAll.QUIA 
Tcrc.:ra 



FICllA INOIVIDlJAL OE PLANTA TllRISTICA 
EL MESÓN OE LlllGI 

FICHAN.- IO 
C'ATECORIA TIPO 
A 1 i mcntación Restaurante 

1:11e111e: Autoras (Diciembre 18/2006) 

UBICACION 
Pichincha y Buenavista Esq. 

NÚM ERO OE PLAZAS 
40 

~---------·-· 

159 

JERARQLJIA 
Cuarta 



FICllA INDIV IDUAL DE PLANTA TURISTl('A 
ZONA REFRESCANTE 

FICHAN.- 11 
CATEGORI A 
¡\ 1 imcnlación 

T IPO 
('a ll:tcría 

>------------~~---------

l ·'ue111e: Autoras (IJ1rn!111bre 18 2006) 

ll UICACION 
9 tk Oi.:tuhrc <:./')de Mayo y ( iuayas 

NÚMERO OE PLAZAS 

-is 

'---------

160 

.JERARQUIA __ ___, 
l'ri1m:rn 

LICTUR ·BIBLIOTECA 

--------



FICHA N.- 12 
CATEGORI A 
/\ limcnlación 

FICll A INDIV IDU AL DE PLANTA TU RISTICA 
COPA CA BANA 

TIPO 
Cafetería 

.JERAl~Ql l l A 

Tercera 
1----------------~-----------''------------

Fuente: Autoras (Dic iembre 1812006) 

ll BICACION 
9 de Octubre y 9 Je Mayo 

NÚMERO DE PLAZAS 
60 

161 



FICllA N.- 13 
CATEGORIA 
t\limcnlaeión 

FICllA INDIVIDUAL DE PLANTA TlllllSTICA 
ZANZIDAR 

TIPO 
Fuente de Soda 

F11e111e : A11toras (Oic temhre 1812006) 

lJBIC ACION 
Roeafuerle 714 y Tarqui 

NÚMEIW DE PLAZAS 
16 

162 

.JERARQlllA 
Secunda 



FICllA INDIVIDUAL DE PLANTA TURÍSTICA 
.IOY-.IOY 

FICHA N.- t.t 
CATEGOlllA 

f----
Alimcnlación 

lJBICACION 
Roca fuerte 901 y Monlalvo 

NÚMERO OE PLAZAS 
ló 

TIPO 
Fuente de Soda 

.IEllAllQl llA 
Tercera 

163 



FICllA N.- 15 

FICllA INDIVIDUAL DE PLANTA TlJRISTICA 
TEQlJILA DICO BAR 

164 

1--------~---~~-----------~,----------,-----
1------c_., A_T_E_• G_O_ R_l A ____ -t----~--T_l P_O ______ t-----·-' E_' l_i A_R Q tJ~---

Es arcimicnto llar Se 1unda 

UBICACI N 
Ayacucho y Roca fuerte 

Fuente: Aworas (Diciembre 1912006) 

NÚMERO DE PLAZAS 
36 

~----------------

LICTUR ·BIBLIOTECA 



FICllA INDIVIDUAL DE PLANTA TlJRISTICA 
3011 

FICllA N.- 16 
CATEGORIA TIPO 
!::!, an.:imiento Bar 

rue111e: Autoras (Oiciembre 19 12006) 

!-------,-------------------- ----
UIJICACION 
Bucnavista 3011 e/ Aritaga) M. Serrano 

NÜMEIW DE PLAZAS 
28 

165 

.JERARQUIA 
Tercera 



FICHAN.- 17 
CATEGORIA 
Es arcimicnto 

FICllA INDIVIDUAL DE PLANTA TIJRISTICA 
FEELING 

TIPO 
Discoteca 

F11e111e: Awnras (Diciembre 1912006) 

UBICACION 
Ayacucho y Guabo 

NÚMERO DE PLAZAS 
100 

166 

JERARQUIA 
Primera --------



FICHAN.- 18 
CATEGORIA 
Es arcimicnto 

FICllA INDIVIDUAL OE PLANTA TlJll.ISTICA 
INFIEH.NO EN LA TOIUl.E 

TIPO 
Discoteca 

F11e111e : Au1oras (fJ1<:ie111 bre / 912006) 

167 

JERARQUIA 

UBICACIÓN _____ - ----·-- ------< 

/\v. Las Palmeras N. 708 y l\.lanuel l:sq. 

NÚME IW llE PLAZAS 
100 



FICll A N.- 19 
CATECORIA 
Es arcimicnto 

FICllA INDIVIOlJAL DE PLANTA TlJRISTICA 
COLDEN CAFE CONf'EIH 

TIPO 
Peña 

Fuenle: Autoras (Diciembre 1912006) 

lJBICACION 
9 de Octubre 802 y Junín 

NÚMERO DE PLAZAS 
40 

168 

JERARQlJIA 
Segunda 

L\CTUR -BIBL\OTECA 



FICllA N.- 20 

FICHA INDIVIDUAL DE PLANTA TURISTICA 
COCO VICHE 

F11e1J/e: A utorns (Diciembre 1912006) 

lJBICACION 
Cin.:unvalac iún Nurlc 

NÚMERO OE PLAZAS 
100 

169 

.IERARQUIA 



--=;;;;;;¡;;::::;:::-~F=---------------------------------------

FICllA N.- 21 

FICllA INOIVIDlJAL DE PLANTA TlJRISTICA 
CASINOMAR 

CATEGORIA TIPO 
f-----E_s._a_r_ci __ m_i_e1_1t_o ___ _,__Casinns otros jue •os de a1.ar 

lJBICACION 
Circunvalación Norte y Vchicular 7 

NlJMERO DE PLAZAS 
100 

170 

JERARQU IA 
l .ujo 



FICHAN.- 22 

FICllA INDIVIDUAL DE PLANTA TlJRi.STICA -
COCOMAC 

CATEGORIA TIPO JERAR UIA 
Es arcimicnto Casinos otros jue os de u1ur 

• ., .......... ' .. ~,,' '~"~ Y'f .,.,,, :J ,,, ',,,.. ,,,,,,., ,, ..... -

Fuente : Autoras (Diciembre / 9,2006) 

lJBICACI N 
Guayas e/ Holívar y Pichincha 

NÚMEllO UE PLAZAS 
50 

l'ri1m:ra 

171 



FICllA N.- 23 
CATEGORIA 
Es arcimiento 

UBICACI N 
9 de Mayo y Sucre 

FICllA INDIVIDUAL DE PLANTA TlJRISTICA 
BINGO (;ENTRAL 

TIPO 
Casinos otros jue •os Je azar 

NÚMERO DE PLAZAS 
300 

JERARQUIA 
Seguntla 

LICTUR -BIBUOTECA 

172 



FICHA N.-24 

FICllA INDIVIDUAL DE PLANTA TURISTICA 
GLENDA TOUR 

173 

,__ ___ C_A_T_E_•G_O_ R_IA ___ --+--_____ T_l _ro _ ____ l--___ J_ERARº~-IA ____ ~ 
1--___ (_)_tr_o..:-.s ...:.S_er_v_ic_i1_1s'----'-----A--"'-'c_·n_c_ia-"-s_d_c_V-'-i""ajccccs"--- --''----'-l-'-nl-'--'--crn<1ciu11a l 

F11en1e: Autoras (Diciembre /912006) 

UBICACION 
ílolívar 613 y ( iuayas 

~--------------·--- ----·- ---------·--·---' 



FICHAN.- 25 

FICHA INDIVIDUAL DE PLANTA TURISTICA 
COTURCI P 

CATECORIA TIPO 

174 

JERAR lJIA 
,__ ___ O_l_r<_>s_·_S_c1_~_ic_·i_n_s ___ ~---A~•~c_nciasdcV~~cs __ _____ Opcrado_r<_1 ____ , 

Fuente : A111oras (Diciembre 1912006) 

UBICACION 
Guayas el Arizaga y Pichincha 



FICHAN.- 26 
f'ATEGORIA 
Otros Servicios 

FICHA INDIVIDUAL DE PLANTA TlJRISTICA 
BANCO OE MACJIALA 

TIPO 
Camhio de Moneda y Rancns 

Fuente : Autoras (Diciembre 1912006) 

175 

JERARQlllA 
ílancos 

t------,---,,--------------------------------------
ll Bl CAC ION 
Junín entre 9 de Octubre y Rocal'ucrte 

'--------------------------------------------



FICHA N.-27 

FICHA INDIVIDUAL DE ATRACTIVOS TtJRISTICOS 
ANTIGllO MUELLE DE CABOTA,IE 

176 

CATEGOIHA -L ·---TIPO 1 SUBTIPO __ - 1 _.IERAR
1 
QllÍA--

De a U'.!.l_~~-- --~uelll'.:'__ ___ _ 

Fuente : A111oras (Diciembre 1212006) 

UDICACION MEOIO DE ACCESO 
Se encuentra ubicado en la ribera del Estero Santa Pard llegar al sitio se puede coger el bus urbano de 
Rosa a 5 Km. de Machalu, pa1TOquia Puerto la línea 1 o taxi. 
Bolívar. 

CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL ATRACTIVO 

Muelle centenario construido por el ciudadano francés Gastón Thorel. Actualmente fue rem1 
constituyéndose en un interesante lugar donde funciona un museo marinn, perteneciente a la Casa dt: la 
y un elegante restaurante llamado El Viejo Muelle, dondt: se puede saborear exquisitos platos t[picc 
región, con atcndones y servicios de primera. 



Anexo N.- 13 
Entrndas de extranjeros al Ecumlor según país de procedencia 

Años: 2000-2004 

177 

- - - - ------------- -, 
l'.\IS llE 
l'IHH 'EllEN( ' I \ 2111111 Wlll 20112 Zll llJ 200 -1 -----------·--- ------ ---·-·----- ---·· 
\ ~ I E IU C.-\ 57 1,837 571l ,3H 6 18,572 686,3 -l ') 738,'J5S 

\1g~n t 111a 5.980 2,740 3 1>8-l o , l -lO 8 .089 

liu ll\ 1a 2,267 1,575 7nl) ó73 9 5.¡ 

li1a,1 I J,7 38 1,898 1 ll]X 2 23-l 1 '17 1 

.1n;1 d .1 1 177 2,281> 1,-11>1 1,782 1 2()(1 

t i l t 11111'1~1 :!12 .12J 2 11 ,739 2 17 78 l 21 1.38·1 211'1 ,16 I 

thl.1 H &l.t 11 , l 'J7 lJ 201 11 (1-18 10,219 11 . l lo 

' hile l i ,i2ó l'1,'l78 ,,, 1)1)\J 111,1 1.¡ 1 X,545 

1 .... 1.hl1h l l111d11-.. 1 ; .1.21111 lhl 2h2 l /'!. ~IJ ) 17' '2'1 l•h 7l'í 

l\h.'\h.:o 2,5-lb 2.87 1 ·11t,'I 3,481 4 J'i7 

1>.1nam;1 14 171 17,04-l 211 .'iX<J 2 1.4118 2l> .4)7 

l'i.!lll 121 173 118,5 14 1 S0 ,9 '\ '!_ 1118 114 2-10.)l(J 

l lrugua\ 165 320 n1 264 408 

\ ' c1h!l. lh! la '1 ,127 8,688 10,908 12,óD 12 .648 

lks to de i\ 111 e1 1c:i -1 657 4,10() 3,2-l h .1,37.J J 2ó-l 

ld l l<OI'.\ 53,5-12 59,-1112 <·2, -111') 7 1,751 7(1, llSll 

.\k111a111,1 3 ,ó04 ! ,llll7 I <):\.¡ 2 .¡32 J ,ll65 

\u-..1 11 a 312 2·1J 1 ll 2 11 271 

lklgl(\I ól6 70<1 382 H3 623 

hpa1\a 17 957 25 ,260 J2.2bll 38,40-1 42 l lO 

1 r:.1111.: 1;.1 :? , ]91) 2.1 12 1 i 57 1 ,721 2 11611 

l lnl.111<1.1 22,72ll 21 ,IJ20 21 .21>8 12 .h4J 211 .1189 

l1a ha 1,528 1 84 1 1 '/() ¡ 2,15'> l 177 

({1.! t lll) l1111 do 1 7ó0 nn 1, 1.57 1,355 1 ,81l:i 

Su11a 1 151 1 02.l 7~11 798 1 ::! )~ 

S 11 1..' l : 1. 1 28lJ 26~) 171 21 11 l~2 

Rl.!s lu de h 1rt tpa 1 IX5 l ,h l 'i '!'11 1 2hll 1 X IX 

\ SI\ 1,.1.lH l, 15H l ,5J7 2,1 92 2,J2~ 

\l'ltlC\ 77 198 l(,j 200 j .¡ ¡, 

1( 'E.\ N I .\ 2'JIJ -l05 211 280 -IH 

' I N f:Sl'ECJFI(' \ll 7-1 70 .¡ 

l'O T. \ I _g~~ 1.~0,5 t. I _ 1>112,9g_ --2!!.!!,.~~- - __ H I_~~-
F11e111e: . 111//tll' lm ¡/¡> .\ l1¡.:ruo1i11 l111t·nw, ·w11t1/ /.\ '/:( . ( '/,111/IW< UÍll 1) \ /t: 

IJ.CTU~ 1JUJUOTECA 



IJh!CilC!Oll ..,lt Ucld,1 ,11 ".il""'.·t."•h' ... :d ~ 1'!."lh l l1 0 

e(U LlfCH"hl llO \: .11 1 1on ><~ ... tc' ,('Jl '1""> Ut't1P .1 !,1 

Prn Vll1( 1 ... 1 dt.• 1 1 Oro 

"') u ncrfkt(•· ~ '"1 ' )ll kn11 

Climu ! ro p1ü1I suh h 1 tn~(:JO ~.:coi 

! C' mpcrtl l u ru· \',1n,1blc dr 22 J ; .i ~ C. 

\Jtu rtl ·lrn sobre l'I 111\'ei cici mtrr. 

Poblvtlo n l"o t ... 11: 217.(f)(l '1J m Wnt("S. 

l"C'Ch <l dl" Ct.llllOntLJCI Otl; 2) de Junio de !824. 

Elaburac1ó11: Curios Hareru 

Anexo N.- 14 
Folleto turístico 

( '\ l( 1 1 . (, \i{ 

1 r,111"'pcu-t c.• 1 l'tTC'":'-.tn• f('uo¡wr..ill\'11-.J 

111 l~ u tL1..; Orcn '>l.'S 
• On1 Cu ... wus 

•CHA 
.. Fcu,1 torim10 Pullm un 
w ()nJ J:xpre -..-, 

.. corturt:ip 

.. l t"d ll">OnJVl8JC 

Di..;t c.1nt·11 ... le 11l L 111 <l 

Cl1Jyuquil (LIC n Cd LO!t.I 

191 ~ lll lll8km .23~ lJn 

Pax1jc lluJqui llu<; ZlJrU1Y1L1 

19km nkm IOl>km 

O UllO 

SIHk.m 

rumbe-, 
108km 

178 
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-\ : . \ _· ~ ""l 
'7· r-.. 

-¡ p. ~ 1' '. l 

[n 30 minulOS. ~.MrLcndo ctc Pu~rro Hol1r,1r ~e 

llcg.1 .._1 Jd-. pl,1y,1s dcJcltnbeh trcis une\ U\l\'L'Sld 

borctec1cil1 dt:' nlclnglclres. con c ... lrtChlS de bnsll. 
!1HIS iC1..l y colando de dVCS 

... i c.l i.~~ ~ \J1j0f 

• \ > 111111uLos de Puerto llohvar esl.i !a Isla ctei 
1\mor. r.s un nido Lle lernurn y soiaz pclra grlln 
c,rntidact y variedad de aves man nas. 

. -~ Mí{~;.; 

Elaboruc1ó11: Carlos Herrera 

'<L'Li ·_·!,1Ll 

r11 J,1 ls!.1 S,rntci Clar,1 o CI \ lucno "' ·B 
;.;:i!omct ro~ de Pucno 130!1vdr. Ios s~;!Ulldos 

semestres del dno. c-s cn1ocw11(ullc co11Lc1n· 
ul~tr !ll gr\ln (llnlirldd de ba1le11l1s lJllC us1lan 

su entorno 

P~tert o 8oln'<1r 
Er1 Puerto Bolivar se disfrulu de l<1 bns<1 
mdnlld. del paisaje. de los hcnnosos .._1tardcce· 
res v de !os deliciosos pldLOs eli.1bor,Hlos con 
11Mriscos. cspccialmemc de los reconoc1ctos 
mc3orcs ceviches del \lundo. 

\\ 
J 

'· , . -~ .. 
~ ...... 

,{. · ·: '~)- !J :_ ~ ' ! )f{_j ~ ··c_ '-~ 

:i Sencicrismo 
a 1\ViSl1lllliento de <lVCS 

"' Depones ,1c :.1ucos 
~ Co1npr.1s 
· \grutunsmo 
~ Recorridos oor 1.1 (!lH.itHI 
~ Ob~erv.Kion de ílor'-1 y L.ituhl. 

~ 

- ..,_~ ... 
~9'-

-'-~~~Hiúii 

~ s 
• . 1 Ll ,. == - . 
- ,. -' "--=• == 4 l : lll'jl1 z;:;. -s.., ~:... '. ': I . 1- ~_, -
;.,,¡¡ ; ,,~;:q!r 

Macha la. tiene mucho que ofrecer .. 
¡Visítenos y disfrute! 

::rt!iP ., 

--------- ~· ,, 
ir 
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. ~:· "); ..... <. 

(muo t'!l i<J<lu !ul,!i.1r lid n!u11U11 .... 'lt'H'-·.;nn .Hn<1r rnl"Cüll 

,a11w-.,1,trr1t•v11.1r1"lf:-.111!t'-.d:..;'-!,hlU-. 

1 ol\l!lr dr•olr "U_\ dnt W1W'IC(1'i \' t.\i11r!'': t'I' 1,¡.., '111\}H ol( 101\f", U 

1•111.i1J!-d~ .. ~unddt.ldl· ,,_. i1ti1e1 

~ C.1r14.ir ,;,, ;\lrll'íih .nochti.1-..., !ll<H..!li'n"" •t' 11110, IM11c1 

rkft!l.1111~ do1-.w: Id~ pLwuen e nm rolar 

l l uid.1rdt' !111~ llt-'i-ll'llt:•)(l.1!t ,,¡ r1tud; r a hc1rr. rt'SlclUídlltL..., 

lotutuno .. o tdfe> fntcrnl't J'.s 11et'e-,dno tenerl.1!' ,ij dit.d11re 

d1• \U n'.l-ll<I rwnndllt'tU<> 11 i>ntr-r'~.ir~1 .. ,•n , u .. t0ttm ,1 loo:; 

dueno!ltÍt!lr,., l1K dlt. ..... 

• 1 Si •1t'tt''1tc1ml11tmrt<:im11Urt!-ll01m udd11 !1r- lug1ln''.'>i'llll()f 

itíidO' ,. rur o ¡X?tlir n\1ud<1 d lo~ m~f'mhrm Ot• Id i'uhc1r1 n 

C.uarcild (1ud.itlun,1 
i e:;¡ dl¡.:wict 11f:'Nuia w lp rtn-rc .:i 111n,t> io1~ deti1dd~ nrf'tdllt m 

11t''\. 

h. \'open11rldel in~rl"tlder.t•N1•1<l""Xlrimdsd wl1<1h11.-w:mn 
u .. mrodei hotel 
7 .;¡ tr<-1<.><l es mand-:JUo rnn cwlt1u1t'r ::110 de hqu1do 

!lll0'.i[d7il norcwmptol 110 ncrnnt.1 ciue n.i:n;- i• iimme 
R.~ rl"(om1endJ no n~:lilr tu<. Jl<lfLJtle' ~n ulrns rior"~ t.le l.1 

11oche 
Q (u • .mtin \·1dj l" en bu-.c., 110 rN 1b,1 13raml'io' Pt•nelt"' i¡ 

hebtd.i-. de e:ictT.mos 
IO. ~ '-U~tt~rf' runc umr u !u., rarprn.; .ii11om.H1n¡., prPrm•111e 

;11en1 e t"n ?! di11 
11. R~¿n11 por tu nwno<> n111 ) l i)l1r,1., di' rlfll :t:J)dl !otl -O" 

wrwuo~ tun~lu tlS di:' -.u 11rt>tere1111cJ. 

IJ ..... f)ll!:!" de ditfl~ l''>l<l" 11e<fUt~l1.l'> p~rn ITIU\' lmOOrtdll!eS 

.. u¡.,-en•nt1c1., W<; Je..e.:imu-. urw (eh/ .,..,¡,1tlM t'tt ntll:'!>l rcl 

ruld1XI 

l·n \ 111t1dl'!1" ll1! ;, .,,¡,. ·cHl!ll:.1 1,n·''t.'lÍt!/r' 

rnrr>ul!f' con !'U ,1genc1u 1tr- \ i.yes prc!endd o J Josoix•r11dcJres 
Jqu1 ri('-)('l1lOS 

C\~nw<'ll r,,:r...i" 
lfo">-<'ltlr <Jt:OUll! 

t)mntr 1 lilí~' 

Lk•lg.1tlo ··i.:wi •JJ11:l\O 

1111orm~1non de1.1tL.1UJ ~'<KlLi.Jlizdtlü, ~i.'iJ(('; 

t \W\\ rn.xh..il.lt"lltt1l1nda.corn 

,~tttm.!Ff!'h'"F!é~' 

Elaborac1ó11: Carlos Herrera 

~,·..a 

Anexo N.- 15 
Mapa guía 

;·¡¡~ ;\ll ,. ,.• .\ \ : .. · . 1 

1J1stanc1ns 1 erresl res 
rJesllc \lachala J'. 

Guav.iqwl 1111lm 

Cuen<a lílllkm 
l.oja JJ3lm 
Ou1lo ::ii8km 

PasJjc 11) km 

l- lu.1quil!<1s 72km 
i'.Jrllnlil IOú~m 

rumbes !03km 
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Anexo N.- 19 
A n;llisis F.O. H.A. 

• 
• 
• 

• 

FORTA l.E:t.AS 
Hcgc11craci1)11 urbana ,fi: la ciudad. 
( ' iudad sólida social y cconó111ica . 
1•,1sc<: di1 crsidad económica con una 
aeti1 idad ugrnpccua1 ia , L·orncrcial 
turbtica. 
Sede de un e1ento artbtico de calid•1d 
( Rci11a Mundial del llanu110) conocida a 
11i1 d regi1H1al e i111t:rn.1cill11al. 

" l.a bdlaa de la bl;1 fon1hclí crea u11 
clemcntn que sin c de ba,;c p•1ra el 
dl·sarntllll dd 111ris11ll1 . 

• l'o;,ec la ii11.11.!,e11 de ser la ( ·apila! 
Bananera del !VI un do. 

• Existencia lk un l~spacin nuturul de 
especial singmalidad, Isla Santa Clara. 
c«111 1111 c\ccp<:Íllll•il intcrl:s pai sají IÍL"O ) 

ecológico. 
• Rique1u I variedad cultural producto del 

encuentro de gentes de diversas 
proccdcncius. 

• Buena accesibilidad terrestre (transporte). 
• Posee una 1 aricdad gaslront'lmica 

basudns en mariscos ) plátano. 
• 1 ienc una planta hntcleru para realinir 

congresos y C\ cnlos. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• Destino no musí lkado. 

___ D_E_O_ll.IOAOES - 1-
Ddicicnte señali1ació11 turística. -j--;-
1:scaso uprm echamiento turístico de la 

• 
• 

i11 fracstrucll1ra ;1cn1p11r111aria. 

• htlta de orientaci."111 turística de lus 
establecimientos ga~tn111úmicos . • 

• 
• 

• 
• 

l ~seasa oferta de operadores turísticos. 
Falla de rnpacítació11 a lo~ actores Lkl 
sector turístieo. 
l·: scasa in1agc11 naciu11al e i11tcrnacional. 
l lll'Í , 11111 dÍ \ l"<1lllim111. '" c°lllH'c·111ra l'll 
(llllº '' d1· ~.l" lll,111 . 1 dv 1,11 [' 11 ) kllll ll >l.ld.1 di" 
¡ila) .i . 

• !·alta de c ~.tadi s tica s de hase. 
• l·.illa de C<>llL·ie111i 1a«i«111. ed11 c-.1ci1\n 

cupacitaci1)n turistica ) •1111hie111;1I. 

• 
• 

Ol'OIHll N lllA OF.S 
1\ 11111ento progn:,.,Í\ o, 
i11Lc111ae i1111a l. del inter<!s 11•1r 
11a111r~tl. 

a 11i1 el 
el Cllh ll"nll 

1 c11dencia de crecirnicnto del n(m1crn dc 
turi stas. t•rnto a 11i1cl 11:1i.:ional . c:omo 
intc111aci11nal. 
< 'n:cimicnto de la d.: manda de 
;1<:t i1 id.id.:s d..: rccn.:aciún ) dl'porl il·as 
rclaL·iunudo c1111 la naturak1a . 
1 ksari<>llo del l'lan d..: l\.larkctins 
l urístic" par.t la i.:iodad de l'vlaclwla 
2tHl7 ·2tll 11 . 

lncn.:111cnt11 del turismo cs¡x:ciali1ado 
corno obscr1 ucii)n de aves, alicionado a 
la gran aventura entre otros. 
l'os<;c riq11c1a cn1lúgit:a y agrot11ri sn111, 
ón:a ali11 110 csplot•1dt1. 
l m crsioncs planes de desarrollo 
turísticu. 
l'otcncialidad de la ciudad como sede de 
e1 c11tos culturales, dcponin1s. religiosos. 
de. 
Presencia cn los 111cdins de cnmo11icación 
) turbticus. 

·~--A~~-ll-~N_A~Z~A~S=--~-----1 
Desarrollo ) promoción turística de otras 
1111ws, tanto nu~·ional como internacional 
ern1 rcc11r~'"s simih1rc,., y una amplia 
o!Crta de actividades. 
t-:lc1 ad11 coste dc las tarifas aéreas 
doméstic:as) terrestres . 
( 'risis econórni..,,1 del Ecuador . 
l'érdida de los recursos naturales d..: las 
is las (.la1nbclí, !\mor ) Santa Clara). 
cspeciulnH.: 11lc de lo:; 111anglarcs ) phi)llS, 

ljlll" 1 "" "lilll ', 1"11 l:i h.1 '. l° 11.11.1"' .i ..... 1111111<. 
del l 11ri -, 11111. 
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