Escuela Superior Politécnica del Litoral

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Desarrollo de un esquema de evaluacion de actividades para el personal académico y de apoyo

académico de la ESPOL Actividades asociadas con el Decanato de Grado.

PROYECTO INTEGRADOR

Previo a la obtencién del titulo de:

Licenciatura en Auditoria 'y Control de Gestién

Presentado por:
Barreto Coronel Heidy De Los Angeles
Cunalata Aleaga Verdnica Nataly

GUAYAQUIL - ECUADOR
Afio: 2022



Dedicatoria

El presente proyecto estd dedicado primeramente a
Dios que, con su infinito amor, bondad y
misericordia me permitié batallar dia a dia para
lograr el tan anhelado suefio de mis queridos padres.
A mi madre, Luz Coronel quien me impulso a través
de sus consejos a seguir educandome y por creer
firmemente que iba a alcanzar esta meta.

A mi padre, Pablo Barreto quien en vida me dejé su
ejemplo de sacrificio, esfuerzo y admiracion durante
todo el proceso de mi carrera.

- Heidy De Los Angeles Barreto Coronel



Agradecimientos

Extiendo un infinito agradecimiento a Dios por
brindarme salud y sabiduria para afrontar cada
obstaculo en la carrera, sin desmayar.

A mis padres, por su apoyo incondicional, su
esfuerzo y sacrificio para brindarme una educacién
de excelencia y poder conseguir todo lo que me
proponga.

A mis hermanas y sobrinas por sus palabras de
aliento, alegrias y preocupaciones por cada situacion
vivida en la universidad.

Finalmente, a mi familia y novio por estar presente
en cada logro conseguido y sentir una admiracion
inigualable.

- Heidy De Los Angeles Barreto Coronel



Dedicatoria
El presente proyecto lo dedico en primer lugar a

Dios quien en su infinita misericordia me ha
brindado fortaleza, guia para culminar esta meta mas
en mi vida.

A mis padres, Vicente Cunalata y Janeth Aleaga por
su amor, esfuerzo y apoyo incondicional en todo
momento, me han formado y ayudado para llegar a
esta meta tan anhelada.

A mi hermano Jonathan por inspirarme y brindarme
su apoyo en cumplir mis metas. A mi abuelita
Susana por ser mi ejemplo de lucha, lealtad y amor.
A mis demaés familiares por su valioso tiempo en
brindarme su apoyo y consejos.

A todas las personas que conoci durante mi paso en
la universidad por su generosidad en compartirme su
tiempo y conocimientos que han ayudado en mi
formacion como profesional.

- Verodnica Nataly Cunalata Aleaga



Agradecimientos

Mi maés sincero agradecimiento a Dios por sus
bendiciones para lograr cada etapa de mi vida
universitaria.

A mis queridos padres, Vicente Cunalata y Janet
Aleaga por ser siempre mi inspiracién, motivarme a
ser cada dia mejor y estar en los momentos felices y
dificiles que vivi como estudiante.

A mi hermano y abuelita que con sus sonrisas y sus
consejos me ayudaron a llevar mejor todo lo vivido
en la universidad.

A mis amistades de la universidad por compartir
buenos momentos y sus palabras de aliento.

Mi gratitud a Heidy por su apoyo y compromiso en
este proyecto también a mis colegas Emily, Josselyn,
Naomy y José que sin duda alguna seguiran
alcanzando grandes logros.

Finalmente, a mis docentes y tutores guias Christian
Vera y Diana Montalvo por compartirnos sus
valiosos conocimientos y acompariarnos en este
proyecto.

- Verdnica Nataly Cunalata Aleaga



Declaracién expresa

“Los derechos de titularidad y explotacion, nos corresponde conforme al reglamento de propiedad
intelectual de la institucion; Heidy De Los Angeles Barreto Coronel y Verénica Nataly Cunalata Aleaga
damos nuestro consentimiento para que la ESPOL realice la comunicacion publica de la obra por cualquier

medio con el fin de promover la consulta, difusion y uso publico de la produccion intelectual”.

D

Heidy De Los Angeles Barreto Coronel Veronica Nataly Cunalata Aleaga



Evaluador

Firmado

digitalmente por
m CHRISTIAN VERA ponen

Firmado digitalmente
porDiana Montalvo Barrera
DN: cn=Diana Montalvo
Barrera gn=Diana Montalvo
Barrera c=EC Ecuador
I=EC Ecuador 0=ESPOL
ou=FCSH
e=dmontalv@espol.edu.ec
Motivo:Apruebo este

ALC IVAR documento
Fecha:2023-02-15
07:14-05:00
Christian Vera Alcivar Diana Montalvo Barrera

PROFESOR DE LA MATERIA PROFESOR TUTOR



Resumen

ESPOL esta integrada por personal académico, de apoyo y gestion académica, quienes cumplen
con actividades de docencia, investigacion y direccién de acuerdo con el Reglamento de Carrera y
Escalafon del profesor de Educacion Superior. Cada afio pasan por un proceso de evaluacion integral, que
incluye etapas de: autoevaluacion, coevaluacion, evaluacion de directivos y heteroevaluacion (aplica para
quienes impartieron clases). Actualmente, existe una descripcion de actividades que realiza el personal
académico y de apoyo académico asociados al Decanato de grado, donde, 12 actividades no tienen
definidas las tareas criticas a evaluar, rubricas o criterios que permitan una evaluacién objetiva. Por tanto,
implementar el esquema de evaluacion permitird establecer los lineamientos necesarios garantizando
mantener una evaluacion justa con respecto a la organizacion de las cargas politécnicas y el nivel de
desempefio ejecutado por actividad. Para el desarrollo del presente proyecto se escogié como metodologia
el Ciclo de Deming junto a la aplicacion de los elementos basicos de un sistema de control, dado que, se
buscé la mejora continua del proceso de evaluacion integral manejado por ESPOL. La definicion del
producto final entregado al cliente (STAC) se basé en que cada actividad esta sujeta a tareas, este efecto
fue mostrado en el “formato de tareas” y posteriormente medido a través de “rubricas de evaluacion”,

Como resultado se realiz6 el formato de tareas y rubricas de evaluacion de una muestra de 9 actividades.

Palabras Clave: Ciclo de Deming, tareas, rubricas, evaluar



Abstract

ESPOL is made up of academic, support and academic management personnel, who carry out
teaching, research and management activities in accordance with the Higher Education Professor's
Career and Escalation Regulations. Each year they go through a comprehensive evaluation process,
which includes stages of: self-evaluation, co-evaluation, evaluation of managers and hetero-evaluation
(applies to those who taught classes). Currently, there is a description of activities carried out by the
academic and academic support staff associated with the degree Dean's Office, where 12 activities do not
have defined critical tasks to be evaluated, rubrics or criteria that allow an objective evaluation.
Therefore, implementing the evaluation scheme will allow establishing the necessary guidelines,
guaranteeing to maintain a fair evaluation with respect to the organization of polytechnic loads and the
level of performance executed by activity. For the development of this project, the Deming Cycle was
chosen as the methodology together with the application of the basic elements of a control system, since
the continuous improvement of the integral evaluation process managed by ESPOL was sought. The
definition of the final product delivered to the client (STAC) was based on the fact that each activity is
subject to tasks, this effect was shown in the "task format" and later measured through "evaluation

rubrics". As a result, the task format and evaluation rubrics of a sample of 9 activities.

Keywords: Deming cycle, tasks, rubrics, evaluate
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CAPITULO 1

1. Introduccién

La Escuela Superior Politécnica del Litoral, ESPOL se cre6 mediante el Decreto Ejecutivo N° 1664
expedido el 29 de octubre de 1958 por el expresidente de la Republica el Dr. Camilo Ponce Enriquez.

ESPOL es una institucion publica de educacidn superior ubicada en Guayaquil , Ecuador y sus
operaciones consisten principalmente en dar formacién profesional integra y competente, investigacion e
innovacion.

ESPOL tiene como mision aportar a la sociedad profesionales en excelencia para mejorar la calidad
de vida, asi como promover el desarrollo sostenible y equitativo, ademas cuenta con una vision de
convertirse en una comunidad académica estable con altos estandares internacionales, de lideres
creativos e innovadores que respondan de manera oportuna a las necesidades de la sociedad. (ESPOL,
2022)

La universidad esta integrada por personal académico, personal de apoyo académico y gestion
académica, las cuales cumplen con actividades de docencia, investigacion y direccion de acuerdo al
Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor de Educacion Superior, las mismas que pasan por un
proceso de evaluacién por parte de estudiantes, directivos, personal del area o carrera para asegurar la

calidad de formacion y posicionamiento en los rankings de las mejores universidades del mundo.

1.1 Descripcion del problema
Cada afio el personal académico y de apoyo académico de la ESPOL pasa por un proceso de

evaluacion integral que comprende las siguientes etapas: autoevaluacion, evaluacion de pares (co-


https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_superior
https://es.wikipedia.org/wiki/Guayaquil
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador

evaluacion), evaluacion de directivos y evaluacion de los estudiantes (aplica para quienes hayan
impartido clases).

Actualmente, existe una descripcion de actividades que realiza el personal académico y de apoyo
académico asociados a Decanato de Grado, para las cuales en algunas no estan definidas las tareas
criticas a evaluar, ni rabricas o criterios que permitan una evaluacion justa y equitativa. Al ser un
proceso estandar, se requiere un esquema critico objetivo para evaluar las tareas de las actividades

asignadas mediante un entregable final.

1.2 Justificacion del problema

El disefio de un esquema permitira establecer lineamientos en el proceso de evaluacion de las
actividades asignadas al personal académico y de apoyo académico a través de la creacion de tareas que
se ajustan a las fases de Ciclo de Deming desarrolladas para cada actividad, lo que garantiza al Decanato
de Grado mantener una evaluacion oportuna y uniforme.

Los resultados esperados al final del proyecto son los entregables de tareas y rubricas con los formatos
definidos con el cliente STAC que contribuira a la mejora continua en la planificacion de las actividades.

Finalmente, el esquema otorgara formalidad lo que permitira informar claramente a los involucrados

para el cumplimiento de manera coordinada con las tareas asignadas de dicha actividad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Elaborar un esquema de evaluacion critica de las actividades del personal académico y de apoyo

académico de la ESPOL asociadas a Decanato de grado, a través de la aplicaciéon de la metodologia del



Ciclo de Deming con el enfoque de mejora continua para que sea efectuada de forma integra y uniforme

en el proceso de evaluacion.

1.3.2 Objetivos especificos

1. ldentificar la condicién actual de las actividades del personal académico y de apoyo
académico de la ESPOL a cargo del Decanato de Grado a través de la recopilacién de
informacidn utilizada en el proceso para determinar la cantidad de tareas por actividad y
criterios de evaluacion.

2. Discriminar(analizar) la informacién captada mediante el estudio critico de las actividades
con la finalidad de asignar las tareas a las respectivas areas.

3. Disefar un inventario de tareas criticas por cada actividad y rabrica de evaluacion por tareas
mediante la aplicacién de la metodologia del Ciclo de Deming que permita evaluar de forma

adecuada las actividades asignadas al personal.

1.4 Alcance

El presente proyecto se realizara en las instalaciones de la ESPOL en un periodo de 3 meses en la cual
se establecera un esquema de evaluacion que incluye 12 actividades, y a su vez identifiquen tareas y
rubricas asociadas, que serd un soporte adecuado en el proceso de evaluacion del trabajo del personal

académico y de apoyo académico de ESPOL a cargo del Decanato de Grado.



1.5 Marco teorico
1.5.1 Marco Conceptual

Antes de iniciar esta investigacion, es importante analizar adecuadamente los conceptos
utilizados a lo largo del proyecto, de acuerdo a la metodologia aplicada al estudio. Para ello, es necesario
mantener una secuencia ldgica de conceptos basada en las cuatro fases del Ciclo de Deming.

Edward Deming es considerado como el padre de la calidad debido a sus numerosas
contribuciones a la mejora continua. También, es conocido por promover las ideas de Shewhart a traves
del concepto de calidad total y Kaizen, dando lugar al ciclo de Deming, que, para Zapata (2015), “es una
adaptacion muy similar al ciclo PHVA cuyas siglas significa; planear, hacer, verificar y actuar”.

Inicialmente, el ciclo PHVA se centré en la identificacion de productos defectuosos, pero hoy las
organizaciones lo ven como una oportunidad para obtener una ventaja competitiva a nivel empresarial
aplicando el ciclo de Deming y dejando de lado las teorias convencionales. Este enfoque de mejora
continua se aplica a todas las areas, actividades y proyectos. Para ello, es imprescindible tener un equipo
dedicado que desarrolle las fases de planeacion, ejecucion, control y acciones correctivas de forma
paulatina con las herramientas necesarias para mejorar continuamente la calidad de los procesos,
productos y servicios. (Castillo L. , 2019)

El ciclo de Deming o ciclo PDCA es un proceso continuo que consta de cuatro fases comenzando
con una planificacion inicial similar a la herramienta de gestion para crear un plan que, con la
implementacién y control se detecten las fallas y errores presentes en el proceso para asi aplicar acciones
correctivas que eliminen el problema dando lugar a un nuevo plan o redisefio del mismo. (Castillo L. ,

2019)



De igual forma, para Garcia, Quispe y Raez (2003), “el ciclo PHVA es un ciclo que esta en pleno
movimiento”. Es decir, el ciclo no tiene un cierre, mas bien permite iniciar el proceso para evaluar la
efectividad a través de las acciones correctivas y asi obtener resultados favorables en el progreso de
alcanzar la mejora continua.

En definitiva, el ciclo de Deming se ha convertido en un método adaptable, dinamico e iterativo
para empresas, instituciones educativas e investigadores que desean innovar y mejorar continuamente en
diversos aspectos para alcanzar el éxito.

Por otra parte, Koontz y O"Donnel como se cit6 en (Castillo M. , 2014), establece que “control es
medir y corregir las actividades de subordinados para asegurarse que los eventos se ajusten a los
planes”. También, se enfatiza que el control esta destinado a reducir las desviaciones encontradas entre
lo obtenido con el estandar, que posibilitan el logro de los objetivos del plan estratégico.

A su vez, Dextre y Del Pozo (2012), fundamenta “el control como una funcion de la
administracion que busca asegurar que las actividades se desenvuelvan tal y como han sido establecidas
para cumplir los propositos de la entidad en el logro de las metas y objetivos planeados™.

Segln Hernandez como se cito en (Castillo M. , 2014) plantea que “la gestion es el proceso
mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los resultados obtenidos para finalmente
orientar la accion hacia la mejora permanente de los resultados”.

Al analizar el punto de vista de los autores, todos comparten el supuesto de que la gestion y
control estan interrelacionados, dado que la gestion esta basada en la planificacion de objetivos y metas,
mientras que el control contribuye al logro de los objetivos mediante el anélisis y aplicacion de los
elementos del control. Por lo tanto, el control de gestion permite revisar y evaluar el progreso hacia las

metas propuestas a fin de aplicar acciones correctivas para enfrentar los futuros riesgos.



Ademas, en un sistema de control de gestion hay 4 elementos basicos como el sensor, evaluador,
corrector y red de comunicacion. La primera consiste en recopilar informacion de un proceso sujeto a
investigacion, el siguiente elemento trata de comparar la informacion actual con el estandar para asi
corregir las desviaciones a través del corrector o ciclo de retroalimentacion que indica las fallas
presentes en el proceso para aplicar acciones correctivas, y por ultimo la red de comunicacion permite la
interaccion entre las partes de la organizacion. (Duarte, 2016)

Con respecto a la definicion de planificar, (Ander-Egg, 2007) lo indica como:

La accion consistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se
introduce una mayor racionalidad y organizacién en un conjunto de actividades y acciones
articuladas entre si que, previstas anticipadamente, tienen el propdsito de influir en el curso
de determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion elegida como
deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos escasos o limitados. (pag. 25)

A su vez, para Gallardo como se citd en (Gonzalez & Rodriguez, 2019) define a la planeacion
como “el proceso por el cual una empresa desarrolla los objetivos y las acciones concretas para llegar a
alcanzar el estado deseado”.

Por lo tanto, la planificacion se refiere a dos conceptos como proceso y procedimiento, en la cual
la primera se define como pasos 16gicos y secuenciales para desarrollar un esquema de actividades que
conduzca a una situacion deseada, dados los recursos limitados mientras que, procedimiento es el detalle
explicativo de como efectuar las actividades conocido como tareas que permite alcanzar los objetivos y
metas propuestas.

Simultaneamente, la planificacion deriva actividades ejecutadas para un plan de trabajo y a su

vez se estructuran tareas que son un conjunto de acciones para llevar a cabo la actividad.



En relacion con el autor (Murillo, 2015) indica que:
La lista de verificacion o comprobacion sirve para constatar que se estan realizando de
manera adecuada los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de una empresa,
mediante varios items que pueden contener una o varias preguntas segun sea el caso.
Ademas, son considerados formatos creados para recolectar informacion ordenadamente y
de forma sistemaética; es usado en la realizacion de actividades con un orden establecido.
(p. 54)

De acuerdo a los autores (Alsina y otros, 2013) define las rubricas como “un instrumento idéneo
para evaluar competencias, pues permite diseccionar las tareas complejas que conforman una
competencia en tareas mas simples distribuidas de forma gradual y operativa.” (p. 10)

Por otra parte, un indicador “es un parametro cualitativo o cuantitativo que sirve para verificar el
cumplimiento de un criterio”. (Montano, Arce, & Louman, 2006, pag. 15)

En cuanto a un indicador cuantitativo este se “expresa y evaliia en términos de cantidades, nimeros,
volumenes, porcentajes, etc. Un indicador cualitativo se expresa como situacion, objeto o proceso, y se
evalUa en términos de bueno, suficiente, satisfactorio, si, no, etc.” (Montano, Arce, & Louman, 2006,
pag. 15)

Por otro lado, de acuerdo al autor (Mokate, 2001) define a la eficiencia como “el grado en que se
cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible. EI no cumplir cabalmente los objetivos
y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen que la iniciativa resulta ineficiente (0 menos eficiente)”.
(p. 10)

La palabra “eficacia” viene del Latin efficere que, a su vez, deriva de facere, que significa

“hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola



sefiala que la “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”. Maria

99 ¢¢

Moliner interpreta esa definicion y sugiere que “eficacia” “se aplica a las cosas o personas
que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que estan destinadas”. Algo es eficaz
si logra o hace lo que debia hacer. Los diccionarios del idioma inglés indican definiciones

semejantes. Por ejemplo, el Webster’s International define eficacia (“efficacy’) como “el

poder de producir los resultados esperados”. (Mokate, 2001, p. 2)



1.5.2 Marco Legal

Debido a que el presente el proyecto implementara el uso del ciclo de Deming para agilizar los
procesos y evidenciar la eficiencia de las actividades del personal académico. Estara sujeto a las
siguientes normativas:

Reglamento De Carrera Y Escalafén Del Profesor De Educacion Superior

Art. 9.- Actividades de gestion y direccidn académica. — Comprende (pag. 5):

1. El gobierno y la gestién de las universidades y escuelas politécnicas publicas o
particulares;

2. La direccidn y gestion de los procesos de docencia e investigacion en sus distintos
niveles de organizacidn académica e institucional;

3. La organizacion o direccion de eventos académicos nacionales o internacionales;

4. El desempefio de cargos tales como: director o coordinador de carreras de educacion
superior, postgrados, centros o programas de investigacion, vinculacién con la colectividad,
departamentos académicos, editor académico, o director editorial de una publicacion;

5. Revisor de una revista indexada o arbitrada, o de una publicacion revisada por pares;

6. El ejercicio como representante docente al madximo 6rgano colegiado académico
superior de una universidad o escuela politécnica;

7. Disefio de proyectos de carreras y programas de estudios de grado y postgrado;

8. Actividades de direccion o gestién académica en los espacios de colaboracién
interinstitucional, tales como: delegaciones a organismos publicos, representacion ante la
Asamblea del Sistema de Educacion Superior, los Comités Regionales Consultivos de

Planificacion de la Educacion Superior, entre otros;



9. Integracion en calidad de consejeros de los organismos que rigen el Sistema de
Educacion Superior (CES y CEAACES); en estos casos, se reconocera la dedicacion como
equivalente a tiempo completo;

10. Ejercicio de cargos académicos de nivel jerarquico superior en la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion; en estos casos, se reconocera la
dedicacion como equivalente a tiempo completo;

11. Ejercicio de cargos directivos de caracter cientifico en los institutos puablicos de
investigacion;

12. Participacion como evaluadores o facilitadores académicos externos del CES,
CEAACES y SENESCYT u otro organismo publico de investigacion o desarrollo tecnologico;

13. Actividades de direccion en sociedades cientificas o académicas de reconocido
prestigio; y,

14. Otras actividades de gestion relacionadas con los procesos académicos ordinarios de
la institucion. (FINDER, 2019)

A su vez existe una normativa acerca de las actividades a cumplir por parte de los
profesores con el objetivo de mantener la formacion continua, renovar continuamente su catedra
y conseguir el principio de calidad. Como indica en la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES):

Art. 6.1.-Deberes de las y los profesores e investigadores: Son deberes de las y los
profesores e investigadores de conformidad con la Constitucion y esta Ley los siguientes: a)
Cumplir actividades de docencia, investigacion y vinculacion de acuerdo a las normas de calidad

y normativas de los organismos que rigen el sistemay las de sus propias instituciones; b) Ejercer
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su derecho a la libertad de catedra respetando los derechos y garantias constitucionales y legales
del sistema y de sus propias instituciones; ¢) Promover los derechos consagrados en la
Constitucién y leyes vigentes; d) Mantener un proceso permanente de formacion y capacitacion
para una constante actualizacion de la catedra y consecucion del principio de calidad; e)
Someterse periddicamente a los procesos de evaluacion; y, f) Cumplir con la normativa vigente,
asi como con las disposiciones internas de la institucion de educacion superior a la que

pertenecen. (FINDER, 2018, pag. 9)
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1.5.3 Marco referencial

A continuacion, se da a conocer trabajos académicos y proyectos de grado que hicieron uso de

herramientas metodologicas como el Ciclo de Deming y elaboracion de rabricas, con la finalidad de

evaluar competencias en ambitos académicos que son de utilidad para el presente proyecto. La tabla

presenta a los autores de dichos trabajos, un breve extracto de lo que abarca y los resultados que se

obtuvieron a partir de su implementacion.

Tabla 1. Trabajos de investigacion

Autores que mejoraron el proceso de evaluacion con el Ciclo de Deming

Tipo de Fuente y
Desarrollo del caso
Autores

Resultados Obtenidos

Tesis de grado elaborado El trabajo comprende la
por: Waldemar Mercado y aplicacién de herramientas como
Lizbeth Valenzuela el Ciclo de Deming y Balanced
Scorecard para la obtencion de
acreditacion de calidad nacional
en la educacion  superior

universitaria en Pera.

Se  establecieron  criterios
generales para los diferentes
programas de estudio al actual
modelo de acreditacion.

Se determinaron actividades
estdndares que conlleven a la
obtencidn de resultados exitosos.
Medicion del efecto de la
implementacion de las
herramientas  “propuestas a
través de indicadores que
plasmen la brecha diferencial
entre los resultados obtenidos y

los esperados.

Tesis de grado elaborado EI presente trabajo investigativo
por:  Ninoschka Luna tiene como objetivo analizar los

Vergara procesos de evaluacion de

Experiencia en el ambito de

evaluacion referente a los
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aprendizaje que forma parte de la
acreditacion internacional de una
universidad por medio del ciclo
de evaluacién, rubricas y uso de
herramienta BPMN, con la
finalidad de disefiar un proceso

geneérico con su documentacion.

resultados obtenidos de las
rubricas de autoevaluacion.
Segregacion de tarea para cada
responsable de &rea.

Con el uso de la plataforma
BPMN se obtuvo una amplia
vision de las actividades,
facilitando la comunicacion de

SUs pares.

Revista Electronica de
Tecnologia Educativa:
Lazaro Cantabrana J.L,
Gisbert Cervera M y Silva

Quiroz J.E.

Debido a la necesidad de definir
la competencia digital docente
surge el deber de evaluarla por
medio de metodologias donde se
definird rubricas de evaluacion

externa y autoevaluacion.

Permite la autorregulacion del
propio proceso de aprendizaje.

Con la utilizacion de las rubrica
establece una referencia para
evaluadores externo, siendo de
utilidad para los procesos de
acreditacion del profesorado o

evaluacion institucional.

Proyecto Académico
elaborado por: Ortega
Andrade NA, Romero
Martinez MA y Guzman

Saldafia RME

El proyecto se centra en la

elaboracién de una rdbrica que

mide las aptitudes y
desenvolvimiento en la
realizacion de trabajos

investigativos cientificos.

Identificacion de errores en la
elaboracién de tesis de grado.
Aclaracion en términos 'y
conceptos relevantes para el
desarrollo de los trabajos de
investigacion.

Distinguir el procedimiento y
elementos que intervienen en la
gjecucion de proyectos
investigativos

Esclarecimiento de la correcta
forma de citar en los proyectos

elaborados.
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Tesis de grado elaborado
por:

Kevin Carranza Osorio y

La investigacion tiene como
objetivo la implementacion del
Ciclo de Deming en los procesos
operativos con la finalidad de
mejorar la gestion, servicio y
productividad de los

trabajadores.

Reduccion de retrabajos en 70%
Incremento de 49% a 85% en el
cumplimiento.

Reduccion en 10% del tiempo en

procesos operativos

Geraldine Guerra
Contreras
Proyecto académico

elaborado por Marin Diaz
Verénica; Cabero
Almenara Julio; Barroso

Osuna Julio.

El proyecto se enfoca en
implementacion de rdbrica para
la evaluacion del equipo de
docencia en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas en su

proceso de aprendizaje.

Evaluaciéon de calidad al
proyecto ejecutado.
Orientacion en la ejecucion de

las herramientas a utilizar.

Nota: Datos obtenido a partir de trabajos de investigacion. Autoria propia
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1.5.4 Marco metodoldgico

Segln Gomez (2015), en su libro “Guia para la aplicacion de ISO 9001:2015”, el ciclo de
Deming o también conocido como PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), que por sus siglas en
inglés se lo menciona como PDCA (Plan-Do-Check-Act), se presenta como una metodologia para la
mejora continua dentro de un proceso de calidad, la cual consiste en implementar las siguientes etapas

Figura 1 Ciclo de Deming

Fases del Ciclo de Deming

1.
Planificar

Ciclo de
Deming

Planificar: segun la Universidad América de Europa (UNADE) es la etapa donde se determina

el problema, se fijan los objetivos, y a partir de alli se elabora un plan de accion. (UNADE, 2021)

Es decir, es necesario conocer y entender la situacion actual de la empresa incluyendo a todas las

personas involucradas en el proceso que se desea mejorar. Los puntos de vista se obtendran recopilando
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informacidn a través investigacion cualitativa y cuantitativa, para luego proceder a agrupar los datos
recolectados, e identificar las necesidades, causas, consecuencias, errores u oportunidades de mejora
presentes en el entorno de la empresa para asi poder gestionar la solucién mas factible.

Hacer: en esta fase se toma accion y se ejecutan los cambios para las mejoras ya planteadas en la
fase anterior. (EUROINNOVA Internatonal Online Education, s.f.)

En esta etapa tambien se implementa un control para verificar que el plan de accion que se esta
ejecutando concuerde con lo planeado. Uno de los métodos de control mas destacados es la grafica de
Gantt, que permite medir las tareas y el tiempo empleado.

Verificar: Una vez que se termina de implementar la estrategia, es momento de verificar si se
alcanzaron los objetivos que se establecieron en el plan. Esta comparacion permitird ver muy de cerca en
donde hubo aciertos y en donde hubo fallas, asi que hay mucha oportunidad de aprender en qué punto se
deben hacer ajustes o cambios. (Zarate, 2021)

Adicionalmente, en esta fase se utilizan como mecanismos de medicion los 4 elementos basicos
aplicable para cualquier sistema de control de gestion como es el detector o sensor, evaluador, corrector
o0 red de comunicacion.

Actuar: Una vez que se comprueba gue las acciones emprendidas dan el resultado esperado, es
necesario realizar su estandarizacion mediante una documentacion adecuada, describiendo lo aprendido,
cémo se ha llevado a cabo, etc. (Rodriguez, 2021)

Se trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o accidn de mejora de forma generalizada,
introduciéndolo en los procesos o actividades. Para terminar el ciclo se deben estudiar los resultados
desde el punto de vista costo beneficio, que nos deja el trabajo en nuestro «saber hacer» (know-how):

¢Qué aprendimos? ; Ddnde méas podemos aplicarlo? (Como lo aplicaremos a gran escala? ;De qué
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manera puede ser estandarizado? ; Como mantendremos la mejora lograda? ¢ Como lo extendemos a
otros casos o areas? (Rodriguez, 2021)

Por tanto, utilizar la metodologia PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) o ciclo de Deming
nos permitira implementar la propuesta de esquema de evaluacion de actividades para el personal
académico y de apoyo académico de la ESPOL enfocado en actividades asociadas con Posgrado,
Rectorado y Tribunales y asi contribuir a la mejora continua de la institucion. Ademas, se espera
entregar como contribucidn al soporte documental de ESPOL formatos por cada tarea segun la actividad
y rubricas para medir el cumplimiento de las actividades, todo este proceso sera explicado en el capitulo

2 del presente proyecto.
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CAPITULO 2

2. Metodologia

Debido a la naturaleza de este proyecto, se definié que el método de investigacion es de tipo
cualitativo, ya que consiste en el levantamiento de informacion a los evaluadores. Asimismo, se
determind que la técnica ajustada al proyecto es de tipo no experimental, dado que no se manipula ni
controla la variable de investigacion. Para ello, se aplican las técnicas relevantes como entrevistas,

revision de documentos relacionados al proceso de evaluacion integral para conocer las principales

actividades del cargo.

Para disefiar el esquema de evaluacion se desarrollé el Ciclo de Deming con el proposito de

definir las actividades ejecutadas en cada fase desde la planificacion hasta las acciones ejecutadas.

Figura 2 Metodologia

Fases del Ciclo de Deming

e .
*Reuniones con
el cliente.

* Definir los
entregables

*Organizar
entrevistas de

\_ los cargos.

—

*Aplicar ajustes
en tareas y
rabricas

+Difusion de los
resultados.

g

( L evantamiento
de informacion.

*Realizacién de

tareas y rubricas.

)

rRevision con el
cliente.
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Nota. Planificacion de las actividades a desarrollarse en cada fase. Autoria propia

2.1 Fase 1: Planear

Para conocer la situacion actual acerca de las actividades asociadas a los cargos de Decanato de
Grado, se planifico reuniones con el cliente STAC donde se identifico que algunas actividades no tienen
definidas tareas ni rubricas asociadas, por lo cual se elabor6 una propuesta del cronograma del proyecto.

Adicionalmente, se tom6 como guia los formularios de evaluacion integral para comparar los
criterios de la actividad analizada. Con base a esto, se realiz6 el producto entregable como es el formato
de tareas y rabricas detallando aspectos relevantes que contribuya a mejorar el proceso de evaluacién
integral. Por Gltimo, se trabajé con el cliente STAC en una propuesta de llenado de los formatos de

tareas y rubricas con el fin de ajustar detalles en los entregables. Cronograma del proyecto

Figura 3 Cronograma

Avance de las actividades enfocadas en el Ciclo de Deming

OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
8 o - o ™ < - o ™ < - o o < |H[N|jm s
f= 2 © | @ | © | © | 1] © | © [+ © | |c|c|c|c
g ACTIVIDADES S |s|e|e|e|e|e|e|E|e|E|E||E E|e|z
< 2 |eEleE|eE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|EIE|IE|IE
X S [B[S|S|S|H|F|B|S|8|8 5|5 |8]|5|5|5
&
213 112|341 (2]3]4 2134
Reunién con STAC para realizar auditoria de diagnéstico y definir
5% . L . A PC, GE
periodicidad de revisiones de monitoreo del avance del proyecto.
Revision de Documentacion Existente en facultades de ESPOL y verificar
11% y PC, GE|

existencia de criterios objetivos de evaluacion para cada eje de estudio.

30% | Elaboracion de los formatos de tareas / rlbricas y check list de entrevistas. |GE

35% | Revision y aprobacion de los entregables por el cliente STAC. PC .
50% Preparacion, coordinacion y confirmacion de agenda de entrevistas a PC. GE
evaluadores.
Levantamiento de criterios objetivos de evaluacién con todos los GE
evaluadores.
75%
Desarrollo del contenido de los formatos de tareas, ribricas de evaluacion GE
y contenido propuesto para informes de gestion de las tareas.
80%| Verificacion y aprobacion de criterios objetivos de evaluacion. PC, GE I
90% | Definicion y aplicacion de acciones correctivas. GE I
95% | Difusion de resultado de las acciones correctivas aplicadas. PC, GE
100%] Elaboracion de Informe Final del Proyecto GE
PC = Personal STAC PS = Personal Sistemas GE = Grupos ESPOL
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Nota: Cronograma de actividades cumplidas de acuerdo a las semanas. Autoria propia
En el cronograma se describen las distintas actividades, avances del proyecto, tiempos de
entregas y responsables de acuerdo a las fases del Ciclo de Deming ajustados a los 4 elementos del
sistema de control.
Dentro de las principales actividades de planificacion se encuentran:
1. Reuniones con STAC para realizar auditoria de diagndstico y definir periodicidad de
revisiones de monitoreo del avance del proyecto.
2. Elaborar los formatos de tareas, rubricas y checklist para entrevistas.
3. Revision y aprobacion del cliente STAC en cuanto a los formatos del producto final.
Como siguiente fase Hacer, se planifico las actividades como:
1. Levantamiento de informacidn a través de las entrevistas a los designados por el cliente
de los 12 cargos/ actividades asociadas al Decanato de grado.
2. Realizar las tareas y rubricas de las actividades en los respectivos formatos.
En la fase de verificar, se presento los entregables al cliente STAC para su aprobacion o
feedback del contenido de los formatos de tareas, rubricas y para los informes de gestion por tareas.
Finalmente, en la fase de actuar se planted observaciones para mejorar el esquema de evaluacion de las

actividades del CTP y difusién de resultados validados.
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2.1.1 Formato de tareas

Figura 4 Formato de tareas

Esquema del formato de tareas de las actividades

enpol

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado () Rectorado O
STAC @) Tribunales ()
Decanato de investigacion 0) Decanato de Vinculacion O
Posgrado () CISE )

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP:

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

TAREA

DURACION

ENTREGABLE |OBSERVACIONES

INSTANCIA DE
ENTREGA

FASE

Nota: Contenido propuesto en el formato de tareas de las actividades. Autoria propia
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Una vez definido los entregables, se propuso un disefio de formato de tareas de las
actividades que detalle aspectos basicos como actividad, tarea, responsable, tiempo de ejecucion,
entregable y fases del Ciclo de Deming cuya estructura era formal, sin embargo, se reviso el
formato con el cliente STAC y considero oportuno realizar algunos ajustes en afiadir los puntos
focales que sefialen la actividad analizada, también sugirio colocar la actividad del CTP,
observaciones presentes en la actividad e instancia de la entrega. De tal manera se pudo realizar
un instructivo del formato de tareas para mayor entendimiento de los campos, lo cual se detalla a
continuacion:

(1) Nombre de la actividad: Debera anotarse el nombre especifico que describa la actividad
realizada.

(2) Punto focal al que pertenece la actividad: EI grupo focal debe ser elegido de acuerdo a
la actividad a realizar.

(3) Descripcidn de la actividad: Debera apuntarse detalladamente la actividad segun el

CTP.

(4) Duracion estimada del semestre: Se debera anotar el tiempo estimado en la realizacion
de la actividad durante el semestre
(5) Detalle de las tareas para realizar la actividad: Se detalla los campos necesarios que
incluird la tabla de tareas.
Tarea: Se enunciara la tarea realizada por la persona responsable.
Duracion: Debera anotarse el tiempo establecido para la culminacion de la tarea

en el semestre.
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Entregable: Indica el tipo de documento que se presentara segun cada tarea de la
actividad correspondiente

Observaciones: En los entregables por tarea se anotara las respectivas
observaciones que permita un valor agregado.

Instancia de entrega: Informa el momento en que debera presentarse las
diferentes tareas que puede ser al inicio, mitad o final del semestre.

Fase: Sefiala la fase del Ciclo del Deming en la que se encuentra cada tarea dentro

del proyecto.

2.1.2 RuUbricas de evaluacion de las actividades

Figura 5 Rubrica de evaluacion

Esquema de la rubrica de evaluacion con los respectivos campos

Rubrica de evaluacion

Nivel de desempeiio
Actividad Tareas Criterios de Desempeiio Insatisfactorio En desarrollo Satisfactorio Ejemplar
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.

Nota: Formato de rdbrica de evaluacion integral propuesto por STAC.
Inicialmente se planted un formato de rubrica con criterios de desempefio bajo cuatro
niveles insatisfactorio, inicial, en desarrollo y satisfactorio cuyo enfoque era subjetivo, pero

luego se afiadid los rangos de puntos de forma proporcional para cada nivel de desempefio con el
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propdsito de que la evaluacion sea mas objetiva al momento de evaluar la tarea y contenido del
informe. Por otra parte, STAC mantiene un esquema de rabrica aplicada a cualquier evaluacion
integral, lo cual se tom6 como guia su esquema generando cambios en los niveles de desempefio
del esquema planteado, adicional se agrego tareas y criterio de desempefio donde se detalla la
tarea de la actividad correspondiente.

Como se muestra en la figura 4 la rabrica de evaluacion presenta criterios de desempefio
relacionadas a las tareas efectuadas en la actividad o cargo, la cual contiene 4 niveles de
desempefio que puede ser cualitativo o cuantitativo que estan sujetos a los siguientes criterios:

1. Insatisfactorio: Comprende una calificacién menor a 25 puntos, es decir, no
cumple la tarea de manera eficiente.

2. Endesarrollo: Comprende una calificacion entre 26 a 50 puntos, que
demuestra una comprension regular de la tarea.

3. Satisfactorio: Comprende una calificacion entre 51y 75 puntos, lo que
implica un buen desempefio, organizacion y demuestra comprension de la
tarea a evaluar.

4. Ejemplar: Representa una calificacion mayor a 75 puntos con una excelencia

en el cumplimiento del criterio de desempefio.
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2.1.3 Checklist de las entrevistas

Figura 6 Checklist
Esquema de preguntas estandares para los cargos o actividades.

e/apoL CHECKLIST

Técnica de aseguramiento de la calidad

Nombre del Profesor:

Fecha:
Nombre de la Actividad/ Cargo:

1.- ¢Cuales son los criterios de éxito para evaluar esta actividad?

2.- {Con qué finalidad se crea la actividad?

3.- éCuentan con formatos para la actividad y consideran necesario actualizarlo?

4.- ¢{Cudles son las tareas principales para cumplir con su actividad?

5.- éCual es el entregable de la tarea asignada por la actividad?

6.- ¢ Cuentan con indicadores de medicion de las actividades? y que sugiere para facilitar esta actividad?

7.- ¢Qué puntos considera usted que se debe mejorar en su proceso?

Nota: Planteamiento de preguntas dirigidas en las entrevistas a evaluadores. Autoria propia

Para el levantamiento de informacion se aplico la herramienta de brainstorming o lluvia de idea,
del cual se obtuvo 20 preguntas que inicialmente eran dirigidas al cliente STAC y punto focal de la
actividad. Luego se eligio las preguntas mas relevantes para el cargo correspondiente y se socializé con
STAC 15 preguntas y decidieron estandarizarlo para responder a los 12 cargos/actividades, lo cual se
generd el cuestionario de 7 preguntas como se muestra en la figura 5, con el prop6sito de obtener
informacion relevante que contribuya a la definicién de las tareas de la actividad, asi como en la
elaboracion de la rubrica y contenido propuesto del informe de tareas. EI esquema del cuestionario

contiene 7 preguntas, las cuales se detallan a continuacion:
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1. ¢Cuales son los criterios de éxito para evaluar esta actividad?

2. ¢Con que finalidad se crea la actividad?

3. ¢Cuentan con formatos para la actividad y consideran necesario actualizarlo?

4. ¢Cudles son las tareas principales para cumplir con su actividad?

5. ¢Cual es el entregable de la tarea asignada por la actividad?

6. ¢Cuentan con indicadores de medicion de las actividades realizadas por el cargo/actividad? y
que sugiere para facilitar esta actividad?

7. ¢Qué puntos considera usted que se debe mejorar en su proceso como cargo/actividad?

2.1.4 Planificacion de reuniones con el cliente
Luego de la aprobacion del cronograma se coordind 5 sesiones antes de las entrevistas
para definir temas puntuales como, retroalimentacion de los formatos de tareas y rabricas,
explicacion del llenado de los formatos, preparacion previa a las entrevistas para el cargo de
coordinador de acreditacion internacional de la carrera y coordinacion de los encargados en

levantar la informacion, asi como gestionar los correos para la asignacion de las entrevistas.

2.2 Fase 2: Hacer
2.2.1 Levantamiento de informacion

En esta fase, se procedi6 a realizar las entrevistas a los 12 cargos o actividades vinculadas al
Decanato de Grado, para ello se considerd tomar una muestra de 2 personas por cada actividad debido al
tiempo destinado al levantamiento de informacion. De este modo, se pudo contrastar la informacion con
el fin de incluir las tareas mas representativas para los dos cargos de distintas facultades, ya que al ser
una muestra relativamente pequefia no permitié estandarizar las tareas de la actividad analizada con el

fin de que sea aplicada a cualquier facultad de ESPOL, mas bien la propuesta sirve como base para
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luego definir las tareas que realizan todo personal asociado a un cargo especifico y asi permita una
evaluacion justa.

Las entrevistas se gestionaron de forma presencial o virtual con una duracion de 30 minutos a 1
hora para entender, revisar y recopilar la mayor cantidad de informacion de la actividad.
Adicionalmente, en la entrevista se solicito el informe que presenta en la evaluacion integral para
estructurar de mejor forma el contenido propuesto del informe de gestion de tareas.

El cuestionario fue aplicado a los siguientes cargos:

Tabla 2. Actividades o cargos del CTP

Actividades asociadas al Decanato de Grado

Ne° Actividad/Cargo Entrevistado Facultad
1 Carlos Ronquillo e FCNM
Coordinador de carrera Francisco Moreira e FCNM
Mariela Pérez e FCSH
2 Coordinador de érea Sharon Guamén e |I3LAB
transversal institucional
de docencia
3 Coordinador de POA Rosmery Lara e FCNM
4 Coordinador de materia Ronald Criollo e FIEC
integradora de la carrera Dennys Cortés e FIEC
S Jefe de departamento de Eduardo Montero e FCNM
unidad académica Marianela Pastuizaca e FCNM
6 Coordinador de materia Francisco Moreira e FIEC
de unidad Luis Mendoza e FIEC
7 Coordinador de Rayner Durango e FIEC
programas de Otilia Alejandro e FIEC

Educacién Continua
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Jefe de area de docencia

Ronald Solis

FIEC

Jefe de laboratorio de

docencia

Washington Cérdenas

FCV

10

Representante Tecnico
de la ESPOL ante
CONSEP

Oswaldo Valle

FCNM

11

Responsable de
proyecto o actividad de

la Unidad Académica

No hay nadie con esta

carga.

12

Coordinador general de

grado

No hay nadie con esta

carga

De las 12 actividades propuestas por el cliente STAC, solo se realiz6 entrevistas a los 10

primeros cargos para el levantamiento de informacion de tareas y rubricas, los dos ultimos no tenian

responsables para los cargos, por ende, no se considerd para el analisis de los formatos de tareas,

rubricas y contenido minimo para informes de gestidn por tareas, asimismo, para la actividad de jefe de

departamento de unidad académica, debido a que se va a eliminar por una duplicidad de carga.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

El siguiente punto trata de los resultados de la elaboracion del esquema de evaluacion critica de
las actividades asociadas al Decanato de Grado, en relacion a los formatos de tareas, rabricas y
contenido propuesto para informes de gestion por tareas considerando informacion actualizada de las
actividades que permitié la revision y aprobacion del cliente STAC para la mejora en el proceso de
evaluacion integral.

Continuando con el analisis de las fases de Ciclo de Deming, abordaremos la fase 3 y 4.

3.1 Fase 3: Verificar

Durante un periodo de 2 meses se completd la elaboracion del contenido de los formatos,
posteriormente se validd la propuesta a STAC, del contenido de las tareas, rubricas y entregables. Este
altimo, es un contenido minimo para informes de gestion por tarea y solo se propone en tareas, donde el
responsable de la actividad no presente un informe.

La propuesta del esquema de evaluacion critica mantiene un enfoque de mejora que se basé en
aplicar un ciclo de Deming por cada actividad, la cual tiene tareas que van a cumplir con 1 de las fases
del ciclo, es decir, las tareas estan estructuradas de tal forma que se identifique las que son de planificar,
hacer, verificar y mejorar la actividad. Con esto, se logra que el 33% de las actividades asociadas a
Decanato de Grado tengan una rubrica de evaluacion y un entregable. Cuyo entregable se definid en
funcion de la tarea y rdbrica que servira como un buen instrumento para evaluar la rabrica.

A continuacion, se presenta una tabla resumen del resultado de la entrevista, destacando las

principales tareas mencionadas de cada cargo.
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Tabla 3. Resultado de la entrevista

Entrevistas a las actividades asociadas a Decanato de Grado

Cargo / Actividad

Resumen de la entrevista

Coordinador de carrera

El perfil del cargo consiste en elaborar la planificacion académica
de la carreray otras tareas asociadas a la principal como es socializar
con empresas oportunidades de vinculacion para proyectos o
practicas, también realiza difusion de la carrera en aspectos
relevantes, apoya a actividades de acreditacion internacional,
seguimiento a graduados, mantiene contacto con los estudiantes para
atender consultas de la carrera, coordina el trabajo de los profesores
consejeros, supervisa el trabajo de los coordinadores de précticas
comunitarias y empresariales, gestiona acciones de mejora para
mayor tasa de titulacién, coordina la actualizacion del syllabus y

realiza la evaluacion a los profesores asignados y otros.

Coordinador de area
transversal institucional

de unidad.

Este cargo presenta como actividad principal la coordinacién de la
planificacion académica anual de las materias transversales,
socializa con los coordinadores de carrera para conocer el progreso
de los profesores, asi como atiende cualquier duda de los estudiantes
y profesores, gestiona la compra de materiales e insumos para el
dictado de la materia y coordina eventos de capacitacion para

profesores.
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Coordinador de POA

Este cargo consiste en preparar la matriz del POA para el
cumplimiento del indicador, para ello presenta una serie de tareas
secundarias como revisar los resultados del POA anteriores para
disefiar la nueva propuesta y asi presentar al Decano para su
aprobacion, luego socializa con los coordinadores de carrera con el
fin de validar las actividades, encargados e indicadores definidos. A
partir de esto, se da seguimiento trimestral de los indicadores para
validar el avance, atiende a las consultas o dudas con respecto al
llenado u observacion, y finalmente revisar las evidencias del
cumplimiento del indicador bajo criterios propios, pero las

correcciones aplicadas son presentadas por planificacion estratégica.

Coordinador de Materia

Integradora

La principal actividad es apoyar al coordinador de carrera en la
planificacion de las diferentes actividades que conlleva la materia
integradora, una de esas es planificar los proyectos a desarrollare en
el semestre en colaboracién con los profesores tutores, también
socializar las directrices del curso y distribuir los proyectos de forma
equitativa entre los profesores, difundir un formulario a los
estudiantes para conocer sus intenciones de registro y atender las
consultas, supervisar el registro de la ficha técnica y dar apoyo a

eventos y actividades complementarias de la materia integradora.

Jefe de departamento de

Unidad Académica

Esta actividad conlleva apoyar en la planificacién académica de los
profesores de la facultad, participar en la formulacion del
presupuesto para las actividades que contribuyen al ambito
cientifico, coordinar actividades académicas, asi como verificar el
funcionamiento de los equipos utilizados en las actividades
experimentales y promueve un espacio de charlas para fomentar el

aprendizaje en los estudiantes.
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Coordinador de materia de

unidad

La actividad principal son reuniones semanales con los profesores
para planificar actividades académicas orientadas a la materia que
contribuya a mejorar los resultados de aprendizaje como plantear
controles de lectura, evaluaciones y tratar asuntos relevantes de
acuerdo a la evolucion del curso, también supervisa el trabajo del
técnico docente para que el contenido tedrico y practico sea acorde,
y por Gltimo propone que se dirijan visitas técnicas en la carrera para
contribuir a la formacion profesional de los estudiantes y que esta

sea institucional.

Coordinador de Programa

de Educacion Continua

Este cargo consiste en socializar posibles cursos y talleres con
coordinadores o profesores interesados en trabajar con Educacién
continua, entregando un formulario preliminar que contiene datos
del curso para luego verificar la pertinencia de acuerdo a los criterios
aplicados y en base a ello planificar aproximadamente entre 8 a 10
cursos al afio. Luego supervisa la ejecucion del curso mediante una
encuesta de evaluacidn realizada por los estudiantes que califican al
capacitador, contenido y demas. Asimismo, revisa el reporte de
participantes y ventas para tomar decisiones y plantea soluciones

gue permita corregir los errores presentados en el curso.

Jefe de Area de docencia

Esta actividad conlleva a coordinar o apoyar en la planificacién
académica de la carrera. También actualiza los contenidos del curso
de acuerdo a las necesidades de las materias, socializa con el equipo
de trabajo distintos asuntos correspondientes a la carrera y gestiona
actividades complementarias como précticas de campo, visitas

técnicas, ferias y otros.

Responsable Técnico de
Espol ante CONSEP

Esta responsabilidad conlleva informar a la rectora la calificacion
otorgada por el Ministerio del Interior como permiso de manejar
reactivos quimicos, asimismo autoriza la adquisicion de los

reactivos a los laboratorios tomando en cuenta la cantidad permitida
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por el Ministerio del Interior. Al realizar las compras, recibe la
factura que debe ser subida al sistema Sisalem. Luego, la primera
semana de cada mes los 10 laboratorios deben enviar el reporte de
movimientos de sustancias catalogadas sujetas a calificacion para
reportar en el sistema el consumo mensual de los reactivos al
Ministerio del Interior y esta informacion se baja del sistema para
enviar un documento a la rectora indicando que se ingreso
efectivamente la informacion. Por Gltimo, se guarda un informativo

fotogréafico de los recipientes de los reactivos que se compran.

e Su principal tarea es dirigir la investigacion del area de salud
humana en el laboratorio, cuyo material sirve para trasladarlo al area
de docencia mediante practicas. Adicionalmente, tiene tareas de

Jefe de laboratorio de gestion que contribuyen a cumplir su actividad. Revisa los proyectos
docencia planificados que envia la facultad y gestiona compras del POA
segun las necesidades del laboratorio. Como es un laboratorio que
cuenta con financiamiento externo, entonces se debe elaborar un
informe anual a las agencias financiadoras de lo que se ha realizado
durante el afio. Asimismo, dar seguimiento a los proyectos de
investigacion de los miembros del laboratorio, a través de reuniones
semanales y, por ultimo, coordina reuniones con colaboradores

externos para generar nuevas ideas de proyectos de investigacion.

3.1.1 Anadlisis Costo —Beneficio
En esta seccidn se present6 un analisis de los costos de implementar el esquema de evaluacion critica
a las 12 actividades o cargo asociadas a Decanato de Grado y el beneficio que conlleva aplicar este
proyecto de forma permanente. Sin embargo, 3 actividades no seran considerados para este analisis.
El costo representa el tiempo y esfuerzo de implementar el esquema de evaluacion de las

actividades del CTP en la ESPOL que presenta 5 componentes.
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Tabla 4. Tiempo de levantamiento de informacion

Tiempo destinado a levantar informacion de las actividades

Tiempo (min) Tiempo total Dias
Componentes Personal
(horas)
Levantamiento 325 30 163 20

de informacion

Nota: Datos obtenidos a partir de las entrevistas. Autoria propia

Para establecer el tiempo en el levantamiento de informacidn se considerd el total del personal de
las 9 actividades o cargos por el tiempo destinado a la obtencion de informacién que es alrededor de 30

minutos por cada persona del cargo.

Tabla 5. Tiempo de elaboracion del contenido de los formatos

Desarrollo de la propuesta de tareas, rubricas e informes

Tiempo Dias
Componente
(horas)
Desarrollo del contenido de los formatos. 4 20

Nota: Datos estimados con base al tiempo dedicado en realizar el contenido de los formatos. Autoria
propia.

Luego, para la elaboracion del contenido de los formatos de tareas, rdbricas y contenido propuesto
para informes de gestion por tareas se establecio un tiempo destinado de 4 horas durante 4 semanas para

elaborar los entregables.
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Tabla 6. Tiempo de validacion del esquema

Tiempo destinado en validar las tareas de la actividad

Tiempo (min) Tiempo total Dias
Componentes Personal
(horas)
Validacion  del 325 10 54 2
esquema

Nota: Datos obtenidos a partir de las entrevistas. Autoria propia

Asimismo, en la fase de validacién se aplicé los mismos parametros del levantamiento de
informacion solo que, se estimd un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos por cada persona en validar

las tareas levantadas que permita la estandarizacion del trabajo para los que conforman la actividad.

Tabla 7. Tiempo de ajustes en la informacién

Tiempo de depuracion del contenido de las tareas y rubricas

Tiempo Dias
Componente
(horas)
Ajustes de la informacién 4 10

Nota: Datos estimados con base al tiempo dedicado en realizar el contenido de los formatos. Autoria
propia.

Luego de su validacion se aplican ajustes con la retroalimentacion de los evaluadores en la que se
determiné un tiempo de 4 horas durante 2 semanas para depurar la informacion y presentar los entregables

finales para su implementacion.

Tabla 8. Tiempo de subir los informes a la plataforma

Tiempo de dedicacion en subir los informes a la plataforma
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Personal Tiempo Tiempo  Tiempo

Componente N° de tareas ]

(min) (horas)  total (h)
Subir los 325 6 30 3 24
informes de

las tareas a la

plataforma.

Nota: Datos obtenidos a partir de las entrevistas. Autoria propia

Por ultimo, el tiempo destinado en completar los informes de la tarea y subirlo a la plataforma es
aproximadamente entre 15 a 30 minutos por informe y el promedio de tareas en base a las actividades son
6. Por ende, el tiempo de subir los informes de la actividad son 180 minutos o 3 horas de dedicacion.

Por lo tanto, el tiempo total en dias dedicado a implementar el esquema de evaluacion es:

Tabla 9. Tiempo total de implementacion

Tiempo total de implementar el esquema de evaluacion

Componente Dias
Levantamiento de 20
informacion
Elaboracion del 20
contenido
Validacion del 2
esquema
Depuracion de la 10
informacién
Subir los informes a la 24
plataforma
Tiempo total 76
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Por otro lado, el beneficio de implementar el esquema permite obtener una evaluacion optima y
actualizada del trabajo realizado por personal académico y apoyo académico de ESPOL aumentando la
calidad de docencia y gestion del cargo que, de manera indirecta ayuda a aumentar las posibilidades de
subir en los rankings internacionales y acreditacion internacional, ya que cuenta con este criterio de

calificar a los profesores.

3.2 Fase 4: Actuar

Una vez presentado la propuesta de los formatos de tareas, rubrica de evaluacién y contenido
minimo para informes de gestion por tareas, se propuso las siguientes observaciones para obtener
mejores resultados del esquema de evaluacion de las actividades o cargos del CTP.

e Socializar con las autoridades pertinentes el listado de tareas y rabricas asociadas con el
contenido propuesto para informes de gestion de las tareas de tal manera se realicen los
respectivos ajustes.

e Continuar con el proceso de levantamiento de informacion de una muestra considerada o
el total del personal de cada actividad o cargo para poder estandarizar de forma eficiente
las tareas y rubricas.

e Validar con el personal del cargo, el contenido propuesto para los informes de gestion de
tareas y establecer un formato de informe para la actividad, ya sea informes

independientes o0 un macro informe que contenga varias secciones de las tareas.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El presente proyecto se desarrollé en una institucion de educacion superior de lo cual se encuentra dentro

de las mejores universidades del pais. ESPOL sigue sumando esfuerzos por ingresar en ranking nacionales

e internacionales, adicionalmente para alcanzar mayor puntaje dentro de los indicadores de desempefio en

diferentes ambitos tales como investigacion, ensefianza, citaciones y otros. A continuacion, se presenta

las conclusiones y recomendaciones:

A través de las entrevistas efectuada a cada cargo asociados a Decanato de grado se logro
identificar las principales tareas manteniendo el enfoque de mejora continua que permitié asociar
una rabrica y un entregable.

Con el levantamiento de informacion se avanzé un 33% de las actividades vinculadas al Decanato
de grado, cuya base servira de apoyo para la continuidad del anélisis.

La elaboracion de formatos de tareas, rubricas y contenido minimo para informe de gestion por
tareas se realiz6 mediante la metodologia ciclo de Deming, dentro de la fase planear se llevo un
cronograma de actividades de lo cual nos ayudd para mantener reuniones con el cliente STAC y
entre otras actividades.

Para las actividades que presentan un informe genérico se propuso un contenido minimo para
informes de gestion por tareas.

Por otra parte, se identifico cual es el costo y beneficio de la implementacion del presente proyecto,

como costo estan las horas invertidas por cada fase del ciclo de Deming desde el levantamiento de

38



informacidn hasta subir la informacion a la plataforma que, tendréd como beneficio obtener mejores
puntajes para subir rankings, obtener acreditaciones y los docentes puedan ser evaluados de forma

justa de acuerdo a sus tareas.

4.2 Recomendaciones
e Serecomienda continuar con el proceso de evaluacion integral en una siguiente fase
considerando como guia la informacion recolectada durante este proyecto.
e Serecomienda estructurar un formato de informe para el contenido propuesto de gestion de la
tarea o informacion relevante de las tareas asociadas a la actividad.
e Actualizar los criterios establecidos en el formulario del sistema de evaluacion integral con la
informacidn completa, luego de concluir todo el proceso.

Algunas recomendaciones se explicaron y documento mas en el capitulo 3, fase: Actuar.

39



REFERENCIAS
(

Alsina y otros, J. (2013). Rdbricas para la evaluacion de competencias. Obtenido de
https://www.aehe.es/wp-content/uploads/2015/09/rubricas_evaluacion_competencias.pdf
Ander-Egg, E. (2007). Introduccion a la planificacion estratégica. Buenos Aires: Hvmanitas. Obtenido
de https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Introduccion-a-la-planificaci%C3%B3n-
Ander-Egg-Ezequiel.pdf.pdf

Carranza, K. R. (s.f.). Implementacién de la metodologia del ciclo de Deming en la gestidn de procesos
operativo de un taller automotriz. Obtenido de Repositorio de la Universidad Privada del Norte.:
https://hdl.handle.net/11537/14991

Castillo, L. (2019). ElI modelo Deming PHVA como estrategia competitiva para realzar el potencial
administrativo. Bogota, Colombia: Universidad Militar Nueva Granada. Obtenido de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/34875/CastilloPineda%20LadyEsmer
alda2019.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castillo, M. (2014). Sistema de Control de Gestion Empresarial y Toma de Decisiones en la Empresa de
Industria Quimica del Dsitricto de Ate Vitarte - Afio 2013. Lima, Per(: Universidad de San Martin
de Porres. Obtenido de
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/1118/castillo_fmy.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Dextre, J. C., & Del Pozo, R. (2012). ;Control de gestion ogestion de control? Contabilidad y Negocios,
69-80. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/2816/281624914005.pdf

Duarte, J. J. (2016). Disefio de un Sistema de Control de Gestion para la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Diego Portales. Santiago, Chile: Universidad de Chile. Obtenido de
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/144387/Duarte%20Lange%20Juan.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

ESPOL. (2022). Mision, Vision y Valores. Obtenido de https://www.espol.edu.ec/la-espol/mision-
vision#:~:text=Cooperamos%20con%20la%20sociedad%20para,y%20competente%2C%20inve
stigaci%C3%B3n%20e%20innovaci%C3%B3n.

40



EUROINNOVA Internatonal Online Education. (s.f.). Que es la metodolgia Deming. Obtenido de
https://www.euroinnova.ec/blog/que-es-el-metodo-deming

FINDER, L. (2019). REGLAMENTO DE CARRERA Y ESCALAFON DEL PROFESOR DE EDUCACION
SUPERIOR. Obtenido de
https://lwww.ces.gob.ec/lotaip/Anexos%20Generales/a3/Reformas_febrero 2020/REGLAMENT
0%20DE%20CARRERA%20Y %20ESCALAFON%20DEL%20PROFESOR%20DE%20EDU
CACION%20SUPERIOR.pdf

Garcia, M., Quispe, C., & Raez, L. (2003). Mejora continua de la calidad en los procesos. Industrial Data,
92. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/816/81606112.pdf

Gonzalez, J., & Rodriguez, M. (2019). Manual practico de planeacion estratégica. Madrid: Diaz de
Santos. Obtenido de https://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788490522424.pdf

Léazaro Cantabrana, J. G. (2018). Una rabrica para evaluar la competencia digital del profesor universitario
en el contexto latinoamericano. Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 14. Obtenido de
https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/1091

Ley Organica de Eduacion Superior . (2010).

LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD EN LA ESPOL. (2018).

Mercado, W., & Valenzuela, L. (20 de 5 de 2022). Ciclo de Deming y Balanced Scorecardparael
cumplimiento de estandares de acreditacion enla universidad puablica peruana. Obtenido de
SCIENDO: https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/SCIENDO/article/view/4574/4906

Mokate, K. (2001). Eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad: ¢qué queremos decir? Obtenido de
http://www.ipardes.gov.br/pdf/cursos_eventos/governanca_2006/gover_2006_03_eficacia_eficie
ncia.pdf

Montano, M. M., Arce, J. J., & Louman, B. (2006). Uso de principios, criterios e indicadores para
monitorear y evaluar las acciones y efectos de politicas en el manejo de los recursos naturales.
Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=kjUFJZKimnMC&pg=PA15&Ipg=PA15&dg=Un+indicad

or+cuantitativo+se+expresa+y+eval%C3%BAa+en+t%C3%A9rminos+de+cantidades,+n%C3%

41



BAmeros,+vol%C3%BAmenes,+porcentajes,+etc.+Un+indicador+cualitativo+se+expresa+com
o+situaci%C3%B3

Murillo, C. E. (2015). “EL CONTROL DE LOS COSTOS DE PRODUCCION Y SU. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/16999/1/T2917i.pdf

NA, O. A, MA, R. R,, & RME, G. S. (s.f.). Rubrica para evaluar la elaboracion de un proyecto de
investigacion basado en el desarrollo de competencias. Obtenido de Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo: https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/icsa/n4/e6.html

NYNOSCHKA, L. V. (2016). ANALISIS DE UN CICLO DEL PROCESO DE ACREDITACION DE LA
FACULTAD DE CIENCAS SOCIALES Y HUMANISTICAS (FCSH) SIGUIENDO LOS
LINEAMIENTOS DE LA ASSOCIATION TO ADVANCE COLLEGIATE SCHOOLS. Obtenido de
Repositorio de ESPOL: https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/51902/1/T-
107949%20Luna%20Nynoschka.pdf

Rodriguez, J. (2 de Octubre de 2021). Obtenido de SPC Consulting Group:
https://spcgroup.com.mx/circulo-de-deming/

Superior, C. d. (Agosto de 2018). Politica de Evaluacién Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas en el Marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.
Obtenido de https://www.caces.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/12/1.-
CACES_POLITICAS_EVALUACION_INSTITUCIONAL_2018-1.pdf

UNADE. (24 de agosto de 2021). Universidad Americana de Europa. Obtenido de
https://unade.edu.mx/ciclo-de-deming/

Veronica, M. D., Julio, C. A., & Julio, B. O. (29 de 02 de 2012). La rubrica de evaluacion en el proceso
de formacion del Docente Universitario. Obtenido de EDUCAR:
https://www.redalyc.org/pdf/3421/342130839009.pdf

Zapata, A. (2015). Ciclo de la calidad PHVA. Bogota: Universidad Nacional de Colombia. Obtenido de
https://anyflip.com/xivtx/sbsh/basic

Zarate, D. (19 de aogsto de 2021). Obtenido de Hubspot: https://blog.hubspot.es/sales/ciclo-de-deming

42



APENDICE

% P 0 L ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Coordinador de carrera

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado X) Rectorado @)
STAC O Tribunales @)
Decanato de investigacion O Decanato de Vinculacién @)
Posgrado () CISE ()

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP: Coordinador de carrera

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE Anualmente

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

] INSTANCIA
TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
1. Elaboro la
planificacién académica 1. Difusion de
de la carrera para 1. encuesta a los Al inicio
actualizar informacién Planificacion estudiantes por | del periodo
e, . 1 Semana . .. Planear
de la carga politécnica, subida al semestre. académico
Ccursos, practicas sistema SAAC Previo a la ordinario.
comunitarias y planificacién
empresariales.
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INSTANCIA

TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
- 1. Informe de 1. Caso
2. Socializo con . .
. gestion de coordinador de
empresas oportunidades ) )
. 9 convenios para carrera: 5
de vinculacion para
; proyectos nuevos Anualmente | Hacer
proyecto integradores y .
. : integradores y contactos de
gestionar convenios de (o
- : practicas empleadores de
practicas empresariales. :
empresariales. la carrera.
3. Participo en la
difusion de la carrera en
aspectos como: Mision,
P 1. Informe de .
valores . 1. Intervencion
SR I gestion Durante el
institucionales,objetivos de clubes en el Hacer
. efectuada para semestre
educacionales y ) proceso.
la difusion.
Resultados de
Aprendizaje de la
Carrera.
4. Atiendo las consultas 1. Informe de 1.
académicas respecto al gestion de Comunicaciéon | Durante el Hacer
progreso académico y consultasa los | por via correo semestre
sus materias. estudiantes. electronico.
5. Apoyo en las
actividades de
acreditacion
internacional; socializar 1. Informe de
con el coord. de cbntrol de las
Acreditacion L
actividades de Anualmente | Hacer

Internacional para
proponer oportunidades
de mejora; y gestion del
plan de mejora de la
carrera.

acreditacion
internacional.
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INSTANCIA

TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
6. Apoyo a seguimiento
a graduados para 1. Informe de 1. No se logra
completar las encuestas control de contactar a los
necesarias. actividades de gra?ulettdcas POT | Anualmente | Hacer
seguimiento a a'ta de
araduados. actualizacion de
datos.
7. Gestiono acciones de
mejora para mayor tasa 1. Informe de Durante el Hacer
de titulacion. gestion semestre
8. Gestiono compras
el PQdAdseg:jJn Ilas 1. Informe de
?ecelsl da esdela gestion de Anualmente | Hacer
acuftad. requerimientos.
9. Coordino la
acﬁjallzacmn de los 1. Informe del
fy abus por parte de control del 2 afos Hacer
os profesores de la Syllabus
carrera.
10. Realizo la .
evaluacion a profesores Periodo de
de la unidad de acuerdo 1. Informe de acuerdo al
a las actividades que 2 horas evaluacion a cron?jgrama Verificar
ejecuta durante el afio. profesores €
evaluacion
integral.
11. Coordino el trabajo
de los profesores
consejeros académicos
de la carrera y posterior 1. Informe de
socializacion del gestion de Al final del Verificar
proceso de consejerias consejerias semestre
con Decanato. académicas.
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INSTANCIA

TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE

ENTREGA

12. Realizo seguimiento

al trabajo de los

coordinadores de

practicas comunitarias 1. Informe de

empresariales en cuanto control de

aprogreso de B actividades de Durante el Verificar

convenlios, generacion'y practicas semestre

evaluacion de practicas comunitarias y

empresariales por parte empresariales

de los tutores.

13. Coordino sesiones

individuales para ver el

progreso de elaboracién 1. Acta de Durante el Mejorar

de los portafolios. reunion. semestre
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RUBRICA DE EVALUACION DE COORDINADOR DE LA CARRERA

Nivel de desempefio

Criterios de . . . . .
Tareas ~ Insatisfactorio En desarrollo | Satisfactorio Ejemplar
Desempeno
Present6 de forma
1. Elaboro la 1. Elaboro la , ,
R e Presento Presento completay
planificacion planificacion .
.y .y parcialmente completa la oportuna la
académica de la académica de la ) A L e
. . No presento incompleta la planificacion planificacion
carrera para actualizar | carrera para actualizar L . Lo
) e ) - completa la planificacion académica, académica de la
informacién de la informacién de la L .
. NP planificacion académica, pero pero no carrera
carga politécnica, carga politécnica, . . . i
o o academica. no considera involucra considerando
cursos, practicas cursos, practicas . .
e T actividades aspectos actividades
comunitarias y comunitarias y
relevantes. relevantes. relevantes para el

empresariales.

empresariales.

nuevo periodo.

2. Socializo con
empresas
oportunidades de
vinculacion para
proyecto integradores
y gestionar convenios
de précticas
empresariales.

2. Socializo con
empresas
oportunidades de
vinculacion para

proyecto integradores
y gestionar convenios

de précticas
empresariales.

No participo en
reuniones con
empresas para

adquirir nuevos

contactos de
empleadores de la
carrera.

Logré entre 2
y 3 contactos
con empresas
para
oportunidades
de vinculacion
de la carrera.

Logré un nuevo
contacto de
empresas que
brinde
oportunidades.

Logro agregar al
menos 5 nuevos
contactos al banco
de empresas
interesadas de la
carrera.




Tareas

Criterios de
Desempefio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

3. Participo en la
difusion de la carrera
en aspectos como:
Mision, valores
institucionales,
objetivos
educacionales y
Resultados de
Aprendizaje de la

3. Participo en la
difusion de la carrera
en aspectos como:
Mision, valores
institucionales,
objetivos
educacionales y
Resultados de
Aprendizaje de la

No difundié
oportunamente la
mision, valores
institucionales,
objetivos
educacionales y
resultados de
aprendizaje de la
carrera a los

Difundio
parcialmente la
mision, valores
institucionales,

objetivos
educacionales y

resultados de

aprendizaje de

la carrera a los
estudiantes,

Logré difundir
oportunamente
la mision,
valores
institucionales,
objetivos
educacionales
y resultados de
aprendizaje de
la carrera a los
estudiantes,

Logré difundir
oportunamente la
mision, valores
institucionales,
objetivos
educacionales y
resultados de
aprendizaje de la
carrera a los
estudiantes y

Carrera. Carrera. estudiantes. Pero no propuso pero no presento nuevas

ideas de mejora. | propuso ideas ideas de mejora.
de mejora.

4. Atiendo las 4. Atiendo las Dio respuesta a

consultas académicas | consultas académicas No atendi6 los No aclaro la los correos de Atendi6 las

respecto al progreso respecto al progreso correos de los consulta del forma clara, | consultas de forma

académico y sus académico y sus estudiantes. estudiante. pero después claray oportuna.

materias. materias. de un tiempo.

5. Apoyo en las 5. Apoyo en las Participo

actividades de
acreditacion
internacional;
socializar con el
coord. de Acreditacion
Internacional para
proponer
oportunidades de
mejora; y gestion del

actividades de
acreditacion
internacional;
socializar con el
coord. de Acreditacion
Internacional para
proponer
oportunidades de
mejora; y gestion del

No particip6 en
las actividades de
acreditacion
internacional.

parcialmente en
las actividades
de acreditacion
internacional,
pero no se
involucro en la
gestion del plan
de mejora de la
carrera.

Participé en las
actividades de
acreditacion
internacional
involucrandose
en la gestion
del plan de
mejora, pero
no Propuso

Participé de forma
activa en las
actividades de
acreditacion
internacional
proponiendo
nuevas de
oportunidades de
mejora y gestiono
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plan de mejora de la
carrera.

plan de mejora de la
carrera.

nuevas ideas
de mejora.

el plan de mejora
de la carrera.

6. Apoyo a
seguimiento a
graduados para
completar las

6. Apoyo a
seguimiento a
graduados para
completar las

No participé en
las actividades de
seguimiento a

Participd
parcialmente en
las actividades
de seguimiento
a graduados, sin

Participé en las
actividades de
seguimiento a
graduados
completando

Participo
activamente en las
actividades
seguimiento a
graduados y logro
completar las

. . graduados completar las algunas de las
encuestas necesarias. | encuestas necesarias. encuestas
encuestas encuestas :
. - requeridas en el
requeridas. solicitadas.
proceso.
Gestiond L
Dirigio
L algunas .
No gestiono . acciones de Y
. : . . ; acciones de ; Dirigi0 acciones de
7. Gestiono acciones | 7. Gestiono acciones acciones de . mejora, pero .
. . . mejora, pero no mejora alcanzando
de mejora para mayor | de mejora para mayor mejora para . no se obtuvo la
) - ! S . logro la mayor tasa de
tasa de titulacion. tasa de titulacion. incrementar la . tasa de : .
. , incrementar la . - titulacion.
tasa de titulacion. titulacion
tasa de X
. . necesaria.
titulacion.
L No gestiond Gestiono Gestiono
No gestiond .
. . compras en el | parcialmente la | completamente la
8. Gestiono compras 8. Gestiono compras compras en el
, , POA, por no compra del compra del POA
del POA segun las del POA segun las POA, por lafalta | . .
; ) g incluir todos los POA presentando el
necesidades de la necesidades de la de presentacion -
. aspectos en el | presentando el | respectivo informe
facultad. facultad. del informe de . . :
informe de informe de de necesidades

necesidades.

necesidades.

necesidades.

para su aprobacion.
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Criterios de

Tareas ~ Insatisfactorio En desarrollo | Satisfactorio Ejemplar
Desempefio
Gestiono Gestiond la Gestiono
9. Coordino la 9. Coordino la parcialmente la eficientemente la

actualizacion de los
syllabus por parte de
los profesores de la

actualizacion de los
syllabus por parte de
los profesores de la

No gestiono la
actualizacion de
los syllabus.

actualizacién de
los syllabus, sin
proponer

actualizacion
de los syllabus,
sin proponer

actualizacién del

syllabus y propuso
cambios en base a

carrera. carrera. cambios en el camb_los enel las estadisticas del
mismao. mismo. curso.
10. Realizo la 10. Realizo la Completé de forma
evaluacion a evaluacion a No complets la Completd Completé de claray oportuna la
profesores de la profesores de la evaluacion a parcialmente la forma evaluacion de los
unidad de acuerdo a unidad de acuerdo a rofesores de la evaluacion a oportuna la profesores de la
las actividades que las actividades que prote dad | profesores de la pl i6n d unidad y
ejecuta durante el ejecuta durante el un![i:msg ¢ uni(_JIad en el fc;/sapur?)(li:azgreg adicionalmente
semestre. semestre. . tiempo . agrego
correspondiente. . de la unidad. i
correspondiente. observaciones de
mejora.
11. Coordino el 11. Coordino el Coordin6
trabajo de los trabajo de los Coording eficientemente el
profesores consejeros | profesores consejeros No coording el arcialmente el Coordino el trabajo de los
académicos de la académicos de la trabajo de los ptr baio de | trabajo de los profesores
carrera y posterior carrera y posterior profesores argf‘gsoer}es?s profesores consejeros y
socializacion del socializacion del consejeros y no conpse'eros ero consejeros presentd
proceso de consejerias | proceso de consejerias socializé el oS gciali,zg ol académicosy | oportunamente el
con Decanato. con Decanato. proceso con (0CESO CON socializo el informe de
Decanato de Igecanato de proceso con consejerias
grado. Decanato. académicas con

grado.

observaciones de
mejora.
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Criterios de

Tareas ~ Insatisfactorio En desarrollo | Satisfactorio Ejemplar
Desempefio
12. Realizo 12. Realizo
seguimiento al trabajo | seguimiento al trabajo .
. . . . Supervisa el
de los coordinadores | de los coordinadores . Supervisa Supervisa . .
- o No superviso los : trabajo y mantiene
de précticas de précticas parcialmente el | frecuentemente
o L avances del . contacto
comunitarias comunitarias . avance del el trabajo de
. i trabajo de los . frecuentemente
empresariales en empresariales en : trabajo de los los
coordinadores de . . con los
cuanto a progreso de | cuanto a progreso de - coordinadores | coordinadores :
) - ) - practicas o (e coordinadores de
convenios, generacion | convenios, generacion o de préacticas de practicas o
comunitarias, practicas

y evaluacion de
practicas
empresariales por
parte de los tutores.

y evaluacion de
practicas
empresariales por
parte de los tutores.

empresariales.

comunitarias,
empresariales.

comunitarias,
empresariales.

comunitarias,
empresariales.

Coordino
. eficientemente
. Coordind . .
: . : . No coordin6 . Coordino sesiones
13. Coordino sesiones | 13. Coordino sesiones . parcialmente . o
S g sesiones . sesiones individuales para
individuales para ver | individuales para ver . sesiones L .
individuales para L individuales mejorar la
el progreso de el progreso de . individuales . .
= S mejorar la . para mejorar la | elaboracion de los
elaboracién de los elaboracion de los 9 para mejorar la . .
. . elaboracion de los o elaboracion de portafolios e
portafolios. portafolios. . elaboracion de . . ;
portafolios. - los portafolios. | incluy6 aspectos
los portafolios.
relevantes en el
informe.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Actividad 1: Coordinador de carrera

Contenido propuesto para informes de gestion por tareas.

Tarea 2: Informe de gestion de convenios de practicas empresariales y proyectos integradores
Contenido propuesto:

e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la gestién de convenios de practicas empresariales
y proyectos integradores.

e 2.- Detalle nombre de la empresa, correo, teléfono y responsable a cargo de los nuevos contactos de
empleadores de la carrera que alcanzo.

o 3.- Detalle cuales son los convenios de practicas empresariales conseguidos durante el afio.

e 4.- Coloque los proyectos integradores conseguidos con las empresas agregando informacion de; Titulo,
area, tiempo de realizacion, entregable (opcional).

e Logros conseguidos en la ejecucion de esta tarea.

e Indique las dificultades encontradas en la ejecucion de esta tarea.

Tarea 3: Informe de gestion efectuada para la difusion

Contenido propuesto:
e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la difusion de la carrera.
o 2.- ;Qué recursos utilizo para difundir la carrera a lo largo del afio?
e 3.- ;Quiénes participaron en la difusion de la carrera?

e 4.- Adjunte un archivo con los anexos que evidencie la difusion de la carrera.

Tarea 4: Informe de gestion de consultas a los estudiantes.
o 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la gestion de consultas de los estudiantes.
e 2.-;Qué medios utiliz6 para gestionar las consultas de los estudiantes?

o 3.- ;Qué acciones de mejora gestion6 para reducir el nimero de consultas de los estudiantes?

Tarea 5: Informe de control de actividades de acreditacion internacional

e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la participacién de actividades de acreditacion
internacional.

e 2.- Encaso de que aplique ¢Qué acciones gestiond para acreditar la carrera?

52



e 3.- Pararanking, indique los logros que usted considere alcanzados en el cumplimiento de esta asignacion.

e 4.- Detalle las principales acciones gestionadas en el plan de mejora de la carrera.

Tarea 6: Informe de control de actividades de seguimiento a graduados
e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la participacion de actividades de seguimiento a
graduados.
e 2.- Indigue el nimero de encuestas alcanzadas en la gestién.
e 3.- Indigue los medios que utiliz6 usted para contactar a los graduados.
e 4.- ;Qué mejoras considera usted que deberia implementarse para asegurar las encuestas necesarias sin

mayor gestion?

Tarea 7: Informe de gestion
e 1.-Indique las principales tareas realizadas por usted para mejorar la tasa de titulacion.

e 2.- ;Qué acciones gestiond en beneficio de mejorar la tasa de titulacion?

Tarea 8: Informe de gestion de requerimientos
e 1.-Indique las principales tareas realizadas por usted en la gestion de compras del POA.
e 2.- Detalle nombre de la empresa, RUC, teléfono y correo de los proveedores conseguidos durante el
proceso de compra.

o 3.- ;{Qué aspectos considera para mejorar en la ejecucion de esta asignacion?

Tarea 9: Informe de control del Syllabus
e 1.-Indique las principales tareas realizadas por usted en la actualizacion del syllabus.
e 2.- ;Qué puntos consideran importantes en el momento de la actualizacién del syllabus?

¢ 3.- Indigue las materias analizadas en la revision del syllabus.

Tarea 10: Informe de evaluacion de profesores
e 1.-Indique las principales tareas realizadas por usted en la actualizacion del syllabus.
e 2.- Indigue que criterios utiliza en la revisién del informe presentado por el profesor.

o 3.- Detalle el listado de profesores designados por el Decanato para la ejecucion de la evaluacion.
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Tarea 11: Informe de gestion de consejerias académicas
e 1.-Indique las principales tareas realizadas por usted en la gestion de consejerias académicas.

e 2.- ;/Qué acciones gestiono para dar seguimiento al cumplimiento de esta asignacion?

Tarea 12: Informe de control de actividades de practicas comunitarias y empresariales
e 1.- Indique las principales tareas realizadas por usted para el control de actividades de précticas
comunitarias y empresariales.
o 2.- Detalle los temas abordados en las reuniones con los coordinadores de las actividades de précticas
comunitarias y empresariales.
e 3.- ;Que recursos utilizé para dar seguimiento a las actividades dirigidas por los coordinadores?

e 4.-Indique las observaciones presentadas en las reuniones planificadas.

Tarea 13: Acta de reunion
e 1.- Objetivos de la reunion
e 2.- Lista de participantes en las sesiones coordinadas.
e 3.- Principales resultados

e 4.- Compromisos acordados
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enpol

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Coordinador de POA

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de

Grado X) Rectorado @)

STAC O Tribunales @)

Decanato de investigacion @) Decanato de Vinculacion @)

Posgrado @) CISE ()

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP: Coordinador de POA

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE Anualmente

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD
INSTANCIA

TAREA DURACION ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE

ENTREGA

1. Reviso los

resultados del 1. Evaluar los

POA anterior indicadores no

para la cumplidos para

elaboracion de la 1. Informe de agregarlos a la Anualmente | Planificar

nueva propuesta
del POAY
presentar al
Decano para su
aprobacion.

gestion del POA.

propuesta.
2. Se sugiere que
un objetivo tenga
un solo indicador.
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TAREA

DURACION

ENTREGABLE

OBSERVACIONES

INSTANCIA
DE
ENTREGA

FASE

2. Socializo con
los
coordinadores de
carrera para
validar las
actividades,
responsables
asignados y los
indicadores
definidos para
luego subir la
informacion al
sistema.

4 horas

1. Acta de reunion.
2. Planificacion
subida al sistema.

Anualmente

Hacer

3. Atiendo a las
consultas de los
responsables en
asuntos del
cumplimiento del
indicador.

1. Informe de
gestion de
consultas.

Durante el
afio

Hacer

4. Doy
seguimiento
trimestral de los
indicadores con
fines de validar
el avance y
cumplimiento.

2 horas

1. Informe de
seguimiento de los
indicadores.

1. Recordatorio
via correo.

Durante el
afio

Verificar

5. Reviso las
evidencias del
cumplimiento del
indicador y
presento una
retroalimentacion
al responsable.

1. Informe de
revision de
evidencias.

1. Para las
correcciones se
aplican los
criterios
planteados por el
analista de
planificacién
estratégica.

Al final del
ano

Verificar

56



RUBRICA DE EVALUACION DE COORDINADOR DE POA

Nivel de desempefio

Tareas gg[grggsegg Insatisfactorio En desarrollo Satisfactorio Ejemplar
1. Reviso los 1. Reviso los No considers Analizé los Analizé los Analizé
resultados del POA resultados del POA ertinente resultados de resultados del oportunamente los
anterior para la anterior para la aFr)laIizar los POA anterior POA anterior, resultados del
elaboracion de la elaboracion de la resultados del ero no inclu ’é pero agrego POA anterior para
nueva propuesta del | nueva propuesta del POA anterior P indicadoresy algunos la nueva matriz del
POA 'y presentar al POA 'y presentar al indicadores no POA incluyendo

para la nueva relevantes en la . -
Decano para su Decano para su cumplidos en la los indicadores
s s propuesta. nueva propuesta. .

aprobacion. aprobacion. nueva propuesta. pertinentes.

2. Socializo con los
coordinadores de
carrera para validar
las actividades,
responsables
asignados y los
indicadores definidos
para luego subir la
informacion al
sistema.

2. Socializo con los
coordinadores de
carrera para validar
las actividades,
responsables
asignados y los

indicadores definidos

para luego subir la
informacion al
sistema.

No participd con
los
coordinadores
de carreraen la
validacion de las
actividades e
indicadores
definidos para
trabajar en el
afo.

Participd
parcialmente con
los
coordinadores de
carreraen la
validacion de
actividades e
indicadores
programados,
pero no realizé
ajustes en la
propuesta.

Particip6 en
conjunto con los
coordinadores de

carrera para

validar las

actividades e
indicadores, pero

no consider6
retroalimentacion
u observaciones

para nuevos
ajustes.

Participo
oportunamente
con los
coordinadores de
carreraen la
validacion de las
actividades e
indicadores
considerando las
observaciones para
posibles ajustes.
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Tareas

Criterios de
Desempefio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

3. Atiendo a las
consultas de los
responsables en

3. Atiendo a las
consultas de los
responsables en

No atendid los
correos de las
consultas de los

Atendié los
corres, pero no
aclaré la consulta

Dio respuesta a
los correos de

Atendid las
consultas de forma
claray oportuna a

los responsables

de los forma clara, pero L
asuntos del asuntos del responsables del . del cumplimiento
o o . responsables del después de un L
cumplimiento del cumplimiento del cumplimiento . . del indicador
C C - cumplimiento del tiempo.
indicador. indicador. del indicador. R agregando
indicador. . .
retroalimentacion.
Superviso Superviso
No superviso Superviso trimestralmente | trimestralmente el
4. Doy seguimiento | 4. Doy seguimiento trimestralmente | parcialmente el el avance y avance y
trimestral de los trimestral de los el avance y avancey cumplimiento de | cumplimiento de

indicadores con fines
de validar el avance
y cumplimiento.

indicadores con fines
de validar el avance
y cumplimiento.

cumplimiento de
los indicadores
propuestos en el
POA.

cumplimiento de

los indicadores

propuestos en el
POA.

los indicadores
propuestos en el
POA sin recibir
observaciones 0
ajustes.

los indicadores
propuestos en el
POA, recibiendo
observaciones o
ajustes.
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Criterios de

Tareas ~ Insatisfactorio En desarrollo Satisfactorio Ejemplar
Desempeno
Analizé
Analizo - oportunamente la
. Analizo la . .
parcialmente la . . evidencia del
. . ; : evidencia del o
5. Reviso las 5. Reviso las evidencia del - cumplimiento del
. . . . o cumplimiento del | .. .
evidencias del evidencias del . cumplimiento del L indicador bajo los
L s No reviso las - indicador o
cumplimiento del cumplimiento del : ; indicador . criterios
- - evidencias del . aplicando .
indicador y presento | indicador y presento o aplicando o informados por
cumplimiento T criterios en la )
una una R criterios en la S planificacion
. . . . del indicador. DA presentacion y o
retroalimentacion al | retroalimentacion al presentacion, sin {ODOICIONG UNa estratégica 'y
responsable. responsable. proporcionar una propor . proporcioné una
. .. | retroalimentacion ) -
retroalimentacion . retroalimentacion
. del mismo. ;
del mismo. planteando ajustes
en el informe.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Actividad 2: Coordinador de POA

Contenido propuesto para informes de gestion por tareas.

Tarea 1: Informe de gestion del POA
e 1.-Indique las principales tareas realizadas por usted en la gestion de la propuesta del POA.
e (Qué criterios aplica en la definicién de los indicadores propuestos del POA?
o 3.- Detalle las actividades presentadas en el POA con su respectiva evidencia del cumplimiento del

indicador.

Tarea 2: Acta de reunion
e 1.- Objetivos de la reunion
e 2.- Lista de participantes en las sesiones coordinadas.
e 3.- Principales resultados

e 4.- Compromisos acordados

Tarea 3: Informe de gestion de consultas
e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la gestion de consultas.
o 2.- ;Qué medios utiliz6 para gestionar las consultas de los responsables de la actividad?

e 3.- ;{Qué acciones de mejora gestiond para reducir el nimero de consultas?

Tarea 4: Informe de seguimiento de los indicadores
e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en el seguimiento del cumplimiento del indicador.
o 2.- ;Qué medios utiliz6 para dar seguimiento en el cumplimiento del indicador?
o 3.- Detalle las observaciones presentadas por el responsable durante el seguimiento.

e 4.- Durante el seguimiento gestioné cambios sugeridos en el cumplimiento del indicador.

Tarea 5: Informe de revision de indicadores
e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la revision de la evidencia del cumplimiento del
indicador.
o 2.- ;Qué criterios aplica en la revision de la evidencia del cumplimiento del indicador?

o 3.-Indique las observaciones planteadas para mejorar el informe de evidencia presentada por el responsable.

60



%POL ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Coordinador de area transversal

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD
Decanato de

Grado X) Rectorado @)
STAC @) Tribunales @)
Decanato de investigacién () Decanato de Vinculacién @)
Posgrado @) CISE @)

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP: Coordinador de area transversal

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE Anualmente

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

] INSTANCIA
TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
1. Coordino la
planificacion 1. Planificacion Al inicio del
académica anual subida al a0 Planear
de las materias sistema SAAC
transversales.
2. Reviso el
contenido de 1. Informe de
evaluacion de la gestion de la
. ., Anualmente Hacer

materia por evaluacion por
solicitud de homologacion

homologacion.
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INSTANCIA

TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
3. Atiendo las
consultas o .
O 1. Informe de 1. Aceptacion de
requerimientos de i Durante el
. gestion de cupos de Hacer
los estudiantes, L semestre
consultas. ampliacion.
respecto a la
materia.
4. Gestiono la -
1. Planifica la
compra de
. 1. Informe de compra
materiales o ” . Durante el
. gestion de previamente para ~ Hacer
insumos para el . A afno
. requerimientos incluirlaen el
dictado de la
. presupuesto anual.
materia.
5. Socializo con
los coordinadores
1. Actade Durante el
de carrera el . Hacer
reuniones. semestre
progreso de los
profesores.
6. Doy
seguimiento a los
profesores para 1. Informe de
solventar control de 1. Reuniones para | Durante el -
X - - ~ Verificar
cualquier actividades de el seguimiento. afno
inquietud los profesores.
expuesta en el
semestre.
7. Coordino
eventos de
capacitacion para 1. Informe de
profesores para gestion de Anualmente | Mejorar

actualizacion de
temas de
contenido.

capacitaciones.
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RUBRICA DE EVALUACION DE COORDINADOR DE AREA TRANSVERSAL

Nivel de desempefo

Criterios de

Tareas Desempefio Insatisfactorio | En desarrollo Satisfactorio Ejemplar
Presento de forma
completay
Presento ) oportuna la
parcialmente Presento de planificacion
1. Coordino la 1. Coordino la No presento la A forma completa .

Y e o incompleta la e academica de las
planificacion planificacion planificacion planificacion la planificacion materias
académica anual de académica anual de acadéemica de académica. sin académica e incluvendo
las materias las materias las materias consi der:ar incluyo activi{ia des
transversales. transversales. transversales. L actividades

actividades relevantes y
relevantes. .
relevantes. propuso ajustes de
mejora en el nuevo
ano.
. . Planteo Plante6 una .
. . 2. Reviso el No plante6 una . o Planted una
2. Reviso el contenido . . parcialmente evaluacion s
contenido de evaluacion evaluacion

de evaluacion de la
materia por solicitud
de homologacion.

evaluacion de la
materia por solicitud

pertinente al
contenido del

una evaluacion
sin considerar el
contenido del

considerando
algunos temas
del contenido

pertinente al
contenido del

de homologacion. curso. Ccurso.
curso. del curso.
. 3. Atiendo las Atendio los Dio respuesta a .

3. Atiendo las P Atendid las
consultas o . corres, pero no los correos de

consultas o o No atendio los , consultas de forma

S requerimientos de aclaré la forma clara,

requerimientos de los . correos de los claray oportuna

los estudiantes, consulta del otorgando una

estudiantes, respecto a
la materia.

respecto a la
materia.

estudiantes.

estudiante y no
presento una

solucion, pero
después de un

presentando una
solucidn factible al
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solucion al tiempo problema o
estudiante. determinando. situacion.
4 Gestiono la No gestiond No gestiono Gestiono Gestiono
. compras en el comprasenel | parcialmentela | completamente la
4. Gestiono la compra | compra de
) . POA, por la POA, por no compra del compra del POA
de materiales o materiales o s
. . falta de incluir todos los POA presentando el
insumos para el insumos para el . L
. . . presentacion del | aspectos en el presentando el | respectivo informe
dictado de la materia. | dictado de la . . . .
) informe de informe de informe de de necesidades
materia. . . X -
necesidades. necesidades. necesidades. | para su aprobacion.
: ) Coordind
Se involucré :
reuniones para
frecuentemente
. . conocer el
Se involucro en las (00reso
, parcialmente en | actividades y progreso y
No presento evolucion del

5. Socializo con los

5. Socializo con los

las actividades y

progreso de los

. . interés en profesor en el
coordinadores de coordinadores de progreso de los | profesores por .
conocer el . : curso asignado y
carrera el progreso de | carrera el progreso profesores, sin medio del
progreso de los . en caso de ser
los profesores. de los profesores. presentar coordinador de ;
profesores. . necesario proponer
alternativas de | carrera, pero no :
. alternativas de
mejora. presenta .
: mejora para
acciones de
. alcanzar mayor
mejora. o
eficiencia.
Superviso Superviso Superviso el
parcialmente el | frecuentemente | trabajo y mantiene
6. Doy seguimiento a | 6. Doy seguimiento | No superviso el trabajo y da el trabajo y da contacto
los profesores para a los profesores para trabajo y respuesta a las | respuesta a las frecuentemente
solventar cualquier solventar cualquier cuestiones consultas consultas con los profesores
inquietud expuesta en | inquietud expuesta presentadas en durante el durante el de la materia
el semestre. en el semestre. el semestre. semestre, sin semestre planteando
plantear proponiendo soluciones
soluciones. soluciones. factibles.
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Tareas

Criterios de
Desempefio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

No programd

Programd
eventualmente

Programo

Coordind eventos

7. Coordino eventos 7. Coordino eventos eventos de . o de capacitaciones
o o . capacitaciones | capacitaciones a .
de capacitacion para | de capacitacion para | capacitaciones ara los 10S Drofesores que contribuyen a
profesores para profesores para para los P P " | laexperiencia del
NN N profesores, pero alcanzando
actualizacion de temas | actualizacion de profesores de . profesor,
. . . no se alcanzé algunos logros
de contenido. temas de contenido. las materias alcanzando los
los logros planteados.
transversales. logros planteados.
planteados.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Actividad 3: Coordinador de Area transversal

Contenido propuesto para informes de gestion por tareas.

Tarea 2: Informe de gestion de evaluacion por homologacion
o 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la gestién de la evaluacion por solicitud de
homologacién.

e 2.- ;Qué criterios considera importante en la revision de la evaluacién de homologacion?

Tarea 3: Informe de gestion de consultas
o 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la gestion de consultas de los estudiantes.
o 2.- ;Qué medios utiliz6 para gestionar las consultas de los estudiantes?
e 3.- Indique las soluciones que apliquen en las consultas de los estudiantes.
Tarea 4: Informe de gestion de requerimiento
e 1.-Indique las principales tareas realizadas por usted en la gestion de compras del POA.
e 2.- Indigue el requerimiento solicitado en la compra del POA.

o 3.- ;{Qué aspectos debe mejorar para la ejecucion de esta asignacion?

Tarea 5: Acta de reuniones
e 1.- Objetivos de la reunion
e 2.- Lista de participantes en las sesiones coordinadas.
e 3.- Principales resultados

e 4.- Compromisos acordados

Tarea 6: Informe de gestion de capacitaciones
e 1.-Indique las principales tareas realizadas por usted en la gestion de capacitaciones.
e 2.- Indigue los temas abordados en las capacitaciones de los profesores.

e 3.- ;Qué resultados se obtuvo después de las capacitaciones?

66



m P 0 L ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Coordinador de materia integradora

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD
Decanato de

Grado X) Rectorado @)
STAC @) Tribunales @)
Decanato de investigacion @) Decanato de Vinculacion @)
Posgrado @) CISE @)

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP: Coordinador de materia integradora

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE Anualmente

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

INSTANCIA
TAREA DURACION ENTREGABLE OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
1. Planifico los
proyectos a
desarrollarse en
el semestre en 1. Informe de
g e Antes del
colaboracion 1 mes planificacion de Planear
) semestre
con los proyectos integradores.
profesores
asignados a la
carga de tutor.
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INSTANCIA

TAREA DURACION ENTREGABLE OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
2. Apoyo al
coordinador de
carreraen la
planificacién de 1. Informe de control de
) . . Durante el
las diferentes actividades de la materia Hacer
. ) semestre
actividades que integradora.
se desarrolla en
la materia
integradora.
3. Socializo con
los tutores las
directrices del
) Antes del
curso 'y 2 Horas 1. Acta de reuniones. Hacer
oo , semestre
distribuyo
equitativamente
los proyectos.
1. Colabora con
el 5Min Pitch
4. Apoyo a los e L
evenFt)og/ 2. Difusion
ntos y 1. Informe de gestion de adicional
actividades o . | Durante el
i actividades complementaria Hacer
complementarias . semestre
. complementarias. de las
de la materia i
integradora evaluz_alcmnes
' del nivel de
inglés.
5. Reviso el
registro de la Al inicio
€0 .. 1. Informe de control de e
ficha técnica del . del Verificar
proyectos integradores.
proyecto en el semestre
plazo indicado.
6. Socializo
osibles ajustes .
ge las poll'Jticas Al final
. 2 horas 1. Acta de reunion. del Mejorar
de curso a partir
semestre

de la evaluacion
final del curso.
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RUBRICA DE EVALUACION DE COORDINADOR DE MATERIA INTEGRADORA

Nivel de desempefio

Tareas

Criterios de
Desempefio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

1. Planifico los
proyectos a
desarrollarse en el
semestre en
colaboracion con los
profesores asignados a

1. Planifico los
proyectos a
desarrollarse en el
semestre en
colaboracion con los
profesores asignados a

No planifico
proyectos
integradores en el
semestre y no existié
intervencion de los
tutores.

Planificé proyectos
integradores en el
semestre con poca
informacion, sin
intervencion de los
tutores y no propuso

Planifico de forma
completa los
proyectos
integradores en el
semestre en conjunto
con los tutores de la
materia, sin

Planifico proyectos
integradores con
informacion
completa y oportuna
en colaboracion de
los tutores de la
materia proponiendo

la carga de tutor. la carga de tutor. ajustes. proponer ajustes. gjustes en caso de
Ser necesario.
. Participé con el Participd de forma
Colaboro al P P

2. Apoyo al
coordinador de carrera
en la planificacion de
las diferentes
actividades que se
desarrolla en la materia
integradora.

2. Apoyo al
coordinador de carrera
en la planificacion de
las diferentes
actividades que se
desarrolla en la materia
integradora.

No colaboro al
coordinador de
carrera en las
distintas actividades
que conlleva la
materia integradora.

coordinador de
carrera en algunas
actividades de la
materia integradora,
pero no propuso
ideas de mejora para
aumentar la
eficiencia.

coordinador de
carrera en las
actividades de la
materia integradora
involucrandose en la
gestion del plan,
PEro No propuso
nuevas ideas de
mejora.

activa con el
coordinador de
carrera en las
actividades de la
materia integradora
proponiendo
oportunidades de
mejora y gestiond el
plan.
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Tareas

Criterios de
Desempeiio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

3. Socializo con los
tutores las directrices
del curso y distribuyo
equitativamente los
proyectos.

3. Socializo con los
tutores las directrices
del curso y distribuyo
equitativamente los
proyectos.

No compartié a los
tutores las
directrices del curso
y no planifico la
asignacion de los

Compartid
parcialmente a los
tutores las
directrices del curso
y planifico la
asignacion de los
proyectos sin

Compartié con los
tutores las
directrices del curso
y planificé la
asignacion de los
proyectos de forma
equitativa sin

Compartio de forma
clara con los tutores
las directrices del
curso y planificé la
asignacion de
proyectos de forma

proyectos. : ) X . equitativa segun el
considera el area considerar el area .
- . area a desarrollarse.
relacionada. relacionada.
Participo
Participd . activamente en los
. Particip6 en los
No particing en los parcialmente en los eventos eventos y
4. Apoyo a los eventos | 5. Apoyo a los eventos peven tgs eventos y activida d)e/s actividades
y actividades y actividades enos y actividades . complementarias a
complementarias de la | complementarias de la actividades complementarias a complementarias a la materia
plen d . q complementarias a la materia sin la materia, sin rononiendo ideas
materia integradora. materia integradora. la materia. [ proponer ideas de proponte
proponer ideas de . de mejora para
. mejora.
mejora. aumentar la
eficiencia.
. Reviso
Reviso

5. Reviso el registro de
la ficha técnica del
proyecto.

6. Reviso el registro de
la ficha técnica del
proyecto.

No revisé el registro
de las fichas técnicas
del proyecto.

Reviso parcialmente
el registro de la ficha
técnica del proyecto
y comunicé la
retroalimentacion al
profesor en caso de
que fuera necesario,
Pero no presento
ajustes.

detalladamente el
registro de la ficha
técnica del proyecto
y comunico la
retroalimentacion al
profesor en caso de
que fuera necesario,
y presenté los
ajustes
correspondientes.

completamente el
registro de la ficha
técnica del proyecto
y comunicd la
retroalimentacion al
profesor en caso de
que fuera necesario
y presento los
ajustes
correspondientes
proponiendo ideas.
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Tareas

Criterios de
Desempefio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

6. Socializo posibles
ajustes de las politicas
de curso a partir de la
evaluacion final del
curso.

7. Socializo posibles
ajustes de las politicas
de curso a partir de la
evaluacion final del
curso.

No participé en la
evaluacion final de
la materia con los
tutores para
proponer posibles
ajustes en las

Participd en la
evaluacion final del
curso con los
tutores, pero no
propuso ajustes en
las politicas del

Particip6 en la
evaluacion final del
curso con los
tutores, y propuso
ajustes en las
politicas del curso.

Participo
activamente en la
evaluacion final del
curso con los
tutores, y propuso
ajustes en las
politicas del curso
aportando ideas de
mejora para

politicas del curso. curso.
aumentar la
eficiencia de la
materia.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Actividad 4: Coordinador de Materia Integradora

Contenido propuesto para informes de gestion por tareas.

Tarea 1: Informe de planificacién de proyectos integradores
1.- Indique las principales tareas realizadas por usted en la planificacion de proyectos integradores.
2.- Detalle los proyectos integradores planificados en el semestre.

3.- Indique los ajustes planteados en los proyectos en caso de que sea necesario.

Tarea 2: Informe de control de actividades de la materia integradora
e 1.- Indigue las principales tareas realizadas por usted como apoyo al coordinador de carrera.

o 2.- ;Qué cambios propuso para mejorar las actividades que conlleva la materia integradora?

Tarea 3: Acta de reuniones
e 1.- Objetivos de la reunion
e 2.- Lista de los nombres de los tutores responsables con la asignacion de los proyectos integradores.
e 3.- Temas abordados

e 4.- Principales resultados

Tarea 4: Informe de gestion de actividades complementarias
o 1.-Detalle las principales tareas realizadas por usted en la gestion de eventos y actividades complementarias
a la materia integradora.
o 2.- ;De qué forma contribuye en los eventos y actividades complementarias?

e 3.- ;{Que mejoras propusieron en la actividad de materia integradora?

Tarea 5: Informe de control de proyectos integradores
o 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted para control de proyectos integradores
o 2.- ;Qué criterios aplica en la revision de la ficha técnica del proyecto?
e 3.- Indique las observaciones presentadas en las fichas técnicas de los proyectos

e 4.- En caso de ser necesario, indique los ajustes aplicados al proyecto para un mejor desarrollo.

Tarea 6: Acta de reuniones

72



1.- Objetivos de la reunion

2.- Temas tratados en la reunion

3.- Lista de participantes que intervinieron en la reunién
3.- Principales resultados

4.- Propuesta de mejora
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enpol

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Coordinador de materia de unidad

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de

Grado X) Rectorado @)
STAC @) Tribunales @)
Decanato de investigacion O Decanato de Vinculacién @)
Posgrado @) CISE ()

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP: Coordinador de materia de unidad

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE

Anualmente

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

TAREA

DURACION

ENTREGABLE

INSTANCIA
OBSERVACIONES DE
ENTREGA

FASE

1. Planifico
actividades
académicas
orientadas a la
materia que
contribuya a
mejorar los
resultados de
aprendizaje en
colaboracion con
los profesores de
la materia.

Semana

1. Informe de la
planificacién
semanal de la

materia.

Durante el

Planear
semestre
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TAREA

DURACION

ENTREGABLE

OBSERVACIONES

INSTANCIA
DE
ENTREGA

FASE

2. Establezco
reuniones
semanales con los
profesores para
tratar temas de
contenido,
avances de las
actividades, y
evaluaciones en
general.

Semana

1. Acta de reuniones.

Durante el
semestre

Hacer

3. Superviso el
trabajo del
técnico docente
en cuanto al
contenido
dictado.

Semana

1. Informe de control
de actividades en la

parte practica.

Durante el
semestre

Verificar

4. Organizo
actividades
complementarias
que con
contribuyan a la
formacion
profesional de los
estudiantes.

1. Informe de gestion

de actividades

complementarias.

Durante el
semestre

Mejorar
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RUBRICA DE EVALUACION DE COORDINADOR DE MATERIA DE UNIDAD

Nivel de desempefio

Criterios de . . . . .
Tareas < Insatisfactorio En desarrollo Satisfactorio Ejemplar
Desempenfio
1. Planifico
actividades 1. Planifico actividades N . .
g o . o Consideré Incluyd Incluyo
académicas académicas orientadas No considerd L L .
) . S actividades poco actividades actividades
orientadas a la a la materia que actividades
. i . relevantes y relevantes y relevantes y
materia que contribuya a mejorar relevantes en la ; . .
i i e sencillo en la sencillas en la complejas en la
contribuya a mejorar | los resultados de planificacion de ) . .
. L materia que materia para el materia para el
los resultados de aprendizaje en actividades . L T
. ” . comprueba el bajo aprendizaje y aprendizaje y
aprendizaje en colaboracion con los académicas de la L S .
> . rendimiento en el formacion del formacion del
colaboracion con los | profesores de la materia. . . .
. estudiante. estudiante. estudiante.
profesores de la materia.
materia.
2. Establezco 2. Establezco Organizo Organizo todas las
reuniones semanales | reuniones semanales No organiza Organiz6 pocas frecuentemente semanas
con los profesores con los profesores para reuniones veces reuniones reLniones reuniones para
para tratar temas de | tratar temas de semanales para semanales para planificar el
i . o oo semanales para .
contenido, avances contenido, avances de planificar el planificar el o contenido de la
A . . . planificar el
de las actividades, y | las actividades, y contenido de la contenido de la contenido de la semana y evaluar
evaluaciones en evaluaciones en semana. semana. semana el progreso de la

general.

general.

materia.
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Tareas

Criterios de
Desempefio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

3. Superviso el
trabajo del técnico
docente en cuanto al

3. Superviso el trabajo
del técnico docente en
cuanto al contenido

No superviso el
trabajo del técnico
docente en
relacion con el

Superviso
parcialmente el
trabajo del técnico
docente en
relacion con el
contenido de la

Superviso
frecuentemente el
trabajo del técnico

docente en

relacion con el
contenido de la

Superviso de
forma eficiente el
trabajo del técnico

docente en
relacion con el
contenido de la

contenido dictado. dictado. contenido de la materia, sin materia materia,
. : proporcionando . :
materia. proponer ideas ideas que proponiendo ideas
que contribuyan al s ¢ que contribuyan al
2 contribuyan al o
aprendizaje. I aprendizaje.
aprendizaje.
4. Organizo
actividades NO oraanizé Organizo al Organizo al Oraanizé 1 o 2
complementarias 4. Organizo activi%lades menos una menos una agctividades
(salidas de campo, actividades complementarias actividades actividades complementarias
visitas técnicas y complementarias que e cpontribu an a complementarias, | complementarias %e anorte
ferias) que con con contribuyan a la g Ia formaci%n pero no aportan que aporte ex qerienF():ia asu
contribuyan a la formacion profesional rofesional del experiencia a su experiencia a su q"ormacién
formacion de los estudiantes. P . formacion formacion .
: estudiante. . . profesional.
profesional de los profesional. profesional.
estudiantes.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Actividad 5: Coordinador de Materia de Unidad

Contenido propuesto para informes de gestion por tareas.

Tarea 1: Informe de planificacion semanal de la materia
e 1.- Detalle las principales actividades realizadas en la planificacion semanal de la materia.
e 2.- Listado de participantes que asistieron a la planificacion del contenido de la materia.
o 3.- ;{Qué actividades consideran en la planificacién semanal de la materia?

e 4.-Indigue las propuestas de mejora aplicadas en la semana planificada.

Tarea 2: Acta de reuniones
e 1.- Objetivos de la reunion
e 2.- Temas tratados en la reunion
e 3.- Lista de participantes que intervinieron en la reunion
e 4. Principales resultados

e 5.- Propuesta de mejora

Tarea 3: Informe de control de actividades en la parte practica
e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en el control de actividades practicas de la materia.

o 2.- ;Qué aspectos considera para mejorar la ejecucion de esta asignacion?

Tarea 4: Informe de gestion de actividades complementarias
e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la gestion de actividades complementarias.
e 2.- ;Qué recursos necesitd para gestionar las actividades complementarias?

o 3.- {Qué mejorar propone en beneficio de las actividades complementarias?
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% P OL ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Coordinador de Programa de Educacién Continua de unidad
académica.

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado X) Rectorado @)
STAC @) Tribunales @)
Decanato de investigacion @) Decanato de Vinculacion @)
Posgrado O CISE ()

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP: Coordinador Programa de Educacion
Continua de unidad académica.

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE Anualmente

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD
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INSTANCIA

TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
1. Socializé posibles
P 1. Se entrega un .
cursos Yy talleres con A Inicia el
. formulario
coordinadores o L 4to
. 2 horas . preliminar a los . Planear
profesores interesados 1. Formulario . trimestre
. . interesados en ~
en trabajar con preliminar. [ODONET CUISOS del afio
Educacion Continua. 2. Informede | P P '
planificacion
de cursos y
talleres de
. Educacion
2. Planifico los cursos Continua 1 N
de acuerdo a la . Inicia el
. : Aproximadamente
pertinencia de la 4to
' - 2 Horas entre 8 a 10 . Hacer
informacion del : trimestre
. Ccursos se ejecutan ~
formulario presentado al afio del afio
por el profesor. '
3. Reviso el reporte de En octubre
asistentes, ventas y del afio | Verificar
encuestas del curso. corriente.
1. Informe de
evaluacion del
fe. T;r:tr(ral(;nte CUrso.
gule En octubre
soluciones que ~ .
. . del afio Mejorar
permita corregir los .
corriente.

errores presentados en
los cursos.
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RUBRICA DE EVALUACION DE COORDINADOR DE PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA

Nivel de desempefio

Tareas

Criterios de
Desemperio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

1. Socializo posibles
cursos y talleres con
coordinadores o
profesores interesados
en trabajar con
Educacion Continua.

1. Socializé posibles
cursos y talleres con
coordinadores o
profesores interesados
en trabajar con
Educacion Continua.

No presento interés
en identificar los
posibles cursos y

talleres y no
entrego el
formulario
preliminar.

Se involucro
parcialmente con
los coordinadores y
profesores
interesados en
trabajar con
educacion
continua, sin
entregar el
formulario
preliminar.

Se involucré con
los coordinadores y
profesores
interesados en
trabajar con
educacion continua
y entrego el
formulario
preliminar, pero no
genero la lista de
cursos socializados

Se involucré con
los coordinadores y
profesores
interesados en
trabajar con
educacion continua
y entrego el
formulario
preliminar
generando una lista
de cursos y talleres.

2. Planifico los cursos
de acuerdo a la
pertinencia de la
informacién del
formulario presentado
por el profesor.

2. Planifico los cursos
de acuerdo a la
pertinencia de la
informacion del
formulario presentado
por el profesor.

No presento
completa la
planificacién de
cursos o talleres y
no considero
criterios asociados
al formulario.

Presentd
parcialmente
incompleta la

planificacion de
cursos o talleres,
pero no considera
criterios asociados
al formulario.

Presenté completa
la planificacion de
cursos y talleres,
ademas considera
algunos criterios
asociados al
formulario.

Presentd de forma
completay
oportuna la

planificacion de
cursos Yy talleres
considerando los
criterios asociados
al formulario y
aporta una
retroalimentacion
en caso de no
ajustarse.
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Criterios de

Tareas ~ Insatisfactorio En desarrollo Satisfactorio Ejemplar
Desempefio
. . y . Analizé los
3. Reviso el reporte de | 3. Reviso el reporte de Analizo Analizo los
. . . . reportes oportunos
asistentes, ventas y asistentes, ventas y No analiz6 los parcialmente los reportes e

encuestas del curso
para plantear
soluciones a los errores

encuestas del curso
para plantear
soluciones a los errores

reportes oportunos
para identificar
formas de corregir

reportes, pero no
identifico formas
de corregir los

identifico formas
de corregir los
errores, pero no

e identific6 formas
de corregir los
errores siendo

significativos para

presentados en los presentados en los los errores. errores a través de aporta meiorar
Cursos. Cursos. sugerencias. significativamente. nel
continuamente.
Puntos 1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Actividad 6: Coordinador de Programa de Educacioén Continua

Contenido propuesto para informes de gestion por tareas.

Tarea 1-2: Informe de planificacion de cursos de Educacion Continua
e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted para planificar los cursos y talleres de Educacién
Continua.
e 2.- ;Qué criterios considera al momento de seleccionar los cursos y talleres a ejecutarse en el afio?

e 3.- Detalle el nombre del curso o taller, N° de participantes, N° de horas y capacitador.

Tarea 3: Informe de evaluacién de los cursos

e 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la evaluacién de los cursos y talleres.
e 2.-;Qué criterios aplica al evaluar los cursos y talleres ejecutados en el afio?

¢ 3.- Indigue acciones de mejora planteadas para futuros cursos y talleres.
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%POL ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Jefe de area de docencia

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado (X) Rectorado @)
STAC @) Tribunales O
Decanato de investigacion @) Decanato de Vinculacién @)
Posgrado () CISE ()

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP: Jefe de 4rea de docencia

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE Anualmente

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

INSTANCIA
TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
L A|_0(_)yo en la 1. Planificacion Al Inicio
planificacion . ! del periodo
. 2 semanas | subida al sistema L Planear
académica de la académico
SAAC .
carrera. ordinario.
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INSTANCIA

TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
2. Actualizo los
contenidos de los 1. Informe del
cursos de acuerdoa | 1 semana control del Anualmente | Hacer
las necesidades de Syllabus
la materia.
3. Socializo con el
equipo de trabajo;
las necesidades
1. Acta de Durante el -
presentes, y asuntos | 2 Horas - Verificar
b reuniones semestre
internos
correspondientes a
la carrera.
4. Gestiono
actividades 1. Informe de
complementarias gestién de Al final del
. Actuar

de la carrera como actividades semestre

ferias, practicas de
campo y otros.

complementarias.
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RUBRICA DE EVALUACION DE JEFE DE AREA DE DOCENCIA

Nivel de desempefio

Criterios de . . . . .
Tareas < Insatisfactorio En desarrollo Satisfactorio Ejemplar
Desempefio
Presento Presento de forma
parcialmente . completa y oportuna
) / Presentd completa la 2
1. Apoyoen la 1. Apoyoen la No presento incompleta la lanificacion la planificacion
planificacion planificacion completa la planificacion plani académica de la
.t g L - académica, pero no .
académica de la académica de la planificacion académica, pero . carrera considerando
. X involucra aspectos -
carrera. carrera. académica. no considera actividades
. relevantes.
actividades relevantes para el
relevantes. nuevo periodo.
Gestiono Gestiono
Gestiono la eficientemente la

2. Actualizo los
contenidos de los
cursos de acuerdo
a las necesidades
de la materia.

2. Actualizo los
contenidos de los
cursos de acuerdo a
las necesidades de la
materia.

No gestiono la
actualizacion del
contenido de la
materia.

parcialmente la
actualizacion del
contenido de la
materia, sin
proponer cambios
en el mismo.

actualizacion del
contenido de la
materia, sin proponer
cambios en el
mismo.

actualizacion del
contenido de la
materia y propuso
cambios de acuerdo a
las necesidades del
curso..
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Tareas

Criterios de
Desempefio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

3. Socializo con el
equipo de trabajo;
las necesidades
presentes, y
asuntos internos

3. Socializo con el
equipo de trabajo; las
necesidades presentes,
y asuntos internos

No presento
interés con el
equipo de trabajo.

Se involucro
parcialmente en
las actividades y
progreso de los

profesores, sin

Se involucro
frecuentemente en
las actividades y
progreso de los
profesores, pero no

Coordino reuniones
para conocer el
progreso y
necesidades, en caso
de ser necesario
proponer alternativas

: correspondientes a la presentar . .
correspondientes a ) presenta alternativa de mejora para
carrera. soluciones a los -
la carrera. de solucion. alcanzar mayor
problemas. o
eficiencia.
., Gestion6 al .,
. , No gestiono o Gestion6 102
4. Gestiono 4. Gestionar 7 Mmenos una Gestion6 al menos .
o T actividades L. . actividades
actividades actividades actividades una actividades

complementarias
de la carrera como

complementarias de la
carrera como ferias,

complementarias
que contribuyan a

complementarias,
pero no aportan

complementarias que
aporte experiencia a

complementarias que
aporte experiencia a

. -~ o la formacion T . su formacion
ferias, practicas de | practicas de campo y : experiencia a su su formacion .
profesional del - . profesional y
campo Yy otros. otros. . formacion profesional. .
estudiante. . propone mejoras.
profesional.
1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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Actividad 7: Jefe de area de docencia

Contenido propuesto para informes de gestion por tareas.

Tarea 2: Informe de control del Syllabus
e 1.-Indique las principales tareas realizadas por usted en la actualizacion del contenido de la materia.
e 2.- ;Qué puntos consideran importantes en el momento de la actualizacion del contenido de la materia?
e 3.- Indique las materias analizadas en la revision del contenido de la materia.
Tarea 3: Acta de reuniones
e 1.- Objetivos de la reunion
e 2.- Temas tratados en la reunion
e 3.- Lista de participantes que intervinieron en la reunion
e 4.- Principales resultados
e 5.- Propuesta de mejora
Tarea 4: Informe de gestion de actividades complementarias
o 1.- Detalle las principales tareas realizadas por usted en la gestion de actividades complementarias.
e 2.- ;Qué recursos necesitd para gestionar las actividades complementarias?

e 3.- ;Qué mejoras propone en beneficio de las actividades complementarias?
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enpol

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Responsable Técnico de ESPOL ante CONSEP

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado
STAC

Decanato de investigacién

Posgrado

(X) Rectorado @)
@) Tribunales O
@) Decanato de Vinculacién @]
@) CISE ()

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP: Responsable Técnico de ESPOL ante

CONSEP

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE Anualmente

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD

INSTANCIA
TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
1. Informo la
calificacion otorgada
g 1. Informe de

por el Ministerio del
Interior como permiso
de manejar reactivos.

R Anualmente | Planear
calificacion.
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INSTANCIA

TAREA DURACION | ENTREGABLE | OBSERVACIONES DE FASE
ENTREGA
2. Autorizo la
adquisicion de los 1. Reporte de 1. Cupo
. L o Durante el
reactivos a los autorizacion especifico de afio Hacer
laboratorios que de la compra. | cada sustancia.
solicitan.
3. Subo al sistema
. 1. Factura
Sisalem los datos de la ; Durante el
subida al ~ Hacer
factura de los . afio
.. Sisalem.
productos adquiridos .
;l.bReubo_ dellos 1. Reporte de
_aforator!‘?s ; | movimiento M U | erii
in ormamgnI e de sustancias ensua erifico
constmo de 10s catalogadas
reactivos. sujeta a
calificacion.
2.
5. Reporto el consumo Informacion
de los reactivos por i e
S P 2 horas su_blda al Mensual | Verifico
cada laboratorio al sistema
Ministerio del Interior. Sisalem.
6. Guardo un
informativo fotografico
. Durante el
de los recipientes de 1. Anexos afio Actuar

los reactivos que se
compran.




RUBRICA DE EVALUACION DE RESPONSABLE TECNICO DE ESPOL ANTE CONSEP

Nivel de desempefio

Criterios de . . . . i
Tareas < Insatisfactorio En desarrollo Satisfactorio Ejemplar
Desempefio
, Informo
Informo la
] e ] oportunamente la
1. Informo la Informo calificacion del e
A 1. Informo la . , . L calificacion
calificacion otorgada e g No informo la parcialmente la Ministerio del
L calificacion otorgada e, e . otorgada por el
por el Ministerio del L calificacion otorgada calificacion Interior, pero no S
: por el Ministerio del S Y Ministerio del
Interior como : : por el Ministerio del otorgada por el envio el . -
. . Interior como permiso . A Interior y envio el
permiso de manejar : . Interior. Ministerio del documento de la
. de manejar reactivos. . A documento
reactivos. Interior. calificacion a la .
respectivo a la
Rectora.
rectora.
Autorizé la Autorizé la Autorizd la
. . adquisicion de los | adquisicion de los | adquisicion de los
2. Autorizo la 2. Autorizo la qut qut . g X
L L o reactivos, pero no | reactivos haciendo reactivos
adquisicion de los adquisicion de los No autorizé la S . .
. . L considerd las ajustes de acuerdo | considerando las
reactivos a los reactivos a los adquisicion de los . . i
. . . cantidades a las cantidades cantidades
laboratorios que laboratorios que reactivos. - o .
solicitan solicitan permitidas por el permitidas por el permitidas por el
Ministerio del Ministerio del Ministerio del
Interior. Interior. Interior.
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Tareas

Criterios de
Desempefio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

3. Subo al sistema
Sisalem los datos de
la factura de los
productos adquiridos

3. Subo al sistema

Sisalem los datos de la

factura de los

productos adquiridos .

No subié los datos al
sistema Sisalem.

Subi6 parcialmente
los datos de la
factura de las

compras al sistema

Sisalem.

Subié algunas
facturas de las
compras al sistema
Sisalem.

Subid todas las
facturas de las
compras al sistema
Sisalem.

4. Recibo de los
laboratorios la
informacion del

4. Recibo de los
laboratorios la
informacion del

No recibio el reporte

de del consumo de los

Recibio
parcialmente
incompleto el

reporte del

Recibio el reporte
del consumo de los
reactivos fuera del

Recibid el reporte
del consumo de los
reactivos en el

consumo de los consumo de los reactivos. consumo de los o o
X X . plazo indicado. plazo indicado.
reactivos. reactivos. reactivos fuera del
plazo indicado.
Reporto
parcialmente en el Reportd en el Report6 en el
5. Reporto el . : : '
No report6 en el sistema el sistema el sistema el

consumo de los
reactivos por cada
laboratorio al
Ministerio del
Interior.

5. Reporto el consumo

de los reactivos por
cada laboratorio al

Ministerio del Interior.

sistema el consumo
mensual de los
reactivos en el
sistema Sisalem.

consumo mensual
de los reactivos de
algunos
laboratorios, pero
fuera del plazo
indicado.

consumo mensual

de los reactivos de

cada laboratorios,
pero fuera del
plazo indicado.

consumo mensual

de los reactivos de

cada laboratorios
en el plazo
indicado.
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Criterios de

Tareas ~ Insatisfactorio En desarrollo Satisfactorio Ejemplar
Desempeno
6. Guardo un Guardo Guardo de forma
: . 6. Guardo un . ) .
informativo . . - ] . parcialmente Guardo archivos completa los
g informativo fotografico | No guardé archivos . g i
fotografico de los e . archivos fotograficos de archivos
-9, de los recipientes de fotogréaficos de los g . .
recipientes de los ) . fotograficos de los | algunos reactivos | fotograficos de los
. los reactivos que se reactivos comprados. . .
reactivos que se reactivos comprados. reactivos
compran.
compran. comprados. comprados.
1-25 ptos. 25-50 ptos. 50-75 ptos. 75-100 ptos.
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enpol

FORMATO DE TAREAS DE LAS ACTIVIDADES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL

1) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Jefe de Laboratorio de Docencia

2) PUNTO FOCAL AL QUE PERTENECE LA ACTIVIDAD

Decanato de Grado X) Rectorado ()

STAC @) Tribunales ()

Decanato de investigacion @) Decanato de Vinculacion @)

Posgrado @) CISE @)

3) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SEGUN CTP: Jefe de Laboratorio de Docencia

4) DURACION ESTIMADA AL SEMESTRE Anualmente

5) DETALLE DE LAS TAREAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD
INSTANCIA

TAREA DURACION | ENTREGABLE OBSERVSAC'ONE DE FASE

ENTREGA

1. Elaboro un informe

. 1. Informe de

para las agencias que . Anualment

. . rendicion de Planear

financian proyectos de cuentas e

investigacion.
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OBSERVACIONE

INSTANCIA

TAREA DURACION | ENTREGABLE s DE FASE
ENTREGA
2. Gestiono compras del 1. Reporte de
POA segun las gestion de Anualment
: .. Hacer
necesidades del requerimientos e
laboratorio.
3. Seguimiento a los
g 1. Informe de Durante el e
proyectos de Verific
) S 1 hora control de las semestre /
investigacion de los - 0
. actividades semanal
miembros.
4. Coordino reuniones
constantemente con
Durante el
colaboradores externos 1. Acta de .
) 1 hora ) semestre / | Mejorar
para generar nuevas ideas reuniones. semanal

de proyectos de
investigacion.

95




RUBRICA DE EVALUACION DE JEFE DE LABORATORIO DE DOCENCIA

Nivel de desempefio

Tareas

Criterios de
Desempefio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

Presentd de forma
completa y oportuna

Presentd el informe
No presento el parcialmente Presentd completo considerando la
1. Elaboro un informe | 1. Elaboro un informe informe a las incompleto el el informe, pero no informacion
para las agencias que | para las agencias que agencias que informe, pero no involucré requerida por las
financian proyectos de | financian proyectos de financian los involucrd informacion agencias que
investigacion. investigacion. proyectos de informacién requerida por las financian los
investigacion. requerida por la agencias. proyectos, como los
agencia. avances de
proyectos y
publicaciones.
No gestiono No gestiono Gestiono Gestiono

2. Gestiono compras
del POA segun las
necesidades del
laboratorio.

2. Gestiono compras
del POA segun las
necesidades del
laboratorio.

compras en el POA,
por la falta de
presentacion del
informe de
necesidades.

compras en el POA,
por no incluir todos
los aspectos en el
informe de
necesidades.

parcialmente la
compra del POA
presentando el
informe de
necesidades.

completamente la
compra del POA
presentando el
respectivo informe
de necesidades para
su aprobacion.
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Tareas

Criterios de
Desempefio

Insatisfactorio

En desarrollo

Satisfactorio

Ejemplar

3. Seguimiento a los
proyectos de
investigacion de los
miembros.

3. Seguimiento a los
proyectos de
investigacion de los
miembros.

No dio seguimiento
a los avances de
proyectos de
investigacion de los

Dio seguimiento
parcial a los avances
de los proyectos de
investigacion de los

Supervisé
frecuentemente los
avances de los
proyectos de
investigacion de los

Superviso los
avances de los
proyectos y
mantiene contacto
frecuentemente con
los miembros y

miembros. miembros. > propone soluciones
miembros.
a los problemas
presentados.
., ., . Coordiné reuniones
) ) . . Coordind Coordind reuniones
4. Coordino reuniones | 4. Coordino reuniones . con los
. parcialmente con los
constantemente con constantemente con No coordind . colaboradores
; reuniones con los colaboradores
colaboradores externos | colaboradores externos reuniones con los externos

para generar nuevas

ideas de proyectos de

investigacion.

para generar nuevas
ideas de proyectos de
investigacion.

colaboradores
externos.

colaboradores
externos, pero no
genero nuevas ideas
de proyectos.

externos, pero no

identificd nuevas
ideas para proyectos

de investigacion.

identificando
nuevas ideas para

proyectos de

investigacion.

1-25 ptos.

25-50 ptos.

50-75 ptos.

75-100 ptos.
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Actividad 8: Jefe de Laboratorio de docencia

Contenido propuesto para informes de gestion por tareas.

Tarea 1: Informe de control de actividades

1.- Indique las principales tareas realizadas por usted en el seguimiento a los proyectos de investigacion.

2.- ¢ Qué recursos utilizé para dar seguimiento a los proyectos dirigidos por los miembros?

3.- ¢Qué soluciones propuso para mejorar alguna cuestién del proyecto?

Tarea 2: Reporte de gestion de requerimientos

1.- Indique las principales tareas realizadas por usted en la gestion de compras del POA.

2.- Detalle nombre de la empresa, RUC, teléfono y correo de los proveedores conseguidos durante el

proceso de compra.

3.- ¢Qué aspectos considera para mejorar en la ejecucién de esta asignacion?

Tarea 4: Acta de reuniones

1.- Objetivos de la reunion

2.- Temas tratados en la reunion

3.- Lista de participantes que intervinieron en la reunion
4.- Principales resultados

5.- Propuesta de mejora
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