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Andlisis y Estudio de Factibilidad para la Implementacion del
Proyecto de Graduacion Negocio de Venta de Bocados Ejecutivos - FRUTOLLPICK

CAPITULO 1. CARACTERISTICAS GENERALES

TITULO: Analisis y Estudio de Factibilidad para la implementacion del negocio
de venta de Bocaditos Ejecutivos: “FRUTOLL PICK"

1.1. INTRODUCCION

En la ciudad de Guayaquil, existen miles de empleados quienes laboran
diariamente en sus respectivas empresas con el fin de asegurarse un beneficio
economico. Sus actividades ocupan gran parte de su dia y su tiempo, teniendo
un espacio breve al mediodia para poder almorzar. Antes y después de este
lapso de tiempo los empleados normalmente sienten la inclinacion a probar
algun bocado que los ayude a mantenerse activos, deben, sin embargo,
cumplir con determinados reglamentos como no abandonar las instalaciones de
la empresa salvo en caso fortuito, lo que dificulta poder darse el gusto de
ingerir algun alimento fuera de los horarios permitidos.

El tema se basa en el analisis, tomando el entorno como muestra, de
que tan factible puede llegar a ser constituir una empresa de servicio dedicada
a la venta de bocados saludables ofertandose en combos cuyo contenido
varian entre frutas y bebidas; convirtiendose en la opcion mas beneficiosa
tratandose de bocados entre comidas para el mercado objetivo a incursionar:
los empleados que laboren en empresas.

1.1.1. Problema

Guayaquil se la considera ‘La capital econdmica de Ecuador’, pues
concentra las principales industrias del pais. Existen cientos de estas
sociedades economicas en la ciudad, que se sostienen gracias a miles de
trabajadores que laboran en ellas, la mayoria a tiempo completo. Este periodo
se refiere a un promedio de 8 horas (9h0O0am a 18h00pm). teniendo
aproximadamente 1 hora para almorzar (1hOOpm a 2h00pm).

El problema se plantea cuando los empleados que, por norma, no les es
permitido salir de su lugar de trabajo, deben esperar a su hora de almuerzo
para consumir alimento; luego, cuando éste ya ha sido completamente
asimilado por su organismo y en horas de la tarde el empleado siente el
impulso de probar un bocado, llevarlo a cabo se le dificulta por la razén antes
mencionada. En caso de contar con el permiso requerido, normalmente lo que
encuentran a su disposicion son las famosas comidas rapidas que no aportan
ningun bien al organismo.
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Asimismo, durante la comida de mediodia, son pocos los
establecimientos que disponen en su menu de alternativas bajas en grasa. Asi
que por lo general, el empleado se ve invadido por comidas rapidas que
contienen un alto nivel de calorias: frituras, carnes rojas, gaseosas, etc. Es asi
como consume preparaciones que derivan en inconvenientes de salud y no les
es posible contrarrestarlo con algun tipo de alimento saludable. En un ritmo de
vida cada vez mas acelerado, con trabajos que demandan jornadas laborales
extensas, se presenta improbable la posibilidad de poder ingerir algo que no
atente contra una dieta sana.

Asi, el rendimiento de la persona que labora puede verse afectado al no
contar a su disposicion con alimentos que aporten la energia tan necesaria
para que el empleado continue su ritmo de trabajo sin agotarse.

1.1.2. Antecedentes

El servicio de ofrecer alimento al lugar donde se encuentre el cliente no
es nuevo. Entonces, se puede decir que si existen sustitutos indirectos,
negocios de bocados y comidas a domicilio asi como negocios de frutas. Los
hay de diferentes tipos y son de buena aceptacion entre el publico en general.

Sin embargo, el servicio a ofertar es relativamente nuevo por el mercado
objetivo que maneja, asi como por el servicio en si. Asi, aunque este esté
enfocado a un negocio que ya existe en el mercado, actualmente muy pocos
suplen la necesidad de alimento para los empleados de empresas como grupo
particular. Ademas, de que gana la aceptacion de los clientes potenciales
debido a que el tipo de producto es el ideal para ellos: bocados saludables,
variados y completos para elegir en combos a bajo costo.

1.1.3. Justificacion

El empleado, sin importar rango 0 sexo, s una persona que esta en
constante actividad fisica y mental, que requiere de frecuentes dosis de
energias debido al desgaste que invariablemente sufre por las actividades
laborales.

El presente proyecto pretende suplir esta necesidad de alimento al
empleado, ya sea a media manana o en horas de la tarde, a fin de brindarle las

fuerzas necesarias para que pueda desempenfar sus multiples gestiones.

También es necesario cuando, en ocasiones, el empleado no se ha

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 2 ESPOL



Andlisis y Estudio de Factibilidad para la Implementacion del
Proyecto de Graduacion Negocio de Venta de Bocados Ejecutivos - FRUTOLLPICK

alimentado como debiera antes de llegar a su lugar de trabajo, y ya una vez en
el, no tiene otra opcion sino aguardar a la hora del almuerzo. En estos casos, el
producto es ideal como desayuno ya que las frutas y los lacteos son los
alimentos idoneos para el organismo al comenzar el dia. Asimismo, estos
productos pueden ser consumidos como postre después del almuerzo, lo cual
es beneficioso después de un plato fuerte ya que ayuda a la digestidon de los
alimentos.

Por lo tanto se pondra a disposicion un servicio que sea mas accequible
para el mercado objetivo, que sean sanos, bajos en grasas, ligeros al
organismo y correctamente equipado para que puedan ser ingeridos desde el
puesto de trabajo del empleado.

1.1.4. Relevancia del Tema

La alimentacién incide en nuestra calidad de vida y en la capacidad de
desarrollo de trabajo. Una persona mal alimentada puede disminuir su
rendimiento hasta un 30%. De esta forma, la persona sin una dieta adecuada,
siente cansancio constante, falta de reflejos, ausencia de interés, irritabilidad,
Insomnio, angustia, depresion, estres, etc.

Expertos en el tema aconsejan que una persona activa debe comer
entre 3, 4 y hasta 5 veces al dia. La recomendacion de las autoridades
sanitarias de comer cinco raciones al dia y que la dieta contenga fruta (unos
500 gramos diarios) tiene una razon logica. Queda demostrado con un estudio
de Investigadores espanoles dirigido por Antonio Agudo. del servicio de
epidemiologia del Instituto Catalan de Oncologia (ICO). Desde hace afos
analizan la relacion entre dieta y cancer (y otras enfermedades) y su trabajo
constata que las personas que comen mas fruta tienen una mortalidad hasta un
30% inferior a quienes ingieren menos de estos alimentos. Agudo explicd que
se atribuye la reduccion de la mortalidad sobre todo a los antioxidantes
contenidos en la fruta y que combaten la oxidacion de las células debido a la
vitamina C, lo que hace disminuir el riesgo de padecer enfermedades
cardiovasculares y degenerativas.

Las frutas aportan vitaminas, minerales y fibra al organismo de la
persona, y esto es un factor fundamental para el rendimiento del empleado en
general, ya que le devuelve las fuerzas gastadas a lo largo del dia. También
proporcionan energia rapidamente a todas nuestras células, érganos, sistema
muscular, sistema central, cerebro, etc. Nos sentimos con mas fuerza y ganas
de vivir.
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Ayudan también a mantener el peso bajo, algo dificil de conseguir por
empleados que pasan la mayor parte de su tiempo tras un escritorio y no
realizan mayor actividad fisica durante el dia. Al comer una fruta antes de cada
comida o bien cuando se sienta el impulso, esta hara calmar el apetito y a su
vez aportara una gran cantidad de beneficios; en una frase, se obtendra
alimento, no calorias a la vez que aportan nutrientes en lugar de pesadez.

Cabe resaltar que para personas que laboran en empresas no hay nada
mejor que una dieta diaria a base de frutas y lacteos. Estos no necesitan
digestion, por lo que son absorbidas y asimiladas en cuestion de minutos sin
apenas gastar energia en este proceso. Esto es debido a que tienen una gran
abundancia de agua pura, satisfaciendo con esto también la necesidad de sed
ya que el cuerpo utiliza el agua de las frutas para muchisimas funciones mas.
Tras una comida de frutas se puede trabajar tranquilamente; en cambio las
personas con la comida tradicional se sienten muy cansadas y sin ganas de
realizar sus labores cotidianas.

Actualmente son mayores las empresas cuyos duefios van mas alla del
trabajo de su empleado preocupandose por su desempefo, saben que este
depende en gran parte de su bienestar fisico, mental, espiritual, animico, entre
otros, y que este ultimo es suficientemente relevante como para afectar la
eficiencia en las labores diarias. Estan consientes también que, el estres por
las multiples actividades contribuyen a que el desempeno no sea productivo.

En resumen, de los menus diarios depende buena parte de la estabilidad
fisica, emocional e intelectual del empleado. Por lo tanto es importante
mencionar que este servicio debe cumplir con las caracteristicas de ser:
saludable, rapido y eficiente, con productos ricos en vitaminas para que brinde
satisfaccion al cliente meta.

1.1.5. Objetivos

1.1.5.1. Objetivos Generales

Determinar la factibilidad economica de crear y comercializar bocaditos
ejecutivos saludables en el mercado empresarial guayaquileio, para gque una
vez implementado el servicio, se pueda llegar efectivamente al empleado
guayaquileno y que sepa que es un servicio necesario a la vez que un
beneficio.
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1.1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar las caracteristicas técnicas y sociales necesarias para la
implementacion del servicio a partir de las principales necesidades que
tengan los empleados, mediante la realizacion del estudio de mercado.

o Establecer una estrategia de comercializacion de los bocaditos ejecutivos,
mediante un plan de marketing.

« Establecer el monto de la inversion para la creacion y comercializacion del
servicio.

e Analizar la factibilidad financiera de ejecucion del proyecto.

e Elaborar un plan de entrega oportuna de productos para todos nuestros
clientes.

e Mantener nuestros productos en buen estado, por medio de un plan tecnico
que incluyan tratamiento y reemplazo de maquinarias asi como
mantenimiento de alimentos.

1.1.6. Metodologia

Para la realizacion del estudio de mercado se realizaran técnicas de
recoleccion de informacion. Se haran los respectivos trabajos de campo; estos
se centran en la recoleccion de datos primarios y secundarios. Los datos
primarios se recopilaran a traves de la observacion participante, que consiste
en convivir con el posible grupo objetivo y observar sus comportamientos, sus
gustos y aversiones en cuanto al producto y analizar todas sus reacciones
frente a el. Convertirse, dentro de lo posible, en miembro activo del grupo
durante un periodo significativo.

También se utilizan las entrevistas formales, los cuestionarios, por medio
de encuestas, para medir cuantitativamente la reaccion del grupo objetivo hacia
el nuevo servicio.

Se obtendran estadisticas de poblacion y muestras por medio de datos
secundarios en fuentes como los archivos, censos, estudios locales, consulta a
paginas virtuales, etc.
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1.1.7. Resultados Esperados

o Comprobar que se cuenta con un mercado grande y en aumento
para la implementacion del negocio.

e Tener datos que confirmen que se tiene un publico receptivo, abierto
a posibilidades, dispuesto a probar el servicio que se ofrece

1.2. ESTUDIO DE MERCADO

1.2.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, Guayaquil se caracteriza por ser la ciudad mas activa,
economicamente hablando, del pais. Esto significa que los trabajadores que
laboran en dichas sociedades empresariales necesitan contar con la vitalidad
necesaria para soportar las multiples actividades a lo largo del dia. Debido a
esto, el desayuno que ingieren no siempre les resulta suficiente y hay veces en
gue cuentan con poco tiempo para almorzar, lo que ocasiona que a las pocas
horas sientan el impulso de probar un bocado. Tienen por norma no salir de las
instalaciones para este efecto, pero en el caso de poder salir, se encuentran
con opciones nada saludables o comidas chatarras muy pesadas que terminan
provocando pesadez al organismo.

Expertos recomiendan una dieta diaria basada en carbohidratos,
vegetales, frutas y lacteos para evitar las malas digestiones, la aparicion de la
obesidad y un mal rendimiento en el trabajo.

El proyecto pretende suplir esta falta de frutos, lacteos y carbohidratos
con la venta de bocados a base de frutas y lacteos variados en productos
combos. Sin embargo, se necesita conocer cuales son las preferencias vy
necesidades de los consumidores (empleados de empresas) sobre los
diferentes productos a ofertar; lo cual va a permitir obtener una vision mas clara
para satisfacer sus necesidades.

Ademas, es necesario determinar la posible demanda del producto, es
decir, conocer si existe un grupo de consumidores dispuestos a adquirir el
servicio frecuentemente, y asi poder realizar los analisis respectivos.

Entonces el problema se define como:

¢, Sera factible la creacion y distribucion de una empresa dedicada a la
venta de bocaditos ejecutivos en el mercado guayaquileio empresarial,
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tomando en cuenta las preferencias del consumidor?

1.2.2. Objetivos de la investigacion de mercado

« Conocer qué grupo o sector empresarial estaria dispuesto a adquirir el
producto.

o Estipular el precio, al cual, los clientes estarian dispuestos a pagar de tal
manera que se obtengan los rendimientos esperados.

o Conocer las variables significativas que los posibles clientes deseen
encontrar en este servicio.

« Conocer qué tan atractivo y novedoso seria este servicio en el mercado
guayaquilefio.

e Establecer la frecuencia de utilizacion del servicio del cliente meta.

1.2.3. Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo esta definida por el grupo de empresas que
cumplen con el nivel de interés necesario en el producto. Es decir, aquel grupo
gue va a interesarse por adquirir el servicio de bocados ejecutivos “FRUTOLL
PICK"

La ciudad considerada para el presente estudio de mercado es la
principal ciudad del Ecuador: Guayaquil, por contar con la mayor concentracion
de actividad empresarial.

En base a los datos realizados por la Superintendencia de Comparnias
se determino que el numero de empresas existentes en Guayaquil es de:

TABLA 1.1 Numero de Empresas

e irm‘ £ ,\&Ritr{ SR
! b e \_—'.j..)_.:-‘,' ey

Guayaquil

Fuente: Superintendencia de Cias.

Se ha tomado en consideracion una tasa de crecimiento anual de la
actividad empresarial para la ciudad de Guayaquil.
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TABLA 1.2 Tasa de Crecimiento Anual

Guayaquil 3.6%

Fuente: Superintendencia de Cias.

Se puede proyectar que el numero de empresas para el ano actual es:

TABLA 1.3 Numero de Empresas al 2009

Guayaquil 4650

Fuente: Superintendencia de Cias.

La estrategia a utilizar para llegar al mayor numero de clientes con
costos bajos de transportacion, es de ofrecer el producto a empresas con un
alto numero de empleados.

Se ha establecido llegar a empresas con mas de 30 personas que
consten en su ndmina.

La Superintendencia de Companias menciona en un Boletin emitido
meses atras que empresas con activos fijos y circulantes mayores a $30000
poseen de 30 a 40 empleados en su nomina. EI 68% de la poblacion
empresarial tiene $30000 o0 mas en activos fijos y circulantes.

Entonces la poblacion objetivo sera la siguiente:

TABLA 1.4 Numero de Empresas Objetivo

Guayaquil 4650 x 68% =

Fuente: Superintendencia de Cias.

Como se debe apreciar, los elementos que haran referencia para la
seleccion de la muestra ascenderan a 3162.

1.2.4. Tamano de la Muestra

Debido a que no se cuenta con una informacion relevante de estudios
realizados con anticipacion, se utilizara la siguiente formula para calcular el
tamano de la muestra:
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Z'(pxq)
W = D >
n: Tamano de la muestra
Zz: Valor z dado a un nivel de confianza del 95%

P: Probabilidad de fracaso

D: Error maximo permisible

El valor z asociado con un nivel de confianza del 95% es d 1.96. La
probabilidad de éxito y fracaso (p y q) sera del 50% debido a que no se cuenta
con un estudio realizado con anticipacion. El error maximo permisible es de
5%.

Entonces, calculando el tamano de la muestra:

N = ((1.966) 2(50%)(50%))/((5%) 2)
n = 38416
n =400

Por lo tanto, se concluye que se debe realizar un total de 400 encuestas
para la ciudad, este numero es representativo de la poblacion objetivo.

1.2.5. Tipo de Muestreo

Debido a que ambas ciudades representan una poblacion objetivo
desagregado en conjuntos, se utilizara un muestreo aleatorio estratificado.

Por lo tanto, las encuestas seran realizadas en zonas y lugares

estratégicos de Guayaquil, donde se supone gue asistiran personas ejecutivas
de rango y de jerarquia bajo, medio y alto.

1.2.6. Diseno de la Encuesta

En el Anexo 1.1 se detalla el disefo de la encuesta.
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1.2.7. Presentacion de Resultados

1.2.7.1. Interpretacion de Resultados

Se realizaron 400 encuestas en total llevadas a cabo en Guayaquil, en
lugares estrategicos de la ciudad, tomando en consideracion que los
encuestados debian ser empleados.

Las encuestas se realizaron en los siguientes lugares:

En las empresas de diferentes sectores de la cuidad, previa autorizacion
de las mismas. Cabe resaltar que, contrario a lo que se pensaba, a estas
ultimas entidades les agradod la idea de negocio debido al valor adicional del
mismo de llevar el producto a su puesto de trabajo asi como que se trate de un
alimento sano, lo cual es logico tomando en cuenta la importancia que dichos
empleados le dan a la salud fisica.

Asimismo una cantidad significativa de encuestas fueron hechas en
lugares abiertos, a empleados cuyos trabajos se encontraban cerca de su zona
de lunch; se aprovecho al maximo este periodo de tiempo para realizar las
encuestas respectivas.

Ademas, se realizaron encuestas en una menor proporcion en los
Centros Comerciales, tomando en cuenta que las encuestas fueron hechas a
personas de aspecto formal por encontrarse en un lugar con mayor diversidad
de personas.

et o
[ T Toer
Tas 1
POWMTECVICA T

BIgHOTT A

2

{ ANATHDS

PEMAS
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Pregunta No. 1.

¢En queé sector economico se desenvuelve?

FIGURA 1.1 Sector Econémico

15% Comercial

Manufactura

25% Servicio 55%

Financiero

W Financiero M Servicioc ® Manufactua ® Comercial

Fuente: Encuesta

Se puede observar que la distribucion de la muestra presenta un
porcentaje mayor de empleados que pertenecen al sector Financiero con un
55% del total. Esto es un punto a favor para el estudio, ya que permitira obtener
una mejor perspectiva del mercado mas especifico del servicio a ofertar.

POMTECYICA DT

BIBLIOTE ™\
CAMPUS
FENAS
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Pregunta No. 2.

Especifique en qué tipo de empresa labora, tomando en cuenta que:

e Pequena: 6 — 30 empleados
e Mediana: 31 - 80 empleados
e Grande: 81 - 130 empleados

FIGURA 1.2 Tipo de Empresa

® Grandes ® Medianas ™ Peguenas

Fuente: Encuesta

Se observa que el 60% de los encuestados pertenecen a empresas
grandes, lo cual supone una ventaja debida a que hay la posibilidad de obtener
un mayor numero de clientes dentro del mismo establecimiento, lo que deriva
en ahorros en costos de transportacion. El 27% pertenecen a empresas
medianas y el 13% a empresas pequenas. Estos resultados seran de mucha

utilidad al momento de segmentar el mercado meta.

EDCOM

Capitulo | - Pagina 12

ESPOL



Andlisis y Estudio de Factibilidad para la Implementacion del
Proyecto de Graduacion Negocio de Venta de Bocados Ejecutivos - FRUTOLLPICK

Pregunta No. 3.

¢ Esta consciente que de una buena dieta a base de frutas frecuentes a lo
largo del dia puede mejorar su desempeno laboral?

FIGURA 1.3 ;Esta consciente de que una buena dieta es lo mejor para Usted?

m S| B NO

Fuente: Encuesta

El 40% de empleados no estan conscientes del lo beneficioso que es
tener una buena dieta para la eficiencia en el trabajo. Si bien es cierto este
grupo puede entrar en el mercado objetivo, el 60% de empleados que
contestaron Sl, se sentirian mucho mas inclinados a usar el servicio, debido a
la consciencia de sus carencias en cuanto a alimento. Por lo tanto el 60%
seguira con la encuesta para los posteriores analisis.
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Pregunta No. 4.

¢ Cree que un servicio de venta de bocados bajos en grasa llevados a su
lugar de trabajo resulte beneficioso para Usted?

FIGURA 1.4 ;Un Servicio de Bocados es Beneficioso para Usted?

S| B NO

Fuente: Encuesta

Se observa que el 37% de empleados opinan que un servicio de
bocados ejecutivos no es necesario, por |0 tanto esta es una variable clave del
estudio para comenzar a definir el mercado objetivo del servicio que se ofrece
Asi, el grupo de personas que contestd NO, se excluye del analisis, por no
considerarlo un servicio relevante.
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Pregunta No. 5.

:Con cuanta frecuencia a la semana degusta un bocado a media tarde?

FIGURA 1.5 Frecuencia del deguste de un bocado

Nunca 2 Veces 1 Vez

12,5% % 45%

B2veces HM1lvez MW Aveces BMNunca

Fuente: Encuesta

Los resultados obtenidos nos dan una referencia de que realmente este
mercado especifico no ha sido explotado todavia. Un 80% consume bocados
en horas de trabajo de manera esporadica, un 4.5% una vez por semana, un
3% dos veces y un 12.5% no lo hace nunca. Estos valores se deben a que no
hay un servicio como tal gue se dedique a ofrecerles su producto. Gracias a
esto se nota que en realidad no existe una competencia directa fuerte, sino

competencias indirectas.
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Pregunta No. 6.

¢ Actualmente alguien le ofrece este servicio en la empresa que labora?

FIGURA 1.6 ; Alguien le ofrece este servicio?

12%

HSI mNO

Fuente: Encuesta

Se observa que a un aplastante 88% de empleados no les es ofrecido
servicio alguno de alimentos sanos en su lugar de labor. Esto nos da una pauta
de que, aunque se ofrezcan servicios de catering, muy pocos son los
competidores directos que apuntan a este target y con este tipo de producto,
por lo que se incursionaria en un mercado nuevo.
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Pregunta No. 7.

De entre las opciones elija un producto que acompane su fruta.

FIGURA 1.7 Producto de Acompanamiento con fruta

W Yogurt m Cereal ® Ambas

Fuente: Encuesta

Como se observa, el 27% de encuestados prefiere la fruta con yogurt, el
13% la fruta con cereal y la mayoria, el 50%, la fruta con ambos. También son
factores para tomar en consideracion al momento de decidir el paquete de
productos que se ofertaran.
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Pregunta No. 8.

Elija un producto de acompanamiento.

FIGURA 1.8 Producto de Acompanamiento

® Sandwich Integral M Jugo o Batido ™ Ambos

Fuente: Encuesta

Los porcentajes de respuesta se reparten casi de manera equitativa en
la eleccion de productos de acompanamiento entre Sandwich Integral y Jugo o
Batido, con un 17% y 13% respectivamente. La eleccion de ambas fue mayor,

con un %70.

ESPOL
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Pregunta No. 9.

¢ Preferiria comprar todos los productos anteriores de manera separada o
prefiere un producto combo?

FIGURA 1.9 Preferencia del Producto Combo

®m Productos Individuales B Producto Combo

Fuente: Encuesta

El 83% de empleados eligieron productos combos, como se habia
supuesto, por lo tanto este valor es el que sera de mayor relevancia al
momento de ofertar el producto.
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Pregunta No. 10.

¢ Cuantas veces consumiria el producto a la semana? Elija una opcion.

FIGURA 1.10 Frecuencia del uso del Producto a la Semana

+ 3 veces
3 veces 5%
20%

mlvez M2veces ™ 3veces Mmasde 3 veces

Fuente: Encuesta

La mayoria ha elegido consumir el producto 2 veces por semana, con un
45%, seguido por el 30% que consumirian 1 vez por semana. Esta respuesta
resulta muy util a la hora de hacer las proyecciones de ventas respectivas y ver
si estas resultan factibles o no.

BIBLIOTECA
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Pregunta No. 11.

¢ Queé factor considera usted mas importante y que debe incluir el servicio
de bocados? Seleccione solo uno.

FIGURA 1.11 Factor a Elegir

Eficiente Bajoen
5% grasas
45%

Precio

25%

Fuente: Encuesta

Se observa que la importancia que recibe la caracteristica de ser “Bajo
en Grasa” es la que tiene mas peso con una eleccion del 45%. Le sigue con un
25% la caracteristica Precio, por lo tanto se puede concluir que estas deberian
ser las mas relevantes al momento de elaborar el producto. Aunque las otras
caracteristicas varian muy poco en su frecuencia y son menos importantes,
esa pequeno porcentaje y diferencia expresa de una u otra manera una
preferencia que debe ser tomada en consideracion.
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Pregunta No. 12.

¢ Estaria dispuesto de hacer uso de un servicio capaz de llevarle bocados
a su lugar de trabajo a la hora que estime conveniente?

FIGURA 1.12 Porcentaje de Aceptacion

S| mNO

Fuente: Encuesta

Un 68% de peso recayo en la eleccion afirmativa del servicio, el cual es
un valor significativo y relevante a la hora de decidir si continuar con el
proyecto. Por lo tanto se concluye que existe un alto grado de aceptacion del
servicio por parte de los encuestados.
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Pregunta No. 13.

Marque con una X en la columna “Preferencia” la opcion de combo que
posiblemente consumiria con mayor frecuencia.

$1.00:
$1.25:
$ 1.50:
$ 1.80:
$ 2.00:
$ 3.00:
$ 5.00:

Fruta Picada

Fruta Picada + Yogurt

Fruta Picada (2 Porciones)

Fruta Picada (2 Porciones) + Jugo

Fruta Picada + Yogurt + Cereal + Jugo

Fruta Picada (2 Porciones) + 2 Jugos
Ensalada de Fruta + Sandwich Integral + Jugo

FIGURA 1.13 Preferencia de Producto/Precio

3% 2%

51,00 51,25 s1,50M $1,808 $2.00M $3,00M $5,00

Fuente: Encuesta

gipt '"NTECA
( AMFUS
PENAS

Dentro de las proyecciones en cuanto a conjuntos de productos a

ofertar, obtuvimos el rango de aceptacion de dichos conjuntos de acuerdo a su
conformacion y al precio. El 50% de los encuestados estaria dispuesto a
consumir un combo de producto cuyo valor sea de $1,50, y ese es el factor
diferenciador a la hora de proyectar las ventas. La aceptacion de los demas
precios queda repartida de manera casi equitativamente.
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1.3. Estudio Técnico

1.3.1. Generalidades

Es un nuevo concepto de negocio destinado a comercializar bocados
variados exclusivamente para el mercado empresarial guayaquileno, siendo su
principal valor adicional la atencion personalizada, es decir, entregarlos en su
‘lugar de trabajo”.

‘FRUTOLL PICK", el servicio que se implementara y vendera sera un
producto saludable, que incluira frutas, lacteos, entre otros. Se han escogido
estos productos en particular debido a su alto beneficio nutritivo, fundamental
para la buena digestion del empleado que se encuentra sometido a grandes
presiones diarias y que necesita de un organismo saludable a fin de
desempenar a plenitud sus labores cotidianas.

Los productos a ofertar pueden consumirse a cualquier hora del dia. Es
un aperitivo sano a media mafnana asi como un postre ligero después del
almuerzo.

En esto, los nutricionistas aconsejan que para poder proseguir con
normalidad con la jornada laboral despues de la comida hay que optar por
alimentos que favorezcan la digestion y eviten la "pesadez estomacal”. Para

ello es bueno reducir el consumo de grasas y aumentar la ingestion de frutas y
verduras, asi como productos lacteos.

Asimismo, a media manana es preferible comer frutos secos o frutas, y un
jugo natural, en lugar de un bocadillo o cualquier otro tipo de comida "rapida”,
industrial o "de maguina expendedora”, o de algun refresco.

Las propiedades nutritivas de las frutas son las siguientes:

Banano

» Cuida el estomago de los estragos del acido.

¢ Es antiulcerogénica y ha sido usada desde tiempo atras por la medicina
popular para tratar las ulceras.

e Alivia la dispepsia.

e Es un alimento rico en potasio ya que ayuda a reducir la presion sanguinea
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y a pensar claramente.
Kiwi

e Es uno de los frutos mas rico en vitamina C (100 miligramos en 100
gramos).

e Ayuda a combatir los resfriados y gripes al fortalecer el sistema inmunitario.

e Tiene un gran poder antioxidante para prevenir el envejecimiento y la
degeneracion celular.

 Contiene potasio, un mineral que desempena un importante papel en la
regularizacion de la presion sanguinea. Ademas de que se esta estudiando
por sus posibles propiedades anticancerigenas.

e Tiene poquisimas calorias (50 calorias en 100 gramos).

e Sus semillas negras favorecen el funcionamiento intestinal.

Uva

+ Se considera un autentico farmaco por sus poderes terapeuticos.

e Es un auténtico céctel remineralizante, da energia, depura el organismo vy
facilita la labor y el correcto funcionamiento de los organos vitales.

« Se recomienda para superar la fatiga y el cansancio, combatir la debilidad,
limpiar el higado y la piel e incluso adelgazar sustituyendo por uva la

comida de un dia a la semana o una de las ingestas diarias.

e« Algunas de sus sustancias son: resveratrol (benéfico para el sistema
cardiovascular) y acido elagico (posibles efectos anti cancerigenos)

Citricos
Su vitamina C ayuda a afrontar el invierno sin resfriados ni gripes.

Poseen efecto vitaminico P, o que hace que fortalece el sistema vascular,
tratando varices y otros problemas de tipo venoso.
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* Naranja
Fluidifica la sangre y reduce el colesterol.
» Papaya
Vitamina C, betacarotenos, ayuda a la digestion.
e Sandia.
Vitaminas A, C, E, potasio, magnesio y sales minerales.
e Frutilla

Vitamina C, E y betacarotenos

Entonces se ofreceran los siguientes productos: Sp G"
@ e 4y

« Frutas: Banano [ 7
Kiwi ;v d#
Uva —
Naranja 5181 (OTECA
Papaya ¢ AMEUS
Sandia CEMAS
Frutilla

e Yogurt natural

o Cereal
e Sanduche Integral

1.3.2. Descripcion del Servicio

Gracias a que son productos ligeros al organismo y necesitan los unos
de los otros para reportar un mayor beneficio nutricional, asi como para
optimizar costos y recursos, se ha estipulado vender los productos en la
modalidad de combos, con precios comodos y variados segun la preferencia
del consumidor.

El servicio esta clasificado en combos de distintos productos, basado en
la preferencia en la encuesta realizada. Se cuenta con 6 tipos de combos
diferentes que varian en contenido y, por lo tanto, en precio. Asi se le dara al
servicio la diversidad, calidad y diferenciacion necesaria para agregar valor y
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satisfacer en un cien por ciento las expectativas del cliente meta. Estos
productos combos que conforman en su totalidad el servicio son:

« Combo1:
e Combo2:
e« Combo3:
¢« Combo4:
¢« Combo5:
e« Comboé6:
¢ Combo7:

Fruta Picada

Fruta Picada+ Yogurt

Fruta Picada (2 Porciones)

Fruta Picada (2 Porciones) + Jugo

Fruta Picada + Yogurt + Cereal + Jugo

Fruta Picada (2 Porciones) + 2 Jugos
Ensalada de Fruta + Sandwich Integral + Jugo

El precio de los combos se los detalla a continuacion:

TABLA 1.5 Precio de Combos

$1,00: Fruta Picada

$1,25: Fruta Picada + Yogurt

' $4,50: Fruta Picada (2 Porciones)

[ $1,80: Fruta Picada (2 Porciones) + Jugo

|
|

f

' $2,00: Fruta Picada + Yog rt + Cereal + Jugo

83 00: Fruta Picada (2 PorFlones) + 2 Jugos
$5,00 Ensalada de Fruta -r Sandwich Integral + Jugo

Fuente: Autores

1.3.2.1. Modo de Pedidos

Se ha considerado las opciones posibles para que se pueda efectuar el
pedido de una manera facil y eficiente.

1.3.2.1.1. Por teléfono

Dos operadores receptaran los pedidos y tomaran los datos necesarios
para la facturacion. La informacion a solicitar sera la siguiente:

« Nombres

* Apellidos
e Empresa
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¢ Direccion
« Teléfono
e Combo a ordenar

1.3.2.1.2. Por correo

Podran contactarse desde su cuenta personal a la pagina web
www.frutollpick.com. Este se creara con una estructura similar al orden
anterior, solicitando datos esenciales y directos, los cuales se almacenaran por
orden de llamada en el sistema. Luego de unos instantes de la recepcion de
datos de cada cliente, los operadores tendran la labor de confirmar el pedido
via telefonica.

1.3.2.1.3. Por fax

La linea telefonica hara de las veces de Telefax, dado que todavia es
muy comun este medio de comunicacion en el sector empresarial. El formulario
lo dara el consumidor en el orden que este prefiera. Si faltase algun dato el
operador se comunica con €l para completar dicha informacion.

1.3.2.1.4. Puerta a puerta
Se contara dentro del personal con encargados, los mismos que haran

las veces de repartidor y aprovecharan el lapso de entrega para ofrecer el
producto a otros posibles consumidores en la misma instalacion.

1.3.2.2. Empaque del pedido

El pedido solo de frutas ira en un recipiente de plastico, lo mismo que la
bebida. El Sanduche en su funda de plastico respectiva.

Dado que los jugos, frutas y lacteos necesitan llegar refrigerados a su
destino, se adquirira 2 maleteras impermeables, uno para cada moto, la cuales

tendran compartimentos diferentes donde colocar los productos frios y los
productos al ambiente como frutas y sanduches.

1.3.2.3. Traslado del pedido

Para el debido traslado de productos la empresa contara con 2
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repartidores, los cuales seran contratados con sus respectivas motos
debidamente adecuadas para que el pedido llegue en buen estado. Se usa
este medio de transporte debido a que éste es un servicio express, rapido,
donde el tiempo es sumamente primordial, y es de conocimiento general que
en las horas pico, llamadas asi por su congestionamiento vehicular, hay tanto
trafico que un vehiculo dificultaria sobremanera el arribo a tiempo de los
pedidos.

Como el producto se lo traslada de manera separada dependiendo de su
contenido, el repartidor debe llevar todos los datos de los pedidos con el. Asi, al
llegar a su destino, se encargara de juntar los productos del combo respectivo
en un empague que contenga todo, cerrarlo y proceder a entregarlo segun los
datos recibidos.

1.3.3. Tamano del Proyecto

Como ya se menciond, en base a los datos realizados por la
Superintendencia de Compafias, se determind que el numero de empresas
existentes en Guayaquil es de 3500 para el afo 2001 y que la tasa de
crecimiento anual de la actividad empresarial es de 3.6%, asi que se proyecto
qgue el numero de empresas para el ano actual seria de 4650 empresas.

Segun el plan estratégico que se trazod para abarcar al mayor numero de
clientes, se ofrecera el producto a empresas en cuya nomina consten mas de
30 empleados. Este sector corresponde a empresas con activos mayores a
$30000, lo que supone el 68% de la poblacibn empresarial, segun la
Superintendencia de Companias.

Quedando la posible poblacion meta de la siguiente manera:

TABLA 1.6 Numero de Empresas

TP ST P ESIR, .3 e

Lt

Guayaquil 4650 x 68% =

Fuente: Superintendencia de Cias.

Para determinar el tamano optimo del presente proyecto de aquia 5
anos, se debe tomar en consideracion el comportamiento de la posible
demanda del servicio "FRUTOLL PICK" en el mercado empresarial
guayaquilefno, asi:
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TABLA 1.7 Mercado Objetivo

| GuavaquiL | aoo | ARo1 [ Aoz | ANo3 | ANo4 | AROS |

| POB. OBJ. EMPRESAS 362 | 327 3394 3516 | 3643

% EMPRESAS INTERESADAS ' L 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
' DEMANDA ‘ | 63| 65|  679]  703| 729 |
% MERCADO ' | 45% |  53% 61% | 6%% |  7.7%|
' NUMERO EMPRESAS OBJETNO | 29 %5 | 2| 49 56 |

Fuente: Autores

Se ha estimado que para el 5to. afno de funcionamiento existiran 729
empresas registradas en las bases, cuyos empleados estan dispuestos a
consumir los productos combos.

Segun datos obtenidos en la investigacion de mercado, el 68% del
mercado objetivo estaria dispuesto a consumir nuestros productos, sin
embargo el estudio da un enfoque conservador y pesimista debido a varios
factores que podrian incidir para no abarcar todo este mercado, tales como que
el servicio es nuevo y carece de reconocimiento, por lo que se ha estipulado
que el 20% de empresas de la poblacion objetivo tendrian una aceptacion
relativa para con el servicio a ofertar.

Dentro de este 20% de aceptacion, y siendo conservadores con respecto
a las ventas, se busca lograr el objetivo de que consuman el producto por lo
menos una vez por semana. Basados en datos de la encuesta donde un 4.5%
del total consume bocados una vez por semana, nuestra participacion activa de
mercado inicial sera del 4.5%, con un delta de crecimiento del 8% de
participacion de mercado debido a:

e Efectos de publicidad (Afo 2)
* Renovacion de imagen y publicidades (Ao 4)

Por lo tanto el numero de empresas objetivo a las cuales enfocarse sera
29, y éstas pueden estar localizadas en cualquier sector de la ciudad de
Guayaquil.

1.3.4. Localizacion del Proyecto

El lugar que se requiere para la ejecucion del proyecto se ha tomado en
consideracion de tal manera que ayude a minimizar los gastos. Es asi como ha
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quedado estipulado que la oficina estara ubicada en el centro de la ciudad, en 9
de Octubre y Boyaca, donde se encuentra una instalacion cuya propiedad
corresponde a uno de los inversionistas del proyecto, lo cual resulta ventajoso
puesto que un porcentaje de ahorro en gastos de arriendo queda justificado.

1.3.4.1. Facilidades

El lugar elegido de dos pisos con 120 metros cuadrados de construccion
y 310 metros cuadrados de terreno, la misma que cuenta con todos los
servicios basicos, esto es: agua potable, alcantarillado, energia eléctrica,
telefono y sistema de recoleccion de basura.

1.3.5. Balance de Equipos

La inversion en equipos y muebles son de aquellos que permitan la
debida operacion en las oficinas y el area de produccion, tanto para su
operatividad en la comercializacion como para la misma entrega del producto.

A continuacion se detallan los equipos, herramientas y muebles de
oficina q se requeriran para poder funcionar:

TABLA 1.8 Inversion Inicial

VALOR RESIDUAL| VALOR RESIDUAL
ITEM COSTO INICIAL | CANT. SUBTOTAL | VIDA UTIL| DEPRECIACION ANUAL CONTABLE COMERCIAL

Maquinaria
Refngeradora 3 1300 00 ! § 150000 10 S 15000] &
Congelador 5 90000 ! $ 00 00 10 ] 0] § -15 25000
Microondas 5 100 00 2 $ 20000 3 5 6T00] § !

5400 Z ] 108 00 3 5 B0 S $
L a % 4300 2 $ %00 3 ] 3300| 8 -1 8
Equipos de Computo
Computadoras Paq Complele s 59900 2 s 1168 00 3 ] /00| ¢ -18 40000
mpresora $ 8500 1 $ 86 00 3 ) 2000] § -]18 2000
Equipos de Ofiana
Vantilador s 56 00 2 g 11200 3 s o) § S
Telefono Fax $ 99 00 1 § R 3 H B00f § §
Telefono § 4400 1 s 4400 3 § 500 3 -1 8
Muebies y Encares
Escrdor § 12000 1 § 12000 10 $ 1200 §
Sillas § 000 6 $ 24000 10 $ 240018 - |5
Stand Metdico 5 20000 ! $ 20000 1 $ 20018 5
Mesa Redonda $ 160 00 | 3 160 00 10 5 1600 § o i
Actvos Infangibies y Dfendos
Gagtos de Consttucicn $ 300000 5 § 0000 | § S
Patentes $ 260 00 g 10 S 26 § 5
TOTAL § 5

Fuente: Autores
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El monto de US$8.325.00 representa la inversion inicial total en Equipos
y Muebles que se requiere.

1.3.6. Balance de Personal

En el siguiente cuadro se indica el personal requerido a inicios del
proyecto, todos los empleados trabajan directamente para la empresa y se
requerira de los servicios de un programador asi como de un disenador de
manera indirecta. Se realizaran mas contrataciones conforme transcurra el
tiempo y vayan incrementando las ventas.

TABLA 1.9 Salario de Personal

Gerente General 1 $ 60000 | S 720000
‘ Tele/Vendedores ‘ 2 . 3 22000 . $ 5,280.00 ‘
Despachador . 1 . $ 250.00 . $ 3,000.00
| Repartidor ' 2 ['s 30000 | S 7.20000
' ' s 30000 | $ 7,200.00

Cocinero 2

Fuente: Autores

Hay que tomar en cuenta que los servicios esporadicos que se menciono
anteriormente los haran personas que ya tienen un cargo dentro de la empresa.
Asi, el Gerente General hara de las veces de disenador, puesto que sus
conocimientos sobre la materia asi lo permiten; asimismo, tanto el repartidor
como el despachador haran las veces de programadores, los encargados de
crear la pagina web de registro de pedidos. Como son estos tres mencionados
los duenos y totales inversionistas del presente proyecto y es de su interes el
minimizar los gastos al maximo, cobraran un sueldo cada uno, de acuerdo a
como esta estipulado en el Salario del Personal. (Vease cuadro 1.9).

1.3.7. Reinversion en Equipos

El presente proyecto no requiere de maquinaria pesada para desarrollar
sus funciones. A continuacion se muestra la reinversion necesaria que se
realizara en compra de activos fijos utilizados para la reposicion del mismo. Los
$420 obtenidos al tercer ario por la venta de equipos de computo se destinaran
para la compra de la nueva maquinaria.
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TABLA 1.10 Reinversion en Equipos

Maquinaria

Microondas § 13000 1 |% 13000 3 $ 4300] $ -1 %

Sanduchera $ 7000( 1 |$ 7000 3 $ 2300 - %

Licuadora $ 6400] 1 |$ 6400 3 $ 2100 § -1 3

Equipos de Computo

Computadoras Paq Completo § 77900 2 |§ 1557 00 3 $ 51900 § -8 400 00
Impresoras $ 12001 1 |$ 112 00 3 H 3700] 8 -3 2000
Equipos de Oficina

Ventilador $ 73000 2 |% 146 00 3 $ 4500 $

Teléfono Fax $  12900] 1 |§ 12000] 3 $ 4300] & -1 8

Teléfono $ 57000 1 |8 57000 3 $ 1900 § SR

Total § 226500 $ 42000

Fuente: Elaborado por Autores
1.3.8. Beneficios Adicionales por la Venta de Equipos

En el siguiente cuadro se muestra el beneficio que se obtendria por la
venta de equipos y muebles ya desgastados. Estos han culminado su vida util y
su venta esta dada con el precio de mercado del activo fijo de esta naturaleza.

TABLA 1.11 Beneficios por venta de Equipos

eVl Eale

quipos de Computo i i 400 00

! -+
' Impresora L l % 20.00
— — T S T | (———————— |
YT TOTAL | i '$ 420.00

Fuente: Autores

POMTECHICA 7
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CAPITULO 2. PLAN DE MARKETING

2.1. ANTECEDENTES

Luego de haber comprobado la existencia de un mercado potencial para
la venta de los bocados ejecutivos en Guayaquil, es importante determinar las
estrategias de comercializacion del producto, las mismas que deberan estar
relacionadas directamente con las preferencias del consumidor objetivo,
logrando de esta manera un posicionamiento en la mente del consumidor.

Es necesario detallar el proceso de desarrollo comercial, tomando en
cuenta la posibilidad de un ajuste estratégico entre las metas y las capacidades
de la empresa para reaccionar ante las diferentes oportunidades que se iran
presentando a traves del tiempo en el mercado guayaquilefo.

El plan de marketing lograra dar a conocer el producto al mercado
guayaquileno, enfocandose de una manera mas especifica en el grupo de
mercado que desea adquirir el servicio, y que posea la capacidad y poder
adquisitivo para consumir el producto.

2.2. CICLO DE VIDA

FIGURA 2.1 Ciclo de Vida

Ventas

Utilidades

[Etapa de
(cksarrolio Introduccion Madurez
Crecimiento Declinacion

Fuente: Internet

En la ejecucion del presente proyecto, el producto debera comenzar en
“la etapa de desarrollo” (2 meses). Esta etapa incluye el contrato del personal,
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creacion de campanas publicitarias de lanzamiento, creacion de la pagina web,
entre otros. Durante esta etapa no habra ventas y los costos que invertira la
empresa se empezaran a acumular para la posterior etapa, lo cual implica que
durante este periodo de tiempo no se recibiran ingresos de ningun tipo, pero
los costos de produccion, y una gran parte de los gastos de operacion
comenzaran a existir desde un primer momento.

Cabe resaltar que los gastos de publicidad se los realizara desde el
primer mes, las campanas de pre-lanzamiento permitiran crear una expectativa
del producto durante los 2 meses de la etapa de desarrollo del servicio. Por lo

tanto es probable que durante estos primeros meses los flujos de ingresos
rebasen los flujos de egresos.

2.3. OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

2.3.1. Objetivos Financieros

+ Recuperar el monto de la inversion inicial en el menor tiempo posible.

+ Obtener ingresos mayores a los costos y gastos producidos, de tal manera
qgue se obtengan las utilidades esperadas.

+ Obtener flujos de caja positivos.

2.3.2. Objetivos de Mercadotecnia

S ]
§5k
» Introducir el producto en el mercado potencial. /,,‘?:.
g/ s, |
8. i ) E\‘Q ;,'»
+ Posicionar el producto en la mente del consumidor. s
rcwr.n'-.':si:"'
e Convertir el servicio en el lider del mercado a largo plazo. BIBLIOTE™A
CAMFUS
PERAS

2.4. ANALISIS ESTRATEGICO

2.4.1. Matriz Oportunidades Producto- Mercado (Ansoff)
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FIGURA 2.2 Matriz Ansoff

o N
ANSOFF MATRIX SP %
A .
[ Products ?J BTN
S dr
1 ! Current New k_‘r T
. - M
| POMIREN s
Current | Market Product
L2 ; Penetration Development | SR IOTESA
| x| 41
- | A AFLS
New Market I i .
7 Development Diversification FfRAS
= U il - —

Fuente: Autores

Con la matriz producto/mercado se lograra demostrar la importancia en
los procesos estrategicos para determinar las oportunidades de crecimiento del
negocio.

Debido a las posibles combinaciones producto/mercado (o unidades de
negocio), la empresa puede basar su desarrollo futuro.

Considerando entonces el analisis de los componentes principales del
problema estratégico o factores que lo definen, se prevé que lo mas prudente
seria adoptar una estrategia de Diversificacion (productos nuevos /
mercados nuevos). La Diversificacion es una de las opciones resultantes de la
matriz de Ansoff, pero a diferencia de las otras, esta no es una estrategia de
crecimientos intensiva.

Algunas empresas tratan de identificar las industrias emergentes mas
atractivas. Sin embargo, una empresa que se diversifica demasiado puede
perder su enfogue, por ende es necesario concentrar esfuerzos en el desarrollo
de un nuevo producto (nuevo por la concentracion de varios de ellos: bocados,
bebidas, atencion personalizada que en conjunto, mas que un nuevo producto,
forman un nuevo servicio) en nuevos mercados (mercado empresarial), para
poder alcanzar un desarrollo sostenible y lograr resultados eficientes.

2.4.2. Analisis FODA
2.4.2.1. Oportunidades
e El crecimiento en el sector empresarial en la ciudad, como ya se menciond

antes es de 3.60%, lo que significa que al aumentar el numero de la
poblacion trabajadora, aumenta el mercado objetivo.
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e FEl dinamico entorno economico supone una ventaja. Guayaquil se
caracteriza por ser la ciudad mas activa en lo que a economia se refiere y
este sector va estrechamente ligado al sector empresarial.

-
A

2.4.2.2. Amenazas g/,";!\\ :g
! . N -

F‘
oy

Crisis mundial que afecta directamente al sector trabajador. g
POTRO N (A B T
. RIB MTES
« Ingreso de nuevos competidores al mercado. 3,'”‘\ - P\
FFRIAS

¢ Aumento de precios por crisis economica.

 Restriccion de la entrada de alimentos en las empresas durante horas
laborales por parte de sus duenos © personas con altos cargos.

2.4.2.3. Fortalezas

+ Valor psicologico. La oportunidad de brindar un producto saludable, bajo
en grasas que tiene un beneficio mucho mayor que el satisfacer el apetito
del cliente de manera instantanea, reportandole energia y salud al
organismo con su consumo frecuente.

e Criterio de Exclusividad. Ofrecer una nueva modalidad de servicio de la
venta de bocados, que se ofrecen con la atractiva presentacion de combos.
mas el valor adicional de la entrega personalizada.

e Adecuado manejo de procesos, buena organizacion a la hora de recibir,
almacenar, despachar y entregar llamadas y productos al cliente meta, dado
por una buena estructura organizacional.

 Relacion directa con los clientes (retroalimentacion) al momento de saber
sus gustos en los productos lo que es de mucha ayuda al momento de crear
campafas publicitarias eficientes.

e Equipo de trabajo cohesionado y con la mision de satisfaccion al cliente.

» Excelente presentacion del producto.

e Bajos costos operativos.

e Servicio agil y oportuno.
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e Variedad de productos

¢ Productos naturales.

2.4.2.4. Debilidades

e« Escaso reconocimiento de la empresa por parte del mercado debido a su
reciente creacion.

e Poca experiencia al incursionar en el mercado de la venta de bocados con
el sector empresarial como meta.

2.5. MERCADO META

Esta definicion es un paso fundamental en el desarrollo de bases
generales de la compania debido a que se puede apreciar con claridad el
posible grupo de personas al que iria dirigido el servicio, y asi poder armar las
estrategias necesarias de introduccion, venta y distribucion del producto.

2.5.1. Macro - Segmentacion

Mediante el analisis de macro-segmentacion se podra tomar un mercado
referencial, considerando tres dimensiones: Funciones o necesidades.
tecnologia y grupos de compradores.

2.5.1.1. ;Qué necesidades satisfacer?

Existe una demanda de un servicio de alimento saludable, ricos al
paladar, variados; con un servicio rapido y eficiente, de facil manejo a la hora
de consumir.

2.5.1.2. ;Como satisfacer la demanda existente?

La adquisicion de productos con buenos proveedores, su despacho en
envoltorios comodos mas la atencion rapida y personalizada sera utilizada para
crear un servicio de entrega de alta calidad.
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2.5.1.3. {A quiénes satisfacer?

Grupos de empresas cuyos empleados se interesen por su salud y gue
sientan la necesidad de consumir un bocado en el transcurso del dia que les
permita desaparecer su ansiedad, les reporte energia y puedan asi continuar
con su labor.

Un ejemplo de esto son los egjecutivos de empresas que tienen reuniones
frecuentes en su respectiva sala de juntas para tratar asuntos propiamente
laborales; en dichas reuniones siempre hay interludios en los que ordenan
algun tipo de alimentos y bebidas, y es aqui donde estarian dispuestos a usar
el servicio por ser ligero pero a la vez completo.

2.5.2. Micro - Segmentacion

La principal ciudad del Ecuador, Guayaquil, fue considerada como punto
de partida para la segmentacion de tipo geografica del mercado debido a que
segun datos estadisticos, cuenta con la mayor concentracion de actividad
empresarial del pais.

Al contar con un numero de empresas existentes para el afo 2001 de
3500 en Guayaquil (Fuente: Superintendencia de Cias.), y considerando una
tasa de crecimiento anual de 3.60%, se puede proyectar el numero de
empresas para el presente ano.

TABLA 2.1 Numero de Empresas al 2008

Guayaquil 4650

Fuente: Superintendencia de Cias.

Luego de tener una idea general del mercado geograficamente, es
importante ajustar la cifra de empresas y segmentar de manera mas eficaz el
mercado para poder asi trabajar y enfocar esfuerzos a un grupo mas
concentrado.

Es importante resaltar que a fin de llegar a la mayor cantidad de clientes
optimizando recursos como: transporte, tiempo, entre otros, el producto se
ofrecera a empresas en cuya nomina consten mas de 30 empleados. Fuentes
mencionadas anteriormente dicen que empresas con activos mayores a
$30000 poseen de 30 a 40 empleados en su némina, el 68% de la poblacion
empresarial de Guayaquil.
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Entonces la poblacion objetivo sera la siguiente:

TABLA 2.2 Numero de Empresas (68%)

[ e T T
Guayaquil 4650 x 68% =

3162

Fuente: Superintendencia de Cias.

Como se debe apreciar, las posibles empresas objetivo ascienden a
3162.

2.5.3. Cliente Meta

De esas 3162 empresas, se segmento la aceptacion del servicio, con un
porcentaje pesimista del 20%; teniendo asimismo en cuenta un incremento de
las empresas objetivo de un 8% (Véase cuadro 1.7) debido a publicidad;
entonces, el primer ano se cuenta con 29 empresas objetivo.

Sin embargo, se necesita saber con cuantos empleados cuentan para
proyectar el numero de posibles ventas.

Existen empresas industriales, grandes, medianas y pequenas. Segun
iInvestigaciones, las dedicadas a la industria cuentan con un minimo de 800
empleados; asi, las empresas grandes con un minimo de 130 empleados, las
medianas con 80 empleados y las pequefas con 30 empleados (Fuente:
Superintendencia de Cia.). Tomando en consideracion los datos arrojados por
el grupo encuestado, sabemos los porcentajes de clientes que posee cada tipo
de empresa, a saber: el 60% de estos pertenecen a empresas grandes, el 27%
a empresas medianas y el 13% a empresas pequenas, por lo tanto éstos datos
seran nuestro punto de partida para calcular el numero aproximado de
empleados dentro de las 29 empresas objetivo, de acuerdo al promedio de
empleados por cada tipo de empresa.

Gracias a informacion obtenida de la encuesta, se obtuvo que el 30% del
total consumiria el producto una vez por semana; por lo tanto buscando un
enfoque conservador se segmenté este porcentaje del total de empleados de
las 29 empresas. Tomando en cuenta que, gracias a publicidades, este grupo
compraria el producto por lo menos una vez por semana, se tiene el total de
transacciones durante el primer ano.
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TABLA 2.3 Cliente Meta

¥ ir_lh..'l.‘.';:-i S ool ?ﬁﬁ!"ﬁ' J n-.L“ T s 1_ —-' i l};-" R

TAMANO DE | POBLACION | MINIMO DE TOTAL DE SEGMENTACION ngstles co&m SEMANAS | TRANSACCIONES AL

EMPRESAS OBJETIVO | EMPLEADOS | EMPLEADOS CLENTES | SEMANA AL ANO ANO
INDUSTRIALES 0 00% 800 0 0
GRANDES £0.00%) 130) k] 6786 1 5 %2872
MEDIANAS 27.00% anf 62 4 0 1879 1 52 977184
PEQUENAS 13.00% ) 131 0 1393 1 52 1764
MICROEMPRESAS 0.00%) 5 0 0
TOTAL 500 .45 46823.

Fuente: Elaborado por el autor

2.5.3.1. Proyecciones de Ventas del Primer Ano

Durante los dos primeros meses de funcionamiento no habra ingresos,
debido a las diversas adecuaciones operativas propias de un negocio nuevo.
Sin embargo a partir del tercer mes y durante todo lo que reste del afio, se ha
estipulado que las ventas por mes se dividiran en porcentajes del total de
transacciones, los cuales iran en aumento conforme pasen los meses debido a:

TABLA 2.4 Estrategias de Ventas para el Primer Afio

iy % YT B e b i ST Tt S ) T . o T
= \ ey B 'n"-. et '—.*.'a‘.-."_" e w2 v-_"-;y.""
5.00% Publicidad de Lanzamiento @SP( :
4 6.00% Publicidad de Lanzamiento Ay
vl -
5 7.00% Publicidad de Lanzamiento & {
. 1
6 8.00% Publicidad de Lanzamiento Bl
gt
7 9.50% Mails Masivos Publicitarios POTULNIA = Tae
8 11.00% Mails Masivos Publicitarios BIBIIOTECA
9 12.00% Mails Masivos Publicitarios C AMPUS
10 13.00% Mails Masivos Publicitarios FENAS
11 13.50% Publicidad, Mails masivos, Articulos Promocionales
12 15.00% Publicidad, Mails masivos, Articulos Promocionales

Fuente: Autores

Entonces las proyecciones de Ventas a partir del tercer mes y durante el

primer ano de funcionamiento del proyecto son:
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TABLA 2.5 Proyecciones de VVentas por Mes

PROYECCIONES DE VENTAS 0 0 500% 600% 700% B800% 950% 1100% 1200% 1300%

PRODUCTO o i R R W e
= 0 0 0| 2341 2809 3278|3746 4sks] 5151|5619

[TOTAL ' 0 0| 2381 2809| 3278 e asss] 5151|5619

Fuente: Autores

2.6. POSICIONAMIENTO

2.6.1. Estrategia de Posicionamiento

Las estrategias de posicionamiento tratan de definir la forma en la cual
los consumidores definen el producto en lo que a sus principales caracteristicas
se refiere, es decir, que pretende conocer el lugar que ocupa en la mente del
consumidor objetivo.

El posicionamiento se puede lograr por medio de la publicidad, en
importantes medios de comunicacion especificamente en diarios y revistas de
indole economico, lo que lograra posicionarnos en la mente de los futuros
consumidores, asi como promociones o el marketing directo, y ademas de
métodos que pueden ser utilizados logrando que las caracteristicas mas
importantes del producto sea transmitida de manera sencilla y eficaz.

Se puede decir que el Servicio de bocados ejecutivos presenta las
siguientes caracteristicas:

e Tiene productos sanos y naturales.

¢ Da un servicio completo de bocados de frutas y bebidas en un conjunto de
productos hecho combos.

e Permite llegar directamente a un consumidor final que no ha sido explotado,
que es el empleado en sus horas laborales.

e La atencion es personalizada, llevando el producto al cliente meta a “su
lugar de trabajo”.

e Entrega del producto completamente equipado, con todo lo necesario para
su facil consumo.
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2.7. MARKETING MIX

2.7.1. Producto

‘FRUTOLL PICK" entra en la categoria de un nuevo concepto de
negocio destinado a brindar platos sanos a base de frutas en bocados, con
acompanamientos igual de saludables como yogurt y cereal.

El target es exclusivamente el sector empresarial, el empleado que,
invariablemente en algun momento del dia, fuera de su hora de almuerzo,
siente el impulso de probar un bocado que sea ligero y no produzca pesadez a
fin de continuar con sus labores. El servicio a ofertar cumple estos requisitos,
siendo su valor adicional principal los componentes nutritivos del producto,
gracias a las vitaminas, minerales y fibra que aportan la energia tan necesaria
que se requiere. Sumado a que son ricos al paladar, mas una atencion
personalizada, hacen de este un servicio completo.

En estos casos, el producto es ideal como desayuno ya que las frutas y
los lacteos son los alimentos idoneos para el organismo al comenzar el dia.
Asimismo, estos productos pueden ser consumidos como postre después del
almuerzo, lo cual es beneficioso despues de un plato fuerte ya que ayuda a la
digestion de dicho alimento.

La oferta son 7 combos que incluyen los siguientes productos:

e Frutas: Banano

Kiwi
Uva
Naranja 6Sn'-
] év.f/*_\\_j\\
Papaya ?‘: Wi e
e
TorL; sere
» » MICA BP TALL
Sandla OWTECNICA
BIBLIOTECA
Frutilla CAMEUS
PERIAS

e Yogurt natural
e Cereal

» Sanduche Integral
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TABLA 2.6 Tipos de Productos

{ Fruta Picada |
FmtaPicada-!-Yogurli
Fruta Picada (2 Porciones)
" Fruta Picada (2 Porciones) + Jugo
Fruta Picada + Y + Cereal + Jugo
FrutaP‘icada{2W)+2Jugos
Ensalada de Fruta + Sandwich Integral + Jugo

Fuente: Autores

2.7.2. Precio

El precio es la cantidad de dinero que las personas estan dispuestas a
dar a cambio del producto para satisfacer la necesidad latente.

2.7.2.1. Factores que intervienen en la fijacion del precio

Estos estan sujetos a los siguientes factores:

¢ De acuerdo al segmento de mercado
* De acuerdo al costo de los proveedores
* De acuerdo al gasto de promocion

e De acuerdo al precio de productos similares, o sustitutos en el mercado.

2.7.2.1.1. Proveedores

Este es un factor relevante a la hora de fijar el precio. Los proveedores
fijados seran los siguientes:

e Supermaxi
¢ M Comisariato

e Mercado Caraguay

Tomando esto en cuenta, los combos que se ofertaran en el mercado,
seran valorados con los siguientes precios:
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TABLA 2.7 Precio de Combos

Fuente: Autores

2.7.3. Plaza

Incluye todos aquellos lugares donde se pueda vender este servicio.
Para definir la estrategia de distribucion se deben tomar en cuenta los
siguientes puntos:

e El consumo de bocados no es de consumo masivo, es un servicio que se
comercializa a nivel de empresas.

e Los resultados obtenidos en la investigacion de mercado.

Por lo tanto los canales de distribucion seran los siguientes:

2.7.3.1. Venta directa “De puerta en puerta”.

La entrega la haran en cada empresa donde se hagan pedidos,
dependiendo del respectivo horario en que los hagan. No habra necesidad de
intermediarios para la entrega del producto.

2.7.4. Promocion

La mezcla promocional es una combinacion de instrumentos que sirven
como medios para llegar a los clientes y consumidores. Cada instrumento
promocional tiene sus propias caracteristicas y costos.

Las estrategias de promocion a ser usadas son las siguientes:
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« Publicidad
« Promociones de Ventas
¢ Relaciones Publicas y Merchandising

2.7.4.1. Publicidad

Dado que este servicio no es de consumo masivo, no se realizara en
medios de comunicacion tales como la television. La publicidad sera por medio
de avisos publicitarios: flyers via online que se enviaran en forma de correos
masivos. En una menor cantidad, se haran impresos, 1o cuales se repartiran en
las oficinas, prensa escrita y revistas que comunmente compran los clientes
meta, como por ejemplo:

¢ FEl Universo
« Revista "Diners’
e Hogar

Es importante resaltar que el medio publicitario escogido (Prensa Escrita
y Revistas) seria el idoneo debido ya que son medios informativos altamente
difundidos.

Se disenara una pagina web, donde los posibles clientes puedan adquirir
mayor conocimiento sobre las ventajas del producto al mismo tiempo que
puedan realizar su pedido.

Se ofrecera el producto ademas de entregarlo en las diferentes
empresas de manera personal, los repartidores encargados aprovecharan el

horario de entrega para realizar ventas en el momento. De esta forma se llega
al cliente con una atencion personalizada.

2.7.4.2. Presentacion de Fichas Publicitarias

FIGURA 2.3 Logo

IFRUTELL

Fuente: Autores
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FIGURA 2.4 Plumas
- Geuew |

- RUT@LL

Fuente: Autores

FIGURA 2.5 Bloc de Notas

'GFRUTOLL

@%.. /s

.,\r T%
b‘/

'\. "¢T

Fuente: Autores pATLRICA WL UTOV

RIBI'OTECA
FIGURA 2.6 Portavasos C AMPUS
PENAS

\_ \

)" -

e

&
&

Fuente: Autores
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FIGURA 2.7 Taza

s, TR

Fuente: Autores

FIGURA 2.8 Pagina Web - Principal

. W

VrrutoLL B 20 - P

HAGA SU PEDIDO Al
04 6593244

BIENVENIDOS

ELUA LA OPCION MAS SANA

b teemrpe

DE NUESTRA COCINA A SU TRABAJO

Fuente: Autores
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FIGURA 2.9 Pagina Web - Productos

HAGA SU PEDIDO AL
‘BFRUT@U- 04 6593244

Fuente: Autores
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FIGURA 2.10 Pagina Web - Beneficios

)3

‘G FRUTOLL RESRUGLN
el

04 6593244

S !
Ir :

Ga”“'ia

Fuente: Autores
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FIGURA 2.11 Pagina Web - Pedidos

HAGA SU PEDIDO AL
GrRUTOLL

(ordor 030y 9 de Ocube

RECIBIRA UNA LLAMADA EN UNOS INSTANTES PARA CONFIRMAR SU PEDIDO

Fuente: Autores
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FIGURA 2.12 Pagina Web - Registrarse

HAGA SU PEDIDO AL
GrruToLL e

Sea parte de nuestra lista de clientes para ordenar de manera inmediata
en proximos pedidos!

EN UNOS INSTANTES RECIBIRA UN MENSAJE POR CORREO ELECTRONICO PARA SU CONFIRMACION

Fuente: Autores
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FIGURA 2.13 Contactos

HAGA SU PEDIDO Al
G FRUT@I‘L 04 6593244
;ﬂ? f Galer,,

FRUTOLL PICK
PEDIDOS

weww frutolipick com
(04)6593244
9 de Oclubre y Boyacd
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FIGURA 2.14 Volante Online

Bigbees, oo el
P FRUTGLL

- 5
{ ” 4

d i

J o

:LE APETECE DARSE'ON GUSTO DE ESTOS?

LLAME YA para UNA ENTREGA INMEDIATA A SU LUGAR DE TRABAJO!

HAGA SU PEDIDO AL 04 6593244
www.frutollpick.com

Fuente: Autores
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CAPITULO 3. ESTUDIO FINANCIERO
3.1. ANTECEDENTES

Después de haber establecido la inversion en equipos, maquinaria y lo
mas necesario para la puesta en marcha del proyecto, asi como las
proyecciones de reemplazo de los activos fijos, ha llegado el momento de
demostrar que el presente proyecto es economicamente factible, para lo cual
se mostraran las proyecciones de las principales variables que representan los
ingresos, costos de produccion, y los respectivos gastos operacionales, los
mismos que originaran el debido flujo.

Todo lo descrito anteriormente permitira determinar la factibilidad
econdmica del proyecto.

3.2. INVERSION INICIAL

El gasto de inversion inicial incluye los diferentes flujos de recursos,
orientados a la compra de equipos, maquinarias, herramientas y ademas que
permitan el funcionamiento del proyecto.

TABLA 3.1 INVERSION INICIAL

Maquinaria

Refrigeradora 3 1,500.00 1 3 1,500 00

Congelador 3 900 00 1 $ 90000

Microondas $ 100 00 2 3 200.00

Sanduchera 3 54 00 2 3 108 00

Licuadora 3 49 00 2 3 98 00 s ;-\

Equipos de Computo ‘@ V348 )

Computadoras Paq Completo % 599 00 2 $ 1.198 00 %/Tf = \

Impresora 3 86 00 1 S 8600 § iy,

Equipos de Oficina {\. ??!“_-__, )

Ventlador 5 56 00 2 s 11200 Sorry e
POMTECHICA BF

Telefono Fax 3 99 00 1 3 99 00

Teletoro 5 4400 1 3 4400 BIBLIOTE™A

Muebles y Enseres CAMPLIS

Escntono 3 120 00 1 $ 12000 PENAS

Sillas 3 40 00 6 % 24000

Stand Metalico 3 200 00 1 s 20000

Mesa Redonda ] 160 00 1 $ 160.00

Activos Intangibles y Diferidos

Gastos de Conshtucion 3 3,000 00 1 3 3,000 00

Patentes 3 260 00 1 $ 260 00

TOTAL $ 8,325.00

Fuente: Autores
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3.3. COSTOS

A continuacion se determinaran los costos de materiales, costos de mano
de obra y los costos fijos de produccion para la venta de “FRUTOLL PICK".

Los costos de materiales directos se refieren a todos aquellos insumos
que se requieren para la elaboracion del producto y que son visibles
fisicamente en el mismo.

En el ANEXO 3.1 se detallan los requerimientos de materia prima que se
utilizaran en el producto.

Los costos de mano de obra directa se refiere al sueldo que percibiran
los trabajadores que estén involucrados en el proceso de produccion, estos son
los cocineros que se encargan de preparar el producto y armar los combos
requeridos.

En el ANEXO 3.2 se desglosan los desembolsos de dinero por concepto
de salarios por Mano de Obra Directa.

Los costos fijos de produccion, que es el componente de la estructura de
costos que no varia con el nivel de produccion, los mismos gque en este
proyecto estan representados por los servicios basicos, y los costos de
distribucion del proyecto. En los ANEXOS 3.3, se puede revisar con mayor
detalle.

3.4. GASTOS

El rubro de gastos, el cual es un componente importante en el flujo de
proyecciones, esta representado principalmente por: los Gastos de
Administracion, Gastos de Ventas y Gastos de Publicidad.

Los Gastos de Administracion se refieren a los pagos de sueldos por
el departamento financiero, suministros de oficinas y servicios basicos
asociados a la administracion también seran tomados en cuenta en este rubro.
Véase el detalle de los gastos Administrativos en los ANEXOS 3.4A y 3.4B

Los Gastos de Ventas estan representados por los pagos de sueldo del
departamento de ventas. Véease el detalle de los Gastos en el ANEXO 3 5.

EDCOM Capitulo 3 - Pagina 2 ESPOL



Andlisis y Estudio de Factibilidad para la Implementacion del
Proyecto de Graduacion Negocio de Venta de Bocados Ejecutivos - FRUTOLLPICK

Los Gastos de Publicidad se centran en los rubros incurridos para las
campanas publicitarias realizadas, en revistas, periodicos, afiches, banners,
etc.

Vease el detalle de los Gastos de Publicidad en el ANEXO 3.6

Vease los Gastos de Arriendo en el Anexo 3.7
3.5. DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

La operacion del proyecto genera que los activos fijos sufran un
desgaste con el pasar de los anos, el mismo que es conocido como
depreciacion. En el proyecto se utilizara el metodo de linea recta, el cual es el
mas comun en el Ecuador, el mismo gue se calcula dividiendo el costo inicial
de cada activo para sus anos de vida util, dado que servira para obtener el
valor en libros de cada activo restando al valor inicial del equipo la depreciacion
acumulada para cada ano. Al final de toda la vida util tendra un valor residual
de 0. Vease el detalle en el ANEXO 3.8.

El valor en libros es un dato contable, ya que en la practica los activos
pueden ser vendidos en el mercado de articulos usados, logrando obtener una
fuente adicional de ingresos para el proyecto.

3.6. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo sirve para calcular el monto aproximado con el que
se debe contar para poder asumir los costos y gastos relacionados con la
operatividad del proyecto. Para calcularlo se utilizé el método del déficit
acumulado.

En primer lugar se estimaron los ingresos mensuales que se obtendra
por la comercializacion del servicio; 1os mismos que comenzara a percibirse a
partir del tercer mes de operacion del proyecto, debido a que el servicio estara
listo para la venta en ese tiempo. Ademas se estimaron los costos y gastos
que se incurriran en el primer ano de operacion.

Tomando en cuenta estos ingresos y egresos se pudo obtener los saldos
de caja por mes y finalmente los saldos acumulados, mediante el cual se podra
tomar el valor con mayor déficit. Ver el ANEXO 3.9
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3.7. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

La estructura de financiamiento va a estar conformada por el 100% de
los aportes de los accionistas, quienes dividiran el monto en tres partes
equitativamente.

TABLA 3.2 Estructura de Financiamiento

INVERSION INICIAL $ 8,325.00

CAPITAL DE TRABAJO 3 2,796.00

ARRIENDO ANTICIPADOQ $ 900.00

MONTO REQUERIDO $ 12,021.00 100%
CAPITAL PROPIO 3 12,021 00 100%
PRESTAMO $ 0%

Fuente: Autores

La inversion inicial incluye el gasto de inversion inicial en maquinarias,
equipos, obras fisicas, y el capital de trabajo relativo a lo requerido para la
operatividad del proyecto.

3.8. PROYECCION DE INGRESOS

La proyeccion de los ingresos, como se sabe, depende directamente de
la cantidad demandada del producto, y ya se habia establecido anteriormente
que dicha demanda dependia de ciertos parametros que se tomd en
consideracion para pronosticar o proyectar la futura demanda anual del
producto qué se ofertara. Es asi que se determind un crecimiento estimado de
la poblacién de Guayaquil en 36%, ademas se tomdé en cuenta una
participacion inicial de mercado de 4.5% con un posterior delta de crecimiento
del 8%, y una disposicion de mercado objetivo de 20% (escenario pesimista).

Entonces se calculd que en el primer ano se contaria con 29 empresas,
de las cuales, el 60% deben pertenecer a empresas grandes, el 27% a
empresas medianas y el 13% a empresas pequenas, segun datos de encuesta.

De acuerdo con esta informacion y los datos de empleados minimos en
cada empresa dependiendo de su tamano, se obtuvo el numero aproximado de
empleados en las 29 empresas. Gracias a los datos de la encuesta donde un
30% del total consumiria el producto por lo menos una vez por semana, queda
un total de 900 posibles clientes durante el primer afio.
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Basados en esta proyeccion de que los 900 posibles clientes compren el
producto por lo menos una vez semanalmente, se obtiene un total de 45,209
transacciones el primer ano.

TABLA 3.3 Numero de Transacciones del Primer Afio

R e T ey

ME T iR U L e
TAMANO DE SEMANAS | TRANSACCIONES
EMPRESAS AL ARO AL ARO

INDUSTRIALES 0% 800 0 0 0
GRANDES 60% 130 2262 0% 6786 1 52 35287 2
MEDIANAS 27% 80 626 4 0% 187 92 1 52 9771 84
PEQUENAS 13% 0 1131 0% 3393 1 52 1764.38

MICROEMPRESAS 0% 5 0 0 0
TOTAL 900 45 46823 4

Fuente: Autores

La proyeccion del valor de cada transaccion esta basada en los datos
resultantes de la encuesta. Como el 50% de las personas optaria por comprar
el combo # 3, el 50% de las transacciones del afo sera en base a este precio.
Asimismo con las demas eiecciones de productos. Sumando estas cantidades
da un valor de ingresos durante el primer ano de $74.870.62

Para ver los ingresos proyectados gue se obtendran ir a la tabla del
ANEXO 3.10.

TABLA 3.4 Total de Ingresos

TOTAL TRANSACCIONES 46823
O | PRECIO | DIVERSIFICACION DEVENTAS | TRASACCIONES | VENTAS |

5 0285 100 15 00% 7023453 702351

5 0355 125 10 00% 46823($ 585293

s 042]s 150 50 00% 234115 3511755

EEEIE 180 8.00% 3745843 674257

s 0%]s 200 1200% 561876 3 11237 62

o 3 0B4|$ 300 3 00% 1404 69| § 421411

E 140]5 500 200% 93646]S 468234

100.00% 46823 s 7487062

Fuente: Autores
3.9. FLUJO DE CAJA

La elaboracion deil flujo de caja permitird estimar e identificar ias
disminuciones o incrementos del efectivo, y sus factores que los causan,
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durante el horizonte de planeacion ael proyecto.

En primer lugar, ya se conoce que los ingresos operativos son
generados por las ventas que se realicen del producto "FRUTOLL PICK"

Ademas, se incluiran en el estado de flujos los gastos operativos, los
mismos gue estan conformados por los Gastos Administrativos, los Gastos de
Ventas y los Gastos de Publicidad. Y por supuesto, también debera
considerarse los Costos de Produccion Totales.

Por dltimo, se incluyen los Ingresos Adicionales o no Operacionales que
se obtiene durante el tiempo del proyecto, por ejemplo, los ingresos generados
por la venta de los activos que se han depreciado totalmente en libros. Los
Ingresos y egresos descritos se pueden observar en el ANEXO 3.11.

gSE
g

f“?‘};T?
POMTRONICA T
BIBL!IOT "\
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el estudio de factibilidad del presente proyecto,
se tiene la perspectiva y conocimiente suficiente que permite llegar a las
siguientes conclusiones;

e EIl nivel de necesidad del servicio por parte de los consumidores meta es
significativo, por lo tanto se puede decir que si existe mercado para el
servicio “FRUTOLL PICK".

e Existe un alto grado de aceptacion del producto por parte del cliente meta,
afirmacion que se sustenta mediante el estudio de mercado realizado, en el
cual se refleja la disponibilidad de usar el servicio.

o C(Cabe resaltar que, a pesar de considerarse con un criterio conservador y en
algunos casos pesimista, durante el analisis financiero y economico, el
proyecto resulto economicamente factible, ya que se opero sin perdidas y
con ganancias a partir del segundo ano, ganancias que reflejaban en
aumento cada ano.
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RECOMENDACIONES

* Debido a que el servicio "FRUTOLL PICK" es un producto nuevo, se
recomienda implementar un plan de marketing que dé a conocer el producto
y las ventajas que ofrece a los consumidores objetivos, de manera que se
cumplan las proyecciones de ventas planteadas para garantizar la
factibilidad del proyecto.

+ Se recomienda implementar el proyecto en el pais, por su probabilidad de
ganancia y rentabilidad, asi como su contribucion al bienestar fisico, a la
salud y a la satisfaccion de los empleados de Ecuador.
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ANEXO 1.1

DISENO DE LA ENCUESTA

Indicaciones: Saludos Cordiales. La presente encuesta tiene la finalidad
de determinar las necesidades de los empleados en el uso del servicio de
bocados exprés a su lugar de trabajo; por lo cual su opinion es muy importante.

Seleccione las mejores opciones segun su criterio.
1. ¢En qué sector econémico se desenvuelve?

« Financiero

s Servicios

e Manufactura
« Comercial

2. Marque en que tipo de empresa labora, tomando en cuenta que:
Pequena: 6-30 empleados; Mediana: 31-80 empleados; Grande: 81-130
empleados

e Pequena
¢ Mediana
s Grande

3. ¢Esta consciente de que una buena dieta a base de frutas frecuentes a
lo largo del dia puede mejorar su desempeno laboral?

e Sj
« No

4. ;Cree que un servicio de venta de bocados bajos en grasa llevados a
su puesto de trabajo resulte beneficioso para Usted?

e Sj
¢« No

5. ¢Con cuanta frecuencia a la semana degusta un bocado a media
tarde?

e 2 \Veces

EDCOM Anexos - Pagina 1 ESPOL
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e 1Vez
» A\Veces
e Nunca

6. ¢Actualmente alguien le ofrece este servicio en la empresa que

10.

1.

labora?

e Sj
¢« No

De ente las opciones dadas, elija un producto que acomparne su fruta.
e Yogurt
o Cereal
e Ambas

Elija un producto de acompanamiento

e Sandwich Integral
» Jugo o Batido
e Ambos

¢Preferiria comprar todos los productos anteriores de manera
separada o prefiere un producto combo?

¢ Productos Individuales
* Productos Combos

¢Cuantas veces consumiria el producto a la semana? Elija una
opcion...

e 1\Vez
e 2 \Veces
¢ \eces

e Mas de 3 Veces

¢Qué factor considera usted mas importante y que deba incluir el
servicio de bocados? Seleccione solo uno

+ Eficiente
¢ Variado

EDCOM Anexos - Pagina 2 ESPOL
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e Bajo en Grasas
« Rico
e Precio

12.;Estaria dispuesto a hacer uso de un servicio capaz de llevarle
bocados a su lugar de trabajo a la hora que estime conveniente?

e Si
¢« NO

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3.1
MATERIALES INDIRECTOS DEL PRODUCTO CON SUS RESPECTIVOS
COSTOS
Envase de Bebida 1 0.08
Envase de Bocado 1 0.03 0.03
Envase Completo 1 0.11 0.11
Servilleta 1 0.001 0.001
Cuchara/Tenedor 1 0.001 0.001
Sorbete 1 0.001 0.001

ANEXO 3.2

MANQO DE OBRA DIRECTA DEL PRODUCTO CON SU RESPECTIVOS

COSTOS

COCINEROS 2 3600

ANEXO 3.3
DETALLE DE COSTOS FIJOS GENERALES @ “_:;’
RUBROS = |COSTO ANUAL as
Energia Electrica S 840.00 roTEER A -
Internet S 600.00 BIBLIOTECA
Dominio de Pagina Web S 367.00 CAMELS
PERNAS
TOTAL S 1,807.00
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DETALLE DE COSTOS FIJOS GENERALES

ANEXO 3.4 A

DESCRIPCION | CANTIDAD | COSTO / SUELDO ANUAL TOTAL
Gerente General 1 s 7,200.00 7200
Suministros de Oficina S 1,200.00 1200
Servicios de Contabilidad s 1,200.00 1200
Telefono Z S 2715 54.3
ITOTAL 06543

ANEXO 3.4 B

COSTOS POR CONSUMO DE SERVICIO TELEFONICO ASOCIADA A LA

ADMINISTRACION

DESCRIPCION  |COSTO / MES

Tarifa Basica S 7.20 SP e

Consumo/Llamadas S 13.00 e 11%9

Subtotal S 20.20 .7

12% IVA 3 2.42 E e

Total $ 22.62 Sy, i

Costo Anual | |$  271.488 T

BIBI IOTETA
( AMFLUIS
PENAS
ANEXO 3.5
DESGLOSE GASTOS DE VENTAS
~ DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO/SUELDOANUAL |  TOTAL
Tele/Nendedores 2 $ 2640001 % 5,280.00
Despachador 1 3 3000001 $ 3,000.00
Repartidores 2 5 3600001 S 7,200.00
Transporte (Gasolina) 2 $ 600.00 | § 1,200.00
Telefono 2 $ 244341 % 488.68
OTAL §  17,168.68
EDCOM Anexos - Pagina 5 ESPOL
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ANEXO 3.6

DESGLOSE GASTOS DE PUBLICIDAD

Penodico 300.00 12| % 3,600.00
Afiches, Volantes S 100.00 121 % 1,200.00
Radio 70.00 121 % 840.00
TOTAL $ 5,640.00
SF‘! ™
9.,
o
L
e ot
ANEXO 3.7 G Sl
BIBLIOTECA
CAMPUS
PERAS
DESGLOSE GASTOS DE ARRIENDO
Arriendo Local S 6,000.00
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CAPITAL DE TRABAJO
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ANEXO 3.10

PROYECCION DE INGRESOS

[TASA CREC_ ACTIVIDAD EMPRESARIAL | 3160%|
; ANO 0 ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

POB OBJ EMPRESAS 3162 76 1394 3516 3643
% EMPRESAS INTERESADAS 2000% 20 00% 20 00% 2000% 20 00%
DEMANDA 532 555 §79 703 729
% MERCADO 450% 530% §10% 690% 770%
NUMERO EMPRESAS OBJETIVO 9 3 7! & 56
MERCADO OBJETIVO (ransacciones) 45823 56511 57813 79115 90418
INGRESOS TOTALES i Jiii P 0

0%
GRANDES 80% 130] 2262 0% 8786 52 32872
MEDIANAS 2T% 80| 6244 0% 18792 52 977184
PEQUEFAS 13% 0 1131 0% 139 52 1764.3%
MICROEMFS 0% 5 0 0 0 0
EDCOM Anexos - Pagina 10 ESPOL
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ANEXO 3.11

FLUJO DE CAJA

—

360%,  100.00% |

B . Ado0 Aol | | ARo2 | Afe3 | Adod4 | AdoS5 |
PRODUCCION TOTAL | ae823|  seSt1| 67813 79115 90418,
INGRESOS | I I
Ventas HAF 7ASTI|  0361|  108433 126506 144578
L t0sm 2| 15122 7643 20163
| 0% 25301 30381 35422| 40482
) 6000 | 7200; 720 7200) 7200
LB 7| 07, 807, 1807,
B 1506 | 1807 1807 1807, 1807
: ! B 0 47408 48717 56298 63878 71459
UTILIDAD BRUTA | 0| om4s3 41844 5213 62627 | _73119!
GASTOS OPERACIONALES | | ] | ' ,
Gastos Administracion - l 8850, 9654 9654 9654 9654 |
Gastos de Ventas N30T 17169 17169 AT69 17169
Gastos de Publicidad 5170 5640 5640 5640 | 5640 |
Gasios de Alquier s 3300 3600 | 3600, 3600 3600
DEPRECIACION Y AMORTIZACION . 1582 1530 1530 882 882
Maquinarias | 240 | 240 0, 240, 240 |
Equipos o BRE" % w5 |
Computadoras Pag Completo 4| 48 428

| Equipos de Oficina ] 85 85| 85 B
| Muebles y Enseres R Y ) S - B 16, 16|
Gastos de Constitucion ] 600, 600 B0, 600, 600 |
Patentes I R ] | %) % 2
TOTAL GASTOS OPERATIVOS , 900, 3309 37593, ,375931, 36945 36045
UTILIDAD OPERATIVA 00| 5746 4051  14542| 25682 174
OTROS INGRESOS/GASTOS | S D I |
Gastos de Interés | 1 __Q_J__ o o
UTILIDAD DESPUES DE NTERESES | 900 5746 4_0_51! 14542 25682| 36174
Utilidad por Venta de Activos Fijos I | s o
Computadoras o | ] 420 | |
Aire Acondicionado - | _4‘ ]
| Escritorios y sillas B J a B E— _____:[ L]
Moduares | | | e |

Mesa de Reunion ] | B!

EDCOM Anexos - Pagina 11 ESPOL
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UTIL. ANTES IMP. -500 | 5746 | 4051 | 14962 | 25682 | 36174 |
IMP. 0 0] 1013 3741 6421 9043
UTILIDAD DSPS. IMP. _ 900 | 5746 | 3038 11222 | 19262 27130
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 1582 1530 1530 882 882 |
| Maquinarias 240 | 240 | 240 | 240 | 240 |
| Equipos | 135, 135 135 | 0| 0
: Computadoras Paq. Completo T 428, 428 428 | 0] 0]
| Equipos de Oficina | 85 | 85 85| 0, 0
| MueblesyEnseres 72| 16, 16| 6 16
| Gastos de Constitucion 600 600 | 600, 600 600
! Patentes B 2 % 26 26 | 2 |
| VALOR EN LIBROS | ]
‘f" Maquinarias ; | ‘ 1200 |
| Equipos | 420 | 88
~ Computadoras Paq. Completo ] 7 B | 297 |
| Equipos de Oficina i ) | 0] | 86 |
[ Muebles y Enseres ‘ 360 |
| Gastos de Constitucién | | 1500
| Patentes | ' Al L 130
LEBESTAMO | 0/ I R
_AMORTIZACION 0 0 0] 0 0 0
' INVERSION " .
Maquinarias 2400, 0 | o
Equipos 203 | o 764 o
Computadoras Paq. Completo 685 | _ 891 |
Equipos de Oficina | 199 | 1] 259
| MueblesyEnseres | 520 |
| Gastos de Constitucion ‘ 3000 |
| Patentes B w0, -
L I
| CAP. TRABAJO 6157 | |
| VALOR DERECHO 103551
FLUJO DE CAJA 14324 -4164 4568 11339 20144 28012
VNA $ 7.578.00
TIR 39%
EDCOM Anexos - Pagina 12 ESPOL
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