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Informe de materia de graduacion Servicio de capacitacion sobre herramientas
para admistracién de cursos (e-Learning)

1 RESUMEN DEL PROYECTO

1.1 Objetivo.

1.1.1 Objetivo General:

Conformado por un “pool” de profesionales orientado a un campo mas “popular” del
sector publico o privado en la educacion, se desea ofrecer el servicio de entrenar
utilizando herramientas gratuitas para administrar, disefiar e implementar un curso en

linea permitiendo la interaccion entre los alumnos y el capacitador.

1.1.2 Objetivos especificos:

1. Realizar un estudio preliminar que permita ahondar sobre los antecedentes del
proyecto planteado y asi poder crear un marco de referencia.

2. Llevar a cabo un estudio de mercado para medir los niveles de riesgo y campo de
oportunidades.

3. Elaborar el correspondiente estudio de factibilidad técnica, econémica y
operacional.

4. Elaborar un plan maestro para la constitucién juridico-social de una empresa de
este tipo.

5. Disefiar el curso en linea mediante el uso de herramientas gratuitas de internet,
evitar las dependencias de técnicos.

6. Evaluar la eficiencia y la eficacia del referido a partir del disefio y puesta en
marcha el curso “on-line”.

7. Facilitar mediante internet la multiple capacitacién e iteracion con los usuarios
y/o tutores

8. Analizar el comportamiento estudiantil en referencia a la interaccion con el
método implementado.

9. Brindar facilidades al momento de disefiar los cursos y/o Seminarios
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1.2 Diagnostico.

Entre las principales barreras que han impedido la integracion de estas tecnologias del e-

Learning en los programas de capacitacion de las empresas, se encuentran:

Estructura organizacional y tradicionalismo.

La falta de ejemplos de mejores préacticas.

La falta de soporte y experiencia.

La falta de comprension y vision acerca del e-Learning.

La falta de recurso humano y aceptacion por parte del usuario.

Organizaciones y procesos tradicionales.

N o a ~ wDbh e

La falta de de habilidad por parte de profesores e instructores, aunada a una
actitud negativa.

8. Falta de acciones estratégicas.

9. Falta de entrenamiento y soporte a los profesores e instructores.

10. El tiempo requerido para la preparacion del material.

Como toda tecnologia emergente, la educacion electronica requiere de la participacion de
consultores expertos que puedan implementar un programa que conduzca a las
organizaciones a buenos resultados. En seguida se presentan los diez errores mas

comunes al definir una estrategia de capacitacion en linea:

1. No tener vision.

2. Confundir la estrategia con la tecnologia.

3. Colocar el Sistema de Administracion de Aprendizaje (LMS, Learning
management system) como eje central de la estrategia.

4. Concentrarse en el desarrollo y en la entrega mas que en el propio negocio.

5. Enfocarse en transformar un programa de capacitacion convencional en un
programa de educacion en linea.

6. No lograr un consenso entre los asociados.

7. No diagnosticar a tiempo la falta de soporte por parte de la alta direccion.

8. Pensar que esta nueva funcion es una labor de tiempo parcial o de corta duracion.

9. Ignorar las debilidades y los peligros.

10. Fallar en la administracion del cambio.
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1.3 Justificacion.

Basados en la necesidad de una capacitacion constante hoy en dia, y aprovechando las
facilidades que brinda la tecnologia moderna, nace la necesidad de brindar un servicio

que permita formar grupos de personas que brinden cursos y/o seminarios.

Se pretende hacer que acepte como reto tecnologico y de modernizacion de educacion
considerando que en muchos estratos sociales el interés y el acceso por el estudio esta
deteriorado contando con instalaciones adecuadas, funcionales y equipadas con
tecnologia de punta que se utiliza de manera eficiente, eficaz y pertinente, siendo por ello
una oportunidad.

1.4 Localizacion

En la region y en general en el pais existen muchas empresas de asesoramiento, pero
estas estan orientadas a resolver problemas de las grandes empresas; se pretende disefiar
la estructura de una empresa para el asesoramiento tecnolégico de un campo mas
"popular” que estaria orientado especificamente para publico o privado hasta la pequefia
y mediana empresa del area educacional inicialmente cubriendo las necesidades del pais
y en areas que posteriormente se delimitaran de acuerdo a las necesidades o al

movimiento del mercado.

1.5 Descripcion de los servicios a ofrecer

La propuesta que se plantea es ofrecer son servicios en capacitacion tecnologica

encaminadas al sector educativo para apoyar la gestién via e-Learning

Servicios que se ofrecen

Capacitaciones de herramientas y paginas web

Servicios de soporte en produccion

capacitaciones adicionales
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1.6 Inversion total del proyecto y financiamiento

Se estima una inversion inicial cerca de diez mil ddlares con dos crédito de siete mil
seiscientos ochenta y cinco 06/100 ddlares, a corto plazo préstamo de tres mil ciento
cincuenta y siete 01/100 y a largo plazo de cuatro mil setecientos treinta y cinco 52/100

dolares.

1.7  Evaluacion econdmica y financiera

El proyecto es viables por los resultados en los analisis del TIR y del VAN con una

INVERSIONES
Inversién inicial $9.400,00
Inversion en capital de trabajo 7.685,06
Total inversiones $ 17.085,06

Tabla de Amortizacién Préstamo Largo Plazo

Monto del préstamo

4.735,52

Tasa de interés anual

10,97%

Periodo de pago (en afios)

1

Duracién (periodos)

3

Tabla de Amortizaciéon Préstamo Corto Plazo

Monto del préstamo 3.157,01
Tasa de interés anual 10,97%
Periodo de pago (en

afios) 1
Duracién (periodos) 1

recuperacion de inversién en un afio.

VAI 88.701,59

VAE (17.085,06)

VAN 71.616,53

TIR 135%
Relacién beneficio costo 5,19
Relacién costo beneficio 0,19
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2 ANTECEDENTES DEL INVERSOR
2.1 Objetivo.

Se da el lineamiento del tipo de empresas a quien esta dirigida esta propuesta es decir
para una empresa emprendedora o para mejorar los servicios de una empresa de

tecnologia afiadiendo un servicio a su lista de productos a ofrecer.

2.2 ldentificacion del inversor

Si el proyecto esté dirigido a una empresa en funcionamiento o en caso de ser nueva

cuando se pueda proporcionar debera registrar la siguiente informacion:

Nombre:

Domicilio legal:

Tipo de sociedad:

Registro Mercantil:

Cadigo de identificacion:

tributaria:

Nombramiento legal del

representante:

Técnico del proyecto:

2.3 Aspectos institucionales

Para el tipo de negocio que se propone lo siguiente ya que las funciones principales de la
empresa seran béasicamente de gestién, administrativas y de asesoria tecnoldgica, se
debera disponer de los recursos necesarios para este fin, como Computadores personales

con los correspondientes programas de aplicacion, teléfono, fax.

Debido a los andlisis realizados en los puntos anteriores, el tamafio 6ptimo de la empresa

estara determinado por:
Estructura organizativa:

e Gerente
e (Gestores de negocios
e Pool de especialistas técnicos (contratados)

e Asistente administrativo

EDCOM Péagina 7 ESPOL
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2.4  Actividad de la empresa

Preparar a Coordinadores de formacion en organizaciones e instituciones de educacion
virtual con el apoyo de Especialistas, asesores tecnologicos y Administradores de

plataformas.

Brindar a los participantes conocimientos y desarrollar habilidades especificas para
desempefiarse como tutores y facilitadores en cursos desarrollados en plataforma Moodle

y Joomla.
Los participantes podran:

e Adaptar las funcionalidades de Moodle en funcion del modelo pedagdgico
elegido.

e Crear aulas y gestionar cursos virtuales.

e Dominar el uso y la configuracion de las herramientas que Moodle y la Web 2.0. (

youtube-slideshare-wikis) Sloodle.
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3 DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION
3.1 Objetivo.

Poder determinar en oportunidades, fortalezas, debilidades, y amenazas, base a un
andlisis profundo del negocio, la viabilidad en la ejecucién del proyecto y la justificacion

de la misma.

3.2 Necesidad que se plantea cubrir.

Entre los avances tecnoldgicos mas recientes que han venido impulsando la
competitividad de las empresas, tales como los centros de contacto (call centers), la
administracion de la cadena de suministro (SCM, supply chain management), el
comercio electrénico (e-Commerce), la administracion de la relacién con clientes (CRM,
customer relationship management) y la direccion del recurso humano (e-Employee), hay
una tecnologia que esté por desarrollar su maximo potencial: la educacion electronica (e-

Learning).

La capacitacion online es una modalidad de aprendizaje al que ningln sector puede
evadirse. Es una concepcién de la educacion en el que se integran las significaciones del
aprendizaje que estan desde siempre con las novedades de la tecnologia, que incluye

rapidez, flujo continuo de la informacion y efectividad, entre otras cosas.

Por definicidn, el e-Learning es el suministro de programas educacionales y sistemas de
aprendizaje a traves de medios electronicos. El e-Learning se basa en el uso de una
computadora u otro dispositivo electronico (por ejemplo, un teléfono movil) para proveer
a las personas de material educativo. La educacion a distancia cred las bases para el
desarrollo del e-Learning, el cual viene a resolver algunas dificultades en cuanto a
tiempos, sincronizacion de agendas, asistencia y viajes, problemas tipicos de la

educacion tradicional.

Asi mismo, el e-Learning puede involucrar una mayor variedad de equipo que la
educacion en linea. El término de e-Learning o educacion electronica abarca un amplio
paquete de aplicaciones y procesos, como el aprendizaje basado en Web, capacitacion

basada en computadoras, salones de clases virtuales y colaboracion digital (trabajo en

grupo).
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Siendo descriptivos, la educacion electronica es la capacitacion y adiestramiento de
estudiantes y empleados usando materiales disponibles para Web a través del Internet,
llegando a ofrecer sofisticadas facilidades como flujo de audio y video, presentaciones en
PowerPoint, vinculos a informacion relativa al tema publicada en el Web, animacion,

libros electronicos y aplicaciones para la generacion y edicion de imagenes.

3.3 Soluciones alternativas

COMPARACION ENTRE EL MODELO PRESENCIAL Y EL MODELO VIRTUAL-PRESENCIAL
MODELO PRESENCIAL MODELO VIRTUAL-PRESENCIAL
Presencialidad + Virtualidad

+ Relacién alumnos-propio aprendizaje
+ Desarrollo de capacidades

+ Cultura audiovisual

+ Nuevas tecnologias (campus virtual)

Relacion profesor-alumnos

Transmision de conocimientos

Cultura escrita-oral

Uso tradicional tecnologia (pizarra, libro...)

COMPARACION SOBRE EL PENSAMIENTO EDUCATIVO DEL SEGUNDO Y TERCER
MILENIO.
Aprendizaje en el Segundo Milenio Aprendizaje en el Tercer Milenio
El aprendizaje importante sélo puede darse Las personas pueden aprender cosas de
en instalaciones formales. cualquier fuente.
Todos debemos comprender el proceso del
aprendizaje y desarrollar habilidades basicas
de aprendizaje
El aprendiente controla el proceso del

Todos debemos aprender un “tronco” comun
de contenido

El proceso del aprendizaje es controlado por

el maestro. Lo que va a ensefiarse, cuando y
como debe ensefarse, debe ser
determinado por profesionales.

aprendizaje. Lo que va a ensefiarse, cuando
y cémo debe ser ensefiado, seran
determinados por la persona.

La educacion y el aprendizaje son
actividades individuales.

El éxito se basa en qué tan bien los
aprendientes aprenden como individuos.

La educacién y el aprendizaje son
actividades altamente interactivas.

El éxito se basa en qué tan bien los
aprendientes trabajan juntos como equipo.

La educacién formal prepara a las personas
para la vida.

La educacién formal es la base para el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Los términos educacioén y escuela significan
casi lo mismo.

La escuela es s6lo uno de las multiples
etapas en el peregrinaje de la educacion.

Una vez que se abandona la educacion
formal, se entra al mundo real.

La educacién formal proporciona una gama
de interacciones entre los aprendientes y el
mundo de los negocios, el comercio y la
politica.

Entre mejores calificaciones formales se
tengan, se tendra mas éxito.

Entre mayor capacidad y adaptabilidad se
tenga, se tendra mas éxito.

EDCOM
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FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA

Cédigo de Identificacion: 9 mim Ecuador

Pais (ciudad) : Ecuador (Loja)

Dependencia . Universidad Técnica Particular de Loja. Universidad Abierta de Loja.

Autor(es) . Maria Jose RUBIO GOMEZ

Denominacién de la : Universidad bimodal. Modalidad de educacién abierta y a distancia y

innovacion su variante virtual

Palabras claves . Universidad bimodal. Nuevas tecnologias. Educacién a distancia.

URL . http://www.iesalc. UNESCO.org.ve/programas/internac/univ_virtuales/
ecuador/vir_ec.pdf

Estudios (asignaturals) : Grado y Postgrado (varias)

Soporte tecnoldgico . Plataforma Webct

Publicacion : Documento interno

CODIGO DE IDENTIFICACION: 9 miim Ecuador

1.- FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA

1.1. Concepcion del proceso : Al servicio de la sociedad y su transformacion, a partir un

ensefianza-aprendizaje = que  se mundo de relaciones fluidas con el sector productivo y el

favorece entorno social, considerando a la universidad como un ente
integrado que aporta, docencia, investigacion y extension.

1.2. Implicacién de los participantes : A través del sistema de Aulas Virtuales sincrénicas

en el programa (interaccién en tiempo real)

1.3. Elementos formativos : Red de aulas virtuales

(Presencialidad-virtualidad) Catedra docente (uso de las TIC'’s)

2. CARACTERISTICAS DEL DISENO INSTRUCTIVO

2.1. Competencias y/o objetivos que : Promocién de la creatividad, libertad y profundizacién de los
se potencian contenidos para una educacion de calidad.
2.2. Recursos de participacion del : Texto base, guia didactica virtual, videoconferencia, foros de
estudiante discusion, videoteca, radio y television a través de Internet.
2.3. Rol de desempefio del docente : Profesor principal y asistente
Tutor
2.4. Estrategias didacticas utilizadas : Modalidad educativa en linea asincrénica, el medio de
0 potenciales comunicacién es internet, con evaluaciones continuas on line
y presenciales.
2.5. Tipo(s) de evaluacién : Evaluacion continda on line. Evaluacién presencial

desarrollado(s)
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3.4 Justificacion del proyecto.

Basados en la necesidad de una capacitacion constante hoy en dia, y aprovechando las
facilidades que brinda la tecnologia moderna, nace la necesidad de brindar un servicio

que permita formar grupos de personas que brinden cursos y/o seminarios.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE MERCADO Y
COMERCIALIZACION




Informe de materia de graduacion Servicio de capacitacion sobre herramientas
para admistracién de cursos (e-Learning)

4 ANALISIS DE MERCADO Y COMERCIALIZACION

4.1  Objetivo.

El proceso de un proyecto de asesoramiento tecnolégico comienza con una solicitud de
asesoria, por parte del cliente, especificando el problema; la solicitud es recibida por los
gestores de negocios, los cuales realizan una clarificacion de la misma junto con el
cliente; luego se realiza la busqueda del especialista técnico adecuado, el cual elabora

proyecto segun la naturaleza del problema y las especificaciones de la empresa.

Este proceso culmina con la elaboracién del correspondiente informe técnico por parte

del especialista.

4.2  Analisis del mercado

4.2.1 Determinacion del Servicio

Principal. Asesoria técnica en sitio para instalacion de herramientas Joomla - Moodle
Sub producto: Produccion de prototipos para la Capacitacion virtual.

Sustituto: Asesoria técnica virtual para instalacién de herramientas Joomla - Moodle
Complementario: Servicio de video Conferencias, instalaciones para impartir

seminarios, capacitaciones técnicas para el giro del negocio.

4.2.2 Caracteristicas

Un centro de capacitacion virtual esta formada por una comunidad de individuos:
participantes, tutores, ponentes y coordinador unidos y conectados a través de Internet
cada uno de ellos dispone de una computadora conectado a la red bien a través de
teléfono y MODEM, bien a través de una red corporativa o de cualquier otra posibilidad
de acceso a Internet con la ayuda de materiales didacticos depositados en la red, para ello
son guiados y estimulados por sus tutores ponentes y por el coordinador en este caso

jefes de departamento.

A cualquier hora del dia o de la noche pueden intercambiar. Mensajes con sus

comparieros 0 con sus profesores para compartir experiencias, pedir aclaraciones o hacer
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sugerencias. (Audio y video) virtual, por lo tanto una buena alternativa de desarrollo

economico para empresas educativas asi como para empresas de asesoria tecnologica.

4.2.2.1 Atributos
La instalacion y desarrollo de este servicio ofrecerd a los clientes:

e Flexibilidad: Estudie en el horario y en el lugar que elija.

e Seguimiento personalizado: A cargo del profesor (auditoria a los participantes)

e Evaluacion permanente: Mediante la auto evaluacion, puede controlar su propio
aprendizaje.

e Material didactico especialmente elaborado.

e Capacitacion y asesoria brindada por expertos.

e Aprovechar el tiempo y las oportunidades de la tecnologia desde nuestro hogar, trabajo o

etc.
Los cursos los puede estudiar de manera libre 0 como Programa Integral.

4.2.2.2 Uso o usuarios

Este sistema esta dirigido a todas las personas que deseen capacitarse, y/o actualizar sus
conocimientos o buscan una especializacion, sin necesidad de interrumpir sus
actividades.

A empresas publicas y privadas con necesidades de capacitar a su personal
contribuyendo directamente en la mejora de la productividad.

4.2.2.3 Antecedentes

Hoy en dia existen un gran nimero de empresas que brindan el servicio de Capacitacion
virtual, ofreciendo diversos estudios y proyectos a distancia, teniendo esto como
principio base, sabiendo que la educacion es uno de los principios mas valiosos de toda
sociedad. Se cuenta ademés con diversos estudios en nuestra localidad que van desde
proyectos hasta planteamientos a esbozar, pero hasta ahora no se ha concretado el
desarrollo final del proyecto. Aun existiendo personas y profesionales que necesitan de
éste servicio con el fin de ampliar y actualizar sus conocimientos profesionales y
personales en éste mundo globalizado. Los proyectistas planteamos una alternativa frente

a estos problemas y deficiencias mediante la implementacion de un Centro de Computo
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debidamente instalado en el cual se brinde un tipo de Capacitacion virtual y de ultima
generacion con personal debidamente capacitado en la materia Educativa Virtual.

Ademas cabe mencionar que en las principales ciudades del pais, ya se cuenta con
servicios de CAPACITACION VIRTUAL, las que benefician de manera significativa el
nivel académico de la poblacion estudiantil, asi como a los profesionales a los cuales se
les permite innovar é incrementar sus conocimientos de acuerdo a los descubrimientos y

avances en los diferentes campos de la Educacion.

4.2.3 Descripcion dinamica del mercado objetivo.

La segmentacion del mercado es concentrada. Instituciones Incluyen a los pobladores
mayores de 15 afios, residentes en la zona urbana, que no estén dentro de la linea de
extrema pobreza y pobres y que no sean analfabetos. Estos se encuentran trabajando o

estudiando o realizando ambas actividades.

4.2.4 Analisis de la funcion estructural.

Los factores que determinan la cantidad demandada del servicio estaran en funcion de:

D =f (P, Ps, Pc, Y, M) c.p. (donde: P = precio) Se da una relacion inversa

Ps= Servicios sustitutos. Se da una relacion inversa.

Pc = productos o servicios complementarios. Se da una relacion inversa. Estos son las
cabinas de internet tanto publicas como privadas.

M = Marketing. El uso de la mezcla de mercadotecnia influira en la cantidad demandada
del servicio. Es una relacion positiva y directa. A mejores estrategias de mercadotecnia se

lograra mejores cantidades demandas del servicio.

4.2.5 Demanda Historica

Internet es sin duda la tecnologia de informacion y comunicacién que mayores avances
ha experimentado en los ultimos afios. Si bien su crecimiento y uso no es comparable con
el de la telefonia movil, que hoy por hoy es la TIC de mayor uso y penetracion en el
mundo, internet ofrece practicamente ilimitadas posibilidades para el acceso a la

informacion, la creacion de redes sociales y la utilizacion de aplicaciones interactivas.

Ademas la llamada convergencia de las telecomunicaciones hace prever que en poco
tiempo el acceso a internet de banda ancha desde un teléfono celular sera algo cotidiano y

accesible para la mayor parte de la poblacion.
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Sin embargo, actualmente el uso de internet en nuestro pais, todavia es limitado,
detectandose una profunda brecha digital, es decir, una diferencia entre pocos que pueden
conectarse y lo muchos que no. Esta diferencia es evidente, pues casi el 80% de las
personas que se conectan en Ecuador se encuentran en Quito y Guayaquil.

Por esta razon es necesario analizar el comportamiento del mercado de Internet en
Ecuador, conocer como ha evolucionado la cantidad de personas que tienen acceso,
cuéntos proveedores existen y a qué ciudades atienden, cual es el costo del acceso
conmutado y dedicado. Estudios y observaciones de afios anteriores dieron cuenta de que
nuestro pais tiene el internet méas caro de la region, no obstante a pesar de que los costo
han bajado sustancialmente hasta ubicarse dentro del promedio de la region, la

penetracion de usuarios es menos de la mitad del promedio latinoamericano.

Para determinar el comportamiento historico de la demanda, se ha tomado en cuenta la
poblacién estudiantil, mayores de 15 afios de edad y profesionales existentes en el &mbito

local, regional y nacional que tienen acceso al servicio de Internet.

De acuerdo al analisis realizado, hemos podido observar que la posible demanda del
servicio va en aumento, debido a que dia a dia se incrementa la necesidad de
actualizacion en informacion educacional actual tanto en colegios, Institutos como en

Universidades

El presente cuadro nos muestra el crecimiento de la poblacién que hace uso del servicio
de Internet. Con el objetivo de conocer la tasa de crecimiento afio tras afio de la

poblacion, por carecer de informacion estadistica para este tipo de proyectos.
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Anexo 2: Numero de Usuarios de Internet en Ecuador. Datos a diciembre de 2008.
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Anexo 2: Porcentaje de usuarios de Internet en Ecuador. Datos a diciembre de 2008.

Podemos concluir que la cifra se encuentra entre 9,5 y el 12,7%. El ndmero de
ecuatorianos que se conectan a internet es creciente. La figura muestra esta tendencia,
con datos desde el 2001.

El cuadro nos muestra que si aumenta el uso de Internet, por lo tanto podemos
discernir que aumentard el nimero de personas que buscan una educaciéon no
personalizada o VIRTUAL.

4.2.6 Demanda actual del proyecto - en usuarios afio 2009

Para determinar la demanda actual del servicio, ha sido necesario aplicar una encuesta a
nivel local, para lo cual se eligi6 un tamafio de muestra adecuado, que nos permitira
generalizar el resultado obtenido a las poblaciones en estudio.
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El tamafio de muestra que se obtuvo a través del método lineal simple es de 424 personas
a encuestar, dentro de la ciudad de Guayaquil y alrededores con la finalidad de medir el
comportamiento local de usuarios del proyecto; del mismo modo para obtener la
demanda regional y nacional se acudi6 a la informacion estadistica brindada por el INEC

para su posterior procesamiento y proyeccion al afio 2010.

4.2.6.1Estudiantes

La mayor cantidad de estudiantes que demandan las ofertas académicas de las
Universidades se encuentra dentro de la modalidad a Distancia con componentes
virtuales que tiene 33.325 estudiantes, esto representa el 59,22% del total de
profesionales en formacion, luego se ubica la modalidad Semipresencial con
componentes virtuales con 22 048 (39,18%), y por ultimo esta la modalidad

completamente virtual con 902 (1,60%) profesionales en formacion.

NUMERO DE ESTUDIANTES POR
MODALIDAD DE ESTUDIO

B Distancia ¢/c virt.
1,60%

39,18%
\ m Samipresencial ¢/¢
virt.
59,22% Completamente

Virtual

Anexo 3: Diagndstico de la educacion superior virtual en Ecuador

Desde el 2004 el nimero de estudiantes de la modalidad a distancia con componente
virtuales se ha incrementado en un 28,88%, mientras que la modalidad Semi presencial
con componentes virtuales actualmente tiene un total de 22048 estudiantes, por lo tanto
el incremento en relacion al 2004 (1447 estudiantes) ha sido del 1423%. Por altimo el

incremento de estudiantes en la modalidad completamente virtual ha sido del 186,34%.

Al hacer una relacion entre profesionales en formacion y facilitadores-mediadores, se
puede decir que en la modalidad a Distancia con Componentes Virtuales, cada facilitador
mediador debe atender alrededor de 18 estudiantes, en la modalidad Semipresencial con

componentes virtuales cada profesor debe atender aproximadamente a 19, en la
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modalidad Completamente virtual, cada profesor debe atender alrededor de 11

profesionales en formacion.

Estos resultados, nos indican que se ha comenzado a tener una educacion superior a
distancia personalizada, ya que conforme pasa el tiempo, cada docente atiende a un

numero menor de profesionales en formacion.

4.2.6.2 Personal Administrativoy de Servicios

De la investigacion realizada se pudo determinar que el mayor nimero de personal
administrativo y de servicios en la modalidad a distancia con componentes virtuales
(54,49%), seguido de la modalidad Semipresencial (44,25%) y por Gltimo la modalidad
Completamente en linea con el 1,25%. Estos resultados nos indican que existe una

relacion directa entre el nimero de administrativos y el nimero de estudiantes.
4.2.7 Demanda Proyectada

Debido a la inexistencia de datos secundarios histéricos, ni presentes de la demanda de
los cursos virtuales no se puede proyectar la demanda de servicio en mencién. Sin
embargo, es posible utilizar los datos historicos existentes del servicio complementario
(uso de internet) como criterio conservador para la proyeccién de la demanda futura en

los proximos cinco afos a través de la tasa de crecimiento que es entre 9,5y el 12,7%.
4.2.8 Estudio de la oferta

En la presente seccion se analizara la estructura de los programas académicos que estan
llevando a cabo las universidades, en cuatro modalidades de estudio: A distancia con
componentes Virtuales, Semipresencial con componentes Virtuales, Completamente
Virtual y Presencial con componentes Virtuales, diferenciando aquellos programas que

estan ejecucion de aquellos que adn se encuentran en etapa de planificacion.

4.2.8.1Programas de pregrado

La mayor cantidad de programas de pregrado esta en la modalidad de estudios presencial
con componentes virtuales, tanto los programas en ejecucién como en preparacion suman

un total de 88 programas (48,62% del total de programas de pregrado).
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Los programas ejecutados y en preparacion, dentro de la modalidad a distancia con
componentes virtuales es de 31 (el 17,13% del total de programas). En el caso de los
programas que se ofertan en la modalidad Semi presencial, actualmente existen 27
programas ejecutandose y 19 programas en etapa de preparacion.

Al referirse a los programas que se ofertan de manera completamente virtual, en la
actualidad existen 13 programas en preparacion y 3 programas ejecutandose, en las
aéreas de comercio y ciencias sociales.

Todos los datos anteriores confirman que se ha dado inicio un proceso de generalizacion
de la educacion a distancia, en la Educacion Superior, por medio del incremento de los

programas con elementos virtuales.

Los dos gréaficos que se presentan a continuacion indican la distribucion de las carreras
por modalidad de estudios:

CARRERAS DE PREGRADO EN CARRERAS DE PREGRADO EN
EJECUCION PREPARACION
56,53% 36,54%
| ‘;gvgg:f 20,16% 20,93% o ;8:8802 —o.62% Igl;lg
J0% T 2 N 10,00% — ol
0,00% " . —_— 0,0C-‘V: - " ; |
bl ‘(.\\ ‘8,‘)" 69\9}0 ‘!Ioe’b" Ll ({\\Q@"'A Q\\’b &oé’b"
& ¢ ¢ & ¢ &

Anexo 3: Los graficos estan expresados en funcidn del total de programas, en el primer caso en ejecucion y en el
segundo caso en preparacion.

4.2.8.2 Diplomados

En la presente investigacion, el total de programas de diplomado (ejecutados y en
preparacion) fue de 87, desde el 2004 se ha tenido un incremento de aproximadamente
del 58%2.

Los siguientes graficos muestran que la mayoria de diplomados se ofertan en la
modalidad presencial con componentes virtuales, esta modalidad acoge el 49,18% de los
programas en ejecucion y el 34.62% de los que se encuentran en preparacion, los
programas Semipresencial de diplomado ocupan el 44,26% de los programas en

ejecucion y el 30,77% de los programas en preparacion.
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Anexo 3: Los gréaficos estan expresados en funcion del total de programas, en el primer caso en ejecucién y en el
segundo caso en preparacion.

Por ultimo los programas en ejecucion de las modalidades a distancia y completamente
virtual representan el 4,92% y 1,64% respectivamente, en cambio las dos modalidades
anteriores dentro de los programas en preparacion poseen el 15,38% y 19,23% del total

de programas en preparacion.

4.2.8.3 Maestrias
El total de programas de maestrias (ya sea en preparacion o en ejecucion), es de 87.

Adicionalmente desde el aflo 2004, el nimero de maestrias ofertadas se ha incrementado
en un 10,12%.

MAESTRIAS EN EJECUCION MAESTRIAS EN PREFARACION
60,00% 54,30% 4000% 33.33% 33,33%
40,00% 333%% 30,00% 23,33%

: 20,00% :
0,00% 0,00% ||
?_.“ & @ ;& ?‘.-' e ‘@.-‘ . {s\
& %
& 6\@& éjsé\ 2 ‘SL&Z‘ ,52?
&P & & ¢

Anexo 3: Graficos sobre maestrias.

Como se puede observar, una vez mas los programas de maestria en la modalidad
presencial con elementos virtuales representan el mayor nimero de programas ofertados
con un 54,39% en ejecucion, y un 33,33% en preparacion. La modalidad Semipresencial

con componentes virtuales, tiene el 33,33% en ejecucion, y el 23,33% en preparacion.
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Las maestrias en la modalidad de estudios a distancia con componentes virtuales ocupan
el 10,53% de programas en ejecucion, y 33,33% de programas en preparacion. Un dato
interesante es que desde el 2004, los programas de maestria en ejecucion dentro de la
Diagnostico de la educacion superior virtual en Ecuador modalidad a distancia se han
incrementado en un 200%, y en un 900% en los programas en preparacion.

4.2.8.4Educacion continua

El total de programas de educacién continua en la presente investigacion es de 63,

comparando con el afio 2004 se tiene un incremento del 40%.

Los programas de educacion continua que se ofertan de manera presencial son aquellos
que mas peso tienen del total de programas, ellos representan el 45,10% del total de

programas en ejecucion y el 41,67% en preparacion.

PROGRAMAS DE EDUCACION PROGRAMAS DE EDUCACION
CONTINUAEN EJECUCION CONTINUA EN PREPARACION
45,10% 41,67%
% - . 50,00%
38,3395 3137% 20,00% 35 00
38,3832 19,61% I 33’883,2 16,67% 16,67% l;
B 3.92% /
10,00% - : 10,00%
0:00% s . —— 0.00% i . N .
LU N - voF &8
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Anexo 3:.

Los programas en ejecucion en la modalidad Semipresencial con elementos virtuales
ocupan el 31,37% de programas ejecutados, y representa el 16,67% en preparacion. Los
programas de educacidén continua que se ejecutan en la modalidad a distancia con
componentes virtuales constituyen el 19,61%, y el 16,67% de los programas en

preparacion.

Los programas ejecutados de manera completamente virtual abarcan el 3,92%, y el 25%
de los que estan en preparacion.
Analizados los programas académicos que se ofertan en cada una de las modalidades de

estudio, se puede extraer las siguientes ideas:
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e Los programas ofertados de manera presencial, todavia abarcan un gran
porcentaje del total de programas, No obstante en los ultimos tres afios es notable
el auge de los programas de modalidades de estudio a distancia ayudados por el
uso de componentes virtuales.

e El interés de las universidades por crear nuevos programas en las modalidades de
estudio a distancia, esto se demuestra al observar los altos porcentajes de

programas en preparacion que actualmente existen.

4.2.8.5 Areas de especializacion
En este punto se analizara la oferta de cada una de las &reas de conocimiento segun el

tipo de programa de estudios ya sea maestria, pregrado, educacion continua o de
diplomado. Las areas de conocimiento que se ha tomado como referencia se indican en el

siguiente gréfico:

30,00% mAgropeuana
25 ,OO% BArtasy Arquitectura
20,00% i "‘ B s lenclas
15,00% - r u l'f”“ B 'ﬂ* T mUenciassociks
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500% - i J ‘ J LEducacian
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Te cnologia
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Anexo 3:

4.2.9 Analisis de la demanda

El mercado en esta region, con respecto a la asesoria para pequefias y medianas empresas
se encuentra desatendido, debido a que no existen actualmente empresas que presten el
servicio a este tipo de empresas. El precio del servicio de asesoramiento que se presta, es
muy costoso, debido a que estd orientado a las grandes empresas que cuentan con
suficientes recursos econémicos, mientras que las pequefias no, quedando un vacio en la

satisfaccion de esta necesidad del mercado.

En relacién con su oportunidad, se podria decir que es una Demanda Insatisfecha, con

relaciéon a su necesidad, es una Demanda de Bienes Social Necesario y de acuerdo a su
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temporalidad, es una Demanda Continua, por ir en aumento su demanda mientras

progrese el desarrollo industrial en la zona.

4.2.9.1Recopilacién de informacion de fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacién estan constituidas por el consumidor del producto.
Para obtener la informacion necesaria de él para el anélisis del proyecto, utilizamos el
acercamiento y observacion directa con el usuario, mediante la realizacion de entrevistas
personales, utilizando como medio, cuestionarios pre elaborados, con preguntas abiertas,
sencillas y directas, que permitan dan a conocer las necesidades de las pequefias y

medianas empresas de educacion de la zona, en cuanto al servicio de asesoria.

4.2.9.2 Analisis de la oferta

Luego del estudio realizado a las pequerfias, medianas y grandes empresas de la zona, se
determindé que las pequefias y medianas empresas no cuentan con productores
(proveedores) que les ofrezcan servicio de asesoria técnico, de acuerdo a sus necesidades,
por lo que se hace factible la instalacion de este tipo de empresa para satisfacer esa
necesidad, lo que seria una inversion rentable si se ubica en un punto estratégico y se
ofrece calidad en el servicio, con miras a expansion del negocio. Segun el andlisis de la
oferta, se pudo determinar que ésta es de tipo Oligopolica, por encontrarse en el mercado
solo unos cuantos productores, los cuales determinan los precios y condiciones del

servicio prestado.

4.2.9.3 Conclusiones del estudio del mercado

Después de haber realizado el analisis del mercado (oferta y demanda), se determiné que
el proyecto de una empresa de asesoramiento tecnologico es factible, ya que las pequefias
y medianas empresas no cuentan con un servicio ajustado a sus necesidades y
posibilidades, lo cual asegura desde ya, una gran demanda del servicio, reduciendo los

riesgos a los normales presentes en la incorporacion de una nueva empresa al mercado.
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4.3  Politicas de distribucién y ventas.

4.3.1 Analisis de comercializacion

4.3.1.1Producto
El proyecto Virtual es un moderno programa de ensefianza de tipo no presencial, que

hace posible la actualizacion y perfeccionamiento profesional. Este programa tiene una
nueva propuesta metodoldgica, cuya herramienta principal es una gran aula virtual con la
que puede interactuar las 24 horas del dia, a través de Internet. El sistema permite al
alumno repasar los temas, verificar su aprendizaje, intervenir en los debates con los
expertos y demas participantes; asimismo, investigar en Internet. El experto le garantiza
su seguimiento personalizado de las consultas, debates, pruebas de autocomprobacion,

trabajos y asesorias.

El proyecto Virtual hace posible que cualquier participante pueda acceder a una
ensefianza de primer nivel desde el trabajo, centro de estudio, la comodidad de su hogar o

cualquier punto de acceso a Internet en el Peru o el extranjero.

e Para lograr la calidad del servicio debe establecerse estdndares de calidad
cumpliendo los atributos del servicio: Buscando satisfacer las necesidades y

expectativas del profesional.

e Los atributos, caracteristicas, o valor afiadido que se establecera: pago con tarjetas
de Crédito, reservaciones, obsequios, convenios interinstitucionales, venta de
paquete de cursos, atencidn a domicilio, asesoria, formalidad de contratos, pagos

por depdsito en banco o financiamientos de crédito, etc.

4.3.1.2 Precio

e El célculo del precio sera en base al costo por serie que sean iguales 0 menores a
la competencia. Disefiar paquetes para diversos estratos sociales diferenciando el

precio por el mismo servicio (discriminacion de precios).
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Los ajustes de precios deben darse de la siguiente forma:

a) Fijacion por descuentos por pronto pago, por cantidad de servicio;

b) Fijacion de precios promocional:
1° lideres con pérdidas (bajar los precios de algunos servicios a fin de atraer
mas participantes y esperando que compren otros servicios a precios
normales).
2° Precios de suceso especial (precios bajos en fechas festivas)
3° Descuentos psicoldgicos (poner precios artificialmente altos y ofrecerlos

con ahorros sustanciales, por ejemplo: “Antes $290.00 - Ahora $ 195.00).

Fijacion de precios Psicoldgico. Por ejemplo, establecer precios como $ 299.95 en vez de

$ 300.00. La diferencia real de precio es de sélo 0.05 céntimos pero la diferencia

psicoldgica puede ser mucho mayor. Los consumidores veran el precio $. 299.95 como

un valor en la escala de $ 200 més que en la escala de $ 300.

4.3.1.3 Plaza (comercializacion).

La atmosfera del local de venta del servicio debe contener una mezcla de aspectos
visuales, auditivos, olfativos y tactiles. Esto sera eficaz cuando el posible
participante llegue a la oficina. La oficina de atencién al publico debe poseer las
caracteristicas de modernas y elegante que inspire confianza y credibilidad al
cliente.

La comunicacion debe ser amplia, afiadir una linea de informacién permanente,
correo electrénico, etc.

Establecer convenios de comercializacion con cabinas de Internet para la

inscripcion de los participantes.

4.3.1.4 Promocion
Las alternativas consideradas para el manejo de las promociones son las siguientes:

4.3.1.5Publicidad:
Utilizaremos los siguientes medios de cobertura nacional:

Medios Electronicos: En Radio (publicidad convencional, programa turistico,
espacios con consejos, etc.). En Television (publicidad convencional, scrollls /
cintillas en programas periodisticos, turisticos) y pagina web que se colocara en

Internet.
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e Medios Publicitarios como auspicios en eventos turisticos, stickers en taxi-
colectivos, anuncios en revistas / periédicos, letreros no rectangulares-dindmicos
en el exterior del local y en vias transitables de la ciudad, cartas de presentacion,
catalogos, directorios (paginas amarillas), correo, tele mercadotecnia, anuncios en
autobuses, volantes creativos (por ejemplo, en forma de billete), publicaciones
turisticas e impresiones en todo tipo de producto o material (plasticos, maderas,
papel, acrilicos, telas, etc.) resultando novedades como (llaveros, polos, gorras,
agendas, lapiceros ,bolsas, etc., con el logotipo), afiches en lugares de
concurrencia (agencias de transporte interprovincial, teatros, tiendas cercanas a

embajadas, hoteles, etc.).

4.3.1.5.1 Promocion de ventas

Muestras. Cursos a precios muy bajos

Estampillas de canje gratuito por medias becas.

Cupones de descuento para el curso.

Paquetes de descuento: paquete de precio rebajado (2 cursos x 1 precio), paguete
combinado (curso mas CD Roms).

Premios. Obsequiar polos, gorros, artesanias, mochilas, etc., con el logotipo de la

empresa.

4.3.1.5.2 Relaciones publicas

Crear Noticias referentes a las actividades sociales de la empresa como la participacion
en convenciones, hacer publicaciones, exposicion en simposios, charlas, etc.

Crear Acontecimientos como celebrar el aniversario de creacion de la empresa, camparias
de cuidado del medio ambiente, exposiciones, organizacion de ferias de computadoras,
fiestas, giras, concursos, inauguraciones, Récord Gines, entre otras actividades.

Para ello, utilizaremos las herramientas como las conferencias de prensa, ruedas de

prensa, notas de prensa, entrevistas, reportajes, etc.

4.3.1.5.3 Ventas personales.
Este tipo de ventas se hara en forma directa, el cual estara dirigido a empresas y centros

educativos que deseen emprender en capacitacion virtual, actualizar conocimientos o
buscan una especializacion, sin necesidad de interrumpir sus actividades; de igual manera
a empresas con necesidades de capacitar a su personal contribuyendo directamente en la

mejora de la productividad.
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4.4  Conclusiones del estudio del mercado

Después de haber realizado el anélisis del mercado (oferta y demanda), se determiné que
el proyecto de una empresa de asesoramiento tecnologico es factible, ya que las empresas
educativas no cuentan con un servicio ajustado a sus necesidades y posibilidades, lo cual
asegura desde ya, una gran demanda del servicio, reduciendo los riesgos a los normales

presentes en la incorporacion de una nueva empresa al mercado.
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3) ASPECTOS TECNICOS - TAMANO Y
REQUERIMIENTOS

5.1 Objetivo del capitulo

Este capitulo proporciona una descripcion del proyecto y expone en detalle todas las
particularidades relacionados con el proceso técnico empleado para capacitar en aspectos
técnicos para instruir a instituciones dedicadas a la educacion sea estas virtuales por
internet o intranet aplicadas a instituciones publicas o privadas, para fomentar la
capacitacion continua.

Trataremos de abarcar detalles técnicos, caracteristicas de equipos para realizar
investigaciones, pruebas e implementaciones, insumos, mano de obra a emplear y niveles

de conocimientos y capacitacion requeridos.

5.2 Responsable técnico del proyecto

Para hacer efectiva esta propuesta es necesario contar con un profesional que tenga
experiencia y conocimientos en sistemas de cémputo, construccién y manejo de

herramientas para CMS, sistemas operativos, instalaciones de software.

Para esto es necesario tener las siguientes caracteristicas del recurso contratado:
e Apellidos Nombre
e Identificacion tributaria
e Direccion de domicilio legal
e Numero de teléfono para consultas

e Antecedentes curriculares de actividades afines al proyecto

El rol que desempefiara es el de armar un prototipo técnico para ejecutar y verificar la
viabilidad técnica del proyecto y una vez comprobado capacitar a otros técnicos y a su

vez elaborar un documento paso a paso para certificar el proyecto.
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5.3 Soluciones alternativas, seleccion del proceso de produccion,

Este proyecto podria ser creado realizando un relevamiento, analisis y desarrollo de una
aplicacion en 3 capas lo que implica tiempo de desarrollo, contratacion de
desarrolladores y el costo de inversion elevado, se la estudiado varias posibilidades y la
que se ha escogido es la de utilizar cddigo abierto .ORG con las herramientas Moodle

embebido en Joomla.

Las ventajas de utilizar esta herramienta es la reduccion de la inversion tanto econémico
como en tiempo, lo que se requeriria es técnicos ocasionales para en base al estudio
realizado se pueda promover la venta del servicio y adicionalmente estar siempre
actualizados investigando las mejoras realizadas en los productos elegidos o en otras

posibilidades de uso de nuevos productos de software libre.

5.4  Alcance del proyecto

5.4.1 Determinacion del tamafio optimo de la empresa:

5.4.1.1 Andlisis y determinacion de la localizacién 6ptima:
Este analisis fue hecho con la finalidad de obtener el costo unitario minimo y una mayor

tasa de rentabilidad sobre el capital, por lo cual se determiné que una empresa de
asesoramiento de este tipo, estara ubicada en un establecimiento comercial pequefio, el
cual no necesariamente debera estar ubicado en un sitio comercialmente estratégico; dado

que los asesoramientos seran ofrecidos en las instalaciones del cliente.

5.4.1.2 Andlisis en base a la demanda:

Dado que la demanda de servicios de asesoramiento no es permanente en las mismas
areas tecnicas, el pool de personal técnico no sera parte de la nomina fija de la empresa,
por lo tanto, la estructura fija de la empresa y el correspondiente espacio fisico, estaran
supeditados al necesario para mantener las operaciones gerenciales, de negocios y

administrativas.
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5.4.1.3 Andlisis en base a suministros e insumos:

Dadas las caracteristicas de la empresa de asesoramiento, el recurso principal sera el
necesario para servir de apoyo documental y actualizacién técnica al personal de la
empresa tanto fijo como contratado; como manuales técnicos en general, normas y

procedimientos internacionales de la materia, acceso a Internet, etc.

5.5 Aspectos técnicos del proyecto

5.5.1 Analisis en base a la tecnologia y equipos:

Ya que las funciones principales de la empresa seran béasicamente de gestion,
administrativas y de ingenieria de disefio, se debera disponer de los recursos necesarios
para este fin, como Computadores personales con los correspondientes software de
aplicacion, teléfono, fax.

Las instalaciones minimas requeridas para poner en funcionamiento la propuesta es lo
siguiente; cabe indicar que si se parte de una empresa en funcionamiento podra hacer las

adaptaciones con lo sugerido.

o Una oficina gerencial

o Cubiculos de gestién

. Un &rea de recepcion

. Sala de reuniones

. Area de biblioteca técnica

5.5.2 Ingenieria del proyecto.

El proceso de un proyecto de asesoramiento tecnolégico comienza con una solicitud de
asesoria, por parte del cliente, especificando su requerimiento; la solicitud es recibida por
los gestores de negocios, los cuales realizan una clarificacién de la misma junto con el
cliente; luego se realiza la busqueda del especialista técnico adecuado, el cual elabora

proyecto segun la naturaleza del problema y las especificaciones de la empresa.

Este proceso culmina con la elaboracion del correspondiente informe técnico por parte

del especialista.

5.5.3 Organizacion del recurso humano:
La organizacion del recurso humano de la empresa de asesoramiento tecnoldgico, estara

enfocada segun la estructura planteada en el tamafio optimo de la empresa.
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Gerente:

Persona encargada de dirigir la empresa, desde el punto de vista operativo y

administrativo. Unico inversionista, presidente.
Gestores de negocios:

Seran los encargados de mantener la relacion directa con los clientes, ofertando y
publicitando los servicios de asesoramiento de la empresa. Selecciona al especialista
técnico y establece los canales de comunicacion entre este y el cliente.

Especialistas técnicos:

Sera el personal poseedor de la experiencia y los conocimientos técnicos especificos en
las diferentes areas, para la solucién directa de los problemas. Se encargaran del analisis
y elaboracion de alternativas de solucién. No forman parte de la nomina fija de la
empresa, integran el Pool de especialistas que prestaran sus servicios de forma eventual

bajo la figura de contratacion de servicios.
Asistente administrativo:

Sus funciones principales estaran formadas por operaciones administrativas y las labores

diarias de oficina.

El organigrama para la empresa propuesta es el siguiente:

Accionistas (P) ||

= Relacién de Dependencia v

Servicios Contratados Consultor Técnico (G.G.)

. S — A 4
Asistente ' Técnicos Disefiadores ! Gestores de
Administrativa 1 y/o Analistas, ! Negocios (1)
, I Ingenieros Sistemas !
|

N e

1 Contabilidad 1 Mantenimiento

) - - I
1 y Tributacién | 1 Y Limpieza |
g - g -
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5.5.4 Definicion de Politicas

El horario de atencion de la oficina sera a partir de las nueve de la mafiana (09:00) hasta
las seis de la tarde (18:00) de lunes a viernes, el cual debera ser acatado por el personal
que se encuentre en relacion de dependencia. El horario de los servicios fijos que la
empresa recibe de forma tercerizada como contabilidad, tributacion, mantenimiento y
limpieza, debera adaptarse en el rango establecido como horario de atencién de la
oficina. Los servicios tercerizados por proyectos se realizan bajo pedido y fuera de la
oficina, por lo cual no afectara al horario de atencion establecido.

Respecto a la vestimenta que debera utilizar el personal, el consultor vestira traje formal,
la asistente administrativa el uniforme proporcionado por la empresa, el disefiador
grafico vestird pantalon y camisa, el personal tercerizados vestira el uniforme de su

respectiva empresa.

La empresa realizaré contratos de prestacion de servicios en los cuales se estableceran las

obligaciones de la consultora con el cliente y viceversa.

Los valores que la empresa procedera a cancelar por concepto de sueldos de los
empleados en relacion de dependencia. De igual forma, los valores correspondientes al
pago de los servicios tercerizados que la empresa pretende contratar de manera fija como

es el caso de la parte contable, mantenimiento.

Las tarifas de los servicios de consultaria y la forma de pago seran cotizadas para cada

proyecto de manera individual, generalmente serd un valor fijo mensual.

Para los servicios de produccién grafica y multimedia y se solicitara un cincuenta por

ciento (50%) del valor cotizado como anticipo, el saldo contra entrega del trabajo.

EDCOM Pagina 36 ESPOL



Informe de materia de graduacion Servicio de capacitacion sobre herramientas
para admistracién de cursos (e-Learning)

Las comisiones del personal de la empresa que se encuentran en relacion de dependencia
seran canceladas una vez que los clientes hayan cancelado el total de los valores

adeudados en cada factura.

5.6  Aspectos de contratacidn de servicios basicos e internet
Se debe solicitar cotizaciones de varios proveedores de internet, para tomar la mejor

decision, adicional a esto una vez constituida la empresa gestionar a las respectivas

empresas el servicio de electricidad, agua y telecomunicacion.

5.7 Requerimientos legalizacion y funcionalidad de la empresa
5.7.1 Requerimientos Legales

Los aspectos legales considerados clave para la ejecucién de este proyecto son la
constitucion legal de la empresa y el registro del nombre comercial. Para llevar a cabo
estos pasos hemos decido requerir los servicios de un estudio juridico especializado en
derecho civil. Es importante tener en cuenta que la Superintendencia de Compafiias y el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, que son las instituciones estatales que
regulan estos procesos, exigen el auspicio de un abogado para realizar los respectivos

tramites legales.

5.7.2 Constitucion Legal de la Empresa

Habiendo llegado a un acuerdo econémico con el estudio juridico que nos patrocinara, se
procedera a constituir legalmente la empresa en la Superintendencia de Compafiias
ubicada en las calles Aguirre y Pichincha. Los servicios legales requieren una inversion
de US $ 350.00 sin incluir el valor de las tasas y otros gastos, su tramite toma

aproximadamente 30 dias y el plazo de constitucion es de 50 afios.

El primer paso es hacer la reserva del nombre de la empresa en la secretaria general de la
Superintendencia de Compafiias y obtener el respectivo certificado. Es recomendable
proporcionarle al abogado 2 o 3 opciones del nombre de la empresa que se desee

registrar. Este tramite es inmediato y no es necesario ningin documento.
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El siguiente paso es conformar la cuenta de integracion de capitales de la compaiiia en
uno de los bancos del sistema financiero nacional y obtener el respectivo certificado. Esta
cuenta puede ser habilitada con US $ 200.00, que corresponden al 25% del capital
minimo requerido como requisito que es de US $ 800.00. Este tramite es inmediato y los
documentos que requiere el banco para proceder con este trdmite son los siguientes:
Certificado original de la reserva del nombre emitido por la Superintendencia de
Compaiiias, copia de la cédula de identidad de los accionistas y carta del representante
legal dirigida al banco solicitando la apertura de la cuenta e indicando el monto de la
aportacion.

Luego, se debe proceder a realizar las escrituras de la compafiia en una de las notarias del
cantén Guayaquil. Este tramite dura 2 dias y requiere una inversion de US $ 50.00. La
documentacion requerida por la notaria para realizar las escrituras es la siguiente: Una
copia de la cédula de identidad y del certificado de votacién del ultimo proceso electoral
de los socios de la compafiia, la minuta elaborada por el abogado auspiciante, el
certificado original de la apertura de cuenta de integracion de capitales en uno de los
bancos del sistema financiero nacional y el certificado original de la reserva del nombre

emitido por la secretaria general de la Superintendencia de Compafiias.

Posteriormente, se deben ingresar por lo menos cuatro testimonios en la secretaria
general de la Superintendencia de Compafiias previa a la aprobacién. En el caso de no ser
aprobada, mediante una resolucion se dan a conocer las observaciones que deben ser
subsanadas para la posterior aprobacion; si no se han emitido observaciones, mediante
resolucion dispone lo siguiente: “Aprobar la constitucion y que un extracto dado por la
Superintendencia de Compaifiias se la publique en un diario del domicilio de la compafiia.
Que el notario que realizo los testimonios de la escrituras de la constitucién tome nota al
margen. Que el registrador mercantil inscriba la escritura y la resolucién dada por la
Superintendencia de Compafiias. Que la compafiia proceda a afiliarse a una de las
camaras de produccion. Que la compafia proceda a obtener el registro unico de
contribuyente (RUC)”. Cumplir con estos pasos toma 2 dias y requiere una inversion
aproximada de US $ 127.00.

Finalmente, una vez cumplido con todos los requisitos exigidos por la Superintendencia

de Compafiias, se entrega la publicacion general del extracto, copia de la escritura
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publica inscrita en el Registro Mercantil, copia de los nombramientos inscritos, copia de

afiliacion a una de las camaras de produccion y copia del RUC.

5.7.3 Registro de Nombre Comercial

Una vez realizada la constitucién legal de la empresa procederemos a registrar el nombre
comercial en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) ubicado en el
segundo piso de la Camara de Comercio de Guayaquil (CCG). Para lo cual,
contrataremos los servicios de un abogado especializado en registros de marcas y
patentes como auspiciante (requisito del IEPI), los servicios legales requieren una
inversion aprox. de US $ 350.00 sin incluir el valor de la tasas, su trdmite completo toma

aproximadamente 8 meses y debe ser actualizado cada 10 afios.

El primer paso es llevar a cabo la basqueda, se realiza previo a la solicitud del registro de
la marca, nombre comercial o lema comercial. Este procedimiento es recomendable pero
no obligatorio por ley. La busqueda permite tener conocimiento si una marca, hombre
comercial o lema comercial no ha sido previamente registrado o su registro esta siendo
tramitado por otra persona natural o juridica. Este trdmite dura 1 semana y requiere una
inversion de US $ 16.00. Los documentos requeridos por el estudio juridico para llevar a
cabo la bdsqueda son mencionados a continuacion: Original y 2 copias del formulario de
busqueda, y la papeleta de depdsito por un valor de US $ 16.00 realizado en efectivo en

la cuenta corriente nimero 6169830 del Banco de Guayaquil a nombre del 1EPI.

El siguiente paso, una vez que la busqueda ha arrojado un resultado favorable, es decir,
que el nombre comercial de nuestra empresa no ha sido ni esta siendo tramitado por otra
persona natural o juridica, podemos solicitar el registro respectivo. Este trdmite toma 7
meses y requiere una inversion de US $ 54.00. Los documentos que requiere el estudio
juridico para realizar este paso son los siguientes: Original y 5 copias del formulario de
registro de marca llenado a maquina o en computador; 5 impresiones del logotipo a color
y 1 en blanco y negro en papel cauché mate tamafo 4 por 4 centimetros; original y 2
copias de la papeleta de depdsito por un valor de US $ 54.00 realizado en efectivo en la
cuenta corriente nimero 6169830 del Banco de Guayaquil a nombre del 1EPI; y un poder

especial notarizado para autorizarlo al abogado a realizar este tramite.
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Para que un notario certifique el poder especial se deben adjuntar los siguientes
documentos: la minuta elaborada por el abogado, una copia de la cédula de identidad y
del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral del representante legal de la
empresa, y una copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en el
registro mercantil. Este tramite toma 1 dia y requiere una inversion de US $ 28.00.

Una vez emitida la resolucién favorable de registro del nombre comercial por parte del
IEPI en la gaceta de Propiedad intelectual y trascurrido los 30 dias de plazo de
impugnacion, se debe solicitar la respectiva emision del titulo. Este trdmite dura 1 mes y
requiere una inversion de US $ 28.00. Los documentos que requiere el estudio juridico
para realizar este tramite son los siguientes: Original méas 2 copias del escrito solicitando
la emisidn del titulo de registro del nombre comercial y la papeleta de depdsito por un
valor de US $ 28.00 realizado en efectivo en la cuenta corriente nimero 6169830 del
Banco de Guayaquil a nombre del IEPI. ™

5.7.4 Requerimientos Tributarios

Los aspectos tributarios considerados para la ejecucion de este proyecto son la obtencién
del Registro Unico de Contribuyente (RUC) para personas juridicas, el Permiso de
Funcionamiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Guayaquil
(BCBQG) y el Permiso de Funcionamiento de la M. I. Municipalidad de Guayaquil. Estos
pasos seran realizados por el representante legal de la empresa o por un delegado de la
misma. Es importante tener en cuenta que las instituciones estatales que regulan estos
procesos no exigen el auspicio de un abogado para realizar los respectivos tramites
tributarios.

5.7.4.1Registro Unico de Contribuyente

El primer paso que se debe realizar es obtener el RUC para personas juridicas. Este
documento se lo obtiene en las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI) ubicadas en
la Av. Francisco de Orellana, edificio World Trade Center, torre B, planta baja; no tiene
costo alguno, su tramite toma aproximadamente 30 minutos y debe ser actualizado

anualmente.

Los documentos necesarios para obtener el mencionado documento son los siguientes:

Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de constitucion o
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domiciliacion inscrita en el registro mercantil; original y una copia, 0 copia certificada,
del nombramiento del representante legal inscrito en el registro mercantil; una copia a
color de la cédula de identidad y del certificado de votacion del ultimo proceso electoral
del representante legal de la empresa; y, original y una copia de una planilla de servicio
eléctrico, consumo telefénico o consumo de agua de los Gltimos tres meses anteriores a la

fecha de realizar este tramite.

Una vez obtenido el RUC la empresa estard obligada a realizar la declaracion anual de
impuesto a la renta, la declaracion mensual de impuesto al valor agregado (IVA) y a

llevar la contabilidad de la compaiifa. *2

5.7.5 Permiso de Funcionamiento de los Bomberos

El siguiente paso es obtener el Permiso Funcionamiento de los Bomberos. Para esto es
necesario solicitar previamente una inspeccion en la que se debe cumplir con la
adquisicion de los extintores de incendios que seran instalados por miembros del BCBG
segun las dimensiones y la distribucion fisica de las instalaciones de la oficina. Este
documento es otorgado en la Oficina Técnica de Prevencion contra Incendios (Ofitec)
ubicada en el segundo piso del edificio de oficinas del BCBG en la Av. 9 de Octubre 607
y Escobedo, tiene un costo de US $ 8.00 que debe ser cancelado en el Banco de
Guayaquil, su trdmite dura aproximadamente 4 dias laborables y debe ser renovado

anualmente.

Los documentos necesarios para obtener el permiso son los siguientes: Original y una
copia del RUC actualizado, una copia de la escritura de constitucién de la empresa, una
copia del nombramiento del representante legal de la compafiia, una copia a color de la
cédula de identidad y una copia del certificado de votacion del representante legal de la
empresa y la factura original de la compra de los extintores de incendios, los cuales
deben ser recargados anualmente y cuya factura es indispensable para obtener la
renovacion de este permiso. En caso de que el tramite sea realizado por una persona que
no sea el representante legal, debera portar un poder que autorice dicho tramite junto con
una copia de su cédula de identidad. **
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5.7.6 Permiso Municipal de Funcionamiento

El ultimo paso es obtener el permiso de funcionamiento del establecimiento. Este
documento es emitido en la ventanilla nimero 41 de la Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil ubicada en las calles 10 de Agosto y Pichincha, la tasa de habilitacion tiene un
costo de US $ 32.00 para las oficinas de hasta 50 m? (dimensiones consideradas
suficientes para el funcionamiento de la empresa), este tramite dura 10 dias laborables
que corresponden a la inspeccion de la oficina por parte del personal municipio. Este

permiso debe ser renovado anualmente.

Los documentos necesarios para obtener el mencionado documento son los siguientes:
Formulario y tasa de habilitacion, RUC actualizado, copia de la escritura de constitucion
de la empresa, copia del nombramiento del representante legal de la compafiia, copia a
color de la cédula de identidad del representante legal de la empresa, original y copia del
permiso de los bomberos, croquis del lugar. En caso de ser propietario del inmueble
donde funcionara la empresa se deben adjuntar los siguientes documentos: Copia de la
patente del predio y permiso de creacion de establecimientos (Estos documentos no seran
necesarios ya que el local donde funcionara la oficina serd alquilado). En caso de que el
tramite sea realizado por una persona que no sea el representante legal de la empresa se
deberd portar un poder que autorice dicho tramite junto con una copia de la cédula de
identidad del delegado. **
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6 INVERSIONES, INGRESOS Y COSTOS.

6.1 Objetivo del capitulo.

Dar a conocer el detalle del valor a invertir necesario para poner en marcha el proyecto,
considerando el capital inicial, los gastos operacionales y las alternativas de
financiamiento segun la proyeccién de ventas.

6.2 Inversiones en activos fijos del proyecto y capital de trabajo

A continuacion se muestra un cuadro respecto a los elementos a considerar como

inversion inicial

Inversion Inicial

Costo Costo
Rubro Cantidad Unitario Total
Equipos de Oficina
Computadora 4 600 2400
Fax 1 200 200
aire acondicionado 2 700 1400
Linea telefonica 2 200 400
Subtotal 4400
Equipos de Computacion
Servidores 1 600 600
Servidores de cableado y redes 1 150 150
ruteador 1 60 60
pagina web 1 170 170
servicio internet 1000 kbps 1 80 80
Subtotal 1060
Muebles y Enseres
Escritorios 4 150 600
Sillas 3 50 150
Sofa de sala de espera 2 170 340
Subtotal 1090
Suministros
Papeleria $ 200,00 $ 200,00
Utensilios 150,00 $ 150,00
Subtotal $ 350,00
Readecuaciones
Gastos por Readecuaciones 500 500
Subtotal 500
Gasto de constitucién 1 2000 2000
TOTAL (Inversion Inicial) $9.400,00
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A continuacion de indica los gastos considerados para esta inversion.

GASTOS ESTIMADOS
Mensual
Rubro estimado Anual estimado

Gastos de personal $1.592,53 $17.432,53

Gasto de Alquiler 450,00 5.400,00

Gastos de suministros 50,00 600,00

Gastos de publicidad 400,00 4.800,00

Gastos de proveedores 1.200,00 14.400,00

Gastos generales 150,00 1.800,00

Total mensual $3.842,53 $44.432,53

| Capital de Trabajo $7.685,06 |
Forma de

Balance General Financiamiento
ACTIVOS Capital propio 50%
Activos Circulantes
Efectivo y Bancos 7.685,06
Suministros 350,00 Deuda C/P 20%
Total Activos Circulantes 8.035,06 Deuda L/P 30%
Activos Fijos
Equipos de Oficina 4.400,00
Equipos de Computacion 1.060,00
Muebles y Enseres 1.090,00
Readecuaciones 500,00
Total Activos Fijos 7.050,00
ACTIVOS DIFERIDOS
Gasto de Constitucién 700,00
Total Activos Diferidos 700,00
Total de Activos 15.785,06
PASIVOS
Documentos por pagar C/P 3.157,01
Documentos por pagar L/P 4.735,52
Total Pasivos 7.892,53
PATRIMONIO
Capital 7.892,53
Total Patrimonio 7.892,53
Total Pasivo y Patrimonio 15.785,06
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6.3 Ingresos del proyecto

Para este negocio se proponen productos como capacitaciones en herramientas y paginas

web, para esto se han considerado precios y cantidades minimas de venta mensuales para

sustentar el negocio.

Adicional al servicio principal se ofrecen servicio postventa para complementar los

servicios como con soporte en produccion con un costo establecido por hora segun

contrato y capacitaciones extras en caso de solicitar los clientes o capacitaciones

planificadas.

6.4 Costos operativos del proyecto

Servicios que se ofrecen Unidad Precio Cantidad Mensual Anual
estimada
Capacitaciones de Obra 300,00 20,00 6.000,00 72.000,00
herramientas y paginas web
Servicios de soporte en hora 10,00 100,00 1.000,00 12.000,00
produccion

capacitaciones adicionales curso 30,00 10,00 300,00 3.600,00
Total 7.300,00 87.600,00

Como costos operativos del proyecto se han considerado sueldos y basados en un rol de

pagos de ejemplo.

SUELDOS
Categoria Sueldo mensual | Sueldo anual
Gerente 750 9000
Gestores de negocio 400 4800
Recepcionista 270 3240
Total 1420 17040
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Se ha considerado un valor de inversion inicial de capital de trabajo y una gestion

Rol de Pago
12,15%
Total
Base 13er 14to Seguro Total de | Salario +
Empleado Salarial | Salario | Salario Vacaciones | Social Otros | beneficios | Beneficios
Gerente 750,00 62,50 14,17 31,25(91,13 0199,04 949,04
Gestores de
negocio 400,00 33,33 14,17 16,67 | 48,60 0112,77 512,77
Recepcionista | 270,00 22,50 14,17 11,251 32,81 080,72 350,72
Total 1.420,00 | 118,33 | 42,50 59,17 172,53 0 392,53 1.812,53
GASTOS ESTIMADOS
Mensual
Rubro estimado Anual estimado
Gastos de personal $1.592,53 $17.432,53
Gasto de Alquiler 450,00 5.400,00
Gastos de suministros 50,00 600,00
Gastos de publicidad 400,00 4.800,00
Gastos de proveedores 1.200,00 14.400,00
Gastos generales 150,00 1.800,00
Total mensual $3.842,53 $44.432,53
Capital de Trabajo $ 7.685,06 |
Valor a Cantidad
Servicios contratados a terceros terceros Estimada Totales
Pagina Web 25,00
Instruccion de herramientas de 15,00
capacitacion
40,00 20 800,00
Capacitaciones adicionales 3 100 300,00
Servicios de soporte en produccion 10 10 100,00
1.200,00

Crédito a1 afio con pagos cuatrimestrales, se muestra la tabla de amortizacion.

INVERSIONES
Inversién inicial $9.400,00
Inversion en capital de trabajo 7.685,06
Total inversiones $ 17.085,06
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Tabla de Amortizacion Préstamo Largo
Plazo
Monto del
préstamo 4.735,52
Tasa de interés
anual 10,97%
Periodo de pago
(en afios) 1
Duracién
(periodos) 3
No. Pago Pago Cuota de Cuota de Capital
interés capital Saldo Amortizado
4735,518
1] $1.936,8
2 $519,49 | $1.417,34 | $3.318,18 $1.417,34
2| $1.936,8
2 $364,00 | $1.572,82 | $1.745,36 $2.990,16
3| $1.936,8
2 $191,47 | $1.745,36 ($0,00) $4.735,52
Tabla de Amortizacion Préstamo Corto Plazo
Monto del préstamo 3.157,01
Tasa de interés anual 10,97%
Periodo de pago (en
afios) 1
Duracién (periodos) 1
No. Pago g C'uota ’de Cuotfa\ de Capi.tal
interés capital Saldo Amortizado
3.157,01
1 $3.503,34 | $346,32| $3.157,01 $0,00 | $3.157,01
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7 EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA
7.1 Objetivo.

Segln conocimientos basicos y fundamentales determinar si la evaluacién econémica —

financiera es buena para la inversion de capital en el negocio.

7.2

Rentabilidad del proyecto.

Lo siguiente representa tres escenarios de crecimiento de ventas, pesimista en un 25%,

Moderado con un 30% y Optimista con un 50%, se muestran cuadros de valores

mensuales y anuales de ventas.

Escenario
Escenarios escogido
1 2 3
Pesimista Moderado Optimista

Crecimiento de las
Ventas 25% 30% 50%
Optimista Aiios

1 2 3 4 5
Valor del Servicio $7.000,00 $7.000,00 $ 7.000,00 $ 7.000,00 $7.000,00
mensual
Valor del servicio $ 84.000,00 $ 84.000,00 $ 84.000,00 $ 84.000,00 $ 84.000,00
anual (Ventas)
Moderado Afos

1 2 3 4 5
Valor del Servicio
mensual $ 5.500,00 $ 5.500,00 $ 5.500,00 $ 5.500,00 $ 5.500,00
Valor del servicio
anual (Ventas) $ 66.000,00 $ 66.000,00 $ 66.000,00 $ 66.000,00 $ 66.000,00
Pesimista Afios

1 2 3 4 5
Valor del Servicio
mensual $ 4.600,00 $ 4.600,00 $ 4.600,00 $ 4.600,00 $ 4.600,00
Valor del servicio
anual (Ventas) $55.200,00 $ 55.200,00 $ 55.200,00 $ 55.200,00 $ 55.200,00

Se presenta un cuadro de resultados considerando un escenario Moderado
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ANOS
0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial (9.400,00)
Capital de Trabajo (7.685,06)
Ventas $66.000,00 | $66.000,00 | $66.000,00| $66.000,00| $66.000,00
(-) Gastos de personal $17.432,53 | $17.432,53 | $17.432,53| $17.432,53| $17.432,53
(-) Gasto de Alquiler $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00
(-) Gastos de suministros $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
() Gastos de publicidad $4.800,00| $4.800,00| $4.800,00| $4.800,00| $4.800,00
(-) Gastos generales $1.800,00| $1.800,00| $1.800,00| $1.800,00| $1.800,00
Utilidad Operativa $35.967,47 | $35.967,47 | $35.967,47 | $35.967,47 | $35.967,47
(-) Depreciacion y
Amortizacién anual
(lineal) $ 538,00 $ 538,00 $ 538,00 $ 338,00 $ 338,00
Computadora $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $0,00 $0,00
Fax $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00
Sillas $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Escritorios $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
Sofa $ 68,00 $ 68,00 $ 68,00 $ 68,00 $ 68,00
Aire acondicionado $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00
ruteador $ 20,00 $ 20,00 $20,00 $ 0,00 $ 0,00
Servidores $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 0,00 $0,00
(+) valor residual 0,00 0,00 220,00 0,00 716,00
Computadora $ 800,00
Fax $ 80,00
Sillas 60,00
Escritorios 240,00
Sofa 136,00
Aire acondicionado 280,00
ruteador 20,00
Servidores 200,00
(-) Gastos financieros 865,81 364,00 191,47 0,00 0,00
Intereses deuda C/P 346,32
Intereses deuda L/P 519,49 364,00 191,47
Utilidad antes de
impuestos 34.563,66 35.065,47 35.458,00 35.629,47 36.345,47
(-) Impuesto a la renta
(25%) 8.640,91 8.766,37 8.864,50 8.907,37 9.086,37
Utilidad neta 25.922,74 26.299,10 26.593,50 26.722,10 27.259,10
(+) Egresos contables
(deprec., amort.) 538,00 538,00 538,00 338,00 338,00
(-) Ingresos contables
(valor residual, rev
activos) 0,00 0,00 220,00 0,00 716,00
(-) Abonos de capital de
los prestamos 4.574,35 1.572,82 1.745,36
Cash Flow -17085,06 21.886,39 25.264,28 25.166,14 27.060,10 26.881,10
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| CCPP (RK) = | 13%

VAI 88.701,59
VAE (17.085,06)
VAN 71.616,53
TIR 135%
Relacion beneficio costo S 5,19
Relacién costo beneficio S 0,19

7.3 Conclusiones

Con la informacion obtenida a lo largo de los anteriores capitulos del estudio financiero,
con los cuadros de proyeccién a 5 afios, se aprecia la tasa interna de retorno (TIR) que

evidencia la viabilidad del proyecto

Se conocerd que los flujos generados por el proyecto, traidos a valor presente,
representan un VAN (Valor actual neto) positivo.

La recuperacion de la inversion para la empresa de capacitacion impulsando las ventas

segun propuesta es posible en él un afio de funcionamiento.
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ANEXO # 1: INFORMACION DEL SOFTWARE E INSTALACION.
ANEXO# 2: INTERNET: CALIDAD Y COSTOS EN ECUADOR - ANO 2009
WWW.IMAGINAR.ORG/DOCS/INTERNET_2009.PDF

ANEXO# 3: IRA VIRTUAL EN EL ECUADOR: ANALISIS HISTORICO DE LA
EDUCACION SUPERIOR. A DISTANCIA Y VIRTUAL EN EL ECUADOR.

HTTP://UNIVERSIC.FILES.WORDPRESS.COM/2008/11/DIAGNOSTICO-DE-LA-
EDUCACION-VIRTUAL-EN-EL-ECUADOR-2008.PDF

ANEXO# 4: MODELO DE CONTRATO SERVICIOS DE DISENO, CAPACITACION
TECNICA PARA INSTALACION Y CREACION DE CONCEPTOS

ANEXO # 5: CUADRO DE REFERENCIAS DE SERVICIOS Y PRECIO.

ANEXO # 6: COTIZACIONES

REFERENCIAS EN EL DOCUMENTO

e 11 Fuente: Estudio Juridico Jiménez-Viteri
e 12 Fuente: Servicios de Rentas Internas
e 13 Fuente: Oficina Técnica de Prevencién Contra Incendios, BCBG

e 14 Fuente: M.I. Municipalidad de Guayaquil
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ANEXO # 1: INFORMACION DEL SOFTWARE E INSTALACION.

QUE ES JOOMLA.

Joomla es un sistema administrador de contenidos, o content
management system (cms), le permite a los usuarios publicar
facilmente contenidos en internet. Estd escrito en lenguaje
php y desarrollado por un gran equipo de programadores.

¢POR QUE TODOS ESTAN HABLANDO DE JOOMLA? Bien para
empezar es gratuito, basado en la filosofia del cédigo abierto,
tal como predican en su sitio: because open source matters”.
“porque el cddigo abierto importa”.

¢Quiénes pueden encontrar Joomla atil? Con el disefio web tradicional existe un cuello de
botella donde todo el contenido debe pasar por el desarrollador web, esto puede ser impractico
cuando se busca administrar un sitio con mucho contenido. La ventaja de Joomla es que
cualquier usuario puede administrar los contenidos sin tener ningln conocimiento de disefio o
programaciéon web.

Requerimientos minimos del Sistema para instalar Joomla.

Para poder instalar y usar Joomla! debe tener plenamente operativo un servidor web
(Apache es el mejor), una base de datos (MySQL es la 6ptima) y el lenguaje de script del
lado del servidor PHP, junto con moddulos especificos que se activan en PHP para
MySQL, XML y Zlib funcionando, entre otros.

Joomla! es desarrollado y probado sobre todo en el servidor web Apache 1.3.x versiones
2.X +. Si bien va a trabajar con otros sistemas, como Windows IIS, estas no son
necesariamente apoyadas (técnicamente) dentro de la comunidad.

Lo mismo hay que decir que lamentablemente para cuando la base de datos MySQL es la
principal eleccidn, otros tipos de base de datos pueden trabajar con la configuracion
necesaria, pero no estan tan bien apoyados en la actualidad. Esta es una situacion que se
espera resolver con el tiempo, pero para que esto suceda la comunidad exige que las
personas con las capacidades adecuadas para dar paso adelante y ayudar.
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El minimo de las versiones de los diferentes elementos que constituyen estos
componentes de servidor que se requieren son los siguientes:

Software Min Requisitos Recomendado | Ultimas opciones Sitio Web
PHP 43.10 447 5.x series http//php.net
MySQL 3.23.x or above 5xseries http://dev.mysql.com/downloads/mysqgl/5.0.html
Apache 1.3 or above 2.2 series http://httpd.apache.org
mod_mysql
mod_xml
mod_zlib
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Thoodle

Moodle es un sistema de gestion de cursos que ayuda a crear comunidades en linea, es de
distribucion libre y su funcion dentro de nuestro proyecto es el de un material de apoyo

virtual.

Las herramientas disponibles en el Moodle son apropiadas para realizar clases en linea,

asi como también para complementar el aprendizaje presencial.

La instalacion es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP y la disponibilidad
de una base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccion de bases de datos por lo que
soporta los principales sistemas gestores de bases de datos. Se puede personalizar el
Moodle de acuerdo a los requisitos de la institucion, para esto se debe de contar con un

dominio de red, el cual se adquirira pagando una cuota anual.

Moodle cuenta con diferentes méddulos que pueden ser utilizados por alumnos y
profesores para ayudar a la interaccion. A continuacion se presenta un resumen de cada

modulo:

Modulo de Tareas

e Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion méxima
que se le podra asignar.

e Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al
servidor. Se registra la fecha en que se han subido.

e Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver claramente el
tiempo de retraso.

e Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera (calificaciones y
comentarios) en una Unica pagina con un Unico formulario.

e Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada

estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.
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e EI profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su
calificacion (para volver a calificarla).

Modulo de Consulta
Es como una votacion. Puede usarse para votar sobre algo o para recibir una respuesta de

cada estudiante.

e EIl profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la informaciéon
sobre quién ha elegido qué.

e Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los
resultados.

Maodulo Foro
Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores, de noticias del

curso y abiertos a todos.

Modulo Diario
Los diarios constituyen informacion privada entre el estudiante y el profesor.

e Cada entrada en el diario puede estar motivada por una pregunta abierta.

e La clase entera puede ser evaluada en una pagina con un unico formulario, por
cada entrada particular de diario.

e Los comentarios del profesor se adjuntan a la pagina de entrada del diario y se
envia por correo la notificacion.

Modulo Cuestionario

e Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios.

e Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier curso
del sitio.

e Los cuestionarios se califican automéaticamente, y pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas.

e Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran
disponibles.

e El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias

veces Y si se mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios

EDCOM Pagina 59 ESPOL



Informe de materia de graduacion

Servicio de capacitacion sobre herramientas
para admistracién de cursos (e-Learning)

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas

(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos.
Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.
Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.

Las preguntas pueden tener diferentes métricas y tipos de captura.

Modulo Recurso

Admite la presentacion de un importante numero de contenido digital, Word,

PowerPoint, Flash, video, sonidos, etc.

Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados

sobre la marcha usando formularios Web (de texto o HTML).

Pueden enlazarse aplicaciones Web para transferir datos.

Modulo Encuesta

e Se proporcionan encuestas ya preparadas y contrastadas como instrumentos para
el analisis de las clases en linea.

e Se pueden generar informes de las encuestas los cuales incluyen graficos. Los
datos pueden descargarse con formato de hoja de calculo Excel o como archivo
de texto.

e La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean respondidas s6lo
parcialmente.

e A cada estudiante se le informa sobre sus resultados comparados con la media de
la clase.
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Figura 8-1. Software Moodle
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COMO INSTALAR EL APPSERVER
Paso 1: Ir a http://www.appservnetwork.com/

Paso 2: Descargar el archivo appservwin322.5.10.exe, correspondiente a la version
AppServ 2.5.10, en el Escritorio, por ejemplo. Esta version contiene Apache 2.2.8, PHP
5.2.6, MySQL 5.0.51b y phpMyAdmin 2.10.3

Paso 3: Hacer doble clic en el archivo descargado previamente. En la ventana que
aparece, pulsar “Next”.

Paso 4: En la ventana que aparece, aceptar los términos de la licencia. Para ello, pulsar “I
Agree”.

Paso 5: Aceptar el subdirectorio de instalacion por defecto que sefiala: C:\AppServ\
(pulsar “Next”)

Paso 6: Marcar todos los componentes que figuran. Por defecto, Apache, MySQL, PHP
y phpMyAdmin. Posteriormente pulsar “Next”.

Paso 7: Introducir “localhost” como nombre del servidor. Introducir vuestro correo
electrénico (webmaster@gmail.com, por ejemplo), en la direccion de correo del
administrador. Mantener el puerto 80 para el protocolo HTTP que utilizard Apache. Si no
figurase por defecto, introducir 80. A continuacion, pulsar “Next”.

Paso 8: Configuramos MySQL. Introducir la contrasefia de acceso al servidor MySQL
por parte de root. Es recomendable, al menos en este primer paso, utilizar “root” también
como contrasefia.  Reintroducir la contrasefia “root” en el campo de texto
correspondiente. Mantener “UTF8 Unicode” como el juego de caracteres predeterminado
por defecto. Comprobar que estén desmarcadas las casillas correspondientes a “Old
Password Support” y “Enable InnoDB”, pues pueden presentar problemas de
compatibilidad con algunos programas de codigo libre bibliotecario y archivistico como
Archivist Toolkit. A continuacion, pulsar “Install”.

Paso 9: Esperar a que termine la instalacion. Pulsar “Finish”.
Paso 10: Comprobar que la instalacién se ha realizado correctamente. Para ello basta

con introducir en el navegador la direccion http://localhost/. Debera obtenerse la pagina
inicial de AppServ Open Project.
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Como Instalar Joomla y Moodle

Paso 1 — Elegir el idioma

Dependiendo del escenario de tu situacion en particular, una vez que hayas accedido con éxito al
instalador, se te mostrara la siguiente pantalla:

Ve

il Instalacion

Pasos Seleccione su idioma soente )

1 : hlloma
Seleccione un idioma
2: Compsobacian preia Encojs ¢l o que deses LSz duranse ia invtalsin

be-BY - Benapyckan

3 Licancia bg-BG - Gwnraposn [Eearapusl
En-iM - Bengali [india)
4 :Base de dalos bs-BA - Bosnian (Bosnia and Herzegevinal
ca-ES - Catalan
5 ; Configurackim de FTF £5-CZ - Casky [Czech)
da-Ci - DanishiOK)
& Configuraciin da-AT - German LAT]
da-CH - Garman [CH)
7 Finalizar de-DE - Deutsch [DE)
el-GR - Oreek

&n-GB - English [Uinitad Kingdom)

en-LIS - English [United States)

ea-XX - Esperanic

&5-ES - Spanish [Espatel intarnacianal)
T eu-ES - Basgue {Euskara estandarra)
i Fa- - Pergian( b

fi-FI - Finrsh (Sugmmil

fr-FF. - French {Fr]

hie-IL - Hebrew (lsrael)

he-HR - Croatian (]

bea-HU - Hungarian {Magyar)

t-IT - Italizn (taly)

18-JF - japaneselF)

kKR - Kargan [Republic of Korsal

lo-LA - Lao [wa@aaa)

AT - Lichuaraan

Jocrial es sofware lre deirbud bek I Soence GHUGAL.

Advertirds que el idioma en-GB — English (United Kingdom) es el que podria estar seleccionado
predeterminadamente. Simplemente, elige el idioma que prefieras de entre los disponibles para avanzar en

ese idioma el resto del proceso de instacion (normalmente elegiremos el espafiol, claro).

Esta seleccion del idioma, dentro del primer paso del proceso de instalacion, solo guarda relacion con el
idioma que queremos usar para instalar Joomla!; es decir, no afecta; ni determina, el idioma a usar en el
sitio 0 en administracion (predeterminadamente tras finalizar la instalacion, ahi, estaran en inglés). Esto es
debido a que incluir todos los idiomas para el sitio y la administracion que hay disponibles, harian que el
paquete de instalacion pesase bastante mas o que nos encontrasemos con un monton de idiomas que
nunca vamos a usar. Una vez finalizada la instalacion de Joomla! podemos obtener y descargar los
archivos para nuestro idioma individualmente e instalarlos en nuestro sitio y en la administracion sin
mayores problemas. Solo en nuestro idioma y desde nuestro espacio en el Joomla! Code, como traductores
acreditados que somos, podras obtener los Ultimos paquetes del idioma disponibles a partir de la siguiente
URL http://joomlacode.org/gf/project/comunidadjoomlalfrs/ .Para otros paquetes del idioma, también
puedes visitar el repositorio principal en el Joomla! Code donde encontraras todos los paquetes de los

distintos idiomas que hay disponibles.

Los traductores acreditados son aquellos que han sido aprobados por Joomla!. Los traductores asociados,
son grupos internacionales que han desarrollado sitios desde los que se preocupan de tener traducciones

de material de ayuda u otra documentacion oficial, en ese idioma especifico para Joomla!.
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Si deseas contribuir con la traduccion, contacta con el coordinador de alguno de los proyectos existentes

listados desde la siguiente pagina: http://community.joomla.org/translations.html

Los paquetes del idioma, pueden subirse e instalarse desde el Panel de control->Extensiones-
>|nstalar/Desinstalar. Hay paquetes del idioma que traduciran por separado o bien la zona del sitio o la de
la administracién. Una vez instalados ambos paquetes del idioma, deberemos seleccionarlos como

predeterminados desde el “Gestor de idiomas”

Bien, una vez seleccionado el idioma para el proceso de instalacién, haz clic sobre Siguiente.

Paso 2 — Comprobaciones previas de instalacion
La proxima pantalla consiste en una serie de pruebas que realiza el instalador para comprobar si se cumple

con los requisitos minimos o si los parametros de configuracion del servidor coinciden por los
recomendados para poder desplegar o usar Joomla! en condiciones aceptables.

rmilcal™ Instalacion

Pasos Comprobacién previa Votver & compeobar () () Amerior  siguiente ()
1: idivma
Comprobacién previa para Joomia! 1.5.7 Production/Stable [ Wevusani ] 8-September-2008 23:00 GMT:
2: Comprobacke preva 51 i oe 2ptns skmentan sad marcad & 1ok, debs ComTeges. De e o,
Ia ralalidn de Joiml ne (undionr b G el imerte Wersitn de PR >= 4310 s
J:Licencia - Soports pars compresién st s
- St [ KL s
4 :Basa & dalos = Eoports MySOL -]
Elictorma predeterminada ax raitnte (WE) s

Viniabie e SI0TECH DN BN FUNCNES e CAOSNS s

§: Conliguiaciin de FTP [ P EprE————

fiorphy Evcrbivk 8
&: Configuraciin N
M= Valores recomendados:
Exlca 5o ks vaiooes de PHP [ecomendadis Sors SSegurir Und comples
— compatisidad com Joomis! Mo obistants, Soomia! funcionars nciuss © exics valones Direction Recomerdady Aphusl
o colciden con ke recomerdados Mads sagurs Eafe_rods) Desactvacn Desartuada
Meatrar wrroras (dapiey _sror) Dasactvida Actiads
i [ Subida e archivos {fie_uploads) Acthanda Athvade
M""“"H:l:"-“"x“*“““m Dasactvadn Deractwado
Fgisirar gobales (regeier_globaly] Degacivade Dewactiado
Bulfer @ maids {oud_insiaring] Cazacivadn Denactnado
Wy STl D SESHN [SENSk B _Shar) Desactvnds Desactivads

Jogriad g sokwre Bee disiribuido bek s Boencia GRVGPL.

Si alguna de las respuestas en el primer bloque te encuentras con un No, aun estaras a tiempo de
rectificar la situacion, antes de continuar con la instalacién de Joomla!. Continuar en unas condiciones en
las que no se esta cumpliendo con unos requisitos minimos, podria causar problemas y fallas en tu sitio,
haciéndolo funcionar incorrectamente, o, te puede obligar a seguir procedimientos adicionales a los de una
instalacion estandar y limpia via navegador. El error con el que mas comidnmente suelen encontrarse los
usuarios es sobre la advertencia de que su archivo configuration.php no es escribible. Revisa la seccion

de manejo de errores que hay al final de la guia para tratar de corregir este problema, cuando se da.

El segundo bloque, indica con acierto algunos de los seteos de nuestra configuracion de PHP. Aunque tus
valores en este bloque no sean los recomendados, podrias seguir con el proceso de instalacion; sin

embargo y debido a esos valores en rojo, tu sitio sera menos seguro.
Si necesitas aplicar algiin cambio en la configuracion, no es necesario que salgas del instalador.

Simplemente, una vez que hayas aplicado algun cambio, haz clic sobre el botén de “Comprobar otra vez”.
También es posible desde aqui regresar al paso anterior y seleccionar otro idioma si lo deseas, haciendo

clic sobre el boton “Anterior”. Cuando todo esté como se requiere, haz clic sobre el botén Siguiente
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Paso 3 — La licencia
No hay nada por introducir o cambiar desde esta pagina de la licencia; sin embargo, es recomendable que

la leas, comprendas y aceptes los términos y condiciones bajo los que se distribuye y libera Joomla!. Por
favor, nota que has de estar de acuerdo con la licencia (no hay necesidad de registrarse en ningun lado) o

el proceso de instalacion no podré continuar; ni podras usar Joomila!

rricl Instalacion

Pasos Licencia () Antesior  Sguiente ()
1:ufioma
Licencia GNUGPL:

22 Comiprahacien pi s
Table of Condamis

3:Lioancta » GHLI CENERAL PUBLIC LICENSE
a Frean
4:Bans de duies a TEFNS AND CONDITONS FOR COPYING, DESTRELON AM0 MODFICATION

o How |0 Asply Thase Terma ia Yeur Mew Program

5 : Configuracsin de FTP
GHU GENERAL FUBLIC LICERSE

B : Conlfigul acsin WadEen 2, Ane 1901
Copyright |Gl 1989, 1561 Free Software Foundstion, .
T : Finalizar 53 Temple Flace - Suite 330, Eoston, MA  DE111-1307, 1S

Evaryone is persitted to copy and distribute verbatis copies
of this licenss document, but changing it is not allowed.

Preamble

ehsnge free 3o ware-—io make g.re the softeare B e jor oty users. Ths Genersl Pubie Lisentos appies 1o mest of the Free Softeore Foundation's sofware mnd 12 sy olfer Srognen whoss

1_[ The koenses for most sofiware ore designed o take vy pour freedon {0 share and change . By contrast. the GRU Beneral Publio License | intended i guaranies pour fresdom io share and
< mthors commi o using & (Some other Free Softwars Foundalion software is covered by fre GHU Library General Pubdc License insiead ) Vow can apply | i your programs. tos.

Wi wa sk of Friw BSMwiane, we e felerng o b esdam, ol prce, Our Ganel Puble Licenias: s Geciignad 1o reske oo thal pou hivs e fesdors b dstibus copies ol es sofwars
(1anad charge for s serace IT you wish], TEk You neceive SoUrce cooe of Gan gst K you warnt 1, That you Can change the SoRwmre of uss (eces of 8 It new Iree progranes; and thal wou know
iRl £ e g

ol protect Four Tighs. wee need 5 malke reSTICtions that frbid Byone 15 deny U these Nights o 5388k you 10 SUFTEndsr e rights. These resirictions transislz 1 Cerain responsiies fof o if
e charibute copen of Be sefiwans, o if you modiy o

For exanple, ¥ you disiribuie copes of such & program, whether praiis or Tor @ fee, you must giee the recisents o e rights thal yeu have. You musi meke sure thal they, jeo, receive or con gel
¥ Boures Sode. And you s S Them e Seimes 2 they bnaw thar (ighs

Wi PORCE YO TS WIN T SREpA (1) CORATIONT the SoTtwire, 8nd {2) affer i i BOSTSE Wit Dives 'poU DS PenTissian 10 Copy, dHribute Bnaver mady The sotwine

Algn, for each suthor's profection and oure, we want to maks certam rat sserpone understands that thers is no waranty Jor this free softears IF fe softwaes is modied by somsons sise and
paswed on, e wint i3 necienss 1o know thal whal they have is not ine origenal, s thal sy problers inlroduced by oifvers wil ot neflect on ihe aignal suhers’ repulslions =

Joorie et softaare e disiiuids Daje fa koencia GRUGRAL

La licencia bajo la que se distribuyen todas las liberaciones de Joomla! es la GNU GPL v2. GNU es la
organizacion responsable de mantener la licencia y los estandares GPL para la General Public License.

Una vez leida, comprendida y aceptada la licencia, haz clic sobre el botén “Siguiente”.
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Paso 4 — Configuracion de la base de datos

Estamos entrando en una de las pantallas del proceso de instalacion en la que se requiere de la mayor
atencion por tu parte. En este paso, se establece la informacion que Joomla! necesitar4 para poder

comunicarse con la base de datos.

Ahora, necesitaras introducir la informacion referente a la base de datos y esperamos que, al haber

seguido las indicaciones de este manual, ya las tengas a mano.

Primero, selecciona el tipo de base de datos desde la lista de seleccién desplegable. Los valores posibles
podran se mysql o mysqli. Lo habitual es seleccionar mysql para el tipo de base de datos. Podria darse
cambios significativos si se requiere usar mysqli pero solo es una especulacion que queda fuera del ambito

de este manual.

A continuacién introduce el Nombre del servidor, Nombre de usuario, Contrasefia y Nombre de la

base de datos apropiados para tu base de datos.

Los parametros adicionales te permiten interactuar con la definicién de tu base de datos. Si, por ejemplo, ya
tenias una base de datos con datos en su interior, pero ya no la necesitas seguir usando o te da igual
perder la informacién de su interior, puedes borrar todas las tablas de su interior seleccionandolo desde
esta pantalla del instalador. También esta la opcion de poder respaldar las tablas que pudieran existir
dentro de la base de datos que vas a usar con Joomla!, en cuyo caso, podrias restaurar el contenido de

esa db en un punto anterior a la instalacién de Joomla! y usando esa base de datos.

Otra opcion disponible desde el instalador, es la de poder cambiar el prefijo que Joomla! usara para todas
las tablas que vaya creando en esa base de datos. Podrias estar interesado en hacer funcionar mas de un
sitio usando la misma base de datos, y, al asignar prefijos distintos para cada sitio, esto seria posible. Lo
importante, es que no uses nunca el prefijo bak_ ya que este es el que se usa especificamente por Joomla!

para respaldar tablas dentro de la misma base de datos.

Asegurate de que estas usando caracteres simples para la inclusion de tus prefijos (del tipo alfabeto
anglosajon; es decir, nada de tildes, efies, simbolos, etc). Si t0 no seleccionas uno, el prefijo

predeterminado “jos_" estara bien.
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La configuracion de los campos para poder acceder a tu base de datos, sera parecida a lo siguiente:

Instalacion

Pasos Configuracion de la base de datos ) mmerise signeants ()

Parimetres de la conexién:

Configurar Joswla para que funciane en su servidor requisne de Gusir pasos Comfiguracion baska
sl

3 :Licenca

o ) Tigo de base e daica
Contgurncin bisca e Formaiente o Mk
) - rrysgl 5| T —
4:Baze de datos 1. Seieceiorar #itee de bate e delcs gus Uz en b sta desplegatis y
e rmyma’ Hoimbre el sevidnr
{genemimers " facalhost Fovibloeste Mot AaRE 0 v pALRE B Wsl prowials p7 Su prEvbedar
&z Comigracicn #a FTP 2 Bt #f eevive el Servides e o que S Ntk Joomls
3 Epcribe ¢l nomire de MySOL, I It Zuwry
. 3 Eporbir o v oo usuaria de MySOL, s conraes®a v ol nombes de b base e
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Una vez que tengas configurado todo lo necesario, haz clic en “Siguiente”.

Paso 5 — Configuracion del FTP

Debido a que el sistema de permisos de archivo y las restricciones impuestas por la directiva de PHP con el
Safe Mode sobre algunos hospedajes podrian ocasionarnos problemas con la instalacion o administracion
del CMS, en Joomla! 1.5, se permite usar a todos los usuarios de Joomla! que estén autorizados, un
proceso que les permita instalar extensiones o subir archivos bajo el control de Joomla! y a través de su
capa FTP. Esto incluye al “Gestor multimedia” y al “Gestor de instalacion/desinstalacion de extensiones”.
La capa FTP existe para manejar las operaciones de archivo desde el FTP cuando Joomla! lo necesite.

Introduce el nombre de usuario del FTP y su contrasefia determinadas en la seccion de preparativos de
este manual. Se debe acceder al directorio raiz donde esté Joomla!l. Esta sera la cuenta FTP que

manejara las operaciones de archivo cuando Joomla! requiera de acceso FTP para completar alguna tarea.

Normalmente no es necesario preocuparse de la pagina de configuracion del FTP, cuando se trate de
instalaciones locales; aunque si se trata de una red de area local, podrian darse excepciones.

Una vez completados los campos con la informacion requerida si vas a usar la capa FTP, sera parecido a

lo siguiente:
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“Instalacion

4:Base & datos

B2 Configur acion de FTF

& : Configuracidn

7 < Finalizar

Configuracién de FTP

Configuracien de FTP:

Detsicks i posibles [eSUCnes &0 k8 pernises on o sistems o adwos y @ s
ars

%
Yo grsiord | sposceres 3
Escrita of nombrs ds usuaria F1P y Is conrassfia comessondants | com access o
dvecaoria ralz de su S50 web Joomiar #sin ser la cues e gesonar las
oEarscicna en @l sateTm de archivos custde Jooriw g un scoeso FIP
o U .
Pt razones de segurded, es mejor USzar une cusnin de usuerio FTF disrerte de
In i e, Gan wesn (remans & b e ann de oonisd

e

() Amerien  Siguente: |

Configuracisn bisica

B Hasdt |6 cia FTP pa b gesnin de Scrives
) o
Homtre deliauiis [ isuania_dal_FTP
fim ol FTP
s 3 s carpaey

=
Joomis! desde la ez |rutahaciafjoomla
Fip

| Encontrar la ruta FTP autamaticamanta || Camprobar s configuracion FTR |

- Confligus acion avanzada

Sarvided FIP 127.000.1
Prmria FTR 1l

Guard O
ceniraseta FTP @ e

O, sin cumplimentar ningln campo, si no vas a usar la capa FTP, que sera parecido a lo siguiente:

It

Instalacion

Pasos

Az dioma

2 : Comprebaciin praia
3 :Licencia
4:Base de datos

5 : Comfilgur achn e FTP

Configuracién de FTP

Cenfiguracien de FTP:

Disibido i posiies nesirioriones en ks penmises en =i sibema de archives v a s
el ¢ segure Safe Mede) de PHP en sguron servidenes, e que
= k0% Inptalacores de Joormin FTEE una caga FIP

ciones oon s archises.

uarin FTP y i contrasefn conespondents, con socess ol
wab Joomiat. i3 5erd I8 cusnts FIF gue gestonans b
ma de archieos cuand Joomlalrequiern in acoso FTR
e

EagunEinS 4% mAKT UTIF L cusrts 8 usuws FIP diersrts da
13 CUSNES Prncical, £ BOCESD (TRCBMETSE & i ISanodn de Joomi

e
[ Anteilor  Siguleate | )

Condiguracion s

D sl
&
Hambre del usuario [
FTP

Vabiiar b capa FTP para s gesén de archivos

Conesefia de FTP |
Fiia @ la conpetn de
Josamied ceuche la radz |
FiF

| Encontrar la nuta FTP automiaticaments | Comprabar |a configuracian FTR |

Ciligil Achis iang aila

Advertencia: Es importante comprender que si estas ejecutando mas de un sitio desde tu servidor, el

directorio raiz al que apuntar desde su correspondiente apartado en la configuracion del FTP va a variar.
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Paso 6 — Configuracion principal

La pantalla de configuracion principal te permite configurar tres de los elementos mas criticos para la

correcta instalacion de Joomla! en tu servidor web.

Il Instalacion

Pasos Configuracion principal (D) Amtaion | siguienta ()
R
22 Comprabacion provia Hombre del sitio web:
E0/ b & nomine e S 580 Wl Joonie!
3¢ Licencia

hornbes el s wets  |Prusbas Corredad Jooerilal |

Confirme el correa electranice yla contrasefa del usuario admin,

B2 Comfigurackin Egcriba #f Con o0 eecindnics pard o Super Adminisleder del sl . n
Excibal amafa v It confemaciin da b contransfia qus s d ol Super E s R il |"'f“@‘°“""""dad|“°""|a arg
Admanigd esta cortrasedia v o o sdimin podr s ngesy o aea de
72 Finalizas vy ez fraizida b insiskcion. Siesh regrands conenady o Contraseia del usuaric adrn |..l.."..
e i e At e fueds iGnanE eTis TRSEian a gue a daloe
Confirmman ia contrasefia del
s lag Lmarias: ver i mgradas submETaTerS [ gl ' |..........|

Subir datos de ejemplo, restawrar o migrar contenido de respalde

| WIPORTANTE s recomisnds 3 og principantss gus ingiaken o conlenkin de
7 EHTEHE £ g 0 &7 G0 KEOTE. A SF10 88 NECSME RGN £ 3N ¥
Fmcar che anrm ol balin anbe da ol haci o Sgsents pasa

st Gartenda de R —
@ cewpio predebmingdeden 0 N
ingia)

eyl baciiisn B4 ol

dintes de finakyr I rstalackin pueds Ingresar doins 31 base de daos del 580

Hagy s apeisnes para hacerla Instalar bas datos de ejernplo predeterminados |

Hay tres areas en la pantalla de configuracion principal: La primera, es para indicar el nombre del sitio y
aungue parezca obvio, este dato también se usard cuando enviemos correos, o, se mostrard cuando se

produzcan errores de acceso o mensajes de advertencia en la parte publica del sitio.

Al contrario que en las liberaciones anteriores de Joomla!, el nombre del sitio, no se mostrara como titulo
de la ventana del navegador. Este dato se podra cambiar una vez instalado el CMS, desde la configuracion

global.

La segunda area, se usa para introducir la informacion relativa y relacionada con el Stper administrador; o

sea, contigo.

Introduce tu direccién de correo electronico, o la que desees usar para recibir advertencias del sistema,
mensajes, o enviar/recibir correos. Esta direccion, es la que se mostrara en el campo “De:” de los mensajes
salientes que envies desde tu sitio a tus usuarios. También en esa area, hay dos campos para que puedas
introducir la contrasefia a asignar al usuario “admin” (tu otra vez). En el primer campo introducimos la
contrasefia, y en el segundo, la volvemos a escribir para evitar posibles errores de tipeo. Es decir, el Super
administrador predeterminado, tiene asignado un nombre de usuario “admin”, el cual, podra acceder a la

administracion de Joomla! con ese nombre de usuario y con la contrasefia que indiques desde aqui.
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La terceray ultima area, guarda relacion con la informacion que te gustaria, o tal vez no, incluir junto con la
instalacion basica de Joomla!. Basicamente, dispones de tres opciones:

1) Introducir los datos de ejemplo que proporciona Joomla! en la base de datos.

2) Migrar los datos de una version anterior de Joomla! usando la herramienta de migraciéon que se

proporciona.

3) No introducir datos de ejemplo; ni migrar nada de ningun sitio; es decir, empezar con una
instalacion limpia y vacia de Joomla!. Adicionalmente, también es posible cargar los datos existentes
procedentes, por ejemplo, de algin respaldo o sitio anterior, pero si no se especifica nada desde esta

seccién, no se realizaran tales operaciones. Elige entre una de estas opciones:

Instalando los datos de ejemplo

Los datos de ejemplo a introducir en nuestra base de datos, son una colecciéon de secciones, categorias,
articulos, enlaces web, noticias externas y otros ejemplos de tipos de contenido, que han sido escritos solo
con la intenciéon de poder demostrar, con ejemplos, algunas de las funcionalidades de Joomla! (algin
contenido es informativo y Util) Los datos estdn dentro de un archivo SQL del paquete de instalaciéon de

Joomlal.

Predeterminadamente, la opcion para instalar los datos de ejemplo, estard marcada; pero, para que se
instalen los datos de ejemplo, es necesario que tU, hagas clic sobre el boton “Instalar los datos de
ejemplo”. Tras pulsarlo y si todo ha ido bien, recibirds un mensaje de confirmacion desde el mismo boton,
el cual, pasara a mostrar un “Datos de ejemplo cargados con éxito”, tras lo cual, podras pulsar el boton

“Siguiente”.

Instalando un script SQL compatible

Pueden darse situaciones en la que tu, por ejemplo, tengas un archivo con los datos de ejemplo traducidos
a tu idioma, o un respaldo de un sitio que usase Joomla! 1.5, el cual, deseas instalar/restaurar dentro de
este nuevo sitio que estas creando. En estos casos, deberias introducir el prefijo que se estaba usando y

los campos requeridos para scripts de migracion que se describen méas abajo.

Instalando un script SQL de migracién desde una instalacion anterior de Joomla! 1.0.x

Hay guias especificas y que entran en mayor detalle que este manual sobre el tema de la migracién entre
versiones de Joomla! y que esta disponible desde el Joomla! Help Site que requieren de un componente de

migracion.

Si estas migrando o restaurando datos, selecciona el botdn de radio “Cargar un script de migracién”y de
este modo se habilitaran, para que los cumplimentes apropiadamente, los campos de texto adicionales de

Prefijo antiguo de las tablas, Codificacion del sitio antiguo, y Script de migracion.
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@ Cargar un script de El script de migracion debe crearse en el sitio anterior utilizando el
migracidn componente com_migrator. Indigue el prefijo de las tablas y Ia

codificacion del sitio anterior (puede encontrar esta informacion revisando Ia
variable _ 150 en el archivo de idioma - Ef.; spanish php- o puede verse en su
navegador Ef.; En Firefox mend “Herramientas” —= “Informacion de la pagina®
item: *Codificacion” o mend "Ver® —= *Codificacion”).
El script SQL debe estar codificado en UTF-8 y wtilizar el prefijo apropiado
para las tablas.

Tamafio maximo de subida  Eltamafio maximo de subida de tu servidar es 128 00MB.

Prefijo de las tablas [| ]
existentes

Codificacion del sitio :
b |is0-8859-1 3

Script de migracian |

|[ Examinar... l

[]a =& ha subido un script de migracién al servidor (). via FTP/SCP)
[JEsun script para migrar desde Joomla! 1.0
[ Subir y ejecutar l

ADVERTEHNCIA: ;Algunas de las rutas no tienen permisos de escritura!

Prefijo antiguo de las tablas: Es el prefijo que se usaba en la base de datos del sitio anterior en las tablas
de Joomla! y es necesario ponerlo para que pueda iniciarse correctamente la transferencia de datos. Por
ejemplo, podria ser, mos_ para una instalacién de Joomla! 1.0 o, si estas subiendo un archivo SQL del

nudcleo, podria ser #__

Codificacion del sitio antiguo Hace referencia a la codificacion del idioma que se usase en el sitio antiguo
desde su base de datos de MySQL y también se lo conoce por Collation. Joomla! 1.5 debe codificarse con
idiomas UTF-8. Los detalles de codificacion del sitio antiguo, pueden obtenerse desde PHPMyAdmin
mismo accediendo a la pestafia principal perteneciente a la base de datos que estuviéramos usando para

el sitio antiguo.

Script de migraciéon: Navega hasta el archivo de migracion SQL perteneciente al sitio en Joomla! 1.0.x
que quieras cargar dentro de Joomla! 1.5 (obtenido normalmente con el componente de migracion a

instalar dentro de Joomla! 1.0.x).

Ya he subido...: Selecciona esta casilla si consideras que el archivo a migrar es muy grande para ser
manejado “al vuelo” (Si es muy pesado, podria darte errores por el limite de memoria o tiempos de
conexion): De ser asi, subelo al directorio raiz de tu espacio web en ruta a /installation/sqgl/migration/ .y,

llama al archivo migrate.sql (sin comprimir).

Este script es de migraciéon de Joomla! 1.0: Selecciona esta casilla, SOLO, si estas migrando un scrpit
de Joomla! 1.0.x a Joomla! 1.5.x y has usado el com_migrator para obtener el “respaldo de migracion”.
Esto habilitard un proceso interno y automatizado que realizara las transformaciones de compatibilidad

necesarias “al vuelo” y las introducira en el nuevo sitio.

Paso 7 — Finalizar
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Bien, si has llegado con éxito a esta pagina, entonces es que ya has pasado la primera prueba.

1 Joormlal’ Instalacion

Pasos Finalizar Portada % Adreinistracsin B

1t idioma
iFelicigades] Ha iinalizads |a Instalacién de Joamlal
! Comprobacka previa
:"_‘:‘;_;“1'“_‘ G o s s:o::.\:cz tf:c::-‘r—,-:ﬁ..“..owm'wm : Para continuar debe eliminar completamente el directorio de instalagion.
e e N PoF motivos de seguridad, o podra avanzar mas alld de esta pantalla hasta
e Joomiad sobre kiorsas snconin que el directorio “installation” sea removide completamente. Esta &s Una

Come nateir o paguele df-u kiona £n Jodnia caracteristica de seguridad de Joomlal.
Tamtsin snconirari una ks Son anisces 8 08 Ragusle3 de o deponisis:
e sobie o enlace inferior de ln derecha se abrivd o sio de ayuda en

5 Configuracksn de FTP una venlana rusva

¥ Licancia

4 :Hase de dalos.

Daios de enirada a la Adminisiracion

Moriarn de cmric: adkn
& Configuraciin
7 : Finslizar LJoomial en su propes idoma
Teie B o o Ay e JooTke S TR NTICITERCEN ¢ deEcaGE e sichnas

Jeoresd £ sewEre e iR e b encly GRIRGRL

Felicidades!. Antes de poder acceder a tu sitio 0 a la administracién de tu sitio, alin nos queda una cosa por
hacer... debes acceder a la carpeta raiz de tu espacio web, donde esté Joomla!, y borrar completamente la
carpeta “installation” y todo lo que haya en su interior

administrator
cache
components
images
includes
installation Delete |
language
libraries
logs
media
modules
plugins
templates
tmp
xmirpc
i’ CHANGELOG.php
j configuration.php
configuration.php-dist
@ COPYRIGHT.php
| htaccess.txt
g" index.php
@ index2.php
@ INSTALLphp
@ LICENSE.php
| robots.txt

|©j|@]----—_---

Joomla! esta configurado de tal modo que, si no eliminas esta carpeta, no podras terminar el proceso de

instalacion
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Una vez que hayas borrado el directorio “installation” podras elegir, desde el instalador, entre acceder al
sitio 0 a la administracion. Dependiendo de donde pulses, accederas a un lado o al otro. En la siguiente

captura, se muestra lo que seria la pagina de acceso a la administracién de tu sitio:

ioormial’” Pruebas Comunidad Joomla!

Joomlal acceso a la administracion

ISR e de USUNE ¥

conasata vilida para pader Hombie & Usiarsy  adman
Derer acceso

aciin Comimeiis SESSSESNE
Fegess o npdgra de e Mioma | Predeterenes 7|

r—:‘l iicie sk

Introduce el nombre de usuario admin y la contrasefia que asignaste para este usuario en el paso 6 de la

instalacion. Haz clic sobre el botén “Iniciar sesion” y podras acceder a la administracion:

loomial” Pruebas Comunidad Joomla!

Sitio Menis  Comenss  © Hyuda [ 0 B O e sessn

- Biemenido a Joomlal

= o, '
4] s abi Felckdardes por siege Joonial come fu sistema de geidn de contersd. Esperamos qus pusdes orew con
e B3 N Sl Vel CON MUESITO [ OOF el 5 DD QU BUSON SOOI KRS B M CONAITWIARD Tl SdlclBNE
Agegwinmuevs  Gemiordsadtuce  Gemordelpigna  Gestorde psccines Gl o caiegerios [— I [—— [ —
- T pusrioe de refarencin a by documeniacion pragurtas liacumat v e Sobre i eaguricnd e serndor
Ui buen Leger donde empecar ea enbos Foros de Comunidid Joonis”
l'“i E e r hioi s abrmrer axis marwym e Bansarsn § Jcom” 3coede ol gedor de TSI e e gt on
= m tarmsnan) A Ry U £risce Dk b S paTtaln
Ceator msSesn Do e reenls sl de KBOBS et 6 USaics  Confipuncdn ghote Logged in Users
Paopular
Rucent added Mficles
Menu Stats

Joceiaen saflware e M ads bk s iceres ST

...y eso es todo! Ya lo tienes todo a punto para empezar a usar Joomla.
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Instalacion de moodle

Esta guia explica como instalar Moodle por primera vez. Moodle estd desarrollado
principalmente en GNU/Linux usando Apache, MySQL Yy PHP (también conocida como
plataforma LAMP), aunque es probado regularmente con PostgreSQL y en los sistemas

operativos Windows XP, MacOS X y Netware 6.

Los requerimientos de Moodle son los siguientes:
e Un servidor web. La mayoria de los usuarios usan Apache, pero Moodle debe
funcionar bien en cualquier servidor web que soporte PHP, como el 1IS (Internet

Information Server) de las plataformas Windows.

e Una instalacion de PHP en funcionamiento (version 4.3.0 o posterior). PHP 5 esta
soportado a partir de Moodle 1.4. (tenga cuidado con PHP-Accelerator ya que se han
detectado problemas con él.

e Una base de datos: MySQL 0 PostgreSQL, que estdn completamente soportadas y
recomendadas para su uso con Moodle. MySQL es la eleccion preferida para
mucha gente porque es muy popular, pero hay algunos argumentos a favor de
PostgreSQL, especialmente si estd planificando instalaciones de grandes
dimensiones. MySQL 4.1.16 es la version minima para trabajar con Moodle 1.6
(muchas distribuciones de Linux incorporan versiones mas antiguas, asi que debe

comprobar este extremo).

La mayoria de los servicios de alojamiento web (hosting) soportan todo esto por defecto.
Si ha contratado los servicios de alguno de los pocos servicios de alojamiento web que
no soportan estas caracteristicas, preglnteles por qué no lo hacen y considere la

posibilidad de trasladar su sistema a otro sitio.

EDCOM Pagina 73 ESPOL


http://docs.moodle.org/es/Apache
http://docs.moodle.org/es/MySQL
http://docs.moodle.org/es/PHP
http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.php-accelerator.co.uk/
http://www.mysql.com/
http://www.postgresql.org/

Informe de materia de graduacion Servicio de capacitacion sobre herramientas
para admistracién de cursos (e-Learning)

Requerimientos adicionales:

Libreria GD Y libreria FreeType 2 para poder construir los graficos de los registros de Moodle.
mbstring - es requerido para manipular cadenas de caracteres multi-byte (iconv también
es recomendable para Moodle 1.6). la extension mysql si va a utilizar la base de datos
MySQL. En algunas distribuciones de Linux (principalmente RedHat) se trata de un
paquete opcional. la extension pgsql si va a utilizar una base de datos PostgreSQL.

la extension zlib es necesaria si va a utilizar las funcionalidades zip/unzip. otras
extensiones PHP podrian ser necesarias dependiendo de las funcionalidades opcionales
de Moodle que vayan a ser utilizadas, especialmente las relacionadas con autenticacion y

matriculacion (p. ej. la extension LDAP).

Descarga y copia de archivos

Existen dos formas de obtener Moodle: como un paquete comprimido y a través de CVS.
Esto se explica con detalle en la pagina de descarga en http://download.moodle.org/
Tras descargar y descomprimir el archivo, o actualizar los archivos via CVS, tendra un

directorio llamado "moodle”, que contiene varios archivos y carpetas.

Puede colocar la carpeta completa en el directorio de documentos de su servidor web, en
cuyo caso el sitio estara localizado en http://suservidor.com/moodle, o bien copiar todos
los contenidos directamente en el directorio principal de documentos del servidor web,
en cuyo caso el sitio serd simplemente http://suservidor.com.

Si estd descargando Moodle a su ordenador para después subirlo a su sitio web,
normalmente es preferible subirlo todo como un solo archivo y descomprimirlo en el
servidor. Incluso los paneles de control como Cpanel le permiten descomprimir archivos

en el "Administrador de Archivos".

EDCOM Pégina 74 ESPOL


http://www.boutell.com/gd/
http://www.freetype.org/
http://download.moodle.org/

Informe de materia de graduacion Servicio de capacitacion sobre herramientas
para admistracién de cursos (e-Learning)

Estructura del sitio

config.php - contiene la configuracion fundamental. Este archivo no viene con Moodle -
usted lo creara.

— install.php - el script que ejecutara para crear el archivo config.php.

— version.php - define la version actual del codigo de Moodle.

— index.php - la pagina principal del sitio.

— admin/ - Cddigo para administrar todo el servidor.

— auth/ - Mddulos para la autenticacion de usuarios.

— blocks/ - Mdédulos para los pequefios bloques laterales contenidos en muchas

paginas.

— calendar/ - Codigo para manejar y mostrar eventos de calendario.

— course/ - Cddigo para presentar y gestionar los cursos.

— doc/ - Documentacion de ayuda de Moodle. (Por ejemplo esta pagina).

— files/ - Codigo para presentar y gestionar los archivos cargados.

— lang/ - Textos en diferentes idiomas, un directorio por idioma.

— lib/ - Librerias del cddigo fundamental de Moodle.

— login/ - Cédigo para manejar las entradas y creacion de cuentas.

— mod/ - Todos los médulos de los cursos de Moodle.

— pix/ - Gréficos genéricos del sitio.

— theme/ - Paquetes de temas/pieles para cambiar la apariencia del sitio.

— user/ - Cadigo para mostrar y gestionar los usuarios.

Ejecutar el script de instalacion para crear config.php
Para ejecutar el script de instalacion (install.php), sélo tiene que acceder a la direccién
URL de su instalacion Moodle usando un navegador web, o simplemente acceder a

http://suservidor/install.php directamente.

(El instalador tratara de establecer una sesion de cookies. Si se encuentra con una ventana
de aviso en su navegador, asegUrese de aceptar esa cookie). Moodle detectara la
configuracion necesaria y le guiara a través de algunas pantallas para ayudarle a crear el
archivo de configuracion llamado config.php. Al final del proceso, Moodle intentara

escribir el archivo en el lugar apropiado, pero si esto no fuera posible puede presionar un
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bot6n para bajarlo desde el instalador y después subirlo dentro del directorio principal de
Moodle en el servidor.

Al mismo tiempo, el instalador comprobara las caracteristicas de su servidor y le sugerira
coémo resolver cualquier problema. Para la mayoria de las cuestiones habituales estas
sugerencias deberian ser suficientes, pero si se queda atascado, mire abajo para encontrar
mas informacidn sobre algunas cuestiones comunes que le deberian ayudar para poder

continuar.

Configuracion general del servidor web
Lo primero que debe hacer es establecer la configuracion en su servidor web para usar

index.php como pagina inicial (quizd ademas de index.html, default.htm, etc.). En
Apache, esto se hace usando un parametro Directorylndex en su archivo httpd.conf.
Habitualmente aparece de esta forma:

DirectoryIndex index.php index.html index.htm

Sélo asegurese de que index.php esté en la lista (y preferiblemente al principio de la lista,
por razones de eficiencia).

En segundo lugar, si esta utilizando Apache 2, deberia de habilitar la variable
AcceptPathinfo, la cual permite que se puedan pasar argumentos a los scripts como
http://servidor/archivo.php/argl/arg2. Esto es esencial para permitir vinculos relativos
entre sus recursos, y también proporciona una mejora de rendimiento en la utilizacion de

su sitio web Moodle. Puede habilitar esto afiadiendo estas lineas a su archivo httpd.conf:

AcceptPathinfo on

En tercer lugar, Moodle necesita tener activada una determinada configuracién en su
instalacion PHP para funcionar. La mayoria de las opciones de configuracion estan
establecidas por defecto. Sin embargo, algunos servidores PHP (y algunas de las
versiones mas recientes de PHP) pueden tener una configuracion diferente. Estas

opciones se definen en el archivo de configuracion de PHP (normalmente llamado

php.ini):
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magic_quotes_gpc =0
magic_quotes_runtime =0 (necesario)
file_uploads = 1

session.auto_start = 0

session.bug_compat_warn =0

Si no tiene acceso a los archivos httpd.conf o php.ini en su servidor, o tiene Moodle en
un servidor con otras aplicaciones que requieren una configuracion diferente, no se

preocupe, aun puede suplantar la configuracién por defecto.

Para hacer esto necesita crear un archivo llamado .htaccess en el directorio principal de
Moodle que contenga lineas como las que siguen. Esto solo funciona en servidores
Apache y Unicamente cuando la funcionalidad Overrides ha sido permitida en la

configuracion principal.

Directorylndex index.php index.html index.htm
AcceptPathinfo on

php_flag magic_quotes_gpc 0

php_flag magic_quotes_runtime 0

php_flag file_uploads 1

php_flag session.auto_start 0

php_flag session.bug_compat_warn 0

También puede hacer cosas como definir el tamafio maximo para los archivos subidos:
LimitRequestBody 0
php_value upload_max_filesize 2M
php_value post_max_size 2M
Lo mas facil es copiar el archivo de ejemplo localizado en lib/htaccess y editarlo para
adecuarlo a sus necesidades (en su interior encontrara mas instrucciones). Por ejemplo,

en un intérprete de comandos de Unix:

cp lib/htaccess .htaccess
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Anexo #4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DISENO, CAPACITACION
TECNICA PARA INSTALACION Y CREACION DE CONCEPTOS QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE y a quienes en lo sucesivo se les denominard como el
cliente y el disefiador, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Este contrato rige los servicios prestados unica y exclusivamente durante la
realizacion del proyecto denominado “***** > concepto al cual se le denominara en lo
sucesivo como Proyecto.

SEGUNDA. Este contrato es un mutuo acuerdo de las partes, mismas que las firman al
calce de la Gltima hoja de este documento. Las partes reconocen que no existe dolo, mala
fe o coaccion en ningiin momento de celebrarlo.

EL PROYECTO

TERCERA. EIl Técnico a través de la celebracion de este contrato, proporcionara al
cliente los servicios descritos como “DISENO DE ***** “y que consiste en presentar al
cliente el material gréfico que constituya al disefio de, con todos los elementos necesarios
e indicaciones necesarias para su fin.

LOS SERVICIOS

CUARTA. El Técnico proporcionara los servicios descritos a continuacion:

(Se describen los servicios)

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

QUINTA. Se entregara CD con todos los archivos del proyecto, instaladores, bocetos
aprobados en caso de contrato de disefio, libro de estilo,............... , en un plazo que no
excedera de 15 dias a la finalizacion del Proyecto.

FORMA

SEXTA. El Técnico manejard un cronograma de proyecto que marcard fechas de
revision, presentacién, pagos, tiempos de correccion, contacto y entrega final. Dicho
cronograma pertenece a este contrato de servicios.

MODIFICACION DE LOS SERVICIOS

SEPTIMA. Cualquier modificacion, adicion o supresion en las caracteristicas de los
SERVICIOS se efectuara solamente por escrito y con la aprobacion del Técnico y del

cliente, y se entiende que si dichas modificaciones llegasen a ocurrir, los tiempos, formas
y costos incrementarian segun la naturaleza de los mismaos.
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OCTAVA. Los pagos de estas modificaciones en los servicios se haran por adelantado y
no se calendarizaran en el cronograma de proyecto, y podran ser diferentes de las tarifas
establecidas en la cotizacion original.

EL PAGO

NOVENA. El pago de los servicios por parte del cliente al Técnico se haréa en tiempo y
forma de acuerdo al calendario de pagos contenido en el cronograma de proyecto, que
pertenece a este contrato. La emision de la correspondiente factura se hara al final del
Proyecto conforme a lo dicho en la clausula quinta.

DECIMA. La entrega de servicios, adelantos, piezas, bocetos y demaés elementos
pactados en el cronograma procedera una vez que se hayan cumplido con los pagos
marcados en el mismo.

OBLIGACIONES DEL TECNICO Y PROPIEDAD

DECIMO PRIMERA. Entregar los bocetos, piezas, ilustraciones, disefos, etc....
acordados en tiempo y forma.

DECIMO SEGUNDA. Informar de problemas, errores en los archivos, descargas,
informacion y avance en el proyecto.

DECIMO TERCERA. Todas las piezas, técnicas, formatos, ilustraciones, sistemas,
estilo y disefios son propiedad del disefiador, pudiendo utilizar dichos elementos en el
futuro en proyectos similares o diversos.

DECIMO CUARTA. El Técnico no puede sin embargo, entregar un proyecto futuro con
las mismas caracteristicas; utilizando los elementos, piezas y disefios exactamente
iguales al proyecto que nos ocupa.

DECIMO QUINTA. El Técnico se reserva la discrecionalidad de vender la propiedad
de los elementos mencionados en las clausulas precedentes al cliente; si éste ultimo lo
pidiera para poder asi, hacer uso y explotacion ilimitada de todos los recursos
mencionados.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

DECIMO SEXTA. No podra hacer uso diferente de los elementos producto de los
servicios pactados en este contrato; salvo autorizacion por escrito del disefiador, quien es
titular de los derechos.

DECIMO SEPTIMA. El cliente debe proporcionar la informacion y equipos necesarios,
para el buen avance del proyecto, cada vez que sea necesario y cuando el Técnico se lo
pida para la 6ptima de su trabajo.

DECIMO OCTAVA. El cliente debe incluir los créditos del Técnico en el proyecto,
mediante los elementos que el mismo Técnico le proporcione, pudiendo llegar a un
acuerdo —por necesidades de uso-, de colocar los créditos en una parte no visible.

CUMPLIMIENTO
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DECIMO NOVENA. Las Partes haran y ejecutaran, o procuraran que se hagan y se
ejecuten todos los actos, hechos, cosas y documentos adicionales que sean necesarios
para dar efectos a los términos y condiciones estipulados en este Contrato.

VIGESIMA. El presente contrato tendra una vigencia igual al tiempo en que dure la
prestacion de los servicios por parte del Técnico al cliente. Todo lo no expuesto o tratado
en este contrato sera resuelto por las partes mediante documento firmado que se anexara
a éste.

Lugar, fecha y afio

EL CLIENTE EL TECNICO

Represente Legal
Empresa de Servicios
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ANnexo #5

Cuadro de referencias de servicios y precio.

Descripcion Precio x Precio Total | Observacion
Hora
Servicio post-produccion $20
Creacion de pagina web 30 x péag. $229 basica | Varia el precio segun lo
Adicional que incluye | que se solicite.
7 paginas
con 3 fotos
clu.

Capacitacion sobre creacion de $150
Cursos
Mantenimiento del negocio $200 Depurar cursos que no

sean necesarios,
usuarios, etc.
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ANnexo #5

4

Calypso Sy stems
rguerrero@calypsosystems.net

Cayrso SysTivg Cel. 097212347

L b

MOCNITOR LCD SAMSUNG 17" 732NW

TARJETA MADRE INTEL DG41RQ FSB 532/800/1066/1222MH2

CASE ALTEK 6805 MT NEGRO
2 GB RAM KINGSTON PC-800

220 GB DISCO DURD SAMSUNG SATA 7200RPM
DVD-RWRITER SAMSUNG SHS202G

TARJETA DE VIDEQ ZOGIS AX-4250 512MB PCI-EXP.
TARJETA DE SONIDO

TARJETA DE RED

PUERTOS PARALELO/USB/SERIAL

TECLADO

MOUSE CPTICO

PARLANTES

UPS CDP B-UFRS0S

GARANTIA MONITOR, PROCE SADOR, RAM 2 AFIOS -- RESTO 1 ANO

12/01/2010
PROFORMA
{VALIDA POR 2SENLANAS )
CANT. DETALLE PRECIO/UNT. _ TOTAL
2 |CPU INTEL DUAL CORE E5200 2.6GHZ S 64000 S 1,280.00

SUBTOTAL S 1.280.00
IVA12% S 15260
TOTAL S 1422680
Gréfico 6.1. Cotizacion de computadora
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K

espoltel

FPorgue solo internet noes suficiente!?

ESPOLTEL S.A.
Es para nosotros un placer presentarie nuestra empresa y ofrecerke nuestros servicios de Telecomunicacionss y
SoluCIoNES Integrales sobre Intemet, nuestro principal OD)SING E5 SYUOSNOS 3 JESarrollar Proyecios tEcnologicos que
DENSNCIEN JINSCI3MENIE 3 UNE MEJOr3 02 I3 3OMINISIT3CION 02 SUS CHENTES 3 Ir3VES 02 NUSSITOS Productos.

Espoltel S.A. presenta su nuevs ofens de planes de Internat, con precios compatitivos y con &l respaldo del mejor
SEMVICI0 1ECNICO 2N SOIUCIONES COrporatvas

Planes de lternet para pequeias y medianas empresas

Capacidades Valor Mensual
Plan 128 Kbps $65.00
Plan 256 Kbps $100.00
Plan 384 Kbps $140.00
Plan 512 Kbps $180.00
Plan 640 Kbps $250.00
Plan 768 Kbps $300.00
Plan 1024 Kbps $320.00
Plan 1536 Kbps $520.00

Valores Agregados:
e Servicio de Webhosting GRATIS
1 Cuenta Dial Up llimitads GRATIS (Nimero de cuentas depende del plan)
Acceso 3 herramientas de medicion del enlace
Cuentas de Correo
Servicio Técnico 24x7x285
1 Cusntas d= Bands Ancha Residencizl GRATIS (Dependiendo del Flan)
Configuracion de Servidores bajo Linux
Cursos de Capacitacion para ! personal de su empresa

Gréfico 6.2. Cotizacion de computadora
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Guayaquil,

Sefor (es) :

09-12-2000

G =)

GENSYSTEMS

abrimes preriy boie bn tecnelege

Atendiendo su gentil solicitud, tengo el agrado de poner a su consideracion el siguiente equipo de computacion.

COTIZACION No R20071004

Cant. |# Parte Descripcion P.Unit |P.Total
1 HP Compaq 6710b Notebook $1.473.00|$1.473,00
Modelo 6710b notebook PC. # parte KQ241
Processdor Intel Core 2 Duo Processor T8300 2.40-GHz, 800-
MHz FSB
Chipset Mobile Intel GM265 Chipset
Cache 3 MB L2 cache
Memoria 2048MB 667MHz DDR2 SDRAM 2DIMM
Disco duro 160-GB 5400 rpm Hard Drive
Unidad optica DVD+/-RW DL LightScribe
Intel Centrino Duo 07 mobile technology Integrated
Conectividad Broadcom NetLink Gigabit Ethernet Controller
(10/100/1000 NIC), Intle 802.11 a/b/g wireless LAN
56K V.92 modem* with digital line guard, Bluetooth
PC Card Siot Type /Il IEE1384a, 1 S-video TV Out,
Video 1VGA 1 Headphone/Line-out 1 Microphone in 1
Puertos DC Power 1 RJ-11 (modem) 1 RJ-45 (NIC), 1
Conector Docking, 4 USB 2.0, conector segunda
bateria, Media card reader, Touch Pad, Fingerprint
reader, Disk Sanitizer
Sonido High Definition Audio support w/24-bit DAC
Grafi Mobile Intel Graphics Media Accelerator X3100 up to
TR, 384-MB
Pantalla 15.4-inch WXGA con soporte para HP Privacy Filter
X S Solo a traves del docking avanzado o un external
Bahias expansiol .
multibay
Windows Vista Business 32/64 bit / Office ready 2007 /
Software HP Backup and Recovery Manager, HP ProtectTools
Security Manager
Garantia en Consumibles ( Bateria ) 1 ano,1 ano en
GARANTIA Partes / 1 afio en Mano de obra / 1 Afo en servicio en
sitio
Bateria 6 CELDAS 3 HORAS
1 Incluye maletin y minimouse optico
Sub-Total | $1.473.00
12 % IVA $176.78
Total| $1.6840.76
Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y J. T. Marengo Edif. Cofin
Telefonos - 2643048 - 2643058 - 2643059
WWW.gensystems.com.ec
EDCOM Pagina 84 ESPOL



