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Resumen

Esmeraldas es una ciudad del Ecuador que ha tenido un aumento en la adquisicion vehicular, pero esto no se ha
visto reflejado en los servicios que son necesarios para el mantenimiento de los mismo, por tal motivo se creyé
necesario incursionar en este campo para cubrir dicho déficit. El presente trabajo describe la factibilidad de invertir
en las instalaciones de un tecnicentro en la ciudad de Esmeraldas. Cabe recalcar que la inversion en este proyecto
no solo traera beneficios a sus propietarios sino que creard nuevas plazas de trabajo con efectos multiplicadores
para la economia local. Actualmente no existe la infraestructura necesaria que cubra la demanda de el servicio de
reparacion vehicular. En vista a esto se ha realizado un estudio detallado de las variables que deben tomarse en
cuenta, al momento de realizar una inversion de tal magnitud y se elaborara un trabajo descriptivo analizando los
requerimiento ya sea de infraestructura como de equipos para el adecuado acondicionamiento del Tecnicentro y
determinar si el proyecto es viable basandose en la rentabilidad del mismo.

Palabras Claves: Tecnicentro, Déficit, Inversion, Rentabilidad.
Abstract

Esmeraldas is a city of the Ecuador that has had an increase in the vehicular acquisition, but this has not been
reflected in the services that are necessary for the maintenance of the same one, for this reason it felt necessary to
intrude in this field in order to cover this deficit. The present work describes the feasibility of investing in the
facilities of a tecnicentro in the city of Emeralds. Fits to emphasize that the investment in this project none alone
will bring benefits to its proprietors but will create new work squares with effects multipliers for the local economy.
At the moment the necessary doesn't exist infrastructure that covers the demand of the service of vehicular repair.
In view to this has been carried out a detailed study of the variables that should take into account, to the moment to
carry out an investment of such a magnitude and a descriptive work will be elaborated either analyzing the
requirement of infrastructure like of machines appropriate for the Tecnicentro and to determine if the project is
viable being based on the profitability of the same one.

1. Introduccion

En Esmeraldas existe la necesidad de construir un
tecnicentro automotriz para el mantenimiento  del
sistema de transmision y lubricacion de vehiculos. Por
tal motivo se ha realizado un estudio de mercado el
cual determino las necesidades de los potenciales
consumidores de los servicios que se brindan en un
tecnicentro. Finalmente, habiéndose percibido un
interés y una necesidad por parte de los propietarios de
los vehiculos, se justifica el desarrollo de un plan de
inversion para la instalacion de un tecnicentro en la
ciudad de Esmeraldas.

El objetivo general de este proyecto es determinar la
ejecutabilidad y factibilidad econdmica, técnicay

financiera que tendria la instalacién de un tecnicentro
automotriz  en la ciudad de  Esmeraldas.
Especificamente se pretende analizar el mercado de
reparacion de vehiculos automotores para tener una
mejor perspectiva al brindar el servicio en el
tecnicentro. Luego se esestablecerd los requerimiento s
tecnicos y fisicos para la instalacion de dichas
instalaciones dentro de la ciudad de Esmeraldas,
determinando la factibilidad de la instalacion del
mismo. Finalmente se hard un analisis econémido y
financiero, para determinar si el proyecto es viable o
no.



2. La empresa
2.1. Visién

Convertirse en el mejor centro de atencién
automotriz en Esmeraldas que vela por los intereses de
los usuarios para mejorar el rendimiento de los
vehiculos a través de un completo servicio de
mantenimiento al sistema de transmision y lubricacién
del vehiculo.

2.2. Mision

Brindar un servicio de buena calidad a la
comunidad mediante la utilizacién de tecnologia de
punta adaptable a los diferentes tipos de vehiculos que
concurren a nuestro establecimiento, asegurandoles un
funcionamiento apropiado en lo que concierne a la
transmisidn y lubricacion del vehiculo.

2.3. Objetivos

Ganar credibilidad entre los clientes sobre el
servicio que brindamos.

Posicionarse en el mercado como una empresa con
una buena infraestructura y maquinaria moderna.

Minimizar costos de manera que esto permita
brindar un servicio econémico a los clientes.

Contar con personal calificado para que el trabajo
que se vaya a realizar llene los requerimientos del
cliente.

3. Analisis de Mercado

La investigacion de mercado se basd en la
recoleccidn, registro y andlisis sistematico de datos
acerca de problemas relacionados a la
comercializacion de un producto, su funcién es
relacionar al consumidor, cliente y publico con la
empresa a través de la informacién, dicha informacién
se utilizara para definir oportunidades y problemas de
comercializacion, para generar, definir y evaluar
acciones de marketing y mejorar el conocimiento del
proceso de comercializacion.

3.1. Investigacion Exploratoria

En la investigacién exploratoria el Focus Group es un
mecanismo para obtener informacién al igual que la
encuesta.

Con el Focus Group se describe aspectos tan simples
pero tan importantes a la vez, por ejemplo como
quisieran ser atendidos, que buscan en un tecnicentro.

En dicha investigacion, dio como resultado que en la
ciudad de Esmeraldas la gente no esta satisfecha con el
servicio recibido por los tecnicentros existentes.

3.2. Investigacion Descriptiva

En la investigacién descriptiva se reunird
informacion relacionada con el perfil. La conducta, la
preferencia de los consumidores y situaciones que se
presentan al momento de recibir el servicio. Para
obtener este tipo de informacién realizamos una
encuesta, siendo un medio idoneo, se esperd
resultados  Optimos. Esta etapa  proporciond
informacion mas detallada y decisiva, en la cual
utilizamos mayores recursos y tiempo. Para hallar el
namero de las personas a encuestar, aplicamos la
formula basado en el conocimiento de la poblacion y
esta es la siguiente:

N=(Z’x80) [(Px Q) /€] @
N =(4.71) x [(0.9706 x 0.0294) / (0.032) =149.3 ~ 150
Donde:
Za/Z =2.17
P=0.9706
Q=1-P)=(1-0.9706) = 0.0294
e =10.0009

Este proyecto sé esta realizando mediante una
muestra de 150 personas, indiferente de sexo, que sean
los responsables del cuidado de un vehiculo, que
serian los posibles usuarios de nuestro servicio. Las
preguntas realizadas en la encuesta fueron basicamente
estructuradas y cerradas para obtener las preferencias
de las personas acerca del uso de tecnicentros. Estas
preguntas fueron tabuladas, asignandoles una unidad
de valor a cada respuesta y se realizé la sumatoria
respectiva para obtener los totales en porcentajes y
cantidades, los datos nos muestran cifras como:
Servicios mas utilizados, grado de satisfaccion de los
clientes con las instalaciones existentes, periodo del
tecnicentro, etc.

3.3 ANALISIS FODA
3.3.1. FORTALEZAS

Maquinaria moderna

Personal calificado en todos los campos.
Novedad por parte de los clientes.
Alianzas estratégicas.

El servicio de calidad que se brindara.



3.3.2. OPORTUNIDADES

Facilidad de ingresar en este mercado.

Insatisfaccion del cliente del cervicio recibido en la
actualidad.

Existecia de distribuidoras de equipos.

3.3.3. DEBILIDADES

Tecnicentro es nuevos en el mercado
Posicionamiento de la competencia.
Inversion inicial fuerte.

3.3.4. AMENAZAS

La principal amenaza son los servicios sustitutos.
Ingreso a nuevos competidores.

3.4. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Para la formulacion de estas estrategias se ha
basado en charlas con personas que tienen varios afios
explotando el mercado del tecnicentro, entre estas el
Supervisor de Patio y Servicios del tecnicentro “P
Icaza” localizado en la ciudad de Guayaquil, el sefior
Walter Alvarado, entre las estrategias que vamos a
implementar tenemos:

Negociar con empresa reconocidas en la ciudad de
Esmeraldas, buscando siempre el beneficio mutuo.

Implementacion de algo nuevo en este mercado a lo
gue hemos denominado “Seguro y sin contratiempo, tu
auto a nuestro tecnicentro”, el cual consiste en que se
recogera el vehiculo en el lugar que disponga el cliente
se lo reparara y de igual manera sera devuelto a su
propietario, cobrando por ello un pequefio porcentaje
con el servicio brindado.

Se recopilara un base de datos con los clientes mas
fieles y basados en estas se elaboraran tarjetas, las
cuales se les entregaran, con el objetivo de que ellos
puedan hacer uso de los siguientes beneficios:

En los tres primeros meses por introduccion al
mercado los precios estaran un 15% por debajo del
precio de la competencia

4. Especificaciones del proyecto
4.1. Localizacion

El Tecnicentro se localizar4d frente a las
instalaciones del Servicio de Rentas Internas en las
calles Coronel y Toba en la ciudad de Esmeraldas,
debido a que es una zona en la cual se brindan
servicios de reparacion vehicular. Otro beneficio es
que es de facil acceso y se halla en una via que esta en
buenas condiciones y es amplia lo cual permite un
facil acceso y salida de los vehiculos.

Figura 1. Localizacién del Tecnicentro en la ciudad
de Esmeraldas.
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Para determinar las dimensiones necesarias se baso
en dos puntos importantes: equipo con el que se
contard y el espacio necesario para la circulacion de
los vehiculos.

Una vez analizado y determinado las dimensiones
necesarias para el correcto desempefio tanto del
personal como de los equipos se concluyé que
finalmente el Tecnicentro tendra una superficie de 800
metros cuadrados de los cuales 160 metros cuadrados
seran ocupados para bodega y oficinas. Se tomo como
altura 7 metros ya que se necesita una altura
considerable para la elevacion de los vehiculos.

Para tal motivo el terreno en mencién sera
comprado, puesto segun lo analizado resulta mas
conveniente adquirirlo de por vida que alquilarlo por el
tiempo que dure el proyecto por que los costos son
mayores.

Figura 2. Disefio del Tecnicentro
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4.3. Inversion en obra fisica

La inversion en obra fisica sera de $119,980usd,
esta incluye el area de galp6n, bodegas, oficinas, taller
y cuarto de maquinas.

4.4. Tipos de maquinaria a utilizar

La maquinaria a utilizar se determino basicamente
considerando el tipo de servicio que se va a brindar, la
demanda de tendremos y a la tecnologia mas adecuada
de acuerdo a los financieros disponibles. Para cumplir
a cabalidad con estos servicios recomienda el uso de
los siguientes equipos:

Alineadora de suspension

Esta maquina se utilizara para el servicio de la
alineacion de la suspension de los vehiculos en la cual
se puede alinear llantas de automoéviles y vehiculos
comerciales livianos, con 8 censores CCD.

Figura 3. Alineadora de suspension

Balanceadora de llantas

Este equipo se utilizara para centrar las llantas y los
aros que se produce por la diferencia de peso en los
elementos que los componen.

Figura 4 Balanceadora de llantas

Montadora de llanta

Esta maquina sera usada para el servicio de
vulcanizacién, y todo lo relacionado con el desmonte
de la llanta del tubo del aro.

Figura 5 Montadora de llanta

Gatos hidraulicos

Gato hidraulico profesional de piso con una
capacidad de 3 toneladas.

Figura 6 Gatos hidraulicos
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Absorbedoras de Aceites Viejos y Usados
Absorbedor y atrapador mévil de aceites usados de
maquinas y vehiculos. Funciona basada en el principio
de Vakuum.
Figura 7 Absorbedoras de Aceites Viejos y Usados
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Dispensadores de Aceite

Figura 8 Dispensadores de Aceite
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Dispensadores de grasa

Figura 9 Dispensadores de grasa

Elevadores de dos postes

Los elevadores son utilizados en casi todos los
servicios del tecnicentro, debido a que son
multifuncionales.

Figura 10 Elevadores de dos postes




Elevador de 4 Postes

Es usado en la alineacidn de la suspension, ya que
para dicho trabajo se requiere una plataforma plana.

Figura 11 Elevador de 4 Postes

Compresor

Este compresor es el equipo mas importante, ya que
es el que surte de aire a todos loas equipos del
Tecnicentro.

Figura 12 Compresor

Banco de Pruebas de Inyectores

Usado en la limpieza y en la prueba de los
inyectores de gasolina del vehiculo.

Figura 13 Banco de Pruebas de Inyectores
e

Pistola de Impacto

Usadas a la hora de sacar las tuercas de las llantas
del vehiculo.

Figura 14 Pistola de Impacto

4.5. Distribucion de maquinaria y equipos

La distribucion de la maquinaria y equipos se la ha
realizado siguiente ejemplos de otros tecnicentros en
los cuales se ubican las maquinarias por las diferentes
etapas de reparacion de los vehiculos, tratando de esta
manera maximizar el espacio interno de la planta
manteniendo la comodidad y seguridad tanto de los
trabajadores como de los clientes.

Figura 15 Distribucion de maquinaria y equipos

5. Estudio financiero
5.1. Inversion

La adquisicion de maquinaria para la creacion de un
tecnicentro implica en gastos de mediana inversién los
cuales tienen un promedio de $300,000. Bajo
adecuaciones del local se ha agrupado todos los gastos
de construccion y adecuacion de la infraestructura del
tecnicentro previo al periodo de atencion.

5.1.1. Activos Fijos

Para iniciar la planta, se debe tomar en cuenta
diferentes tipos de inversiones necesarias, como
compra de terreno, construccion e instalaciones. En la
cual también se incluyen los equipos necesarios para el
adecuado funcionamiento del tecnicentro.

Cuadro 1 Plan de inversion

PLAN DE INVERSION
Instalaciones 119.980,00
Terreno (800m2) 16.000,00
COficinas de Gerencias: Ventas, Adm., 14.000,00
Galpdn 80.000,00
Bodega de maguinaria mobil v herramientas 5.600,00
Vestidor v bafios 1.680,00
Cerramiento metro lineal (alrededor de todo el 2,700,00

Totall $ 119.980,00
Maquinaria 103.624,03
Muebles v Enseres 4.000,00
Repuestos y accesorios 3.108,72
Gasto de Puesta en marcha Maq. 4.144,96
Certificadode Funcionamiento y Permisos 262,40
Capital de Trabajo 8.236,31
Equipo de Computacion 1.800,00
TOTAL INVERSIONES $245.156,42




5.2. Financiamiento
5.2.1. Capital Propio

Se determind un aporte de los accionistas del 51%
del total de la inversién. El cual cubrird el costo de la
construccion de las instalaciones y los gastos
operacionales del primer mes. A continuacién se
presenta un cuadro de la composicion de
financiamiento del proyecto:

Cuadro 2 Plan de Financiamiento

5.4. Gastos

5.4.1. Gastos Administrativos y Generales

En el proceso de ventas existen otros costos que no
estan ligados directamente pero son importantes a la
hora de determinar el total de los costos. Estos gastos
aparecen en el estado de pérdidas y ganancias.

Cuadro 4 Gastos administrativos y generales

FINANCIAMIENTD DE L INVERSHIN

Caokal Socllsusc ok w naql 125.023,73

Financ lambenca |coddika)~ 1720.126 65

TOTAL | $245.156,42
5.2.2. Crédito

El proyecto requiere financiar el 49% de la
inversion total, valor que corresponde en mayo parte a
la compra de las maquinarias. Para esto, se solicitara
un préstamo al Banco Bolivariano, el cual cobrard una
tasa referencial del 9.79% vy la deuda serd amortizada
de manera mensual dentro del periodo de 10 afios.

5.3. Costo de Venta

Los costos de Venta representan los rubros de
materiales directos, mano de obra directa y la carga
fabril. En cuanto al detalle de la mano de obra directa,
es el pago de los técnicos de servicios y del Gerente
Técnico, el cual es el supervisor de los anteriores.

Cuadro 3 Costo de Venta

COSTOS DE VENTA
Denominacion Dolares %
Materiales Directos (Anexo D-1) 19.170,84 24,23%
Mano de Obra Directa (Anexo D-2) 25.500,00 32,61%
Carga fabril (Anexo D-3) 34.147,78 43,16%
Mano de obra indirecta 5.5895,54 16,39%
Depraciacion 10.984, 15 32,17%
Suministros 6.000,00 17,57%
Reparacion y mantenimignto 5.000,00 14,64%
Seguros 5.573,20 16,32%
Imprey istos 994,60 2,9 1%
TOTAL 1$79.118,62]100,00%

I N V ERS I DN E S Gatos de Personal Sueldo mensual| T, mensual | Total anual
Gerpnte General nuu 750,00 750,00 9.000.00
DENTDMINACIGN WALOR e Contador $1,00 250,00 250,00 2.000,00)
TNV ERGIIN F115 73692011 e Ean Consora 31,00 233,16 23316 2.797 52
. ' ' SUMAN| £3,00 1.233,16 14.797,92
[Eui=dlohe)] Gastos de oficina (papeleria, tit, internet) 1.800,00)
CAPITAL OE GPERACIGN 3.236 31 .36 % Gasto de impuestos prediales 20,00

1Anexo B) Cargas Sociales

INVERSION TOTAL | 2a5.15% a2 100,00% Depreciacion de_muebles y enseres (14.000,00 Ts10.00 T 300.00]
CAPMITALSOCIAL 125.023,78 51,00 %| Eqwpos de Comgubo 180000 | [§3.00 | &00,00]
FINANCIAMIENTSD | 12d.1 25,55 43,00 % SUMAR 1.000,00
Imprevistos J% 530,34
TOTAL GENERAL £.18.208,26]

5.4.2. Gastos de ventas

De igual manera que en los gastos anteriores estos
gastos se ven reflejados en el estado de perdidas y
ganancias y se basan en todos los egresos a la hora de
realizar una venta.

Cuadro 5 Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS
Gatos de Personal Sueldo mensual| T.mensual | Total anual
Vendedores $2,00 300,00 600,00 7.200,00]
SUMAN| $2,00 B00,00 7.200,00]
Gastas de Pramaocidn Tatal anual
Promodones y olertas 7.500,00
Gastos de Publicidad 2.500,00
Gastos de oficina (papeleria, tt, internet) 2.400,00/
Transporte operario | 1.000,00
Imprevistos [ 3% 393,00
TOTAL GENERAL| 5 13.493

5.5 Impacto econémico y situacion financiera
estimada

5.5.1. Estado de pérdidas y ganancias

El proyecto da como resultado una utilidad neta de
43.88% sobre las ventas netas, dicho resultado es
consecuencia de que los costos de ventas son
relativamente bajo debido a que lo que se presta es un
servicio. El Estado de pérdidas y ganancias
corresponde al ler afio de funcionamiento del
tecnicentro. EL costo de venta es bajo representa
aproximadamente el 20% de las ventas. De igual
forma los gastos son bajos. La utilidad a trabajadores
corresponde el 10% del total de las ventas. Ver Anexos



5.5.2. Flujo de Caja

En el flujo de caja se puede observar que se realizan
una inversion principal al inicio del periodo pactado,
para luego realizar una 2da y 3ra inversion para la
renovacion de los equipos de computacion. Se observa
de igual manera que el flujo de efectivo va aumentado
como resultado que los egresos se mantienen estables
en el transcurso de los afios y se va amulando el
efectivo de una afio a otro. Basandose en la anterior
informacion del flujo de caja se obtiene el Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR), la cual se detalla a continuacién.

5.4.3. TIR - Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno mide rentabilidad como
un porcentaje, es una tasa que iguala el wvalor
equivalente de una alternativa de flujos de entrega de
efectivo al valor equivalente de flujos salientes de
efectivo. Otra forma de definir al TIR es como la tasa
de descuento que hace el VAN =0.

Lo que da como resultado una TIR=60.92% lo que
se interpreta como que se obtiene una ganancia de
61.21% sobre la inversion inicial o como la tasa que
un inversionista podria pagar sin perder dinero.

5.5.4. CAPM - Modelo de Valorizacion de Activos
de Capital

El CAPM tiene como fundamento central que la
Unica fuente que afecta la rentabilidad de las
inversiones es el riesgo de mercado, el cual es medido
mediante un beta que relaciona el riesgo del proyecto
con el riesgo de mercado.

Cuadro 6 CAPM

CAPM
Re =1+ (rm — 1) B
Re = 12,21%
Rf = 4,05%
Rm= 8,60 %)
(Rm — Rf)= 4,55%,
Beta= 1,7928
Riesqgo Pais= 6,63 %)
CAPM= 18,84%

5.5.5. VAN — Valor Actual Neto

Es el mejor método conocido y mas aceptado por
los evaluadores de proyectos. Este método se basa en
medir la rentabilidad del proyecto en valores
monetarios que exceden a la rentabilidad deseada
después de recuperar la inversion.

Dada la explicacion anterior se tiene que para el
caso del tecnicentro fijando un horizonte de trabajo de
10 afos, a una tasa obtenida por el CAMP=18.84% da
como resultado que el VAN positivo de

$659,321.06usd.ante lo cual se puede concluir que es
rentable efectuar la inversion.

5.6. indices Financieros
5.6.1. Razén Beneficio-Costo

Segun el criterio del Van una inversion debera
realizarse siempre y cuando este sea mayor a cero, es
decir que la raz6n beneficio- costo deba ser superior a
1. En el proyecto del tecnicentro segin el VAN tanto
de ingreso $1,250,097.22usd como el de costos
$586,692.96usd al compararlos da una relacion
Beneficio/Costo= 2.13.

5.6.2. Rentabilidades

A continuacion se muestra la rentabilidad obtenida
antes y después del impuesto, comparada en variables
diferentes, las cuales son presentadas en el siguiente
cuadro:

Cuadro 8 Rentabilidades

RENTABILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

Sobre el Capital Propio 111,81%
Sobre la inversion total 57,03%
Sobre Ventas 48,81%

RENTABILIDAD SOBRE LA UTILIDAD NETA

Sobre el Capital Propio 83,86%
Sobre la inversion total 42,77%
Sobre Ventas 36,61%

Definimos una rentabilidad sobre el total de la
inversion, la cual la proyecta un 57% antes del
impuesto a la Renta y un 43% después del Impuesto.

5. 7. Beneficios econémicos para el pais

Dado los resultados obtenidos tanto en el VAN
como la TIR se puede apreciar que es un proyecto
altamente rentable para los inversionistas, pero a mas
de ser rentable para estos lo mas importante que se
puede resaltar es que es un proyecto que traera muchos
beneficios para los ciudadanos de Esmeraldas, puesto
gue contaran con otra opcion a la hora de elegir un
establecimiento para realizar el mantenimiento de su
vehiculo, se puede citar por ejemplo el no tener que
llevar sus vehiculos fuerza de la ciudad a demas de ser
atendidos con equipos de punta.

6. Conclusiones y recomendaciones

La ubicacion del tecnicentro seré en calles Coronel
y Toba en la ciudad de Esmeraldas, provincia de
Esmeraldas debido a que es una zona en la cual en los
alrededores existen un sinndmero de complementarios
de nuestros servicios y eso sera beneficioso para



nuestros clientes a la hora de llevar su carro a realizar 8. Anexos
una reparacion total de su vehiculo.
Se atenderdn como minimo un promedio de 30 Cuadro 9 Estado de resultados
vehiculos diarios, segun las investigaciones realizadas.
El proyecto es altamente rentable dando como
resultados una TIR=62.92% y un
VAN=$659,321.06usd.
La falta de satisfaccion de la demanda vehicular de

las instalaciones existentes en Esmeraldas favorece a e i e s e e
nuestro proyecto.
El proyecto representa un beneficio econdmico para Cuadro 10 Flujo de Caja
la sociedad debido los empleos que generara y sobre
todo a la inyeccion de capital en la ciudad. e
Al ser un proyecto que brindara un servicio los T S S
costos variables no incidiran en gran medida por —SomEme mAL S e RN i Bk me
alguna variacion. ome sme sme owme gme soe ewme swe ome e
Admiistrativamente se debe_tener una buna EEECS S EZ

relacion con los clientes, debido a que al ser nuevos en

T esan  W0SEer  SmI0A  W0AIGL | MZS0m | MeTAs | asei  awiiien  ssomed

el mercado sera parte primordial para poder s 22
posicionarse en el mercado. i S mes wee s

T
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Una vez terminado el horizonte de planeacion lo
ideal seria analizar como se encuentra el mercado y
ver la factibilidad para realizar ampliaciones o
reemplazo de maquinarias.

Cumplir a medida las estrategias de posicionarse en
el mercado.
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