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Resumen

La organizacion que es objeto de estudio se dedicgarantizar la calidad del agua extraida de pozos
subterraneos, realizando analisis del agua periadiente y cloracion de la misma para eliminar baetero
microorganismos que puedan afectar la salud desfgrios, ademas garantizan una distribucion efitgedel liquido
vital realizando mantenimiento periddicos a las basy pozos, reservorios y paneles de control, adinhlidad de
gue el usuario tenga agua continuamente.

Se analiza la informacion general de la empresauypmceso productivo, se describen las caractedstide las
instalaciones, de los equipos y de las herramieqtesse utilizan para la realizacion de las labodésrias. Ademas se
analiza la situacién actual de la organizacion aespecto a la seguridad y salud en el trabajo, pdasgo analizar las
tareas con el fin de evaluarlas y determinar lasvadades de mayor riesgo.

En base a esto se disefia el Sistema, en el citablecen medidas de control, se realiza un p&npapacitacion de
acuerdo a las necesidades de formacion identifisada establecen procedimientos para la identif@rade peligros y
evaluacion de riesgos, y se establecen pardmeteomeldicion del desempefio del sistema para asi poégrar
continuamente. Ademas se desarrolla una aplicaéidarmética que brinda soporte al sistema ya qudatda
informacion generada en el ambito administratiégico o humano sera accesible a través de unaagieacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recoaumes para la implementacion del sistema, quedisrtalecer
la organizacién en aspectos de seguridad y salughacional lo que permitira reducir los riesgos ers ®peraciones.

Palabras Claves:Pozos subterrane@eguridad y Salud Ocupacional, Evaluacién de Rigsgo

Abstract

The organization that is under study is devotecensure the quality of water drawn from undergroumells,
analysis of the water regularly and chlorinationtbE same to eliminate bacteria or micro-organisimst may affect
the health of users, in addition guarantee effitidistribution of vital liquid conducting periodimaintenance to the
pumps, wells, reservoirs and control panels, whiih aim of the user is water continuously.

Analyzes the general information of the company &®doroductive process, described the charactedsbf the

facilities, equipment and tools that are used @ 1talization of the day. In addition is analyzbhd turrent situation of
the organization with regard to the safety and teak work, and then analyze the tasks in ordezvaluate them and
determine the activities of greater risk.

On this basis is designed the System, in whicheatablished control measures, is a training placading to the
needs of training identified, was establishing mueres for the hazard identification and assessnoéntsks, and
establish parameters of performance measuremehedystem in order to continuously improve.

Finally, we present the conclusions and recommeodsitfor implementing the system, which seeksrémgthen the
organizational aspects of occupational health aaféty which will reduce risks in their operations.

Keywords: Groundwater wells, Safety and Occupational HedRisk Assessment.
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1. Introducciéon

La creacion, implementacion y mejora de
cultura deseguridad en la organizacion genera
ventaja competitiva, que la diferencia del restsds
competidores. Buscando siempre el bienestar
seguridad de sus trabajadores Los sistema:
Seguridad y Salud Ocupacional se han convertic

Una responsalidad Social dando seguridad a ¢
trabajadores, clientes, proveedores y publico
general.

Una obligacién legal por las leyes, reglamentc
normas internacionales que regulan y controlar
actividades vy procedimientos que realizan |
trabajadores.

Un deber moral con las personas que realizan
trabajo dentro de la empresa para que no ex
riesgos que pongan en peligro su integri

Una conveniencia econdmica, los incidentes
accidentes incurremecostos imprevistos que siem|
seran mayores a los costos de inversion en segt

Una ventaja competitiva, siendo el compromiso ¢
empresa con sus trabajadores mejorando el amt
de trabajo continuamente generara una ve
competitiva con susompetidores

2. Elementos del sistema de gestidon
control de la seguridad y saluc
ocupacional.

Gestion Administrativa
Gestion Talento Humano

Gestidn Técnica

GESTION
TALENTO
HUMAND

GESTION
TECNICA

GESTION
ADMINISTRATIVA

FIGURA 1 GRAFICO DE LAS AREAS QUE
GESTIONAN EL SISTEMA DE GESTION EI
CONTROL DE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
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1 DEFINIR PROYECTO

2. ANALIZAR SITUACION
ACTUAL

3. ANALIZAR CAUSAS
POTENCIALES

A FILANIFICAR 501 UCIONFS

7. BOCLMENTAR LA SOLUCION

8. ESTANDARIZAR EL
MEJORAMIENTO

5. IMPLEMENTACION DE

6.MEDIR RESULTADOS SOLUCIONES

FIGURA 2 CICLd DE MEJORA
CONTINUA

3. Andlisis de Fuerza Labores

TABLA 1. NUMERO DE EMPLEADOS SEGUN EL CARGO

PRESIDENTE LIBRE REMOCION
TESORERO 1 ADMINISTRATIVO
SECRETARIO 1 ADMINISTRATIVO
CONTADOR 1 ADMINISTRATIVO
RECAUDADOR 1 ADMINISTRATIVO
VOCALES 3 LIBRE REMOCION
OPERADORES 4 OPERATIVO
GUARDIAS 2 OPERATIVO

[R]

El ndmero de trabajadores en el area operati
poco, sin embargo el riesgo eléctrico es alto aebi
las instalaciones inadecuadas y a la poca o cés
capacitacion brindada a los trabajadores en laséda
gue realizan, el conocimiento de las ores a
realizarse es producto de la experiencia tantdlds
como el de el trabajador mas antiguo de la Jungs
fue capacitado afios atrds por institucic
gubernamentales que en la actualidad ya no exys
gue tienen funciones diferent

La organiacion brinda un servicio de agua pote
eficiente en lo posible todo el afio, encargan
principalmente de:
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« Mantenimiento de instalaciones eléctricas ehloqueo de los paneles con el fin de que no taass |
panel de control y conexiones a la bomba. personas tengan acceso a los mismos, siendo

* Mantenimiento de Pozo necesario poner sefiales que delimiten y sirvan de
e Mantenimiento de Bomba advertencia para otros usuarios del gran riesgo
. Cloracién del agua en los reservorios déléctrico que existe.

distribucion o . ’
«  Mantenimiento de Tanques reservorios En el mantenimiento del pozo el riesgo mas alttaes

alta de proteccién en el uso del quimico parazeal

a limpieza del mismo, es necesario la utilizacitin

EPP gue protejan a los operadores de una intogitaci

por parte del trifosfato de sodio, la perdida de

inestabilidad de la pluma debido a que sus bases

. L, L i pueden ceder, puede ser muy riesgosa debido a que

4. Identificacion y evaluacion de riesgos. inicialmente el trabajador se sube por medio de la
pluma para la colocacion del tecle, siendo necesari

Para percibir el estado de la organizacion en ocuant colocacion de bases solidas para una mejor esfzdbili

los riesgos detectados en sus actividades se péogedde la pluma, ademas de bases en el lado de la pluma

valorarlos por medio del método de William Fine queéjue el trabajador sube.

es el método aprobado por el Ministerio de Trabajo,

debido a su validez antes las normativas ecuatsiarb. Método para identificar peligros en las

y su facil uso. Para la identificacion de los p@liges jnstalaciones

necesario realizarse tres preguntas:

* Mantenimiento del sistema de distribucién d
agua.

* Mantenimiento e instalacién de medidores d
agua en la casas de los usuarios.

i ) . 1. Matriz para clasificar las actividades
1. ¢Qué puede ocasionar un accidente?

laborales.

2. ¢ Cbémo puede ocurrir un accidente? 2. Matriz de identificacion de peligros.

3. ¢Cuando podria ocurrir un accidente? 3. Matriz de identificacion de peligros y riesgos
asociados.

Al analizar las tablas se pudo observar que lagzon 4. Listado de peligros y riesgos.

que requieren una atencion inmediata son las zbmas

control y la de los reservorios en la cual se emicae

la maquina de cloracion. Estas zonas son las mAs Identificacion de  Elementos de
riesgosas debido a sus continua exposicién a las Proteccion Personal

instalaciones eléctricas, por parte de los traloagsd

para realizar sus funciones, los trabajado"?\ﬂediante observacion se determinaron los elementos

g:}ar'g‘g]%n;ferrri?ri';?nalregézo?ﬁz iléc;ijégblg{ﬁzggneje proteccion personal necesarios entre los factore
transcurso del dia eg caso degser asi, la armesli rgonomicos que influyen en el desempefio  del
y ’ E(r)abajador. Tales como:

corregida inmediatamente, en su mayoria es

representa gran riesgo de electrificacion en casood

seguir el procedimiento necesario para realizar sédBIENTE FISICO

labores. * Ambiente térmico
e . * Ruido

En el analisis de tareas se determina que en el

mantenimiento de paneles eléctricos las actividades lluminacion

mas riesgosas son la comprobacién o pruebas luego . .

de la realizacion del mantenimiento o realizar el Vibraciones

mantenimiento sin previamente haber desenergizad@@RGA FISICA

cortado la corriente en los paneles, debido a que Trabajo estatico

habiendo cables que no han sido debidamente asslado o

es muy probables para los operadores hagan contatto 1rabajo dinamico

con ellos y al no haber orden en la colocaciénode | cARGA MENTAL

cable§ puede provocarse un cortocircuito que nQs Exigencias de tiempo

llevaria no solo a una pérdida de los equipos aino

una perdida entre los trabajadores, es necesario®la Complejidad-rapidez

colocacion de canaletas o binchas que nos ayuden en

la organizacién de los cables. También es necefsario

realizacion planes de capacitacion en ambitos de Minuciosidad

seguridad sobre todo en los riesgos eléctricos y el

Atencion
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TIEMPO DE TRABAJO N°id: Ne° Identificacion de accion a proponer

* Tiempo de trabajo

Para realizar una inspeccion programada se debe
ASPE.CTQS SOCIOLOGICOS revisar cada item de la lista de chequeo que
* Iniciativa corresponda con la actividad a inspeccionar. Si la
e Estatus Social actividad ha cambiado o se realiza de otra maregya h

o que actualizar la lista de chequeo.
+ Comunicaciones

« Cooperacion 9. Salud del trabajo

*  Identificacion con el producto En la empresa no se cuenta con un dispensario

médico propio pero se realizaran actividades para
promover y mejorar la salud de los trabajadores con

7. Competencia, formacién y toma de
un doctor externo.

conciencia

Efectuando:
Sera obligacién de la empresa adoptar todas las
medidas adecuadas para que los trabajadores reciban Examenes médicos de ingreso.

todas las informaciones necesarias de: Examenes médicos periddicos.
L . la S idad v Salud d Examenes de laboratorio Bésicos: Glicemia,
0S M€sgos para fa seguridad y salud de Colesterol, Triglicéridos, T.G.O, T.G.P, VIH,

los trabajadores, tanto los que afecten a

i = Hemograma Completo, Orina, Grupo
cada tipo de puesto o funcion.

Sanguineo, Heces, Radiografia de los
Pulmones.

Examenes Clinicos: Audiometrias,
Optometria, Dermatologia.

Programas de vacunacion (Tétano, Hepatitis
Ay B, Fiebre Amarilla, influenza, etc.)

« Las medidas y actividades de proteccion y
prevencion aplicables a esos riesgos.

* Los riesgos graves o inminentes a los que
pueden estar expuestos ciertos trabajadores
y sobre las medidas de proteccién previst

. aFambién se cuenta con Botiquin para primeros
en ese contexto y en caso de emergencia.

auxilios y se realizan investigaciones y analistss d
enfermedades encontradas en el personal,
Beterminando  causas y estableciendo medidas
preventivas. Se realizan charlas informativas caéa
sobre diversos temas en salud ocupacional.

La informacién puede ser transmitida convocand
reuniones informativas o utilizando informes, dagde
notas informativas, etc.

Para que la actividad preventiva sea un éxit
necesariamente se debe contar con la participagon
todos los trabajadores.

%odo los aspecto de salud en el trabajo se controla

anualmente a todo el personal y con los resultddos

los examenes se lleva un historial clinico de cada

i persona que lo realiza el doctor y lo informa al

8. Inspecciones programadas presidente de la Junta para que tome acciones

correctivas en tema de salud en el trabajo.
Estas inspecciones tienen como finalidad

identificar nuevos peligros reales o potenciales sgi El doctor es el responsable de hacer el programa de

produzcan en los procedimientos o actividadesalud ocupacional anual y es el encargado de llanar

realizadas por los trabajadores en las instalasidee historia clinica de cada trabajador.

bombeo.

TABLA 2. LISTA DE CHEQUEO PARA El presidente de la Junta se encarga de verificared|

INSPECCION personal acuda a sus chequeos médicos y no existan

problemas de salud que afecten al desarrollo del

personal en sus actividades diarias.

10. Normas basicas de seguridad dentro
de las instalaciones de bombeo

B: Bien M: Mal Na: No aplica
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manejo de sustancias

guimicas

1.

Seguridad con la electricidad

1.

N oo o b

6.

Siempre tenga en cuenta las indicaciones de
seguridad del producto:

a).- El nombre del producto quimico.

b).- La clase y nivel de peligro o riesgo que
involucran. 7.
¢).- Qué precauciones usted debe tomar.
d).- Como usar el producto quimico.

e).- Qué hacer en una emergencia. 8.
F).- Cémo debe ser almacenado el producto
quimico.
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NO OPERAR ESTE INTERRUPTOR colgando
del interruptor respectivo.

Denuncie de inmediato toda anormalidad que
detecte u observe en el funcionamiento de
cualquier equipo o instalacién eléctrica. No los
opere en esas condiciones, a menos que se
autorizado por el jefe inmediata

Si debe efectuar alguna tarea sobre alguna
instalacibn o equipo eléctrico verifique,
previamente, que no se encuentre energizada.
Nunca efectuar trabajos con equipos energizado
cuando el piso o usted estén mojados.

0).- Sepa leer el rétulo de la sustancia quimica. Seguridad con los contratistas

Siempre coléquele la tapa a los envases
inmediatamente después de usarlos. 1.

Los productos quimicos no necesarios deben ser
desechados por un método aprobado segun las
ordenanzas municipales de medio ambiente
vigentes.

Transportar y desplazarse con los envases gh
forma adecuada y segura.

Preguntar ante cualquier duda sobre |
caracteristicas de un producto desconocido.
Almacenar los recipientes y embalajes en forma
segura. Verificar su cierre hermético.

El manipuleo de productos quimicos debe hacerse
con elementos de proteccion personal adecuadds,
para evitar su contacto con la piel, ojos y vias
respiratorias.

No beba liquidos de botellas o recipientes que no
sean facilmente identificables. S.

6.

El acceso a los controles eléctricos, a las cgas
breakers y areas de alto voltaje, solamente es
limitado a personas autorizadas.

Todas las fallas eléctricas deben ser informadas
inmediatamente. Las Unicas revisiones que usted
puede hacer antes de llam@mcargado son las
visuales, para ver si hay algin dafo fisico en los
enchufes, cables, interruptores o en el equipo.
Toda reparacién, conexién prolongacién, o accién
a ser realizada con cables y/o sus instalaciongs
(llaves, tableros), en equipos accionados’
eléctricamente debe estar a cargo exclusivamente
de el electricista de planta. No trate de corregir
averiguar el origen del desperfecto, sefialice y dé
aviso de inmediato a $efe inmediato.

Asegurese de tener todos los tableros eIéctricgs
cercanos cerrados y con sus puertas en optimas
condiciones.

Cada vez que deba operar en equipos o
instalaciones eléctricas para efectuar tareas de
reparacién o mantenimiento coloque una tarjetf0

de tamafio adecuado con el aviso de PELIGRO ="
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El contratista debe entonces, cumplir todas las
normas minimas de seguridad de la compaifiia, en
caso de resistencia, suspender temporal o
indefinidamente los trabajos, hasta conseguir
dicho cumplimiento.

Siendo el Jefe de Seguridad Industrial, el
responsable de la seguridad de las actividades de
los contratistas que laboran en las instalaciones.
El contratista debe facilitar el trabajo de
supervision de la empresa y prestar su
colaboracién en la prevencién de accidentes de
sus trabajadores y de las maquinas e
instalaciones.

El contratista al ingresar sus equipos eléctricos
y/o mecanicos, herramientas o materiales, debera
tener presente que no debe ocupar ni bloquear
los pasillos o salidas de las instalaciones.

El contratista debe usar los equipos de seguridad
gue se requieran para el trabajo, éstos correran
por cuenta de ellos mismos..

El contratista que realice trabajos con soldadura
autégena o eléctrica, debera hacerlo teniendo a la
mano un extintor de CO2 si es en el interior de
las instalaciones y si es en exteriores uno de
polvo quimico seco minimo de 10 libras el cual
sera facilitado por la compafiia mientras dure el
contrato.

El contratista debe notificar el uso de sustancias
inflamables en trabajos de pintura o de otra
indole, para que seguridad apruebe 0 no su uso.
No utilizar gasolina como producto de limpieza.
En casos de emergencia, el contratista debe
reportar a cualquier Supervisor cercano, quien le
indicara el procedimiento a seguir. Es esencial
gque el contratista conozca las salidas de
emergencia y que obre segun lo indiquen los
letreros de seguridad y emergencias.

Cualquier lesibn debe ser reportada
inmediatamente al jefe de seguridad, para
proceder a corregir condiciones inseguras si se
tratare de aquello, y de ser posible se les brinde
los primeros auxilios.

Esta estrictamente prohibido fumar en la planta
de produccion, y prender fuego.



11.

Repositorio de la Escuela Superior Politécnica deral

Articulo Tesis Grado

No se toleran bromas de mal gusto, debe evitarg®. Desarrollo de la aplicacion informatica

correr y lanzarse objetos.

(ej]e soporte del sistema.

12. La sustraccion de los productos por obreros d
contratista, obligaran al abandono inmediato de
las instalaciones del infractor. Objetivos:
13. El contratista y su personal no pueden

14.

15.

16.

17.

desplazarse por sectores de la planta ajenos a su
ambito de trabajo.

Es obligacion del contratista dejar el area en que
trabaja, limpia de materiales sobrantes, suciedad
y basuras, producto de su trabajo.

En trabajos que tengan que realizarse en alturas,
es obligatorio el uso del cinturén de seguridad y
el permiso respectivo de trabajo.

No se podran ingresar alimentos y/o bebidas al
lugar de trabajo.

Debera el contratista y su personal utilizar ropa

Disminuir el tiempo de busqueda de

documentos que son necesarios para la
correcta gestion del sistema y para la
retroalimentacion del mismo aumentando la
eficiencia en la organizacion.

Diseflar  planificaciones de las medidas
adoptadas para la prevencion o control de
los incidentes dentro de la organizacion y
conocer la eficacia en su cumplimiento.

i q idad i Llevar registro de los conocimientos
apLopla ay zapatos de seguridad para realizar su proporcionados a los operadores tanto en
trabajo. . aspectos técnicos como en la seguridad de

18. Deberd informar sobre cualquier riesgo o

19.

accidente que tenga o se observe.

Debera utilizar:

Si estan en operacion de soldaduras: mascaras,
delantal, guantes,

Polainas y mangas.

Si esta esmerilando: lentes o protector facial.

Si estd haciendo uso de materiales calientes,
abrasivos o astillosos: Guantes y delantal de

cuero.

11.Medicion y seguimiento del desempefio.

El disefio de gestion en control de un sistema de
seguridad y salud ocupacional debe convertirsenen u

instrumento  dinamico,

en el que las medidas

adoptadas sean controladas y evaluadas con olgeto d
rectificar las posibles desviaciones y comprobaz qul3. Conclusiones

los mismos y tener a la mano toda la
informacion que conlleva la elaboracion de
los cursos.

Conocer la situacion médica del operador
antes y durante su vida laboral dentro de la
organizacién permitiéndonos prevenir de
alguna manera en caso de que la
enfermedad sea producto de su actividad
laboral

Medir mediante el uso de indicadores la
situacién de la organizacion en aspectos de
seguridad y salud ocupacional y evaluar de
acuerdo a los métodos aceptados por la
normativa ecuatoriana.

realmente se estan llevando a cabo las medidas
previstas. En la organizacién se presenté una disposicion a la
colaboracion por parte de los operadores y los
Se hara uso de dos indicadoresntrol de incidentes miembros que la conforman, permitiendo asi el acces
y estadistica de accidentabilidadambos ayudaran a a las areas de trabajo, la facilitacién en la esmmbn
realizar el seguimiento del control de los accidsr® de la informacién necesaria para el analisis y
incidentes. desarrollo de esta tesina, ademés de la toma dg fot

gue permiten evidenciar los hallazgos observados.

El objetivo del control de incidentes es compromate . _ o .
Bor medio de los andlisis de las actividades mas

todas las personas que estan en las instalacione do determi los trabaiad
reportar cualquier incidente ocurrido para tomar |'€Sg0sas se pudo determinar qué 1os trabajaderes s

medidas correctivas antes de que ocurra un acei_demen,cue.ntran expuestos a un alto riesgo de tipo
eléctrico.

En el control de incidentes la meta es que cada mes empresa no ha establecido Normas de Seguridad,

disminuya el numero de incidentes y que todo €rden y Limpieza para sus actividades. La

personal reporte los incidentes ocurridos. EBinplementacion de normas permitird mantener la

responsable de llenar este formato es todo el parsoseguridad proactiva, es decir, reducir la probedi

interno y externo que le haya ocurrido un incidentge ocurrencia de actos inseguros y consecuentemente
dentro de las instalaciones. El control sera ménsua |a reduccion de la ocurrencia de riesgos

No se ha capacitado ni formado a los trabajadares e
materia de seguridad y salud ocupacional, lo cual
impide que se desarrolle la habilidad necesaria par
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prevenir los riesgos y contribuir con el logro @s | 15, Agradecimientos
objetivos del sistema.

Los lugares de trabajo se encuentran desordenadg§,@dradece por el apoyo brindado para la reaizaci
especialmente los cables cuya colocacion inadecuddf '@ tesina: .

puede provocar cortos circuitos o explosiones en lo Municipio de Santa Elena

paneles o la pérdida de los equipos (bomba y panele Ing. Cristian Arias

_ 16. Referencias
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capacidades de los mismos, especificamente g) Enciclopedia Ceac SEGURIDAD EN EL

el area de seguridad, por lo que es necesario TRABAJO Y PREVENCION DE ACCIDENTES

realizar planes de capacitacién y controlar s . .
cumplimiento con el fin de desarrollar Ias[ﬁ] Grimaldi  John V. LA~ SEGURIDAD

habilidades y capacidades para que desempeﬁen'N'_DU_STRW-: Su _ ADMWBTRA_QON
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2. Adecuar el ambiente de trabajo aislando lo mggmena, 1978. . . .
conductores de energia eléctrica y limitando ] Mariela Cepeda Moran, Claudia Tapia Palomino,
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4. La continua exposicion de los cables al medit/] Jiménez de Cisneros; Luis Mari MANUAL DE
externo puede hacer que los mismos se BOMBAS Editorial Blum, 1977.
deterioren con mayor rapidez siendo necesarjg] Carlos Palma Diaz, John Cabrera Gamboa
aislarlos con canaletas llevando al mismo tiempo MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS DE
al orden de Ios_ mismos. En caso de que el 6xido sEGURIDAD PARA CONTROL DE RIESGOS
llegue a deteriorar los cables, es recomendable ELECTRICOS EN INSTALACIONES

hacer la limpieza de los mismos con liquidos , i o
especiales para quitar la corrosion y prevenirla al ELECTRICAS DE BAJA TENSION  Editorial

mismo tiempo. ESPOL. FIEC: ELECTRONICA Y

5. Presentar las estadisticas e indicadores de AUTOMATIZACION INDUSTRIA, 2007.

accidentes e incidentes de forma periédica para
poder establecer las causas, tomar acciones que
eviten la reincidencia para asi prevenir incidentes
de igual naturaleza.

6. Utilizar la aplicacion informatica como una
herramienta que permita tener disponible vy
actualizada la informacion del sistema para
poder tomar medidas oportunas y adecuadas
dentro de la prevencion de riesgos.

7. Revisar periodicamente la evaluaciéon de riesgos
y analisis de tareas y establecer medidas
preventivas y correctivas que permitan
desarrollar las actividades de los trabajadores de
forma segura.
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