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Resumen

El proyecto consiste en aplicar la metodologia P(Rtoject Management Institute) en la gestion y candel
proyecto para implementar soluciones tecnologigagldnstituto Nacional de Higiene y Medicina Trogli "Leopoldo
Izquieta Pérez". Para este proyecto propuesto ctemma de tesis nos hemos basado en la aplicaci¢étMBOK (libro
guia de PMI) para su direccion, teniendo como awgeprincipal el reforzamiento informéatico del INHM

Palabras Claves:Metodologia PMI, PMBOK, INHMT

Abstract

The project consists of applying the methodologyl PRfoject Management Institute) in the managememd
control of the project to implement technology sohs at the National Institute of Hygiene and Tiogph Medicine
"Leopoldo Izquieta Pérez." For this proposed projand thesis topic we have focused on the apptinatf PMBOK
(PMI guidebook) for direction, with its main obja& being the IT strengthening of the INHMT.

Keywords: PMI methodology, PMBOK, INHMT

1. Introduccidn A las sedes de Quito, Cuenca y Loja no poseen la
infraestructura tecnolégica necesaria, ademaseare

El Instituto Nacional de Higiene cuenta con una refle aplicaciones que desarrollen adecuadamente sus
de informacién a nivel nacional en el que s@&ctividades de control epidemiologico y control
consolidan datos de los diferentes laboratorios denitario, como se lleva en la Sede Central, cabe
diagnosticos Histopatoldgicos, Microbiologicos yindicar que los laboratorios nombrados anteriorment
Registro Sanitario de manera manual, lo que origif® estan enlazados con la sede central, ademas de u
que no se cuente con la informacion precisa yaal d  €scaso licenciamiento de Servidores y terminales.

Es de suma importancia tener integrada a nivel A Su vez estos laboratorios atn no consolidaran la

nacional la informacién y al dia, ya que son datws informacion de los laboratorios que tienen a sga@a
fines epidemiologicos y de alerta para la SaluBor lo que es preciso el ingreso manual de lossdato
Publica, como también de informacién al publico

consumidor de (medicamentos, alimentos, Con todos estos inconvenientes, el Instituto se ve
cosméticos, plaguicidas) al saber si el producte gimposibilitado de consultar a nivel nacional repert

compran cuenta son su respectivo Registro Sanitarioc0nomicos, resultados de los diagnésticos y destro
estadisticos de pacientes, ni alertas epidemuasgi
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Lo mas importante, es que no se puede divulgar la A continuacibn se muestra la matriz de
informacién obtenida, a través de algin medio defluencia/impacto de los interesados en el prayect
informacién, la misma que es necesaria para etaont

y repunte de enfermedades. . .
Matriz Influencia/Impacto

EL INHMT al ser una Entidad de la administracion
publica central se debe de acoger al uso de saftwar
libre segun decreto presidencial No. 1014, a
continuacion se deja el link del sitio web (Intdjne
donde se puede leer con mas detalle el decreto ya

F

Mantener Satisfechos Gestionar Atentamente

mencionado. A S G E
C. Lider del Proyecto .H
. . ' B Wit e saud s
http://www.informatica.gob.ec/index.php/subse- F Mo Fncior e T C A
menu-titulo/base-legal/decretosoftware-libre H. Usuarios Facentes

Monitorear (esfuerzo minimo) Mantener Informado

2. Iniciacion del proyecto o

Dada la serie de necesidades identificadas en el
punto anterior es preciso plantear las mismas al
organismo de control capaz de proporcionar los
recursos necesarios. Teniendo como objetivo prahcip Figura 1. Matriz influencia / impacto
el reforzamiento informatico del INHMT, obviamente
el objetivo del proyecto se define en términos dg, Planificacion del proyecto
alcance, programa y costo, lo que veremos en el
desarrollo de este material. En esta parte se abordan aquellos procesos

L requeridos para establecer el alcance del proyecto,
~En la fase de Iniciacion se deben contemplar Iagfinar los objetivos y definir el curso de accion
siguientes actividades: necesario para alcanzar los objetivos para cuym log

o se emprendid el proyecto, a continuacién se revisar
* Desarrollar el acta de constitucion delos siguientes tépicos:

L ——— R1DUSNUT —’5
53 g
-]

Bajo Impacto P aito

proyecto.
o Nombre del proyecto + Direccién y alcance del proyecto
o Inversionista «  Gestion de recursos
0 Gr“P‘_’ de_ |,nteres . * Planificar la calidad
0 Jus_t|f|_caC|on y beneficios * Planificar las comunicaciones
g ,(A)\I?:]ae rt]'c\:/gs « Gestion de los riesgos del proyecto
« Planificar las adquisiciones del proyecto
0 Supuestos
g Eﬁttggcmes 3.1. Direccién y alcance del proyecto
g E;ecstg;)ess de éxito Desarrollar el plan para la direccion del proyexdo

el proceso que consiste en documentar las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y doard
todos los planes subsidiarios.

o Entregables y financiamiento
» |dentificar a los interesados.
o Patrocinador

o Director del proyecto . .
o Lider del proyecto La gestion deI.aIcance del pr.oyecto incluye los
o Investigadores del proyecto procesos necesarios para garantizar que el proyecto
0 Ministerio de salud pablica incluya todo (y umcampnte todo).elltraba_Jo _reqlimzrl
0 Médicos y funcionarios del Instituto para.c,:ompletarlo con éxito. El objetivo prlnC|paI_ I@

de Higiene Gestion deI' Alcqnce del Proyecto es definir y
o Entidades de salud controlar qué se incluye y que no se incluye en el

0 Usuarios/pacientes proyecto.

Los siguientes topicos sujetos a revision son:
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habilidades requeridas y las relaciones
» Desarrollar el plan para la direccién delcomunicacion, y se crea el plan para la direccién d
Proyecto personal.

* Recopilar requisitos
» Definir el alcance
e CrearlaEDT

1.
SOLUCION ENLACE DE RED

ME(Inv 1, Inv 2, Inv 3) Asistente
Adq., Contratista, Asistente
bodega, Usuario INHMT ‘

2.
SOLUCION DE ACTUALIZACION
DE SERVIDORES, RESPALDO Y
- VIRTUALIZACION

ME(Inv 1), Asistente Adq.,

Contratista, Asistente bodega,
Usuario INHMT

Los siguientes tOpicos sujetos a revision son:

Definir las actividades

Secuenciar las actividades, estimacion
recursos y tiempo

Desarrollar el cronograma

Estimar los costos

Determinar el presupuesto

Desarrollar el plan de recursos humanos

Tabla 1. Definicion de actividades

3.
SOFTWARE DE REGISTRO Y

ACTIVIDADES

CONTROL SANITARIO

ME(Inv 1), Asistente Adq.,
Contratista, Usuario INHMT, Dir.
Proyecto, Asist. Financiero ‘

- 4.
PROYECTO DE ) SISTEMA NACIONAL
REFORZAMIENTO ESTADISTICO
INFORMATICO PARA EL EPIDEMIOLOGICO
ME(Inv 1), Asistente Adq.,
Contratista, Usuario INHMT, Dir.
Proyecto, Asist. Financiero J

INHMT

5.
BIBLIOTECA VIRTUAL

ME(Inv 1), Asistente Adq.,
Contratista, Usuario INHMT, Dir.
Proyecto, Asist. Financiero ‘

6.
ADQUISICION DE EQUIPOS DE
|- COMPUTACION

ME(Inv 1), Asistente Adq.,
Contratista, Asistente bodega ‘

7.
CIERRE DEL PROYECTO

ME(Inv 1), Asistente bodega, Dir.
Proyecto, Asist. Financiero,

SENACYT J

Figura 2. Estructura de division de trabajo (a dos
niveles)

3.2. Gestion de recursos

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

17)
18)

Adquisicién de equipos de computacion para
INHMT Quito

Adquisicién de equipos de computacion para
INHMT Guayaquil y Cuenca

Adquisicién de equipos de escritorio para INHV
Guayaquil

Adquisicién de equipos de escritorio para INHNV
Quito y Cuenca

Adquisicién de impresora laser para INHMT
Guayaquil

Adquisicién de impresoras laser para INHMT
Quito y Cuenca

Adquisicién de licencias para software antivirus
Cableado estructurado para el INHMT Salud
Animal (Guayaquil)

Cableado estructurado en el INHMT Quito y
Cuenca

Adquisicién de servidores rackeables para
INHMT Quito

Adquisicién de servidores Blade para INHMT
Guayaquil

Adquisicién de servidor proxy para INHMT Quit
Software de registro y control sanitario
Sistema nacional estadistico epidemiolégico
(SINEE)

Solucion para enlace de red para el INHMT
Guayaquil, Quito y Cuenca

Solucion de actualizacion de servidores, respal
y virtualizacién para el INHMT Guayaquil
Biblioteca virtual (BV)

Cierre del proyecto

La Gestién del tiempo del proyecto incluye los
procesos requeridos para administrar la finalizacio
del proyecto a tiempo.

La Gestion de los costos del proyecto incluye los
procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Desarrollar el plan de recursos humanos es el

proceso por el cual se identifican y documentan los
roles dentro de un proyecto, las responsabilidddss,
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3.3. Planificar la calidad
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3.5. Gestion de los riesgos del proyecto

Planificar la calidad es el proceso por el cual se

identifican los requisitos de calidad y/o normasapel
proyecto y el producto, documentando la manera @nocesos

La Gestidn de los riesgos del proyecto incluye los
relacionados con llevar a cabo la

que el proyecto demostrara el cumplimiento con lgslanificacion de la gestion, la identificacion, el

mismos.

Tabla 2. Métricas de proyecto

Métrica de
Proyecto

Inaceptable

Esperado

Excepcional

Presupuestd
del
proyecto

>0.01 %

80 % —
100 %

<20 %

Andlisis de
desempefio
del costo
(medido
por mes)

Ninguno

1 vez

>1vez

Tiempo del
proyecto
(medido
por mes)

>24m

19-24m

<19m

Alcance del
proyecto

<90 %

90 % —
98%

> 98 %

indice de
fallos

Informes
gerenciales
(medido
por mes)

Ninguno

1 vez

>1vez

Reuniones
de revision,
analisis,
planificacio
n

(medido

por mes)

<2rap

2—4rap

>4 rap

analisis, la planificacion de respuesta a los dssgsi
como su seguimiento y control en un proyecto. Los
objetivos de la gestion de los riesgos del proysoto
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impaate
eventos negativos para el proyecto.

El riesgo es un elemento futuro que siempre esta
presente en cualquier proyecto, en la actualidad
muchos proyectos fracasan debido a un mal manejo
efectivo de los riesgos y existe en cualquier atany
0 proceso Y tiene asociado un costo. Por esta @ezon
necesario un manejo formal, es por eso que enita gu
PMBOK se menciona un area de conocimiento que es
la Gestion de los riesgos del proyecto.

Proyecto
Solucién
Tecnoldgica

[
V [ H H

Direccién

Externo Técnico

Subcontratistas y
Proveedores

Organizacional

Recursos Disefio Planificacion

Financiamiento Tecnologia Programa

Gubernamental Integracion

Control |

Cultura / Clima

Complejidad
Organizacional

Comunicaciones

1T 1T T
i I I I

Disponibili
dad de
recursos
humanos
(medido

por dia al
mes)

< 19 dias

19-21
dias

> 21 dias

Disponer de
proveedores
principales
y
secundarios
de la
tecnologia e

informacién

Uno o
Ninguno

1-2
proveedor
es

>2

Seguridad

WELIE

Figura 3. Estructura de desglose del riesgo (RBS)
3.6. Planificar las adquisiciones del proyecto
Consiste en documentar las decisiones de compra
para el proyecto, especificando la forma de hacerlo

identificando a posibles vendedores.

Tabla 3. Algunas razones para hacer o comprar

3.4. Planificar las comunicaciones

Es el proceso para determinar las necesidade
informacién de los interesados en el proyecto indef

como abordar las comunicaciones con ellos.

Elaborado por Oswaldo Solano y Carlos Vera

Razones para Hacer Razones para Comprar

*  Ahorro de costos ¢  Ahorro de costos

e Utilizar skills dentro de la «  El skills no
organizacion disponible o no

«de Control de trabajo existe

e Control de propiedad e Menos volumen de
intelectual trabajo

»  Staff disponible e Mas eficiente

Disponibilidad de
proveedor

« Laatencion se centra en| ¢
el nacleo del trabajo del




Repositorio de la Escuela Superior Politécnica delal
Implementacién de Solucién Tecnologica para el INHBAsado en la Guia PMBOK

\ proyecto \ |
4. Ejecucion del proyecto 5. Control del proyecto

En esta parte se abordan aquellos procesosEn esta parte se abordan aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en etqueridos para monitorear, analizar y regular el
plan para la direccién del proyecto a fin de cumpliprogreso y el desempefio del proyecto, para idestifi
con las especificaciones del mismo, a continuas@®n areas en las que el plan requiera cambios y pifarin
revisarda los siguientes tépicos. los cambios correspondientes, a continuacién se

revisara los siguientes topicos.

» Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

« Aseguramiento de la calidad y desarrollo de ¢ Control del proyecto y alcance

Recursos del proyecto » Controlar los recursos
* Gestionar las comunicaciones * Realizar el control de calidad e informar el
« Efectuar las adquisiciones del proyecto desempefio

e Administrar las adquisiciones
4.1. Dirigir y gestionar la ejecucion del
proyecto 5.1. Control del proyecto y alcance

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto es el Monitorear y controlar es el proceso que consiste
proceso que consiste en ejecutar el trabajo defiaid en revisar y regular el avance a fin de cumplir koen

el plan para la direccion del proyecto para cunyain ~ objetivos de desempefio definidos en el plan para la
los objetivos del mismo. direccion del proyecto. Realizar el control intelgra

de los cambios es el proceso que consiste en revisa

4.2. Aseguramiento de la calidad y desarrollo todas las solicitudes de cambio, y en aprobar y

de recursos del proyecto gestionar los cambios en los entregabl_es, en los

activos de los procesos de la organizacion, en los

Aseguramiento de la calidad es el proceso quiPcumentos del proyecto y en el plan para la dibecc

consiste en auditar los requisitos de calidad y |l proyecto.

resultados de las medidas de control de calida@, pa - )
asegurar que se utilicen las normas de calidad Verificar el alcance es el proceso que consiste en

apropiadas y las definiciones operacionales. formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se han completado. Controlar el acanc
La Gestion de los recursos humanos del proyecf$ €l Proceso que consiste en monitorear el esteldo
incluye los procesos que organizan, gestionan &cance del proyecto y del producto, y en gestionar
conducen el equipo del proyecto. El equipo défambios ala linea base del alcance.
proyecto esta conformado por aquellas personas a la
gue se les han asignado roles y responsabilidadas [

completar el proyecto. et

4.3. Gestionar las comunicaciones 1 _
ENVIADA AL COMITE DE
| CONTROL DE CAMBLOS
La Gestién de las comunicaciones del proyect ‘J
incluye Ips procesos reque_ridos para gar_antiz_anzque R e e i
generaCIOn’ Ia reCOpIIaCIOn' , Ia dIStrIbUCIOp’ e COMUNICADO }-— POSTERGADA IIQ—| EVALUADA }—h- RECHAZADA Jﬁb‘ COMUNICARO ‘
almacenamiento, la recuperacion y la disposicigal fi y ) — J
de la informacion del proyecto sean adecuados Aorackn St ge i
oportunos. Los directores del proyecto pasan | '
) L, 4(»] APROBADA
mayor parte del tiempo comunicandose con Ic -
miembros del equipo y otros interesados en cinge ante
proyecto, tanto si son internos (en todos los aiee -
. ., . CAMBLADA
la organizacién) como externos a la misma. ‘_ |

4.4. Efectuar las adquisiciones del proyecto

VALIDADO ¥
APROBADD
Es el proceso de obtener respuestas de | .

vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar !
contrato. ‘ CERRADA
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Figura 4. Proceso de control de cambios actividades administrativas asi como archivar tiada
5.2. Controlar los recursos informacién para su uso en el futuro.

Controlar el cronograma es el proceso por el g Conclusiones
se da seguimiento al estado del proyecto paralaetua
el avance del mismo y gestionar cambios a la linea A |o largo de la redaccién de este material hemos
base del cronograma. realizado andlisis y observaciones que son precisos
recopilar para afiadir a la experiencia en la diéecc

Controlar los costos es el proceso que consiste g8 proyecto, las mismas que detallamos a
monitorear la situacion del proyecto para actual&a continuacion.

presupuesto del mismo y gestionar cambios a la line

base de costo. Las lecciones aprendidas deben ser tomadas en
serio desde el principio del proyecto y durante la
ejecucién del mismo, son el disparador de las rasjor
en el proceso del proyecto y nos ayuda a evitatirep

100% las mismas situaciones a lo largo de la ejecuc#&n d
o proyecto y para los nuevos proyectos.
60% 98% AT 4 . .
76% El uso de lecciones aprendidas fundamentalmente
40% 50% —
L es para:
W | /
" e Mejorar los procesos de proyectos
Parcentaje Porcentaje realmente Porcentaje del trabajo J p ; p Yy
Presupuestado que se gastado terminado ° Mejorar la toma de decisiones
debio haber gastaco + Evaluar el desempefio del personal
Figura 5. Situacion del proyecto para el INHMT en * Incrementar el conocimiento organizacional

mes 23
Los beneficios:
5.3. Realizar el control de calidad e informar
el desempefio +  Construir una base del conocimiento dentro
de la organizacion

Es el proceso por el cual se monitorean y registran Oportunidad de actualizar, politicas, procesos
los resultados de la ejecucion de las actividades d y procedimientos
control de calidad, para asegurar que se utiliesn | Mejorar la habilidad de negocios
normas de calidad apropiadas y las definiciones « Estar alertas a la actualizacién del plan de
operacionales. riesgo

Informar el desempefio es el proceso de Para analizar el desempefio del costo es importante
recopilacion y distribucion de informacion sobre efue la informacion recopilada sea tan actual comao s
desempefio, incluyendo informes de estad@osible y que toda se base en el mismo periodo de

mediciones del avance y proyecciones. presentacion de informes. Por ejemplo, si los costo
recopilan el dia 30 de cada mes, entonces los
5.4. Administrar las adquisiciones porcentajes estimados de terminacion para los

paquetes de trabajo se deben basar en el trabajo
Administrar las adquisiciones es el proceso quealizado hasta el dia 30 de cada mes.
consiste en gestionar las relaciones de adquisisjon
supervisar el desempefio del contrato y efectuar Lo importante de todo esto es: no se debe ignorar

cambios y correcciones segun sea necesario. el componente Costo del proyecto durante su
ejecucién, eso no es un tema del departamento de
6. Cierre del Proyecto contabilidad de la empresa, sino del proyecto eBlsi

Director es responsable de la Triple Limitaciémuna

Cerrar el proyecto o Fase es el proceso que Censigﬁ las tres variables de la TrlpIe Limitacién estGo
en finalizar todas las actividades a través desdd® _ .
grupos de procesos de la direccidon de proyectas par No se debe confundir Costo con Tiempo, sobre

completar formalmente el proyecto o una fase dépdo en proyectos de servicios, porque las dos
mismo. variables quizds no progresen sincronizadamente.

Podria ser que estemos en la mitad de nuestro

Cerrar las adquisiciones es el proceso de finalizBf0yecto y que hayamos “consumido” la mitad de las
cada adquisicién para el proyecto, también implicBoras de trabajo estimadas, pero que hayamos gastad
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el 75% del presupuesto. Los patrocinadores querrdemas profesionales que sin duda participan en la

saber esto, el Director de proyectos también, yopin formacion de un estudiante.

deberan analizar si esto es normal y tomar acciones

correctivas si es necesario. Agradecemos a nuestro Director de tesis Master

Lenin Freire Cobo, quién con su paciencia nos ha

Algo importante en la aplicaciéon de valor ganadbrindado las herramientas y el consejo necesar& pa

en cuanto a costos reales, es considerar los costaber consolidado nuestros conocimientos en esta

comprometidos, esto significa considerar los costdscenciatura.

comprometidos como parte de los costos reales para

acercarnos mas a los valores que reflejan el estadoPor ultimo agradecemos al Instituto Nacional de

animico de nuestro proyecto, estos costddigiene y Medicina Tropical “Leopoldo Izquieta

comprometidos aunque no se hayan desembolsado pé@rez” ya que nos brindaron todo el apoyo y mdteria

politicas de entrega total del proyecto deben seara poder culminar con éxito este proyecto.

considerados como un egreso que se va a convertir e

un desembolso real en el momento que se lo requier®. Referencias

 Definir los objetivos a largo y corto plazo[1] PMBOK2008
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. Los proyectos pueden cancelarse o estancarse Management Institute Inc.
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gue muchas veces es reducido por el estado,
tomar precauciones al respecto y definif2] CODETH
soluciones alternativas. Cadigo de Etica y Conducta Profesional
* Priorizar y secuenciar de manera 6ptima la
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